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EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa pretende ser una propuesta para el debate y la
reflexion sobre los mas actuales del campo de la Tecnologia Educativa. Con este nimero presentamos
un trabajo de la profesora M. Paz Prendes que puede servir como elemento de reflexion sobre la
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funcion de la television educativa. Como en niimeros anteriores, esperamos que las aportaciones de la
autora nos den elementos para el debate. Al menos, ese es el objetivo.

TELEVISION EDUCATIVA y CULTURA DE LA DIVERSIDAD.
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1.- Introduccion.
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Si es importante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion de forma
general, lo es aun mas significativamente en el caso de sujetos con cualquier tipo de deficiencia,
minusvalia o necesidad educativa especial por varios motivos:

* En la actualidad no sélo es necesario conocer el lenguaje verbal para comunicarse, sino que son
igualmente necesarios los lenguajes de la imagen y la informatica. Por consiguiente hemos de evitar
que los sujetos con necesidades educativas especiales sean a causa de ello y por anadidura analfabetos
visuales o informaticos.

* Por otra parte, las tecnologias de la comunicacion se convierten en recursos que facilitan la
integracion de los sujetos con necesidades educativas especiales en el sistema educativo y en la
sociedad en general. Facilitan por una parte el acceso a la ensefianza de alumnos con problemas
(accesibilidad educativa); mejoran ademas las posibilidades laborales de estos trabajadores con
problemas (accesibilidad laboral, ambito en el que han de remarcarse las posibilidades del
teletrabajo); en tercer lugar, el uso de tecnologias permite ampliar las capacidades naturales humanas
(en este caso la capacidad de comunicacion), lo que significa mejorar cualitativa y cuantitativamente
sus posibilidades de interaccion social; por ultimo sefialar también el uso de los medios tecnolégicos
como recursos para facilitar la accesibilidad al entorno fisico evitando las barreras que éste impone a
los sujetos con problemas.

Hacemos referencia en el titulo a la cultura de la diversidad, concepcion que amplia las fronteras de lo
que tradicionalmente se denomina como educacion especial. La atencion a la diversidad va mas alla
de lo que se denominan "necesidades educativas especiales" frente al concepto de "necesidades
educativas normales". . Desde la atencion a la diversidad lo importante es responder a las diferencias
partiendo del principio general de que todos somos diferentes. En cierto modo y dicho de forma
coloquial se da la vuelta a la tortilla: no hay que integrar a sujetos especiales en el sistema ordinario
de sujetos normales, sino que todos somos especiales y formamos parte de una misma sociedad en la
que convivimos.

Hablar de atender a la diversidad significa entonces intentar responder a las necesidades que todos
tenemos en tanto que personas diferentes, ya sea por razones de sexo, de raza, de cultura, de estatus
econdémico, de nivel cultural,... Todos formamos parte de una misma cultura en la que se reconocen
nuestras diferencias, lo que en definitiva nos iguala.

Vamos a intentar recoger algunas experiencias en torno a la atencion a la diversidad desde el prisma
de la television como medio educativo y desde la perspectiva de la television educativa propiamente
dicha. Dicho de otro modo: hemos de comenzar clarificando a qué hacemos referencia cuando
utilizamos ese ambigiio concepto de "television educativa" para aclarar qué entendemos por ello y
unificar significados. Lo abordaremos desde una doble perspectiva. Ambos enfoques conceptuales son
justificables desde la teoria, pero consideramos que es mas preciso el segundo uso. Véase el siguiente
esquema.

Grafico 1: Television y educacion.



2.- Educar /formar desde el medio televisivo.

En primer lugar contemplamos la television como un medio de comunicacién de masas que ejerce una
gran influencia en la sociedad. Independientemente de los objetivos que se plantee la programacion,
desde un punto de vista global podemos afirmar que la television educa, forma, influye en la cultura
social de las audiencias, en las actitudes, en los valores, en los comportamientos, en el pensamiento,
en la ideologia,...

Y no estamos hablando sélo de programas informativos, debates o entrevistas, centrados en la
tematica de la diversidad o las necesidades especiales, sino cualquier programa, incluso anuncios de
pocos segundos. Su impacto puede ser mas efectivo que muchas horas de oratoria poco convincente.
Asi se afirma que toda la television es por tanto educativa: debates, peliculas, series, informativos,
campaias publicitarias...

La television, desde su posicion privilegiada como canal de comunicacion que llega a millones de
personas, puede cumplir y de hecho en ocasiones cumple un importante papel para cambiar
estereotipos, evitar prejuicios falsos y colaborar a la plena integracion de las minorias sociales. Entre
tales minorias sociales estan las personas con minusvalias, deficiencias o necesidades educativas
especiales, las personas discriminadas, los marginados, las minorias culturales,... Y es interesante
conocer que imagen ofrecen los medios de comunicacion, y en especial la television, de la diversidad
y de los sujetos con necesidades educativas especiales.

3.- La television educativa: intencionalidad.

Asi pues, la television como medio de comunicacion de masas provoca un innegable efecto en las
audiencias, efecto que no siempre es "educativo" y efecto ademas que puede ser contrario al buscado.
La television educativa, sin embargo, disefia los programas con una intencionalidad educativa clara y
expresa; los planteamientos técnicos apareceran siempre supeditados a los didacticos; los contenidos y
su secuenciacion flexible se definiran en funcion de los objetivos educativos; la audiencia aparece mas
claramente delimitada; se utilizaran medios y materiales complementarios; por tltimo sefialar que
todos los elementos del medio (codigos audiovisuales) se pondran al servicio de de la
educacion/ensefianza/formacion. La rentabilidad, pues, ha de medirse con parametros diferentes a los
que se utilicen para la television comercial. Y los criterios de calidad han de primar sobre los criterios
de audiencias.

Desde esta perspectiva mas restringida podemos considerar pues que determinados programas han
sido concebidos, planteados y disefiados en funcidon de una intencionalidad expresa de educar y solo
esos programas se pueden calificar como television educativa. Tales programas se enmarcarian en ese
concepto de television educativa, sin por ello negar la influencia que ejerce la television como medio
de comunicacion de masas.

Hablar de educar a través de la television, esto es, transmitir contenidos de caracter formativo y
educativo a través de la television, nos conduce a cambiar profundamente tanto la educacion como la
television. Por una parte, del medio orientado al entretenimiento pasamos a pensar en una herramienta
de aprendizaje, es decir, lo que es en términos generales una herramienta o instrumento de la sociedad
de consumo y de mercado puede convertirse en un servicio publico de interés general y ademas en un
medio para salvar las diferencias, para humanizar nuestra convivencia. Es por tanto necesario



conseguir que la television, con su enorme poder e incuestionable influencia, contribuya a los fines de
auténtica comunicacion universal entre los ciudadanos y pueda servir para la mejora de nuestra
cultura.

Por otra parte, la escuela tradicional en la que se impone el discurso verbal hegemonicamente sobre
cualquier otro instrumento o lenguaje ha necesariamente de cambiar, y ademas ha de hacerlo con
rapidez, lo que exige una regulacion en forma de politica educativa concreta con respecto a la
television y su uso educativo. Ademads del apoyo politico en forma de medidas concretas hemos de
considerar la importancia de la formacion del profesorado, su cambio de mentalidad, la necesaria
innovacioén en el &mbito del curriculum y una evolucién general de la escuela hacia modelos mas
abiertos y flexibles de aprendizaje.

Dentro de este concepto de television educativa se enmarcarian también los programas que
especificamente se realizan para ser utilizados en el marco de una ensefianza formal y reglada, ya sea
presencial o a distancia (cursos de idiomas, por ejemplo). Son cursos con una intencionalidad
educativa y planificados cuyos objetivos han de responder a un curriculum formal. También pueden
incluirse en este concepto cursos de ensefianza formal no reglada, es decir, una ensefianza formal,
intencional, sistematica y planificada pero que no est4 vinculada a un titulo oficialmente reconocido.

Hemos de tener en cuenta ademads las grandes posibilidades del medio para la educacién a distancia,
ambito en el que necesariamente ha de hablarse de la television por cable, la television via satélite y la
television digital con sus enormes posibilidades gracias al nivel de interactividad que posibilita. Todo
ello nos conduce a una sociedad del futuro en la cual serd mas facil salvar las dificultades que puedan
plantear las diferencias culturales, sociales, lingiiisticas,... En este contexto ha de considerarse la
enorme importancia que va a tener como los legisladores configuren el mapa digital y las
telecomunicaciones de los distintos paises.

Como ejemplos de television educativa recogemos entre otros la experiencia de ATEI, especialmente
significativa por su respeto a la cultura de la diversidad. La Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana entre sus objetivos ha cumplido el de poner en marcha la Television Educativa
Iberoamericana dentro de su programa de cooperacion internacional de interés social. En su
programacion de television educativa se persigue un maximo respeto por la diversidad cultural de los
distintos contextos en los que se emite. La produccion ademés es muy diversificada; ademas de las
coproducciones se han emitido programas de Colombia, México, Chile, Espafia o Venezuela.

Es muy interesante el proyecto HORASOR gestionado desde la Asociacion de Padres de nifios sordos
de Francia (AMPEDA) y en el cual colaboran junto a Francia y Espafia otros socios entre los que
estan representados buena parte de los paises latinoamericanos. Su objetivo es la emision de una hora
semanal de television educativa para sordos, basicamente lusos e hispanohablantes, estableciendo
sistemas de interaccion en tiempo real coincidente con la emision. El proyecto esta en vias de
financiacion por la G1 de la U.E y consiste en lo siguiente.

Las producciones se dividen en: generales, documentales sobre temas especificos relacionados con la
sordera de 23-25 minutos, y especificos de cada pais que son las mesas redondas sobre cada tema.

La distribucion de la sefial serd mixta ya que se contempla la necesidad de utilizar redes terrestres en
las condiciones que establezca ATEI, teniendo que producir y afiadir cada red la mesa redonda
coordinada por la institucion que se haga responsable del tema en cada pais. Los programas se
completaran con materiales escritos que permitan una mayor utilizacion y rentabilidad de los
programas. La interaccion se amplia en el tiempo, permitiendo la participacion en los debates durante
el tiempo que exista entre dos emisiones.

Se establecen diez bloques tematicos que se han distribuido entre los socios del proyecto a la par que
se ha creado unas comisiones cientificas que se ocuparan de los aspectos: Técnicos de TV,
pedagobgicos, de contenidos, interaccion. Para el seguimiento total del proyecto se ha establecido una



comision formada por AMPEDA, AEVUP y ATEI, que sera la responsable de la adecuacion de las
acciones a los objetivos y a los condicionamientos previstos.

Otra experiencia significativa es la de Colombia. Desde el INRAVISION (Instituto Nacional de Radio
y TV) se desarrollan dos proyectos de gran interés desde el punto de vista de la atencion a la
diversidad. Uno de ellos es el denominado "Canal Maestro" (Proyecto de tv Educativa) en cuyo plan
piloto se ha llevado a cabo la instalacion de antenas con una cobertura en el afio 1.995 de 138
municipios de 12 departamentos (un total de 1.135 antenas). Entre los criterios de instalacion de
dichas antenas encontramos los indices de analfabetismo, la tasa de desercion escolar, los municipios
con alto grado de violencia o las zonas fronterizas. Y no s6lo se han instalado en instituciones de
ensefanza sino en otras como centros carcelarios o casas de cultura. El segundo proyecto de television
educativa es de alfabetizacion: "Educacion basica para adultos", en el cual se ofrece servicio a 7
millones de personas sin estudios primarios y sin acceso al sistema educativo formal.

En Argentina el SIPTED (Sistema Provincial de Teleducacioén y Desarrollo) es una institucion que
desde 1.948 implementa sistemas de educacion a distancia en la provincia de Misiones, provincia
caracterizada por una gran diversidad cultural. Es un mosaico cultural con influencias aborigenes,
criollas, fronterizas,... Aunque es un proyecto basado en la programacion televisiva su metodologia se
apoya en la produccion y envio de videos.

En Brasil la "TV Escola" es una canal exclusivamente educativo. Se transmite a todas las escuelas
publicas que poseen antena parabdlica. Destacamos aqui la serie "Vejo Vozes" (17 programas de 20
minutos) destinada a un publico infantil con deficiencia auditiva, para lo cual utiliza el lenguaje de
sSignos.

En México encontramos, ademas de la programacion educativa que emiten por sus dos satélites, la
experiencia de "Telesecundaria": teleaulas para la ensefianza en regiones apartadas donde el acceso es
dificil o bien el numero de alumnos es excesivamente pequefio como para plantearse la construccion
de una escuela y el mantenimiento de una plantilla docente. La programacion es preestablecida y
controlada, considerandose el medio television como un recurso didactico de gran valor para atender a
estas poblaciones en cierto modo marginadas.

En Panama. la Fundacién para la educacion en la television (1.990) emite una programacion no
comercial, sin fines de lucro, por lo cual se define como canal educativo. Entre sus objetivos aparecen
facilitar el acceso a la cultura y la formacion integral del individuo. Esta experiencia nos sirve como
ejemplo tanto de television como medio masivo que educa informalmente como de ejemplo de
television educativa propiamente dicha, puesto que en su programacion ademas de los programas
educativos (Tu mundo de conocimientos, tele-cursos,...) emite programas de entretenimiento o
informacion general (debates, comedias, cine, dibujos animados,...).

De forma semejante en Espafia uno de los canales publicos (La 2) tiene una orientaciéon mas cultural y
educativa que el otro (TV 1) y en su parrilla de programacion se incluye actualmente un programa que
podriamos considerar como television educativa: La aventura del saber. Algo similar también ocurre
con la TVE Rio de Janeiro Canal 2, un canal abierto de Brasil que emite entre sus diversos programas
algunos de corte educativo.

4.- Evaluacion cualitativa de la television educativa.

La propuesta de evaluacion que presentamos se desarrolla en torno a tres aspectos basicos:
programadores, programacion y usuarios. Tomando como punto de partida la situacion actual de la
television educativa se concluye la evaluacion previendo cudles han de ser sus lineas directrices en el



futuro de tal modo que se pueda asegurar una continuidad de la misma con garantia de éxito.

QGrafico 2: Evaluacidn de la television educativa.

A continuacion aparece un desglose de las tareas que habrian de realizarse en el proceso de
evaluacion.

a). Andlisis descriptivo.

El objetivo fundamental de este analisis radica en establecer un claro punto de partida viendo cémo se
plantea y se organiza en la actulidad la television educativa. Para llegar a comprender la realidad
presenta ha de hacerse también una revison del pasado contemplando la evolucion historica de la
television educativa desde sus inicios. Los bloques tematicos a tratar serian:

- Situacidn actual de la television educativa.
- Revision historica.
- Responsables / Organizacion.
- Presupuestos / Recursos.
b). Evaluacion de los programadores.

Considerando a las personas que elaboran la programacion han de analizarse los objetivos que se
plantean y los criterios que guian el disefo de los programas. Dentro de esta tarea se incluyen como
aspectos clave los siguientes:

- Objetivos de la programacion.
- Audiencia a la que se dirigen.
- Criterios de seleccion de contenidos.
- Estructura de la programacion/organizacion temporal.
- Aspectos técnicos/educativos.
¢). Evaluacioén de los programas desde un punto de vista técnico.

La evaluacion de los programas es un aspecto fundamental, teniendo en cuenta la diversidad de
contenidos a tratar y la diversidad de publicos receptores de los programas. El analisis de los aspectos
técnicos ha de conducir a su valoracion segun pardmetros cualitativos que nos permitan juzgar la
calidad de la programacién. En esta tarea han de considerarse:



- Tipos de programas, duracion.
- Imagen/sonido/guion.
- Calidad técnica.
d). Evaluacion de la programacion desde una perspectiva educativa.

La television educativa ha de disefiarse no unicamente en funcion de criterios propios del medio
television sino fundamentalmente en relacion a criterios educativos, pues tal es su finalidad ultima. Ha
por ello de evaluarse desde un punto de vista educativo y para tal tarea han de tenerse en cuenta:

d.1. En relacién a los objetivos.
- Contenidos: - seleccion
- organizacion y secuenciacion
- adecuacion a necesidades
- Estructura de los programas.
- Educacion formal/informal.
d.2. En relacion a los usuarios.
- Grados de complejidad.
- Adecuacion a audiencia.
- Niveles de conocimientos previos.
e). Evaluacion de la difusion: incidencia y uso de los programas.
Los receptores de la programacion son los que determinan finalmente su utilidad en la practica. La
television educativa no so6lo es util como complemento y ayuda para el sistema educativo formal sino
que es un importante medio de educacion informal. Por otra parte es evidente el papel que juega como
medio de television cultural para el piblico en general. Dada la complejidad de su audiencia es

importante conocer quiénes son estos receptores de la television educativa y qué tipo de uso hacen de
la programacion.

- Tipologia de espectadores: perfiles.
- Aprovechamiento de los programas.
- Contexto de uso.
- Valoracion.
f). Evaluacion del uso de la t.v.e. en contextos educativos: profesores.

Situdndonos en contextos de ensefianza formal la television educativa puede jugar un importante
papel como instrumento de ayuda al profesorado. Ha de evaluarse al respecto cudl es la repercusion en
la ensefianza formal, en qué medida se utilizan los programas y de qué modo. Los bloques de
informacion a recabar del profesorado serian:

- Adecuacion a necesidades.



- Relacion con curriculum de ensefianza formal.
- Metodologias de uso de la programacion.
- Frecuencia de uso.
- Elaboracion de materiales de trabajo.
- Opinion.
g). Evaluacion del uso de la t.v.e. en contextos educativos: alumnos.

En los contextos de ensefianza formal ademas del profesorado ha de contarse con la opinion de los
alumnos. En relacion a ellos ha de analizarse como aspecto fundamental la consecucion de objetivos
asi como el aprovechamiento de la programacion de television educativa frente a otros medios. Es
interesante también valorar el grado de motivacion que presentan ante un medio que es cotidiano en
su realidad extraescolar. Los aspectos fundamentales son por tanto:

- Motivacion.
- Comprension del lenguaje propio del medio.
- Consecucion de objetivos (aprendizaje, formacion, cambio de actitudes,...)
- Trabajos complementarios.
- Opinidn.
h). Anélisis prospectivo.

La utilidad de una evaluacion radica basicamente en conocer el estado de una cuestion para su
mejora en el futuro. Es por ello fundamental, partiendo del conocimiento de la realidad actual,
establecer las principales deficiencias y los puntos positivos. Estos tltimos han de ser
aprovechados al méximo y a los problemas han de darseles soluciones. Como parte de este
analisis prospectivo hablariamos de:

- Lineas futuras.
- Mejoras a realizar.
- Adecuacion a necesidades.

- Recomendaciones.

4. Television y atencion a la diversidad: a modo de conclusion.

Finalmente quedan abiertas muchas cuestiones en torno a la television y la atencion a la diversidad.
Coémo se contemplan las diferencias en el medio television, como éste actia en relacion a ellas,...
Nuestro andlisis de la realidad actual nos ofrece como conclusion general un pobre uso de la television
para atender a la diversidad, conclusion que ha de ponerse en relacion con los comportamientos de los
estamentos de poder de cada sociedad.



Teniendo ademas en cuenta el enorme poder de influencia que ejerce la television, el arraigo social
que tiene y la cantidad de horas que pasamos delante de ella, su uso debiera ser con una finalidad mas
utilitaria desde un punto de vista educativo y menos comercial, especialmente si hacemos referencia a
la television publica.

Quiero aprovechar pues este foro de didlogo e intercambio de EDUTEC para intentar completar esta
prouesta que no es mas que un primer esbozo. Gracias al desarrollo tecnolégico tenemos a nuestra
disposicion diversos medios de comunicacién que nos permiten innovar los procesos educativos en el
campo de la educacion especial y la atencion a la diversidad, no solo la television. Desde el
Departamento de Curriculum e Investigacion Educativa de la Universidad de Murcia estamos
investigando con el objetivo de explorar el uso de tecnologias de la comunicacion que se hace en la
educacion especial a nivel mundial. Pretendemos conocer experiencias que se hayan realizado o que
se realicen actualmente en las cuales se utilicen tecnologias de la comunicacion.

Presentamos para ello una guia de medios de comunicacion a modo orientativo. No es un instrumento
cerrado, es decir, proponemos un sencillo esquema de medios posibles, pero si se conocen
experiencias innovadoras que no sea posible incluir en ninguna de las categorias resenadas
agradeceriamos mucho su inclusion. Nos gustaria no solo tener constancia de la experiencia sino
igualmente cualquier informacion que se pueda facilitar sobre la misma: financiacidn, contexto,
evolucion, resultados, publicaciones, repercusiones (organizativas, metodologicas, personales),
actitudes, niveles de aceptacion,...

Experiencias realizadas en educacion especial con relacion a los siguientes MEDIOS DE
COMUNICACION:

- Teléfono / videoteléfono

- Fax

- Radio

- Television

- red hertziana

- red de cable (coaxial o fibra Optica)

- via satélite

- video

- Teletexto (transmisioén de datos unidireccional)
- Videotexto (bidireccional)

- Ordenador

- E.A.O. (ensefianza asistida por ordenador)
- Hipertexto

- Hipermedio (multimedio interactivo)

- Ordenador (experiencias con redes)

a) - red local



- red nacional
- red internacional
b) - correo electronico
- acceso a informacion (bases de datos, revistas electronicas,...)

- Dispositivos especificos (teléfono de texto, teletouch, ...)

AMBITO DE LAS EXPERIENCIAS:
- escolar/educativo
- formacion profesional
- trabajo/teletrabajo
- entorno social/familiar

- investigacion
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