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RESUMEN.

Enestearticulose presentanlos resultadosparcialesde un estudiodesarrolladopor el equipode
investigacion“Educaciony Ciudadania’de la Universidadde las Islas Baleares.El trabajo en
cuestion forma parte del proyecto de 1+D “El ciberplagio académicoentre los estudiantes
universitario$, financiadopor el Ministerio de Educaciéry Cultura.

Elcontenidoy la estructuraformal de este documentosedivide en tres apartados:1) Intercambio
y comprarenta de trabajos: clavespara su andlisis 2) Estadode la cuestion,metodologiay
resultadogde la investigaciérdesarrollada 3) Conclusioneg; discusion.

PALABRASCLAVE:Integridad académica,Portales de comprawenta de trabajos, Fraude
académico.

ABSTRACT

Thisarticle presentsthe partial resultsof a study carriedout by the researchgroup“educationand
citizenship"basedat the BaleariclslandsUniversity.Thework in questionis part of R+Dproject
"The academiccyberplagiarismamonguniversitystudents'’, funded by the Ministry of Education
andCulture.

Thecontentandformal structure of this documentis dividedinto three sections:1) Exchangand
sale of works: keysto its analysis,2) State of the art, methodology and researchfindings; 3)
Conclusionsanddiscussion.

KEYWORDAcademidntegrity, Papemills, Academidraud.
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1) Intercambioy comprarentade trabajos académicosclavespara suanalisis

El intercambio y la comprarventa de trabajos académicosprescritos por los profesorespara
aprobarunaasignaturao cursono esuna practicanueva.Ahorabien, estaconducta,que atenta
contra los principiosde la integridad académicaha aumentadoenormementea lo largo de los
ultimos afios al amparo del desarrolloy penetracionde las tecnologiasde la informaciony
comunicacion(TIC).Sobre todo graciasal World Wide Web, lo que antes era un fraude de
caracteristicagartesanalediaido adquiriendodimensionesuasindustriales.

Diferenciamosen nuestra propuesta,tres etapasen la evolucionde las practicasde comprar,
vendere intercambiartrabajosacadémicosuna artesanalanterior a la aparicionde Internet; una
segundafase propiciadaprecisamentepor la aparicionde la Redy dominadapor los portalesde
intercambio de trabajosya realizadosy, finalmente, un tercer momento en el que, a travésde
Internet, se comprany vendentrabajos académicosajo demanda,hechosa medida segunlas
necesidadegspecificasle cadausuarioconsumidor.

Laetapaartesanalde la compray ventade trabajosacadémicos

Laetapaque definimoscomo artesanalla situamosel periodo anterior a la apariciony desarrollo
de Internet. Duranteestafase,quien queriaadquirir un trabajo demandadapor un profesortenia

gue usar suscontactospersonalesparalocalizara alguienque estuvieradispuestoa realizarloa

cambio de percibir una determinada compensacion econdmica. Tenemos constancia
documentadade estaspracticasen los afios setenta del siglo pasado.Noslo cuentaC.P..en la

actualidadun reputadoprofesoruniversitario:“A principiosde los aflossetentayo estudiabaen la

Universidadde Barcelona.Ya estabaen cuarto de carreray vivia en un pequefiopiso con otros

estudiantesNuestraeconomiano era precisamentédoyantey decidimosofrecernuestrosservicios
para realizar comentarios de texto a alumnos de cursos anteriores. En aquellos afios, los

comentarios eran unos ejercicios solicitados por muchos profesores. Yo me especialicéen

comentariosde textos literarios, mientras que otro compafierohacialos trabajos de Filosofia.
Domindbamosa la perfeccionla mecanicade los comentarios.Casisiempreconociamoda obra

sobrela que se nos pediarealizarun trabajo, pero si era necesarideiamosel libro que teniamos
gue comentar.Enesteultimo casonuestrastarifas eranun pocomascaras.Enla memoriame ha

guedadofijada la lecturarapida que tuve que hacerde una obra de Galdds;Lade Bringas esel

titulo...Lonuestroeracomounapequefiamafia’

Porlo que comentaUmberto Eco(2001),estetipo de practicastambién se dabanen ambientes
académicodle la Italia del ultimo tercio de siglo XX.Tal es asi,que el propio Ecorecomiendaa
aquellosestudiantesagobiadosy desesperadogor la necesidadde hacerunatesisque lo mejor



gue puedenhacerconsisteen invertir “unasumarazonableparaencargarla tesisa otra persond,
0 que copienun trabajo“hechounosafiosantesenotra universidad®.

Laapariciony universalizaciordel World Wide Web, que dio comienzoen los afiosnoventadel
siglopasado,cambidla forma de intermediacionentre los autores(que ganabanen anonimatoy
aumentabanla potencialdemandade susservicios)os vendedoreqque ganabaren comodidada
la hora de sacarla oferta al mercadoy aumentabansu potencial nimero de clientes)y los
compradoregqueveianaumentadaexponencialmentda oferta, la rapidezen el accesaa éstay la
comodidadparahacersecontrabajoselaboradospor otros?) .

Laetapade los bancoso fabricasde ensayos

Enla segundamitad de los afios 90 aparecieronlos llamados“bancoso fabricasde ensayos®;

portalesque facilitan el intercambio—ya seade forma gratuita 0 mediante pagorde trabajosya
elaborados-enocasioneyautilizadosry que, en el mejor de los casosgl alumnado,haciendouso
de los comandos‘copiar” y “pegar”, reelaborade acuerdocon susintereseso necesidadestnel

peor de los casos,simplemente,y siguiendoel modelo de la etapa artesanal,se entreganlos
trabajoslocalizadossin cambiosignificativoalgunocomossi la autoriafuesesuya.Enla actualidad
sigue existiendouna gran cantidad de este tipo de portales, sumamentepopularesentre los
estudianted

Laproliferaciéndel uso por parte de los estudiantesde portales que ofrecen el intercambiode
trabajosacadémicogarealizadosse havisto parcialmenterestringidoa causade los mecanismos
de control anti plagio que muchos centros educativos, especialmentedel entorno cultural
anglosajonhan puestoen marchadesdefinalesde los afios90. Efectivamenteen estasfechasse
lleg6 a una situaciéntan escandalosamentpreocupantepor el uso por parte del alumnadode la
informacion accesiblea través de Internet y, sobre todo, por su habilidad en el uso de los
comandos‘copiar” y “pegar” a la hora de realizarsustrabajosacadémicogjue se tuvieron que
buscarremedios.Fueasicomoaparecieronprogramasy serviciosde detecciondel plagio.Unode
los mas populares, Turnitin —software con patente norteamericanay usado por numerosos
centros académicogde los EEUUy el ReinoUnidor afirma comprobarcadadia mas de 40.000

1 Evelyn Waugh sefiala en su autobiografia que en la escuela Lancing, un centro perteneciente a una fundacion de colegios
concebidos para inculcar los preceptos de la Iglesia Anglicana y en el que estuvo internado cuando tenia trece afios —hablamos pues
de 1916- era corriente “que los chicos pequefios, los mas listos, se ganasen los favores de los mas grandes, y méas estlpidos,
haciéndoles los ejercicios” (Waugh, 2007)

2 A mediados del siglo XIX, en EEUU, ya se comercializabavajos académicos: “Students who were so inclined in the mids1800d easily
obtain completed papers from fraternity houses or “termfpapks” that set up shop near many universities” (Hansen, 2003)

3 Los conceptos més utilizados en inglémpaferirse a estos bancos de ensayos son: Paper mills, Term paper mill dafabasegen term
papers. Library of essays. No existe unanimidad sobre cuél fugner banco o fabrica desayos. Pero sin duda Schoolsugksgsto en marcha en
junio de 1996, fue uno de los pioneros yrépida popularidad contribuy6é decisivameatéa expansion de robos otros (Leland2002). Un
interesante trabajo sobre este tema es el titulado CheatindHGdesh: Online Term Paper Mills (Campbell, Swift, & Dentaa00).

4 En el trabajo Cheating 101:Paper Mills and You (Fain & B#£2683) se ofrece un listado de snde 60 portales de estas ctgdsticas,
especializados en diversas areas y temas. En ambientesohizplantes son muy conocidos losvie#os que se ofrecen desderfates como El
rincon del vago Http://www.elrincondelvago.com —imposible una descripcibn méas exjplic y exacta de sus usuarios-, Alipso
(http://www.alipso.corpo MonografiasHttp://www.monografias.cojn




trabajos académicosgde los cualesun 30% segundatos de la propia empresarsuele presentar
indiciosde plagio(Maxymuk 20067

Laetapade lasfabricasde ensayosala carta

Lastécnicasdefraudadorascomolos malosvirus, se adaptanalasnuevassituacionesy estimulos.
Cuanddosautoresy vendedoresncubiertosse plantearoncémosuperarla barreraimpuestapor

los programas detectores de plagio, encontraron una respuesta sencilla: ofrecer trabajos
originalescapacesde superar la prueba de cualquier programa anti plagio. Es decir: si en la

primera etapa, la artesanal,la suplantacionera la tactica usadapor los defraudadoresy en la

segunddo fue el plagio—yaseacopiandode aquiy de alla o reproduciendotrabajosenterost en

esta tercera fase se vuelve a recurrir a la suplantacion,a la realizaciénde trabajos a la carta;

trabajos originales hechos segunla demanday que pueden superar la prueba de cualquier
programainformatico detector de la copid’. Enestanuevasituacion,sinembargo la suplantacién
adoptaun nuevo enfoque: “tecnifica” y en cierta forma formalizala relaciénentre la oferta y la

demanda mediante la intermediacién de portales en Internet. Los pequefios bares de las
facultadesque en la etapaque hemosdefinido comoartesanaleranlos escenarioen los que los

estudiantesbuscabana quién, por una determinadacantidad de dinero, estuvieradispuestoa

hacerel trabajo solicitadopor un profesor,se hanvisto sustituidospor otros espaciosinfronteras
ni limites aparentes:los escenariosque posibilita Internet. En la Red han aparecidouna gran
cantidadde portales—verdaderadabricasde trabajosacadémicosque ofrecenla realizacionde

trabajosde todo tipo. Lasreglassonclarasitarifasconpreciosdiferentesdependiendadel encargo
—no se cobralo mismo por realizar una tesis doctoral que por hacer un trabajo de curso de

bachilleratory garantiasde que se entregaraun productode calidad.Evidentementetodo serige

por lasreglasdel mercado:el cliente puedeelegirdiferentesnivelesde calidad—no puedevalerlo

mismoun aprobadoque un sobresalientey la premuratiene tambiénsu precio: no se cobraralo

mismo por un trabajo si se tiene que entregar dentro de dos meseso si se necesitapara ser
presentadoen dosdias.

En todo caso,y en forma de secuenciacircular, el sistemade fraude académicopasoé de la
suplantacionde los afios setentaal plagio e intercambiode los noventay, poco a poco, parece
estarpasandonuevamentedel plagioa la suplantacion. Lastransiciénde la primeraala segunda
etapahasidoposible,en granmedida,graciasal desarrollo,implantaciony universalizaciome las

5 Otra consecuencia de esta toma de conciencia del problénpdagie fue la asuncién por parte de los servicios bibliotesadi® muchas
universidades de la responsabilidad de difundir principios étic@s uso de la informacion. Asi fue como en las Web deblastbcas empezaron a
dedicar paginas para formar e informar sobre el plagio acadléanito al alumnado como al pesbrado con el objetivo de nainrir en él.

6 Existe también una modalidad reciente que se basa emledi@ de trabajos académicos de un idioma (en el que originalsemealizé el
trabajo) a otro que sera en el que sedega y entregara como original y nuevo.

7 El paso de una etapa a otra no implica, ni mucho menossdpai&ion de las practicas dgkantacion o plagio de la aniar, sino que supone la
acumulacioén de todas ellas. Es decir: laraon de las fabricas de ensayos adea no ha provocadda desaparicion delso de los bancos de
ensayos ya elaborados ni siquiera las practicas de la compaadesttabajos en la modalidgde hemos definido de artesargil.que es cierto, sin
embargo, que todas las formas de plagsarhan visto favorecidas por Internet. &lemplo de la pervivencia y profundidad elta modalidad la
tenemos en el programa que la cadena ABC emitié en el 2004 dit0Eught Cheating (Paul, G. 20@) este programa se muesiran estudiante
gue afirmaba haber realizado mas de 500ajcsbacadémicos para atralumnos, llegando a cobrar unos 25 délares por pagiaatagla. No
comercializaba sus trabajos a través de un portal de Ins#noeton el boca a boca caracteristico de la primera etapasiRpre se aprovecha de
Internet para documentarse, buscar trabajdeeghos y maquillarlos como si fueran nuevos.



TIG; estehechoesevidentea la hora de encontrarexplicacionesl pasode la etapa“artesanal’—
basadeaen la busquedade “ghostwriters” anénimosen entornospréximosy conocidoga la de los
portalesde trabajos“precocinados’que en la mayoriade los casoseran usadosvariasvecespor
masde un alumno los “bancosde ensayo’ 1 que provocaronla eclosionde la practicabasadaen
el plagiomedianteel usode los comandogle los editoresde texto “copiar” y “pegar”. Distinto ha
sidoel origeny causadle la transicionde la etapadel plagioe intercambiode trabajos,ala de la
nueva suplantacionbasadaen portales de Internet y la comprawventa de trabajos realizadosa
medida;en este casola causaprincipalha sidola necesidadde eludir los sistemasde control antir
plagio instauradosen muchos centros educativos. La utilizacion de programas informaticos
puestosen marchaparadetectarel plagio,asicomola instauracionde otros sistemasde control,
hanprovocadoque la suplantaciérduray puravolviesea adquirir cartade naturalezaen lasaulas.
Suplantacion, que, enmarcada en coordenadas especificaspropias de la sociedad de la
informacion, adquiere en estos momentos descomunaleslimensiones.Enfrentarsea la nueva
suplantacion supondraponeren marchanuevasestrategiashasadasn conocerel qué, el por qué
y el comode la situacionoriginada.

Principales caracteristicasde los portales de intercambio y comprarventa de
trabajosacadémicos

Los nuevos portales que ofrecen trabajos académicosa la carta se rigen por las reglas del
mercado.Sugran proliferaciony los datos econémicosgue se conocen—séloen el ReinoUnido
estasempresasmuevenmasde 200 millonesde librasesterlinasal afia'° rindicanque setrata de
un negocioboyante.Y comotodo buennegocioque compite paraatraer clientesse preocupapor
publicitar susserviciosde la mejor maneraposible.Conel fin de convencerde susexcelenciaslas
empresagque dirigen estosportalesno sélo contratanla inclusiénde anunciosen Googlé?, sino
gue en la paginaprincipalcolocandiversosy curiososesléganegle marketinga modo de anzuelo.

8 La venta de titulos académicos a través de las llamadascédBlde titulos” (Diploma mills o Degree mills) constituye ade los fraudes
académicos que se han visto especialmenfg@ados por el desarrollo de las TISe trata de personas u organizacionecredédadas que venden
diplomas académicos segun demanda del eliemts interesados pueden obtener el tiquie piensen que se merecen o que racegara progresar
en su puesto de trabajo; el Unico requeritto consiste en pagarttifa estipulada que puede oscilar entre los 300 ¥2d@300 ddlares. En relacion
al tema véase el portal delCentre for Information on Diploma Millscon extensa informaciébn sobre este fraude:
http://www.diplomamills.nl/index_engels.htidna pagina con una excelente mmiacion sobre las fabricas de tiwles también la de la Student
Assistance Commission, del Estado de Oreftip://www.osac.state.or.us/oda/diploma_mill.html

9 En la literatura existente sobre el tema, la practica de cormpbmjos académicos ya realizados se suele incluir endgocét de plagio o
ciberplagio. pero nosotros coincidimos deéage (2004) cuando éste propone sepatarpedctica del ciberplagio y usar elnmlore de “Cyber-
pseudepigraphy9” (Ciber suplantacion) pdifarenciarla del plagio. En realidad se copia: se suplanta la autoria.

10 Se conocen pocos datos sobre el movimiento e impacto ecord@vestas empresas. Dorit Chomer, director de una de estpafitas) afirmd,

en una entrevista radiofonica realizagael 2005, que su empresa vendia entre 500 y 1000 ensayos semanales “sobre ididotasesiiranjeros
en el Reino Unido”, los cuales represeraaB0% de sus clientes. (Levinson, 20@) un reciente articulo publicado en labie Higher Education
& Research Opportunities in the United Kingdom, HERO, se sejfieasegin fuentes gubernamerstalel Reino Unido, el negocde la venta de
ensayos online anualmente mueve unos 200 millones de libras. &#gimismo trabajo, una de las compafiias mas prolificdsrhado mover al

afo 1'6 millones de libras (HERO, 2007).

11 En el mes de Junio de 2007 la direcaérGoogle decidié dejar de incluir en @@ginas anuncios de mpafiias que vendensayos y tesis; una
medida recibida con satisfaccion por las autoridades académicBsidel Unido. Hasta esta fecha, este tipo de empresas rseiadran con toda
libertad.



Veamosalgunosde ellos:“Youtell the story.. ] paint your perfectpicture™® “Let professionalsake

care of your papers® “A good thesisis a done thesig* “The differencebetween passingand

failing a coursé Lasexplicacionegjue en algunoscasosacompafiana los esldganesson mas
explicitasy reveladoragie la verdaderanaturalezade los serviciogjue ofrecen:Havingdifficulty in

writing your disseration?.\Worry no more(...)Youonly needto sendusyour desiredtopic and just

sit back and relax, while we provide you with the best dissertation!> We are here to assist
individualswho are havinga hard time finishingtheir assignmentWe canwrite on all topicsand

subjects All we needis for youto provideus yourinstructionsand we write a paperfromit.*° We
write the assignmentfor you'’ The “writing team” consistsof 1 researchspecialist,and 1

professionalvriter. Theywill do the job for you*®

Realizatrabajosacadémicoparaque los clientesalumnoslos presentencomosi fueran suyoses
el principal serviciogue ofrecenestosportales. Aunquetambién es cierto que algunosde ellos—
unainfimaminoriardicenlimitarse a la simpleasesoria: Ourfirm canhelp you with any thesisor
dissertation.Of course,we cannot do all the work for you and conductall studiesbecausea
dissertation,typically,is a culminationof yearsof academicstudy. Neverthelessywe havewriters
with profound expertisein your specificarea of study, and their input will be invaluableto your
dissertatiori *° “We provide you with the guidance, feedback,and partnership you need to
graduate on time and get on with your life and careet?’. Lafrontera entre lo que podriamos
considerarpor una parte, oferta de suplantaciony, por otra, serviciosde asesoramientas nitida
cuandose abordadesdeuna perspectivateodrica. Enla practica,sin embargo,la distincibnes mas
difusa. Entodo casohay que constatarque algunosde los portaleslocalizadosy analizadosse
presentanno tanto como serviciosde suplantaciéncomo de asesoramientd’. Otros portales,
guizasparaintentar limpiar su malaconcienciae imagen,ponenen suWeb observacionegomo
ésta: You can use it —se refiere a los trabajos ofrecidos por el portalr for personalresearch
purposesor as a modelanswerfor your own paper. What you cannotuseit for, however,is to
submitit to your universityas your own paper.Thisis a commonpolicyfor all the reputableessay
companiesn the UK(...)We are a companythat offershelpto studentswho cannotcompletetheir
projects on their own?2. Otros portales ofrecen la suplantaciéncomo segundaalternativa: En
Redaccionde Tesié® podemosleer: “Ofrecemosasesoramientopara cualquiertipo de trabajo
académicoanteproyectosproyectos tesis,tesinas,monografias trabajos practicos,etc. O bien,
realizamostotal o parcialmentealguno de los tipos de trabajo mencionados En resumidas
cuentas,los serviciosque se ofrecena travésde estosportalessondos. Elprimero esel de la

12 From Your Editor Jill S. Esawood. http://www.jeastwood.com/
13 http://lwww.1stessays.com/

14 http://www.tadafinallyfirshed.com/index0307C.html

15 Dissertationassistant

16 Cebuecommerce

17 Essays on the dot

18 Dissertations & Assignments

19 http://www.customessaymeister.com

20 http://www.dissertationadvisors.com/index.shtml

21 Es el caso, por ejemplo, de Dissertation advisors. Esieisdacilita un listado de “congros” a quienes dirigirse s estudiante tiene dudas a
la hora de realizar un trabajo

22 http://www.dissertationsandassignments.com/

23 http://ar.geocities.com/ayudatesis/index.html




suplantaciorduray pura parala presentaciorde trabajosacadémicosEstasuplantaciorse ofrece
mediante la realizaciénde trabajos a la carta, aunque algunosde estos portales también los
comercializarfpre cocinados” esdecir;trabajosyalistosque puedenadaptarsea lasnecesidades
del estudiantecomprador,pero que no se hacena medida,siguiendoel modelodominanteen la
segunda etapade la evolucionde la comprarenta de trabajosacadémicosa la que nos hemos
referido en el anterior apartado.Elsegundaoservicioque se ofrece selimita al asesoramient@ara
la realizacionde trabajos académicos evaluacionde viabilidad de proyectos, asesoramiento
metodoldgicoetc. ro asucorreccion.

Lostrabajos que se ofrecen abarcantodas las areasy se dirigen basicamentea estudiantesde
secundariay universidad.La tipologia de productos ofertados responde a todas las posibles
demandasque un profesor puede prescribir a sus alumnos: ensayo, recensionde un libro,
propuestade investigaciontesis, estudio de un caso,etc. La oferta se adaptaa la demanda.Y
comono podiasermenos,algunosportalesse han especializad@n determinadosclientes,sobre
todo los extranjerosa los que selesdice que setendra en cuentael “toque” cultural propio de su
entornoalahoraderedactarsutrabajo.

Elpreciodependedel tipo de trabajo solicitadoy del tiempo que sedisponepararealizarlo.No se
aplicala mismatarifa paraun ensayoque urge parapasadomafnanague si se necesitaparadentro

de un mes. Por otra parte, muchosportales permiten que el cliente elija la calidaddel trabajo

solicitado —normal, media y superior, suelen ser las categoriasofrecidast Quizaspensaran,
guiadospor lasleyesdel mercado,que no tiene que costarlo mismoun notable que un aprobado.
Combinandoestostres factores—calidad,calendarioy tipologiarse establecela tarifa. Paraun

trabajo de cursoa entregaren 7 diasy de alta calidadse cobraunos 19 délarespor pagin&* por

una memoria de investigaciéna entregar dentro de 30 diasla tarifa puede oscilarentre los 18

dolarespor paging’y los 12'95°. Lasurgenciasse pagancaras:si se necesitaun trabajo antesde

24 horasla paginale costaraal cliente 24 délares.No todos los portalestienen el mismosistema
tarifario: algunosenvianel presupuestouna vezrecibido el encargo,mientras que otros —esel

casode CebueComercé’ rinclusotienen unacalculadorade tarifas en su paginaWeb paraque el

clientesepade formainmediatapor cuantole saldrael trabajo que necesita.

Enlos tltimostiemposhan empezadoa surgir—fruto del fendmenoglobalizantergran cantidadde
portalesestablecidogen paisescomoIndia, Chinao Viethamqgue ofrecensusserviciosal mercado
anglosajonpor unos preciosmuy bajos. Algunosde estos portales dan gato por liebre; trabajos
copiadoso reciclados,redactadosde forma deficiente, etc. Estoha provocadoque los portales
establecidoguerade los EEUlhayanpasadoa sersospechososa serconsideradogroductosde
bajacalidady fraudulentos gacasmo lo sontodos?ra los que hay que dar caza.Conestefin son
muchoslos portaleso empresas‘clasicas’que incorporanindicacionesobrecomodetectara los

24 Best Essays

25 Best Essays

26 Allessays

27 http://www.cebuecommerce.info/



impostores Estosenumeranunaseriede recomendacioneparadetectarlos portalesextranjeros.
Hay,incluso,un llamado“observatorio” EssayFrau¢http://www.essayfraud.orgjjue sefialahasta
11indicadoregparadetectara los portalesextranjeros—paraellos sinénimode fraudery que van
desdela calidaddel inglésutilizado en el portal hastalos prefijos de los nUmerosde fax o de
teléfono, pasandopor el precio: seguneste “observatorio”, no se puede “comprar” un trabajo
académicaseriopor menosde 16 délaresla pagina.Curiosoobservatorioparael cualel problema
pareceresidir no tanto en la existenciade estosportalescomo en aquellosque no ofrecenun
serviciode calidad.La ética académicaparece que se limita a la impuestapor el mercado;lo
importante consiste en crear una potente industria de construcciony alquiler de trabajos
académicos.

Estossitiostambién ofreceninformacionsobrealgunasde las caracteristicasle los autoresde los

trabajos:“100%graduadosen Universidadesmericanasy en ninguncasoasiaticoso ciudadanos
dela Europadel Este, sesefialaen unade laspaginasde Meister CustomEssasf. “Ourwriters are

professionabwriters. Theywrite for a living. Majority of our writers hold a Bachelor'sDegreein

different disciplinessomeof our writers possesa Master's Degreein diversedisciplinesand we

have a couple of writers who hold Doctorate Degree, se aseguraen Alessays.cofl. En
DissertationWriting® seafirmaque “Thewriters and professorsat DissertationtVriting Onlineare

specialistan dissertationwriting. Theyhold PhDdegreesand have yearsof crediblewriting and

teaching experience’. Hay portales que incluso proporcionaninformacion sobre el numero de

autoresconlos que trabajan:esel casode DissertationsExpertsque afirmacontarcon masde “...

200 university professorsand instructors, professionaleditors proficiently trained in writing,

researching editing in a wide range of disciplinesand subjectareas®’. Llamala atenciénque

algunosportales—esel casode Dissertationsand Assignmentsofrecentrabajo: “We are always
lookingfor graduateswho havea gooddegreeto fill positions.We offer a numberof vacanciesor

graduateswho canwork as freelancewriters in all academicareas.Youshouldhavea first class
degreeto apply. If we take you onboard, you can work from home, but we will have high

expectationsof you “? Aparte de lo que se dice en los portales obviamenteque cuentan con

excelentesprofesionaleg se puede pensarque no son pocoslos estudiantesque se dedicana

estosmenesteres.

Ladinamica,el modusoperandi,de estosportaleses practicamenteel mismo en todos ellos: el
cliente tiene que rellenar un formulario sefalandoel tipo de trabajo que desea, el tema, el
namerode paginasgl niveleducativoen el que lo vaa presentar.Enalgunoscasospuede,incluso,
solicitar especificidadesle sudemandacomo, por ejemplo, si el trabajo debe tener un limitado
namerode citaso, comoya hemossefalado si debeincluir algun“retoque” cultural o linglistico
gue no le hagalevantarsospechasCuandcel pedidollegaa la empresase haceun presupuesto-
en algunosportalespuede hacersede forma automaticacomo se ha comentadorel cual debera

28 http://www.customessaymeister.co@dnsultado el 29 de octubre de 2007

29 http://www.alessays.com/staff/default.ht@bnsultado el 29 de octubre de 2007

30 http://www.dissertation-writing-online.com/

31 http://www.dissertationsexperts.com/aboutus.@lomsultado el 29 de octubre de 2007

32 http://www.dissertationsandassignments.com/jobsCaspsultado el 29 de octubre de 2007




ser aceptadopor el cliente. A continuacién,se asignaun autor especialisteen la materia el cual
realizaréel trabajo. Unavezfinalizado,paraevitar sorpresasgste seraevaluadopor un programa
antiplagiocertificandoasisuoriginalidad.

2) Estadode la cuestion,metodologiay resultadosde la investigacion
Lapreguntaque pareceadecuadoplantearsellegadosa este momento es: ¢, Cualesla magnitud
del fendbmeno relatado? La respuesta,como casi siempre, no puede ser 100% categorica.
Podemos.eso si, hablar de tendencias.Losdatos de que se disponesobre la prevalenciade los
diversostipos de plagioy otras formasde deshonestidachcadémicgoor parte de los estudiantes
universitariossefalanque la comprade trabajosa travésde Internet se sitla en tono a un 5%.
Segunun trabajo de investigaciérlevadoa caboen la Universidadde Lyon,el 4’3 por ciento del
alumnado afirmaba haber comprado a través de Internet trabajos académicosya realizados
(Universitéde Lyon,2007)°. Losestudiosdesarrolladossobre esta tematicaen EEUUmuestran
una mayor prevalencia:entre un 16%segunun macroestudio del profesor MacCabg(McCabe,
2001)y un 16’3%segunla encuestade Scalony Neumann(Scanlon& Neumann,2002) aplicada
en el curso 19992000 al alumnadode 9 institucionesde ensefianzasuperior norteamericanas.
Otrostrabajosrealizadosen EEUUcon gruposmasreducidos,como es el casode una encuesta
con alumnosde ingenieria(Carpenteret al., 2006),ofrecendatos muy parecidosa los obtenidos
enlaUniversidadde Lyén:el 4'5%de los alumnosafirmé habercompradotrabajosyahechos.

Metodologiadel estudio:

Los resultados que aqui se presentan se obtuvieron a partir de la administracion de un
cuestionarioa 2 gruposde universitarios:Grupo 1l (Alumnadode la UIB);Grupo2 (Alumnadode
diversasuniversidadegspafiolagegistradosen el portal Universia)

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacién de una encuesta* cuyas principales
caracteristicason:

Universo:
Grupol: Alumnadode primery segundociclode la Universidadde lesislasBaleareq11.797
alumnos§®
Grupo2: Alumnadoregistradoen el portal UNIVERSI@®@7.490usuarios).

Afijacion:
Grupol: Proporcional

34 El cuestionario utilizado fue testado cotesinridad a la implementacién del trabaje campo; el tesionsistié en pasal cuestionario entre 32
alumnos de primer y segundo curso de la@itura de Educacién Social de la UIB.
35 Fuente: Vicerrectorado de aloado de la UIB (curso 2005-2006)



Grupo2: Aleatoria

Muestra:
Grupo 1: 727 unidadesde analisis(cuestionarios) resultando un error muestral para el
conjunto de la muestradel 3,52%,estimadopara un nivel de confianzadel 95%y bajo la
condicionmasdesfavorablede p=g=0.05.
Grupo 2: 560 unidadesde analisis(cuestionarios) resultandoun error muestral para el
conjunto de la muestradel 4,11%,estimadopara un nivel de confianzadel 95%y bajo la
condicionméasdesfavorablede p=g=0.05.

Fechadeltrabajo de campo:
Grupol: Mayo duniode 2007
Grupo2: Abril duniode 2007

Procesale datos:
Losdatosobtenidosfueron analizadoson el paqueteestadisticoSPS34.

Resultado&”:

Ambosgruposdebianrespondera una serie de cuestionesde maneradual. Estoes, por un lado

manifestandaosu practicapersonalrespectode diferentesaccionescontrala integridadacadémica,
y en segundolugar opinandoacercade los comportamientosdel resto de universitariossobrelos

mismosplanteamientos.

%0 Presentarcomopropiostrabajoscompletosobtenidosatravésde Internet

Pocomas de uno de cadadiez alumnosde la UIB (10,4%)y el 6% del alumnadoregistradoen
UNIVERSIA6,6%) manifiesta haber descargadode la Red un trabajo académicocompleto y
haberloentregadosincambioscomosifuerapropio (ver Tablal).

Tablal: Descargaletrabajoscompletosde Internet

Grupo Nunca han | Han Han Han
“descargado” un | “descargado” | “descargado” | “descargado”
trabajo de Internety lo | un trabajo de | un trabajo de | un trabajo de
han entregado sin|Internet y lo | Internet y lo | Internet y lo
cambioscomo si fuera | han han han
propio. entregado entregado entregado

sin cambios| sin cambios| sin cambios
comosifuera | comosifuera | comosifuera

36 . - . . o .
En este articulo Unicamente se preseldamesultados obtenidos en la investigagjae tienen que ver caompra-venta dedbajos y descarga
de trabajos completos de Internet. El estudio en que se enneastoanlos datos obtenidos es mucho mas amplio y examina @eangdobal la

Integridad Académica.
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propio entre

propio entre

propio en5 o

1y 2veces 3 y 4/ mads de 5
ocasiones ocasiones

Grupo 1| 89,6% 7,6% 1,8% 1,0%
AlumnadoUIB

Grupo 2 193,4% 4.2% 2,6% 0,8%
Alumnado

registrado en

UNIVERSIA

El 70% de estudiantesde la UIBy el 62,1%de UNIVERSI&onsideranque, en al menos una
ocasion,suscompafierosen la universidadhan “descargado’y/o copiadointegramente trabajos

académicosle la Redy loshanpresentadocomosifueranpropios(ver Tabla2).

Tabla 2: Descargade trabajos completosde Internet (opinidén de las practicas del resto de

alumnado

Grupo Creen que sus| Creen que sus|Creen que sus|Creen que sus
compafieros comparneros companeros compaferos muy
nunca han | esporadicamente | frecuentemente | frecuentemente
“descargado” han “descargado”| han han
un trabajo de|un trabajo de | “descargado” un | “descargado” un
Internet y lo | Internet y lo han| trabajo de | trabajo de
han entregado| entregado sin | Internet y lo han | Internet y lo han
sin cambios| cambios como si| entregado  sin| entregado  sin
como si fuera | fuerapropio. cambios como si | cambios como si
propio fuera propio fuera propio

Grupo 1| 30,0% 44,5% 20,2% 5,3%

AlumnadoUIB

Grupo 2|37,9% 33,7% 18,1% 10,3%

Alumnado

registrado en

UNIVERSIA
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%0 Comprade trabajosacadémicostravésde Internet

El 4,7%del alumnadode la UIBy el 3,2%de los universitariosregistradosen UNIVERSIAicen
habercomprado,en al menosunaocasionun trabajo académicaa travésde un portal de Internet

(verTabla3).

Tabla3: Compradetrabajosacadémicosle Internet

Grupo Nunca han comprado un | Han Han Han
trabajo académico en|comprado un | comprado un | comprado un
Internet trabajo en | trabajo en | trabajo en
Internet y lo | Internet y lo | Internet y lo
han han han
entregado sin | entregado sin | entregado sin
cambioscomo | cambioscomo | cambioscomo
Si fuera | si fuera | si fuera
propio entre 1 | propio entre 3 | propio en 5 o
y 2 veces y4ocasiones |mas de 5
ocasiones
Grupo 195,3% 3,8% 0,8% 0,1%
AlumnadoUlB
Grupo 2 |96,8% 2,7% 0,3% 0,2%
Alumnado
registrado en
UNIVERSIA

El32,3%del alumnadoencuestadade la UIBy el 27,1%de los alumnosregistradosen UNIVERSIA
consideranque sus compafierossi han compradotrabajos académicosa través de Internet, al
menosen unaocasion(ver Tablad).
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Tabla 4: Comprade trabajos académicosde Internet (opinidén de las practicas del resto de

alumnado

Grupo Creen que sus| Creen que sus|Creen que sus|Creen que sus
compafieros comparneros comparneros compaferos muy
nunca han | esporadicamente | frecuentemente | frecuentemente
comprado un | han comprado un | han comparado| han compradoun
trabajo en | trabajo en Internet | un trabajo en | trabajo en
Internet y lo|ylo hanentregado| Internet y lo han | Internet y lo han
han entregado| sin cambios como| entregado  sin | entregado  sin
sin cambios| sifuera propio. cambios como si | cambios como si
como si fuera fuera propio fuera propio
propio

Grupo 1(67,7% 27,3% 3,6% 1,4%

AlumnadoUIB

Grupo 2

Alumnado 72,9% 19,2% 5,1% 2,8%

registrado en

UNIVERSIA

3) Conclusioney discusion

Enlas paginasanterioresse ha mostradocomo el desarrollode Internet ha provocadoprofundos
cambios en la forma de comprar y vender trabajos académicospara utilizarlos de forma
fraudulenta. Tambiénse ha puesto de manifiestocomo en la actualidadnos enfrentamosa una
nuevaforma de fraude mediantela suplantaciorde la autoriade lostrabajosacadémicos.

Encuantoa los resultadosobtenidosdurante el procesode investigaciorgue se ha presentadoes
destacableel hecho de que se encuentranen sintoniaclara con los datos obtenidos por otras
investigacionessimilaresdesarrolladas Es, asimismo,interesante atender al hecho de que la
prevalenciaen la comision de practicas académicasdeshonestases muy superior cuando el
alumnadorespondea la consideraciorde lo que cree que hacenel resto de suscomparierogjue
cuandolarespuestavaorientadaa describirsusaccionesn primerapersona.

Sin duda es éste un problema serio que puede detectarseen muchos paises.En un reciente
informe de la Inspectiongénéralede I'administion de I'Educationnationale et de la Recherche
(Gauthier, CaffinRavier, DescampsB., Mosnier, & Peretti, 2007) sobre la evaluaciénde los
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estudiantesen la Universidadfrancesa,se preguntanlos autoressi hay que preocuparsepor el
fraude académicoSurespuestaescontundente:despuésie analizarcomose evalUaal alumnado
en la Universidad)a comisionconstatdque nosenfrentamosa un desafioserioy que,ademas*“la
fraudetendraa sedeveloper”.Comoyahemossefialadogl problemano secircunscribea un solo
pais;autorescomo Hallacky Poisson(2006),que han estudiadoel tema en dmbitos geogréficos
masamplios,pronosticanque el rapido crecimientode la demandaen la acreditacionde niveles
propios de educacionsuperiory la incapacidadde darle respuestade una forma satisfactoria
puede favorecer la propagaciondel fraude. La existenciade numerososportales que hemos
descritoen estetrabajo, portalesque incitan al alumnado,ya seade secundarieo universitario,a
comprar los trabajos académicoses, ya de por si, una demostracionde que nos encontramos
frente aun problemaserio.

A partir del analisisrealizadocreemosimportante seguirtrabajandosobreel tema con el objetivo

de poderaportar respuestasa cuestionescomo: ¢, Seguiraaumentandoel nimerode alumnosque

adquierentrabajosyarealizados?% Coémaose puedecombatirestaplaga? ¢ Seproduciraen Europa
la proliferacién de portales de trabajos académicosa la carta como se da en EEUU?;Debe
legislarsepara poner freno a estos portales? ¢ Supondréla creaciéndel EspacioEuropeode

EducaciérSuperiorunamayorproliferaciondel fraude de lostrabajosala carta?

Nosresignamosa aceptar,como afirmabaun personajede TorgnyLindgren(Lindgren,2007),que

“esoque llamamosfalsificacionesesla Unicaexpresiornverdaderade nuestraépocd. Queremos
creer que la mercantilizaciérde la funcion educativade la Universidad(Noble,1997)no acabara
conlos principioséticosy moralesque, precisamenteja Universidadiene obligaciénde proteger,

inculcary difundir. Entodo caso,para que la mercantilizacibmo arraseestosprincipiosse hace
urgente no dejar de estudiar fenbmenoscomo el de las fabricasde ensayosy, sobre todo,

introducir ladimensionéticaen la formaciondel alumnadouniversitario.
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RESUMEN:

Losautoresde este articulo nos proponenque «lo educativo»también estaimpregnadopor «lo
economico»y que empresase instituciones educativasse enfrentan hoy a unos problemas
derivadosde las herramientasy canalesque, cadavez mas, estanempleandoseen los procesos
educativosde ensefianzaprendizaje.

Una idea sobresalientede este articulo es la consideraciondel alumno como un cliente que
demandaun productoo servicioacordeconsusnecesidadegparticulares.

PALABRASLAVEeducacionensefianzaformacionabierta, web 2.0, web 3.0, e tearning,on r
line, blendedlearning.

SUMMARY:

The authors of this article suggeststhat what is «educational»is also related to what is
«economical»and that companiesand educationalinstitutions haveto face up to the problems
generatedby the tools and channelswhich are often used in teaching/ learning educational
processes

An excellentidea in this article is to considerthe student a client who demandsa product or
servicewhichmatcheshisindividualneeds.

KEYWORDS:education teaching,openlearning,web 2.0,web 3.0, e tearning,on tine, blended
learning.
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INTRODUCCION.

Esverdadque nostocavivir en la sociedadde la informacién,en la sociedaddel conocimiento,en
un mundo globalizadoy esigualmentecierto que estasociedadestainevitablementeatravesada
por un vector econdmicoque, sin duda, condicionamuchasactuacionestambién las acciones
docentes.

Con un peso cada vez mas marcado las empresasestan tomando posicionesen el ambito
(mercado)de la formacion.

Los centros docentespaulatinamentevan incorporandomodos y manerasempresarialesy las
empresadambiéninvestigany reflexionansobrelo que el mercadode la formaciondemandapara
ofrecerun productoque seade interésparasuspotencialeslientes.

FORMACIONVMIERCADQ NEGOCIO.

Un cierto puritanismo (cuandono fariseismo)impide muchasvecesvincularlas palabras(y sus
conceptoscorrespondientesjormacion,educacién..con otras vinculadasal «vil metal», negocio,
mercado,dinero,cliente...

No quisiéramospolemizar, pero nos tememos que son muchos los que han hecho negocio
mercadeandaonlo social disfrazandaactuacionesolidariasy supuestamentegratuitas.

A estasalturastodos debemossaberque no hay nadagratis, todo tiene un coste, otra cosaes
guiénse hacecargode él. Puedeser que uno no tengaque «pagar»(nadao parte) por algo, pero
ese«algo»,casisiempre tiene un costeparaalguien.

Desdeestaperspectivade lo massimplepor otra parte, ¢, quépasapor consideraral estudiante,al
alumno (también los profesoresy resto del personal) por lo que realmente somos: clientes
(internosy externos)?

Lo que, tal vez,hemosde haceres considerarque las auténticasempresasmassi cabelas de
formacién,no sonlasque buscanel «pelotazo» el dinero rapido. No. Lasauténticasempresasse
fundamentanen el principio «ganar— ganar».Ambos (empresay cliente / cliente y empresa)
ganamosal vincularnosal estarjuntos ante una meta. Sonmuchoslo esfuerzose lasauténticas
empresasen fijar su«vision»y su«mision»,que, naturalmente tienen que estaralineadosconlos
interesesde susclientes. ¢ Acasono defenderiahoy cualquierinstituciéon docente esta idea de
estarconel alumno(cliente)junto aunameta?

Siaceptamodo dichoanteriormente,laformaciény lo empresariakestanclaramentevinculados.

Un poco de calma, que aun no hemos perdido el horizonte: la Web 2.0 desde una Optica
empresarial.



Consideremosahora una obviedad:lo empresarialesta vinculadocon la competitividad, por lo
tanto, no nos quedamasremedioque colegirque hay un cierto elementode competitividadque
la formaciéndebe,por lo menos tener encuenta.

Sigamogon estaseriede silogismoslementalesPorlo que parece,este espirituempresarialdel
ambito de la enseflanzadebe fundamentarseen el principio del «ganar— ganar» de manera
competitiva(en el sentidomasampliodel concepto).

Hay muchos modos de procurar ese elemento de competitividad, uno de ellos, es buscarla
diferencia,distinguirsede qué y cémo hacenotros, paratener mercado,paraofrecerun servicio
distintivoy por lo tanto paratener masposibilidadesie éxito.

Centrarseen el cliente (alumno) procurar una interaccion efectiva, eficiente y eficaz, que
provoque «beneficio»en el usuario,facilitar lo que realmentenecesitacadauno son elementos
gue marcanla diferencia,y estetipo de elementossonconsustancialeal potencialde la Web2.0.
Por lo tanto, la Web 2.0 se esté perfilando como el entorno que puede hacer posible la
diversificacionpersonalizaciory diferenciacionde los distintos serviciosque los distintos clientes
demandamos.

Porqueesutil, porque permite diferenciarlosinteresesde cadausuario,porque permite conseguir
principioscomo el de «ganar— ganar»,porque econémicay tecnoldgicamentees viable (esmas,
ahorra costesa medio plazo)y porque es flexible, por citar algunasde sus caracteristicagnas
sobresalientes,la Web 2.0 se descubre como un elemento imprescindible,también en las
empresasdedicadasa la formacién, porque, ademasde todo lo anterior, permite, potenciay
facilitalasposibilidadesle negocio.

ALGUNO®ELOSPROBLEMAS.

Lasaplicacionesle la Web 2.0 (Blogs Wikis,Podcast,Y outube,Flickr,Del.icio.us.. gonexcelentes
instrumentos para el aprendizaje colaborativo y autonomo. No descubrimos nada nuevo
(Marqués,2008).

Pero,unavezmasdesela Opticaempresarial en si mismasestasposibilidadesno sonnada.Una
idea, una propuesta innovadora, una posibilidad es relevante cuando llega a ser algo
comercialmenteaceptado.Escorsg1997)definelainnovacioncomo«el procesoen el cuala partir
de unaidea, invenciono reconocimientode una necesidadse desarrollaun producto, técnicao
servicioutil hastaque seacomercialmenteaceptado».

LaWeb2.0tiene un montén de posibilidadesjue el mercadoestdaceptandopaulatinamente gque
las empresasde formacion van incorporando.Sin embargo esto plantea a las empresasotros
problemas:¢,quécontenidos?¢ quiénlos elabora?,¢,comolos debe organizar?¢,comolos dosifica
enfuncidnde los perfilesy necesidadesle susclientes?..sonalgunasde lascuestionesa lasque
las empresasde formaciontienen que dar respuestapara ser diferentesy competitivas,como
deciamosantes.



Esposibleque quienlea estasreflexionesesté pensandoque hayincongruenciaen lo que decimos
porque, a primeravista, si el aprendizajees colaborativopuede uno pensarque la preguntaque

haciamosarriba sobre ¢,qué contenidos?(por ejemplo) estd de mas. Los contenidoslos puede
elaborarla networkingla red de colaboracionegjue permite el entorno de la Web 2.0. Y no, no

somos incongruentes,porque las empresasde formacion saben que el cliente, y la red de

alumnos, efectivamente,pueden crear condicionesy aprendizajescolaborativos,pero el cliente
(alumno)que pagaporque tiene una necesidadpagasobretodo, porque quiere que le demosla

soluciony, desdeluego,la soluciénno puedeser que seaél el que lo resuelva.Sifueraasi, ¢ para
gué precisala mediaciénde laempresaiOde lasinstitucioneseducativas).

El problema, por lo tanto, es claro. Losentornos que permite la Web 2.0 son muy interesantes,
pero hay que seguirtrabajandoen la elaboracionde contenidosque desarrollentodo el potencial
posibleen estosentornos.

Haymasproblemasno queremosserexhaustivosperoveamosuno mas.

Uno de los potencialesmés relevantesde la Web 2.0 es, como venimosdiciendo, el trabajo
colaborativo que permite. Por otra parte, el conocimiento, el dominio de técnicas...,son
elementoso hechosdiferencialesque a algunaspersonades permite destacarrespectode otros
en, por ejemplo, una seleccionde personal, un examende grado, una oposicion... Algunas
empresade formacionse encuentranante un dilema,por un lado el aprendizajepuedesermejor
y massignificativocuandose hacede maneracolaborativay por otro lado mostraratodostodo lo
gue uno sabey domina puede ser contraproducentecuando, posiblemente,los dos tienen la
mismaaspiraciony, por lo tanto, son adversariosque pelean por conseguirla mismaplaza,el
mismopuestode trabajo...c,comopuedearticularla empresala necesidadenfrentada)de ambos
clientes?

ENELHORIZONTE.

No sonpocoslos problemasque rodeanal conceptode Web 2.0, tal vezdeberiahabersidoestoel
punto de partida. No esala empresaa quiencorrespondeestetipo de trabajos,por esoremitimos
allector aresumenque sobreestetemahaceWadeRousH.

Lasdificultadesque de modo somerohemosapuntadoarriba tienen igualmentevigenciasi nos
referimos al Web 3.0. Tampoco seremos nosotros, desde el ambito empresarial, quienes
terciemosen el debate de si es mas correcto hablar de «Web semantica»o «Web social»o
cualquierotro término o expresionque convengamos acuiarparadenominarestefenémeno.

Parasimplificaresta cuestiény solo desdeun punto de vista operativoy conscientesde que la
simplificaciérconllevamuchosproblemasestamoscon Richeroen la clasificaciérgue proponé.

. www.technologyreview.com/Infotech/17845/ [visitada el 19/06/08]

2 http://creacioneswebs.com.ar/blog/?p=3 [visitada el 19/06/08]




Porotro ladolasempresasnaturalmente tambiéntienen horizontesy planesestratégicosy vision
defuturo...perohande simultanearloxonla necesidadde supervivencialiaria.

Puedeser que el fendmenoWeb 3.0 termine siendouna revoluciéndel conocimientoy que la
Web semanticase termine convirtiendo en un substrato para la inteligenciacolectivay que,
necesariamentelos modelosde negociode ensefianzaenganque adaptarse(comosiemprehan
hecho)pero, simultaneamentea estosavances, habremosvolucionaddhastael punto de querer
compartir toda la informacion?,empresase institucionesy aunqueseapor unarazontan noble
como la busquedadel talento de los demas(crowdsourcing ¢ hastadénde estarandispuestasa
cedero dar el control de suknowhow?.

LAINNOVACION

Despuédel escenarioque hemossefaladocabe preguntarse:¢ cuales el caminoque permite a
las empresas(y, ¢ por qué no? las institucioneseducativas)cumplir con las expectativasde sus
clientes(alumnos)y mantenerun alto gradode competitividad?

Larespuestaeslainnovacion.

Al final los fenémenosde lasWeb 2 y 3.0 estan provocando,a nuestrojuicio, un movimientode
analisisde reflexion,de generaciénde propuestase inversionescuyasdimensionesaln no estan
percibiéndosduera. Peroel movimientoexiste.

Lainnovacionesun elementoclaveque explicala competitividad.Lasempresagle formaciéonque

estany quierenseguirestandoen el mercadoestantrabajandocon intensidaden distintos tipos

de innovacion que den respuestasa las preguntas que antes formuldbamos. Esta habiendo
inversionesjnvestigaciory todo tipo de actuacionesen la orbita de la innovaciéntecnolégicade

la innovaciénsocialy de la innovacibnen métodos de gestion. Porquela innovaciontiene una

claraorientaciénhaciael desarrollode un potencialecondémicoa partir de algunosdeseossociales
(Rodriguez2003).

Paraconseguiruna auténticainnovacion,para conseguircanalesque realmente den respuestaa
estos deseossocialesy podamos desarrollar un potencial econémico interesante (¢,por qué
renunciara ello?) es precisoque hayaun trabajo seriointerdisciplinary multidisciplinary aquise
nos ocurre que hay un amplio campode trabajo en el que creemosque puedenencontrarsela
empresasy las universidades;las empresasy las administraciones,la sociedadnos lo esta
demandando.
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RESUMEN

En el analisis curricular del profesional sobre las competenciascomunicativassolo se tiene como
antecedenteformativo explicito,en algunosprogramasde asignaturasgdeterminadosobjetivos,pero enlos
afiosy enlasdisciplinaso existeexplicitamente. Espor ello que,a pesarde lasaccioneslesdeel cursode
nivelacion creadode ComunicacioriProfesional sehaconcebido una herramienta estratégicgparael
crecimiento profesionalen la sociedaddel conocimiento:el eje transversal curricular de competencias
comunicativasSefundamentala produccion en la practicaprofesionalproductivadurante la formacion
comunicativa universitaria del ingeniero en Ciencias Informaticas. Se elaboraron varios portales
didacticos,cursosen al Entorno Virtual de AprendizajesSe facilita la produccion desde el sistemade
actividadespracticasindividualesy colectivasy de la evaluaciorun bancode materialesparael entorno de
desarrollode nuevosmediosdidacticosy de otrasaplicacionesinformaticas.

PALABRAGLAV EierramientaTIC crecimientoprofesional sociedaddel conocimiento formacion,
competenciagzomunicativas

ABSTRACT

In the curriculumanalysisof the professionalon communicativecompetence,only certain objectivesare
considered as explicit antecedentsfor a few subject programs; therefore, a strategic tool for the
professionalgrowth in today's knowledge society has been developed: the curricular global issue of
communicativecompetence. Production is based on the productive professionalpractice during the
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university communicative educationof the engineer in Computer Sciences. Some didactic websites
andcoursesn a Virtual Learningenvironmenthavebeencreated.Productionis facilitated from the system
of practicalindividualand group activitiesand from the evaluationof a bank of materialsfor the learning
environmentof new didacticmeansand other computerscienceapplications.

KEY WORDS: ICT tools, professional growth, knowledge society, education, communicative
competence.

INTRODUCCION

Productividaddela comunicaciénenla eradeinternet.
Hé "Hfgf. l..(.a

El presente trabajo surge ante la necesidadde perfeccionaren la formacion del profesional la
comunicacionempleadaen los diferentes procesosproductivosdado que en las diferentes pruebasde
calidady en las auditorias correspondientesno pueden existir problemas comunicativos ni en los
productos ni en las documentacionesVarioslevantamientosde conjunto con el area de calidadde la
infraestructuraproductivaconstatan la urgenciadel perfeccionamiento en estetema.

Enel analisiscurriculardel profesional sobre lashabilidadescomunicativaoralesy escritas setiene un
antecedenteformativo explicitoen algunosprogramasde asignaturasdeterminadosobjetivos dirigidosa
tal propdésito, pero no en todos los afiosy disciplinas existe una concepcidncurricularque forme estas
competenciagonconciencia.

Espor ello que, a pesarde lasaccioneslesdeel cursode nivelacionconla asignaturacreadaa talesefectos
de ComunicaciorProfesionaly las desarrolladaslesdela estrategiade LenguaMaterna, se ha concebido
didacticamenteparasuimplementaciénuna herramienta estratégicaparael crecimiento profesional
enla sociedaddel conocimiento: el eje transversal curricular de competenciascomunicativas.

Espropésito en este trabajo fundamentar la herramientadisefiadadesdela concepciéncurriculary su
implementacion préctica durante la formacion comunicativa universitaria del ingeniero en Ciencias
Informaticas.

Las TIC introducidasen la labor educativahacen necesarioel replanteamientode las practicasde
ensefianzgor parte de los profesores.Sibien la reflexion pedagégicaasociadaa la educacionvirtual hace
especiahincapiéen el alumnocomo centro del proceso,no se puededesestimara importanciaque en la
enseflanzadquiereel docenteen la ensefianzajue conduceal aprendizajemasamplio e indicadoresque
se tienen en cuenta para buscar la excelenciaen la labor docente: como la ensefianzaflexible, el
aprendizaje abierto, las competencias,los roles y tareas del docente. El trabajo didactico con la
herramienta producidaparaalcanzaralesfines contemplalos nuevosescenarios/ susdemandasparala
EducacionSuperior, la situacionde la docenciatradicional, el nuevo rol del docente universitario para
satisfacellasnecesidadesactualesde formaciony la comparaciorentre el rol tradicionaldel profesory las
nuevascaracteristicagn la sociedaddel aprendizaje.



Durantelos aflosde vida el ser humanova asimilando,enriqueciendo,modificandoy conformandouna
educacién personal, sus propios comportamientos,valoresy principios todo lo cual en sus ambitos
laborales le facilitanla eficiencia,eficaciay calidadde vidasocialy profesional.Desde suformaciontiende
a potenciar eldesarrolloprofesional, lo cuallo encaminaa superfeccionamientolaboraly ciudadano.

Dentro de ese marco curricularinstitucionalizadola educaciénprofesionalo las practicasprofesionales
mediante las accionesformativasy ejes transversalescurriculareslo preparany cualificanpara la vida

presentey futura de su profesion, desdeintegracionde tareasy actividadesdocentes,investigativasy

productivas, convirtiéndolos en hombre y mujeres mas independientes,con mayor calidad en las

trasferencias de conocimientos aptitudesy habilidadesen funcidn de objetivos definidos durante sus
actividadescomunicativasde los serviciosy los procesosproductivosy con una alta satisfacciénde sus
productos y relacionespersonalesy laborales.

Ladiversabibliografiaconsultadaregistraque ha sidointerés durantetodoslostiemposy en el presente
de resolver los problemasque aun subsistende como facilitar el crecimiento humano de estudiantes
durante suformacionprofesionaly de lostrabajadoresen lasinstitucionesy empresasdadoquela erade

la oralidadconvirtié al agoraen espaciode encuentroy aprendizajela de la escrituraconstruydy valoréa

la biblioteca como espaciode memoriay sabery la era digital ha elevado a las redes a espaciode

interacciony formacion.Eléxito de la escueladependede la habilidadparahacerque esamerapresencia
de artefactostecnolégicosetransformeen unaintegraciona travésdel curriculo.

Desdefinales del siglo XX y principiosdel XXl en medio de los desafiosy retos de la sociedaddel
conocimiento,cuandose establecen estandaresnternacionalesy seproduce la ruptura de lasbarreras
de la comunicaciéra travésde “nuevas”, lasuniversidadesse hallan ante un reto ineludible: adoptar
estandaredde calidadeducativainternacionalespara poder ser competitivos,sin abandonar suspropios
estandaresde calidaddesarrolladosa lo largo de afiosde experienciaacadémicala globalizacionde la
EducacionSuperiorlleva a las institucioneseducacionales concretaraccionespara hacerlefrente a los
desafioqjue estaimplica.

Se centra esta experienciade disefio e implementacion curricular en identificar y fundamentar una
herramienta estratégicaparael crecimiento profesionalen la sociedaddel conocimiento:la formacion
transversal curricular de competencias comunicativasdesde la asignaturainicial de Comunicacion
Profesional,pasandopor las que se potencian desde las diversasareas del curriculo, asignaturas,
disciplinasy précticas pre profesionales hasta las competenciasnecesariaspara la eficienciaen los
diferentesrolesaformar durantecadaafiode la carrera.

Los autoresse basaron en el presupuestotedrico de que la comunicaciénes un comportamiento
concreto,una actitud que se puede adquirir con formaciony que permite aprender,crecer,emprendery
crecerprofesionale integralmentea nuestrosestudiantescomo sereshumanos,quienesestan llamadosa
trasformarla sociedaddel conocimiento.

Estetema de las competenciascomunicativasse incorporaal pensamientocientificoen la décadade los
sesenta del siglo XX signado por la autoria lingtisticade Noam Chomsky,quien la defini6 como
"capacidadesy disposicionespara la interpretacion y la actuacion". Estadefinicién se ha enriquecido
hastala actualidadno solo por linguistascomo él, sino también por profesionalesde diversasareasde la
cienciacomo la Psicologiaja Pedagogiala Sociologiaentre otras. Entre los mas representativosque
aportana la evoluciondel conceptoestan: Dell Hymes,Canaley Swain,CaridadCancio,Cot, Charaudeau,



Beltran, la cubana Angelina RoméuEscobarHernandezy Matos, Emilio Ortizy Forgas,Parray Mas, D.
Zaldivar, AbrahamNosniky Ackoff.

Ante tales fines y derivadode conocimientosy experienciagormativasse presentaen este trabajo una
propuesta que yatiene suspasosen el perfeccionamiento comoen la carrera de Cienciadnformaticas,
conlaanuenciade especialistasproductores y lasopinionesde losalumnosen formaciény egresados.

DESARROLLO.

Lapropiacriticaapuntaa que el desarrollode las habilidadescomunicativasa pesarde seren esenciaun
procesoactivo,no haescapadcen la practicade suensefianza raprendizajeal formalismo.Sealudea que
estoocurresobretodo cuandose haqueridodesarrollardichashabilidadesen situacionesdesligadagsie las
necesidadepracticocomunicativasgel estudiante,sin analizarque las actividadescomunicativagjue son
el centro del esqueletou organizaciorconceptualde la ensefianzaomunicativadel lenguaje involucranel
aprendizaje en comunicaciénauténtica y que ademasesto puede tener lugar en un contexto de
interaccionentre dospersonasen unade lasinfinitas situacionegde la vidadiaria; pero que tambiénpuede
serorganizadgaraaprenderfines,propoésitosen el contextode la claseu otros espaciosducativos.

Una exigenciaactual mundial y nacionales que la ensefianzadebe aspirara cambioscualitativosen las
estructurasy sistemasde conocimientos,que irradien también cambios cuantitativos en el proceso.
Especificamentda ensefianzade lenguasesta llamada a instaurar el analisisde la competencia
comunicativa,de los futuros egresados yvista como el desempefiocomunicativode los estudiantesal

integrarlascuatrohabilidadesdel lenguaje:hablar,escucharl|eery escribir.

Enlaactualidad, la didacticadel habla,ha ocupadoun lugarimportante en el desarrollode la ensefianzale
la lengua. Estadidacticaesta concentradaen el problema de la comunicacion,es decir, en lograr que
nuestrosestudiantesseancapacesie comprendery comunicarsede forma coherente,en dependenciade
las necesidadescomunicativasque se les presenten ante diferentes situaciones,en que habran de
intercambiar.

Enestesentido,sehaidentificadola necesidadde formar un profesionalque estéen capacidadie afrontar
de unamanera profesional el campodel conocimientodesdela perspectivade loslenguajesinformaticos
y de actosproductivos con basecomunicativa,esdecir, formar un profesionalque sepaque, con las
politicasde desarrolloeconémicoy de apertura del pais, las competencias son esencialegpara los
procesosde comunicacionUn profesionalque pueda, entonces,proyectarsecon mayor visiéon a fin de
aportar al desarrollointegral del pais en el marco de las exigenciasinternacionales.Se plantea que
mejorandolos procesosde comunicacionsubela confianzay credibilidadde la gente,baseresultantepara
podermoldearel comportamientodeseadamedianteformacionconcreta.

Lacomplejidadque representala tematica del desarrollode las competenciagprofesionalesy dentro de
ellasla comunicaciénno solo abarcasu concepciéne instrumentacion,sino que se extiendeinclusoa su
formacion. Al decir de las fuentes e investigadoresdel tema las competencias no se producen
espontaneamentai de manerainmediata.Requierende intencionalidadeducativa,proporcionadapor los
sujetosque intervienenen el proceso(bilateralidad)y de unacontinuasistematizaciérsinoque la mayoria
en el tiempo han coincididoen que se desarrollanen la accién,se construyenpaulatinamentea medida
que los alumnos se apropian de un conjunto de saberes.Involucran diferentes capacidadespara el
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desempefigrofesionaly por lo tanto, suponen la puestaen juegode unaescalade valoresque lasdota de
sentidodentro de cadacontextoespecifico

Dentro de ellasla competenciacomunicativaocupaun lugar importante. En la actualidadse reconoce
como parte de las competenciasprofesionales La necesidadde su desarrollo  ha llevado su
incorporaciéncomo exigenciade la EducaciénSuperiordentro de la formacién profesionalde todos los
estudiantesuniversitariosde lospaises.

Enel contextode lasCienciagnformaticas la comunicaciérinformativa presuponeun espacioproductivo

parala comunicaciénque setiende y extiendea travésde la comunicacionvia digital: con mecanismos
como la internet, el ser humano ha desplegadosu universo, permitiendo que se expresentodas las

identidades,es decir, los imaginariossocialesdonde el mensajees materia prima del comunicadory los

materialesconlos que la mente configurael mensaje sonestimulos significadosimagenesy valores.

Parabasar los conocimientosen resultados, poder convertirlosen experienciademaostrable y corroborar
gue una competenciaen augees la gestiondel tiempo y no muchashoras de trabajo sino una jornada
inteligente

se ha basadola experienciaen una concepcionmetodol6gicade trabajo curricularcon las competencias
ha clasificado en dos grandes grupos a las mismas. Las denominadas concepcionesestratégicas
comprendenla vision y capacidadde conocerla comunicaciénen la comercializaciénjas relaciones
comunicativagjue se debengeneraren los procesosdel trabajo en equipo, en el alcancerapido, eficazy
econdmicola gestiénde los recursos,como satisfaceral cliente, la cualidadempéaticaal relacionarsecon el
cliente. Lasdenominadascompetenciasntratégicasabarcanlas habilidadescomunicativasen los procesos
directivos,paraliderarequipos,paraseremprendedor,optimistay autocritico

Laformacionde profesionalescompetentesy comprometidoscon el desarrollosocialconstituye hoy dia
unade lasmisionesesencialesie la EducaciérBuperior.Lasociedaddemandade profesionalesapaceso
solode desenvolverseficientementeen la solucionde problemasde la practicaprofesional,sinotambién
de lograrun desempefigrofesionalcon calidad, pareceparadojicoque el desarrollotecnolégicoobligueal
profesionalde la comunicaciora desarrollarcompetenciasiel lenguaje

Enla contemporaneidadse precisade un profesionales con una soélidaformaciongeneral,adaptable,
flexible, capazde conducirsecon facilidad en las situacionescomunicativasoriginadasa partir de la
asunciénde los diversosroles que emanande su perfil laboral; paralo cual requiere del desarrollode la
competenciacomunicativay denotar competitividad mediante adecuados comportamientos en actos
comunicativogliversos.

Esta situacion nos es ajena, pues el procesode ensefianza— aprendizajede las competencias del
ingenieroen cienciasinformaticas aln no poseeun adecuadogrado de sistematizaciérgque permita su
rapida y eficaz identificacion. Sin embargo, la propia practica ha demostrado que la competencia
comunicativaocupa un espacioimportante dentro de ellas, incluso puede considerarsecomo un eje
transversalde la carrera

En este sentido, el trabajo de la transversalidadde la comunicaciénen todas las areasdel curriculo
conviertea estacompetenciaen aprendizajeclavey puerta basicaparaaccedera multiples conocimientos
en otros campos,y como factor para la convivenciay las relacionesinterpersonalesen los procesos
comunicativogpersonalesacadémicog productivos.Lesresulta entoncesdificil cuandoya los colectivos
pedagogicoy estudiantiles estanpermeadosde estospresupuestosignorarla formaciénde habilidades
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comunicativas, debido esencialmentea la estrecha relacion existente entre las habilidadesy las
competencias.

Asiel eje transversalcurricular define el nicleo metodologicode las actividades del docente,como
facilitador, orientador y educadoren el procesode ensefianza aprendizaje tiene la misién de procurar
que a partir de lasactividadescotidianasgue organiceparalos estudiantesdesdesusasignaturase motive
al alumno a que aprenda con rapidezy desarrolle las competenciascomunicativas asociadasa su
actuaciénprofesional.

El estudio préactico se sustentaen el reconocimientode la competenciacomunicativacomo un eje
transversakn el procesoformativo de los estudiantes y en lasrelacionesque existenentre sudesarrollo
y lacalidadde los productosy serviciogproductivosenlosque participanconaspiraciénde excelencia.

Lasoluciona este problemaimplicasatisfacera necesidaddel conocimientotedricoy practicosobrelos
subsistemaserbal no verbalde la comunicaciory del desarrollo con calidadde los productosy servicios
productivos, el manejo de las cuatro competenciasque conforman el dominio integral de una lengua
(comprensiordel lenguajehablado,expresiénoral, expresiénescritay comprensionde textos). Seagrega
a esta labor experimental lo que para el paradigma pragmatico de la comunicaciones el contexto,
ambienteo sistemaElcontextoesel referentedel procesocomunicativo.

Resultamuyimportante estimularen laspersonasla mediciénde supropiaevolucionhaciéndolesasumir
su responsabilidadie crecimientoprofesionaly emocionalen estosprocesosPerotambién los docentes
mantienen suobservaciérdetenidamentedurante el procesoy lasactividadedormativas y corrigen sies
precisoy ello supone el desarrollode otra manera de aprender, conociendoy haciendouso de la
comunicacion por la via también de los medios audiovisualesdebido al tipo de lenguaje que los
caracterizany que estimulan capacidadespara globalizar, sintetizar, establecerrelacionesy procesar
informacionesentre otras.

La propuestacurricular colocaen el andar pedagégico herramientaspara promover la formacion de
competenciagomunicativagn alumnosque resultanmas eficientesy eficacesen susactividadesdada la
preparaciontedrica,técnicay practicade los diversostipos de comunicaciéren susrolesprofesionales:se
entrenandesdela comunicacionfamiliar, pasandoen el aspectooral y escrito, por la técnica, cientifica,
mediética e informética, cada una de las cuales contiene principios, estilosy manerasde permitir la
profesionalidacddurante suformaciény unavezegresados.

Asitambién con esta experienciase alcanzala comprensionde ideasprincipalesde textos de diferentes
naturalezasy estiloscomunicativosde cualquierade las asignaturagdel Plande estudios,expresarsecon

fluidez, relacionardos informacionesdistintasy, con la propia experienciade vida, emitir juicios morales,
debaten, usan diversasfuentes, elaboran creativamentey con independencia sus tareasy trabajos
profesionalesy  pueden comunicarsecon empatiay claridad, usar distintos cédigosy lenguajes.La
eficienciaJa motivaciénde equipos,la asertividado la creatividad entre otras,soncompetenciavaloradas
por lasinstitucionesy empresagsjue en variasocasionesse ha constatadoque los profesionale quienes
encauzarla formacionde ellosno conocenbien o no hantenido presente potenciardesdeel curriculoy la

practicapre profesional.

Atendiendoa que uno de los propésitosno logrado deltodo conla calidadnecesarieen el procesodocente
reducativoen la escuela es el desarrollode una eficazcompetenciacomunicativaen los estudiantes la
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didacticade lalengua hoy tiene entre suspropdsitospriorizarel trabajo con este conceptoy su aplicacion
entodosloscomponentesquerigenla ensefianzale lalenguamaterna.

Otro de los valoreses el nivel de concienciague toma el alumnadode la importanciade la comunicacion
comoherramientaestratégicaya que desdesu concepciorsele haceparticipey conocedorde la estrategia
curricularque considerar&durante suformacion.

No solo se consideré la comunicaciGncomo contenidotransdisciplinarsino que se tuvieron presentelas
relaciones comunicativastambién ya que la universidad es un entramado organizativocomplejo y
comunicacional y que produce un producto: el conocimiento, con metodologias y dinamicas
interdisciplinariag transdisciplinarias.

Elnuevomilenio exigenuevasformasde accesaal conocimientoy en particulara la actividad universitaria;
y la comunicaciérestallamada a contribuir a la diversificaciérde formasde distribuciéndel conocimiento
y ala competenciacomunicativeen el desempefigorofesional,en la relaciénuniversidadempresay en las

accionesextensionistaspara difundir los resultadosde la investigacioncientifica, lo que demuestrala

validez de abordar la reconceptualizaciérde las tareas de la universidad: docencia, investigaciony

extensiénen suvinculocon la comunicaciéonEstoposibilitauna miradacomunicativaa la universidadque

consideresufunciény sucontextoy permita suconceptualizaciéicomocomplejoentramadode relaciones
comunicativas 'y una aproximaciéna la problematicade la universidadlatinoamericanaen el marco del

vinculoinstitucidn brganizaciérrcomunicaciory susefectos profesionales.

Existeunavaloracionpositivaen la calidadde la enseflanzainiversitariade la necesaria capacitaciénen
comunicaciorprofesional,convistasa alcanzamivelessuperioresde eficienciade lasproduccionesorales
y escritasen todos los contextosformativos, roles productivo e investigativosy comercializadoresen los
gueinteractianlosestudiantesy directivos conotros profesionalesen Cubay en el extranjero..

Sedisefidpor lasautorasun nuevo programadocente: ComunicaciérProfesional el cualestainsertadoy
tiene accesadesdeel portal del cursoy en el EntornoVirtual de Aprendizajey esta basadoen unamateria
necesarigoara los profesionalesn formacién.Elmismoyasehaimpartido en el CPTde InformaticaUCIl—
CUJAE/ ha permitido un pilotaje y perfeccionamientodel mismo con vistas al curso regular diurno
desarrolladoen la nivelacionde primer afiodel presentecursoescolar.

A partir de la implementacionde las TICen los escenariosformativos actuales,se elaboraron varios
portales didacticosque integranarticulosreferidosa la comunicaciorprofesionalen generaly particular,
contienewebgrafia,bibliografia,galeriasde imagenesaccesoal Entorno Virtual de AprendizajedUCly la
intranet de la ciudaddigital.

Se facilita la produccion desde el sistemade actividadespracticasindividualesy colectivasy de la
evaluacionun bancode materialesparael entorno de desarrollode nuevosmediosdidacticosy de otras
aplicaciones informaticas que puedenser empleadosen la multiplicaciénde esta propia experienciao
comomodeloparanuevosdisefiosde mediosen contextospedagogicogtipicos.

Comoparte de un nuevo modulo del cursode FormacionPedagogicaen adelantoy de la divulgaciony
entrenamiento a AlumnosAyudantes se han generadonuevos productos informéaticos para el trabajo
metodoldgicoy docente de disciplinastales como: Ingenieriay Gestionde software, SistemadDigitales,
ProgramacionMatematica y CienciasSociales.



CONCLUSIONERECOMENDACIONES

1.

2.

3.

4.

A partir de laimplementacionde las TICen los escenariogormativosactualesse elaboraronvarios

portales didacticos(anexos) asicomolos cursosdisefiadosen al EntornoVirtual de Aprendizajes
UCI que tributan al desarrollo de las competenciascomunicativasen espaciosde la practica

profesionalo durantelos procesosproductivosy docentes.

Sefacilité la produccion desdeel sistemade actividadespracticasindividualesy colectivasy de la
evaluacionun bancode materialespara el entorno de desarrollo de nuevosmedios didacticosy
de otras aplicacionesinformaticasque hansidoempleadosen el trabajo metodoldgico,docentey
productivode lasfacultades y en susproyectos o comomodelo paranuevosdisefiosde medios
en contextospedagoégicogtipicos.

Seaportaunapropuesta de variantescurricularesparala carreraUClI(abrir) la cualcuentayacon
resultadosde pilotaje favorablesy de empleopor colectivosde profesoresy de AlumnosAyudantes
enlasedey enlasFacultadeskegionalesa consideraren otrasregionesuniversitarias.

Serecomiendala generalizaciérde la propuestaa todos los gruposy el mantenimiento de los
portalesy la creaciénde nuevosconcursosforos, talleresy actividadespracticasproductivasque
contribuyancon la motivacioncultural idiomética y a elevarla calidaden la comunicaciornoral y
escritade todos en los diferentescontextosen que el universitario actia,socializay produce.
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RESUMEN:

Se describe una experienciadesarrolladacon el empleo del entorno virtual de ensefianza
aprendizajedisefiadoad hocparala asignaturd‘Informatica Basica'de la carreraLicenciaturaen
Cienciagle la Informacionde la Facultadde HumanidadegUNNE).
Seresumenlasopcionesdisponiblesen el entorno virtual y los resultadosobtenidosal aplicarun
mdduloenlascohortes2005y 2006.

PALABRASCLAVESentornos virtuales, tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
informaticabasicacienciage lainformacion.

ABSTRACT

Thisarticle describesan experiencedevelopedat “Informatica Basica'subjectof Licenciaturaen
Cienciasde la Informacién at Facultadde Humanidades(UNNE). The paper summarizesthe
optionsavailablein the virtual environmentand the resultsobtainedby applyinga moduleon the
2005and2006cohorts.

KEYWORDSyvirtual learningenvironments, Technologief information and communication,
Basianformatics,Informationscience


http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec.htm

1. INTRODUCCION

Lastecnologiasde la informaciony la comunicacion(TICs)jndudablementehan impactadolas
institucionesde ensefanzasuperiora nivel mundial, obligandoen muchoscasosa estoscentros
de ensefanzaa replantearseel conceptode Universidaden el contextode unasociedaddistinta;
la sociedadde lainformacion[17].

En[6], el autor expresaque el desarrollode nuevascompetenciasie los sujetospararelacionarse
con objetos de conocimientoen entornos digitales se percibe como parte de un fenémenode

transformacionde las practicassocialesy entre ellaslas educativas por la incorporacionde las

TICs.

Danieleet al. [7] afirmancomprenderal aprendizajecomoun procesoconstruidoen forma activa.
Eneste procesoestanimplicadosreciprocamenteun sujeto que conoce,un contenidoa aprender
y la intervenciono andamiajede agentesmediadores Estosagentesson personasen el casodel
docentey los compafierosde aula,y lastecnologiasde representaciény comunicacioncomola
computadoray susdistintasaplicacionesle softwarey hardware.

Comoseexpresaen [13] lamisionde lasTICsy de losrecursostecnoldgicosvirtualesno esreducir
o eliminar el papel del profesor, sino por el contrario, amplificary “empoderar” la “presencia
docente”.

En [14] se comenta que el modelo mixto, llamado “blended learning, ha demostradoser la
tendencia actual, debido a la posibilidad para los docentes de analizarla mejor propuesta
didactica con incorporacionde todos los recursosde acuerdo a los destinatarios,contexto y
teméticaa abordaro habilidada desarrollarenlosalumnos.

De los diferentes significadosotorgados, el mas ampliamenteaceptadosefalaque se trata de
aqueldisefiodocenteen el que tecnologiasde uso presencial(fisico)y no presencial(virtual) se
combinanparaoptimizarel procesode aprendizajg?2].

La asignatura“Informéatica Basica”se dicta en el primer cuatrimestreen el primer nivel de la
carreralLicenciaturaen Cienciagle la Informacionde la Facultadde HumanidadesLoscontenidos
abordadosen la asignaturatienden a brindar los conocimientosbasicosen el empleode las TICs
para formar profesionalesen las orientacionesde archivologia,bibliotecologiay gestionde la
informacion.

Lasplanificacionesy estrategiasdidacticaspara el desarrollode las asignaturasse definieron

atendiendo a dos aspectos.Por una parte la frecuente deserciony desgranamientode los

primerosafiosde la mayoriade lascarrerasuniversitariag3]. Porotra parte, los diferentesniveles
cognitivosen referenciaa saberesy destrezasnformaticasprevias.Porlo expuestoy conel fin de

lograr aprendizajessignificativos,el desarrollo de la asignaturase concreta mediante: clases
tedricas—practicadpcalizadasen la constanteintegracionde los contenidos clasesde laboratorio

empleandola modalidad“frente a la maquina”, elaboraciony difusion de materialesdidacticos
complementariosal procesode ensefanzaprendizaje.

Enestetrabajo, se describeuna experienciaconcretadacon la implementacionde un médulo de
un entorno virtual de ensefianzaaprendizaje(EA) disefiadoad hoc, como complementoa las
tradicionales clasestedricas—practicasy de practicas en laboratorio, motivo por el cual se
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consideracomoun primer pasoparala implementaciénde “aprendizajemixto” o b tearningenla
asignatura.

Eltrabajo se estructuraen 4 seccionesEnestaseccionsesintetizdel estadodel arte. Laseccion2
describe la metodologia empleada para la construcciéndel entorno virtual de ensefianza—
aprendizajey la metodologiaaplicadaen la recopilaciony sistematizaciorde los datosrelevados.
Enla seccién3 seresumenlas caracteristicaslel entorno vitual de EA 'y los resultadosobtenidos
con la aplicacionde un moédulo en las cohortes 2005y 2006, relevandoseademasel grado de
familiaridad de los alumnos con herramientas informaticas, los conocimientos previos
informaticos,entre otras variables Finalmente en la seccién4 se comentanalgunasconclusiones
y lasposibledineasde trabajo futuras.

2. METODOLOGIA

Lamejora o la innovacionse encuentraen el modo de introducir las TICsy en la metodologia
empleadq[2].

2.1.Metodologiaaplicadaen la construcciéndel entorno de enseflanzaaprendizaje.
Eldisefio,desarrolloe implementaciéndel entorno virtual de EA sebaséen la metodologiapara
la elaboraciénde entornos virtualesdescriptaen [11], contemplandoaspectosdefinidospara la
produccionde aplicacionesnultimedialeg[5], construcciénde prototipos, aplicacionesducativas
y el disefiode interfacesde usuarios Lasetapascontempladasse sintetizana continuacion:

2.1.1. Definicidony andlisisde los requisitos. Laetapainicial del desarrollode un entorno virtual
requieredefinir el propdsitodel mismo,determinarlos perfilesde los destinatarios el contenidoy
la plataformatecnolégicaen la cualseejecutara.

2.1.2. Especificaciérde objetivos: Seestablecieronlos objetivosa lograr con la implementacion
del entorno virtual de EA, especificamentédrindar una alternativa destinadaa comprendero
afianzaros contenidosabordadosen clasegresenciales.

2.1.3. Selecciony evaluaciénde la herramienta. Existendiversasherramientaspara el disefioy
desarrollode entornoseducativos Seseleccionarorasapatasparasufuncionamientoen laweby
en CDROMCabeaclararque la versiénvalidadaden estetrabajo seaccededesdeun CDROM.

2.1.4. Selecciony preparacionde contenidosLos niveles de articulacione interaccionque se
suscitanen los entornosvirtualesde aprendizajeexigenunareconceptualizaciéne los materiales
y de las estrategiasde ensefianza[8]. Los contenidos publicadosen entornos virtuales se
caracterizanpor su durabilidad, por ello es critico ofrecer referenciastemporalesy geograficas.
Loscontenidosincluyentodaslasunidadestematicasabordadasen la asignaturalavalidaciondel
entorno serealizéconla aplicacionde unaunidadtematica.

2.1.5. Disefio del entorno virtual. La elaboracionde materiales didacticos, debe facilitar los
procesosde ensefianzaaprendizajey por lo tanto, el accesoa la informacion,la adquisicionde
habilidades,destrezasy estrategias,y la formacion de actitudesy valores. Se atendieron los
siguientesniveles: educativo,comunicacionaly computacional.Se establecieronlos objetos, su
comportamiento.el propésitodel entornode EA, lasrestriccionesy losescenariogle interaccion.
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2.1.6. Desarrollodel entorno. Sedesarrolloun prototipo con el fin de comunicarla vision del

producto final. Enel prototipo se incluyé una idea de la interfase, el sistemade navegacionja

funcionalidad el tratamiento de los contenidosy la integracionde los elementosen el entorno. La
creacionde un prototipo se justifica debido a que permite ajustarla visioninicial y depurar las

ideasiniciales.Serealizaronlas siguientestareas:i) Disefiode las interfases,ii) Desarrollode las

interfaces,iii) Codificaciénde rutinas de programacionpara otorgar funcionalidadal sistema,iv)

Conversionde los contenidosa formatos estandarespara la web. v) Desarrollode simulaciones
orientadasa facilitar la comprensiénde los contenidostedricosy practicasde laboratorio. vi)

Elaboraciérde autoevaluaciones;onsistentesen pruebasobjetivas([12] y [18]).

2.1.7.Integraciénde contenidos Seintegraronlos contenidosgeneradosn diversosformatos.Se
incluyé material en formatos: i) documentosen formato PDFnavegables,i) Documentosde
textos. iii) Documentoscomprimidosparadescargatasunidadestematicasy lasguiasde trabajos
practicos Ademasseincorporaronlos elementosgraficosen el entorno.

2.1.8. Validacion del entorno. El desarrollo de entornos de EA requiere verificar el correcto
funcionamientodel mismo.Seconcretaronvalidacionesnternas,esdecir,conel personaldocente
y validacionesexternas, realizadascon los alumnos. Estas validacionesgeneran datos de
retroalimentaciontendientesa mejorarlasversionesosterioresdel entornode EA.

2.1.9. DocumentacidénSe elaborarondocumentosde soporte técnico, con el fin de facilitar el
mantenmientoy actualizaciordel entorno.

2.1.10. Promociony capacitacionen el empleo del entorno. Se desarrollaroninstanciasde
capacitaciéren el usodel entorno conlosalumnos.

2.2.Metodologiaaplicadaparala evaluaciéndel entorno de EA.
Sedescribenlasetapasseguidagparala evaluaciérde un méduloentorno propuesto.

2.2.1.Muestra. Elestudiéseaplicéa 27 alumnosde la cohorte 2005y a 40 alumnosde la cohorte
2006, pertenecientesa lasorientacionesde bibliotecologiay archivologiade la carrera.

2.2.2.Instrumento de recopilacionde datos. Elinstrumentode recopilacionde datosconsistiéen

unacuestionariojncluyendolos siguientesitems:a) informacionpersonal:carrera,edad,lugarde

procedenciasituacionlaboral;b) Conocimientogpreviosdel manejode la computadoramediosy

accesaoa una PC,navegaciory descargale informaciondesdela web, lugar de accesoa servicios
de Internet; c) Se evalud la asistenciaa clasesteoricasy practicasde laboratorio, lectura del

material didactico proporcionado,empleo de las guiasde trabajo practicos para realizar las
practicasde laboratorio; ¢) Laimplementaciondel entorno permitié evaluarloen referenciaal

disefio de las interfaces, el ingreso a las opciones disponibles, el accesoa los contenidos
abordadosen los temas,la comprensiénde los temas, el método empleadoen la revisiénde los
contenidos el métodode visualizaciérle los graficosy el método de evaluacion.

2.2.4. Aplicaciondel entorno de EA 'y de la encuestade relevamiento. Enambosarios,serealizé
la presentaciony entrenamientoen el uso del entorno en el laboratorio de informatica de la
facultad.Eldocenteexplicoel funciaonamientageneraly lasopcionesdisponiblesen lasinterfaces
del entorno de EA, centrandoseen el uso de un moédulo. Al finalizar la clase,los alumnos
completaronla encuesta.



2.2.3. Procesamientoy analisis de los datos. Los datos obtenidos fueron tabulados y
sistematizadospara generar informacion confiable y adecuadapara la toma de decisiones.
Asimismo Jos resultadosobtenidosse emplearancomo fuente de retroalimentacionen el disefio
de futurasmodificacionesen el entornovirtual.

3.RESULTADOS

Comosemencionaen [10], pocasveceslos entornosde EA sonconcebidosad hocparaun diseio
educativoparticular. Enel casoque se aborda, para evaluary promover el empleo del entorno
virtual como apoyo al proceso de ensefianzaprendizaje,se implementdé un modulo en los
alumnosde la asignaturd’InformaticaBéasica’pertenecientesa lascohortes2005y 2006.
Elentorno constade unainterfaz principalcontitulos, menus,ventanasjconos,botones,espacios
de texto imagen,formularios,barrasde navegacionparrasde estado,elementoshipertextuales,
entre otros elementos.Parala navegacioren el entorno, desdecadainterfazseaccedea la pagina
principaldel mismoy a la paginaprincipal de la categoriaa la cual pertenece.Seindicaen todo
momentoel lugaren que seencuentranavegandcel estudiante(Fig.1).

Figural. Interfacesde accesa los modulos

Paracadaunidadtematica,médulo o tema se disponede enlacesa los materialesdisponibles El

enlaceTeorig permite recorrer el materialdidactico.Guiade trabajospracticos esel accesaa las
guiasde trabajospracticosde laboratorio.

Otro aspecto,consideradointeresanteen los procesosde aprendizajees el uso de simuladores.
Estosofrecen al alumno la posibilidadde experimentary descubrirdeterminadasrelacionesy

aspectoduncionales.Tambiénfavoreceel entendimientode muchostemasde caracterabstracto,
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que suelen presentar dificultad [15], o plasmar conceptosque filminas o esquemasimpresos
dificilmente puedancomprendersg1] o como se expreséen [9] el empleode simuladoreshace
posible que los conocimientos previamente adquiridos puedan ser revisados, controlados,
reforzadosy profundizados.Guiainteractiva es la opcion disponible en el entorno que brida
accesoa los simuladoresque ejecutanlos procedimientosa seguiren la computadorapara la
realizaciorde lostrabajospracticos.

En[4] se mencionaque el procesoevaluativoes una actividadque mejoralos aprendizajesie los
alumnos,que en definitiva, esel fin que sepersigue Autoevaulativgesla opcibnmediantela cual,
los alumnos podran medir el nivel de conocimiento adquirido al responder a una serie de
preguntasconvariasposiblesrespuestagparacadaunade ellas,previalecturadel materialteorico
de la unidad en cuestion. Bibliografia,proporciona informacion sobre el material consultado.
Ayuda,brindainformacionorientadaal funcionamientodel entorno.

Juarezy Waldegg [10] mencionan que en una experiencia de aprendizaje asistida por
computadora,un factor determinante para su buen éxito es el grado de adecuacionde los
dispositivosde software a los fines de la misma.Por su parte, en [16] los autorescomentanque
paradisefiarobjetoso sistemasausableshacefalta entendermuy bien al usuarioy sucontexto.
Laimplementaciony/o adaptacionde los entornoseducativosde EA requiereel conocimientodel
perfil de los alumnos.Elrelevamientoy procesamientode los datos comentadoa continuacion,
parte de lasexperienciasealizadagonalumnosde lascohortes2005y 2006en unaclasepractica
de laboratorio. Porejemplo,en el afio 2005se determiné que el 25,93%de los alumnostrabajan.
El 37,04%de los alumnoscuentacon una computadorapersonal(Fig.2). De este porcentaje, el
18,52%de losalumnosdisponeen sucasaun 11,11%accededesdeel trabajo, 3,70%en un cibery
un 18,52%desde otros lugares.Sélo un 29,63%posee conocimientosprevios referentes a las
principalesherramientasinformaticas(Fig.3). Enla figura4 seilustrael nUmerode internautas.Al
relevarinformacionreferente a la navegacionse determiné que el 51,85%accedea la Web, el
40,74%no y el resto no contestd. Se detectd que el 7,41%de los alumnosnavegandesdela
facultad,un 37,04%desdeun ciber,sinembargono accederdesdesu casao desdesutrabajo.
Deltotal de encuestadosun 33,33%descarganformaciondesdela Web,un 62,96%mno y el resto
no contestd (Fig.5). Sedetermind que un 81,50%asistea las clasestedéricaspracticas.Un 96,3%
de los alumnoslee el material didactico proporcionadopor la catedra. S6loun 62,96%asiste
regularmentea clasesle laboratorio,un 18,50%no0 y el resto no contesto.
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Conrespectoa la cohorte 2006, al evaluarel perfil de los alumnosse determiné que un 20,00%
trabaja,el 65,009moy el restono contestd.EI85,00%de losalumnosencuestadogsuentaconuna
PC,el 15,00%no0 (Fig.2). Un 47,50%de los asistentescontaba con conocimientosprevios de

informatica, el 42,50%no0 y el resto no contesto (Fig, 3). Referenteal accesoa computadoras
personales.el 35,00%disponeen su casa,el 40,00%en la facultad, un 25,00%en un ciber, y

ningunoen sutrabajo.

Deltotal de encuestadosun 75,00%navegaen Internet, un 22,50%mno0 y el resto no contesté(Fig.
4). Soloel 10,00%navegaen Internet desdesu casa,un 25,00%navegadesdela facultady un
52,50%desdeun ciber. Enreferenciaal empleode los serviciosde internet, el 60,00%descarga
informaciondesdela Web, un 32,50%no0 y el resto no contestd(Fig.5). EI67,50%de losalumnos
asistioa clasesteoricaspracticas,el 30,00%respondiénegativamentey el resto no contesto. El
75,00%asistioregularmentea clasegpracticasen laboratorio,un 12,50%no0, mientrasque el resto
no contesto.

Unade lasetapasde la implementacionde entornosvirtualesde EA, esla validaciondel mismo.
Enlasclasegréacticasde laboratorio,se demostrdel funcionamientoy lasopcionesdisponibles A
continuacion,se evalu6 uno de los médulos del entorno. De la cohorte 2005, el ingresoa las
opcionesdisponiblesresulté facil paraun 7,41% muy facil paraun 70,37% mientrasque el resto
no contestd.Elaccesaa lostemas,resultdé buenoparaun 62,96%muy buenoparaun 22,22%y el
resto no contesto. Al preguntar respectoal método de repaso,un 40,74%consider6bueno, el
22,22%muy bueno, el 3,70%excelente,el resto no contesto. La visualizacionde los gréficos
resultd muy facil paraun 3,70%y facil paraun 66,67%egl restono contesto.

Se sistematizaronlos siguientesdatos al evaluar un modulo en la cohorte 2006, El 72,50%
considerdde facil accesibilidad/ un 10,00%muy facil. E177,50%de los alumnosconsiderébueno
el accesoa lostemas,un 10,00%muy buenoy el resto no contestd.Paraun 62,50%el método de
revisiénde los contenidosfue accesibleun 15,00%muy accesibley el restono contesto.

Sedefiniran otras variablesa evaluar. Por ejemplo, la experienciaprevia de los alumnosen el
empleode sistemaseducativosvirtuales,debidoa que la mismapodriainfluir en suapreciacioral
momentode utilizarla propuestade la catedra.



Asimismojos datosreferentesa los conocimientosprevios,el empleode Internety susservicios,
disponibilidad de accesoa computadoras personales permitiran determinar la puesta en
funcionamientodel entornovirtual enlinea.

4. CONCLUSIONES

Lastecnologiasde la informaciony comunicaciéndebenincorporarsepaulatinamentedesdelos
primerosafnosen lasaulasde EducaciorSuperior.Esasicomo estosrecursosde la sociedadde la
informacionpermitiran desarrollarcompetenciassignificativasen los alumnos,necesariagn una
sociedaden la gue constantementese generancambiosimportantesen referenciaa la gestiony
administraciorde lainformacion.

Desdela asignatura“informatica Basica’se promueve el empleo complementario,a las clases
tedricaspracticasy de practicasen laboratorio,de lasherramientasde las TICanedianteel disefio
y desarrollo ad hoc del entorno virtual de EA. Se fomenta su empleo como recurso
complementarioal procesode ensefianza- aprendizaje A modo de ejemplo,en ambascohortes
se presentaronporcentajesmuy cercanosde alumnosque trabajan, justificandola difusiony uso
de éstosmediosque facilitanel accesa los contenidossinrestriccionesspaciotemporales.

Losdatosrelevadosconcernientesa las caracteristicapersonalesde los alumnos,la asistenciaa

clasespresencialegedricas—practicaspracticasde laboratorio, recursostecnoldgicosdisponibles
y la implementaciéndel modulo del entorno descripto; se empleardn como informacion de

retroalimentacion que permitiran realizar los ajustes necesariosy mejorar las herramientas
incorporadasen el entorno virtual descripto.
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