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RESUMEN.

En este articulo se presentan los resultados parciales de un estudio desarrollado por el equipo de
investigacion “Educacion y Ciudadania” de la Universidad de las Islas Baleares. El trabajo en
cuestion forma parte del proyecto de I1+D “El ciberplagio académico entre los estudiantes
universitarios”, financiado por el Ministerio de Educacién y Cultura.

El contenido y la estructura formal de este documento se divide en tres apartados: 1) Intercambio
y compra-venta de trabajos: claves para su andlisis; 2) Estado de la cuestion, metodologia y
resultados de la investigacion desarrollada; 3) Conclusiones, y discusion.

PALABRAS CLAVE: Integridad académica, Portales de compra-venta de trabajos, Fraude

académico.

ABSTRACT.

This article presents the partial results of a study carried out by the research group "education and
citizenship" based at the Balearic Islands University. The work in question is part of R+D project
"The academic cyber-plagiarism among university students"”, funded by the Ministry of Education
and Culture.

The content and formal structure of this document is divided into three sections: 1) Exchange and
sale of works: keys to its analysis, 2) State of the art, methodology and research findings; 3)
Conclusions, and discussion.

KEY WORD: Academic integrity, Paper mills, Academic fraud.
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1) Intercambio y compra-venta de trabajos académicos: claves para su andlisis

El intercambio y la compra-venta de trabajos académicos prescritos por los profesores para
aprobar una asignatura o curso no es una practica nueva. Ahora bien, esta conducta, que atenta
contra los principios de la integridad académica, ha aumentado enormemente a lo largo de los
ultimos afos al amparo del desarrollo y penetracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Sobre todo gracias al World Wide Web, lo que antes era un fraude de
caracteristicas artesanales ha ido adquiriendo dimensiones cuasi-industriales.

Diferenciamos, en nuestra propuesta, tres etapas en la evolucién de las practicas de comprar,
vender e intercambiar trabajos académicos: una artesanal anterior a la aparicién de Internet; una
segunda fase propiciada precisamente por la aparicién de la Red y dominada por los portales de
intercambio de trabajos ya realizados y, finalmente, un tercer momento en el que, a través de
Internet, se compran y venden trabajos académicos bajo demanda, hechos a medida segun las
necesidades especificas de cada usuario-consumidor.

La etapa artesanal de la compra y venta de trabajos académicos

La etapa que definimos como artesanal la situamos el periodo anterior a la aparicion y desarrollo
de Internet. Durante esta fase, quien queria adquirir un trabajo demandado por un profesor tenia
gue usar sus contactos personales para localizar a alguien que estuviera dispuesto a realizarlo a
cambio de percibir una determinada compensacion econdmica. Tenemos constancia
documentada de estas prdcticas en los afios setenta del siglo pasado. Nos lo cuenta C.P., en la
actualidad un reputado profesor universitario: “A principios de los afios setenta yo estudiaba en la
Universidad de Barcelona. Ya estaba en cuarto de carrera y vivia en un pequefio piso con otros
estudiantes. Nuestra economia no era precisamente boyante y decidimos ofrecer nuestros servicios
para realizar comentarios de texto a alumnos de cursos anteriores. En aquellos afios, los
comentarios eran unos ejercicios solicitados por muchos profesores. Yo me especialicé en
comentarios de textos literarios, mientras que otro compafero hacia los trabajos de Filosofia.
Domindbamos a la perfeccion la mecdnica de los comentarios. Casi siempre conociamos la obra
sobre la que se nos pedia realizar un trabajo, pero si era necesario leiamos el libro que teniamos
que comentar. En este ultimo caso nuestras tarifas eran un poco mds caras. En la memoria me ha
quedado fijada la lectura rdpida que tuve que hacer de una obra de Galdds; La de Bringas, es el
titulo... Lo nuestro era como una pequeia mafia”

Por lo que comenta Umberto Eco (2001), este tipo de practicas también se daban en ambientes
académicos de la Italia del dltimo tercio de siglo XX. Tal es asi, que el propio Eco recomienda a
aquellos estudiantes agobiados y desesperados por la necesidad de hacer una tesis que lo mejor



gue pueden hacer consiste en invertir “una suma razonable para encargar la tesis a otra persona”,
0 que copien un trabajo “hecho unos afios antes en otra universidad”.

La aparicién y universalizacion del World Wide Web, que dio comienzo en los afios noventa del
siglo pasado, cambié la forma de intermediacién entre los autores (que ganaban en anonimato y
aumentaban la potencial demanda de sus servicios) los vendedores (que ganaban en comodidad a
la hora de sacar la oferta al mercado y aumentaban su potencial nUmero de clientes) y los
compradores (que veian aumentada exponencialmente la oferta, la rapidez en el acceso a éstay la
comodidad para hacerse con trabajos elaborados por otros?) .

La etapa de los bancos o fabricas de ensayos

En la segunda mitad de los afios 90 aparecieron los llamados “bancos o fdbricas de ensayos”;
portales que facilitan el intercambio —ya sea de forma gratuita o mediante pago- de trabajos ya
elaborados —en ocasiones ya utilizados- y que, en el mejor de los casos, el alumnado, haciendo uso
de los comandos “copiar” y “pegar”, reelabora de acuerdo con sus intereses o necesidades. En el
peor de los casos, simplemente, y siguiendo el modelo de la etapa artesanal, se entregan los
trabajos localizados sin cambio significativo alguno como si la autoria fuese suya. En la actualidad
sigue existiendo una gran cantidad de este tipo de portales, sumamente populares entre los
estudiantes”

La proliferacion del uso por parte de los estudiantes de portales que ofrecen el intercambio de
trabajos académicos ya realizados se ha visto parcialmente restringido a causa de los mecanismos
de control anti-plagio que muchos centros educativos, especialmente del entorno cultural
anglosajon, han puesto en marcha desde finales de los afios 90. Efectivamente, en estas fechas se
llegd a una situacion tan escandalosamente preocupante por el uso por parte del alumnado de la
informacién accesible a través de Internet y, sobre todo, por su habilidad en el uso de los
comandos “copiar” y “pegar” a la hora de realizar sus trabajos académicos que se tuvieron que
buscar remedios. Fue asi como aparecieron programas y servicios de deteccion del plagio. Uno de
los mas populares, Turnitin —software con patente norteamericana y usado por numerosos
centros académicos de los EEUU y el Reino Unido-, afirma comprobar cada dia mas de 40.000

1 Evelyn Waugh sefiala en su autobiografia que en la escuela Lancing, un centro perteneciente a una fundacion de colegios
concebidos para inculcar los preceptos de la Iglesia Anglicana y en el que estuvo internado cuando tenia trece afios —hablamos pues
de 1916- era corriente “que los chicos pequefios, los mas listos, se ganasen los favores de los mas grandes, y méas estlpidos,
haciéndoles los ejercicios” (Waugh, 2007)

2 A mediados del siglo XIX, en EEUU, ya se comercializaban trabajos académicos: “Students who were so inclined in the mid-1800s could easily
obtain completed papers from fraternity houses or “term-paper mills” that set up shop near many universities” (Hansen, 2003)

3 Los conceptos méas utilizados en inglés para referirse a estos bancos de ensayos son: Paper mills, Term paper mill databases, Pre-written term
papers. Library of essays. No existe unanimidad sobre cual fue el primer banco o fabrica de ensayos. Pero sin duda Schoolsucks, puesto en marcha en
junio de 1996, fue uno de los pioneros y su rapida popularidad contribuyd decisivamente a la expansién de muchos otros (Leland, 2002). Un
interesante trabajo sobre este tema es el titulado Cheating Goes Hi-Tech: Online Term Paper Mills (Campbell, Swift, & Denton, 2000).

4 En el trabajo Cheating 101:Paper Mills and You (Fain & Bates, 2003) se ofrece un listado de mas de 60 portales de estas caracteristicas,
especializados en diversas areas y temas. En ambientes hispanohablantes son muy conocidos los servicios que se ofrecen desde portales como El
rincén del vago (http://www.elrincondelvago.com) -—imposible una descripcion mas explicita y exacta de sus usuarios-, Alipso
(http://www.alipso.com) o Monografias (http://www.monografias.com).




trabajos académicos, de los cuales un 30% -segun datos de la propia empresa- suele presentar
indicios de plagio (Maxymuk, 2006)°

La etapa de las fabricas de ensayos a la carta

Las técnicas defraudadoras, como los malos virus, se adaptan a las nuevas situaciones y estimulos.
Cuando los autores y vendedores encubiertos se plantearon cédmo superar la barrera impuesta por
los programas detectores de plagio, encontraron una respuesta sencilla: ofrecer trabajos
originales capaces de superar la prueba de cualquier programa anti-plagio. Es decir: si en la
primera etapa, la artesanal, la suplantacién era la tactica usada por los defraudadores, y en la
segunda lo fue el plagio —ya sea copiando de aqui y de alla o reproduciendo trabajos enteros-, en
esta tercera fase se vuelve a recurrir a la suplantacién, a la realizacién de trabajos a la carta;
trabajos originales hechos segin la demanda y que pueden superar la prueba de cualquier
programa informatico detector de la copia®. En esta nueva situacion, sin embargo, la suplantacion
adopta un nuevo enfoque: “tecnifica” y en cierta forma formaliza la relacidon entre la oferta y la
demanda mediante la intermediacion de portales en Internet. Los pequefios bares de las
facultades, que en la etapa que hemos definido como artesanal eran los escenarios en los que los
estudiantes buscaban a quién, por una determinada cantidad de dinero, estuviera dispuesto a
hacer el trabajo solicitado por un profesor, se han visto sustituidos por otros espacios sin fronteras
ni limites aparentes: los escenarios que posibilita Internet. En la Red han aparecido una gran
cantidad de portales —verdaderas fabricas de trabajos académicos- que ofrecen la realizacién de
trabajos de todo tipo. Las reglas son claras: tarifas con precios diferentes dependiendo del encargo
—no se cobra lo mismo por realizar una tesis doctoral que por hacer un trabajo de curso de
bachillerato- y garantias de que se entregara un producto de calidad. Evidentemente, todo se rige
por las reglas del mercado: el cliente puede elegir diferentes niveles de calidad —no puede valer lo
mismo un aprobado que un sobresaliente- y la premura tiene también su precio: no se cobrara lo
mismo por un trabajo si se tiene que entregar dentro de dos meses o si se necesita para ser
presentado en dos dias.

En todo caso, y en forma de secuencia circular, el sistema de fraude académico pasd de la
suplantacion de los afios setenta al plagio e intercambio de los noventa y, poco a poco, parece
estar pasando nuevamente del plagio a la suplantacion’. Las transicién de la primera a la segunda
etapa ha sido posible, en gran medida, gracias al desarrollo, implantacidn y universalizacion de las

5 Otra consecuencia de esta toma de conciencia del problema del plagio fue la asuncién por parte de los servicios bibliotecarios de muchas
universidades de la responsabilidad de difundir principios éticos en el uso de la informacion. Asi fue como en las Web de las bibliotecas empezaron a
dedicar paginas para formar e informar sobre el plagio académico tanto al alumnado como al profesorado con el objetivo de no incurrir en él.

6 Existe también una modalidad reciente que se basa en la traduccion de trabajos académicos de un idioma (en el que originalmente se realizé el
trabajo) a otro que serd en el que se vendera y entregara como original y nuevo.

7 El paso de una etapa a otra no implica, ni mucho menos, la desaparicién de las practicas de suplantacion o plagio de la anterior; sino que supone la
acumulacién de todas ellas. Es decir: la aparicién de las fabricas de ensayos a la carta no ha provocado la desaparicion del uso de los bancos de
ensayos ya elaborados ni siquiera las practicas de la compra-venta de trabajos en la modalidad que hemos definido de artesanal. Si que es cierto, sin
embargo, que todas las formas de plagiar se han visto favorecidas por Internet. Un ejemplo de la pervivencia y profundidad de esta modalidad la
tenemos en el programa que la cadena ABC emitié en el 2004 titulado Caught Cheating (Paul, G. 2004) En este programa se muestra a un estudiante
que afirmaba haber realizado més de 500 trabajos académicos para otros alumnos, llegando a cobrar unos 25 délares por pagina redactada. No
comercializaba sus trabajos a través de un portal de Internet sino con el boca a boca caracteristico de la primera etapa. Pero si que se aprovecha de
Internet para documentarse, buscar trabajos ya hechos y maquillarlos como si fueran nuevos.



TIC?; este hecho es evidente a la hora de encontrar explicaciones al paso de la etapa “artesanal” —
basada en la busqueda de “ghost writers” anénimos en entornos préoximos y conocidos- a la de los
portales de trabajos “precocinados” que en la mayoria de los casos eran usados varias veces por
mas de un alumno -los “bancos de ensayos”-, que provocaron la eclosién de la practica basada en
el plagio mediante el uso de los comandos de los editores de texto “copiar” y “pegar”. Distinto ha
sido el origen y causas de la transicion de la etapa del plagio e intercambio de trabajos, a la de la
nueva suplantacion basada en portales de Internet y la compra-venta de trabajos realizados a
medida; en este caso la causa principal ha sido la necesidad de eludir los sistemas de control anti-
plagio instaurados en muchos centros educativos. La utilizacion de programas informaticos
puestos en marcha para detectar el plagio, asi como la instauracién de otros sistemas de control,
han provocado que la suplantacién dura y pura volviese a adquirir carta de naturaleza en las aulas.
Suplantacion, que, enmarcada en coordenadas especificas propias de la sociedad de la
informacién, adquiere en estos momentos descomunales dimensiones. Enfrentarse a la nueva
suplantacién® supondra poner en marcha nuevas estrategias basadas en conocer el qué, el por qué
y el cdmo de la situacién originada.

Principales caracteristicas de los portales de intercambio y compra-venta de
trabajos académicos

Los nuevos portales que ofrecen trabajos académicos a la carta se rigen por las reglas del
mercado. Su gran proliferacion y los datos econdmicos que se conocen —sélo en el Reino Unido
estas empresas mueven mas de 200 millones de libras esterlinas al afio’- indican que se trata de
un negocio boyante. Y como todo buen negocio que compite para atraer clientes se preocupa por
publicitar sus servicios de la mejor manera posible. Con el fin de convencer de sus excelencias, las
empresas que dirigen estos portales no sélo contratan la inclusién de anuncios en Google™, sino
que en la pagina principal colocan diversos y curiosos esldganes de marketing a modo de anzuelo.

8 La venta de titulos académicos a través de las llamadas “fabricas de titulos” (Diploma mills o Degree mills) constituye otro de los fraudes
académicos que se han visto especialmente propiciados por el desarrollo de las TIC. Se trata de personas u organizaciones no acreditadas que venden
diplomas académicos segin demanda del cliente. Los interesados pueden obtener el titulo que piensen que se merecen o que necesitan para progresar
en su puesto de trabajo; el Unico requerimiento consiste en pagar la tarifa estipulada que puede oscilar entre los 300y los 12.000 délares. En relacion
al tema véase el portal del Centre for Information on Diploma Mills con extensa informacién sobre este fraude:
http://www.diplomamills.nl/index_engels.htm Una pagina con una excelente informacién sobre las fabricas de titulos es también la de la Student
Assistance Commission, del Estado de Oregon: http://www.osac.state.or.us/oda/diploma_mill.html

9 En la literatura existente sobre el tema, la préactica de comprar trabajos académicos ya realizados se suele incluir en la categoria de plagio o
ciberplagio. pero nosotros coincidimos con Page (2004) cuando éste propone separar esta practica del ciberplagio y usar el nombre de “Cyber-
pseudepigraphy9” (Ciber suplantacién) para diferenciarla del plagio. En realidad no se copia: se suplanta la autoria.

10 Se conocen pocos datos sobre el movimiento e impacto econdmico de estas empresas. Dorit Chomer, director de una de estas compafiias, afirmo,
en una entrevista radiofonica realizada en el 2005, que su empresa vendia entre 500 y 1000 ensayos semanales “sobre todo a estudiantes extranjeros
en el Reino Unido”, los cuales representan el 80% de sus clientes. (Levinson, 2005) En un reciente articulo publicado en la Web de Higher Education
& Research Opportunities in the United Kingdom, HERO, se sefiala que, segin fuentes gubernamentales del Reino Unido, el negocio de la venta de
ensayos online anualmente mueve unos 200 millones de libras. Segin este mismo trabajo, una de las compafiias mas prolificas ha afirmado mover al
afio 1’6 millones de libras (HERO, 2007).

11 En el mes de Junio de 2007 la direccién de Google decidié dejar de incluir en sus paginas anuncios de compafiias que venden ensayos Y tesis; una
medida recibida con satisfaccion por las autoridades académicas del Reino Unido. Hasta esta fecha, este tipo de empresas se anunciaban con toda
libertad.



Veamos algunos de ellos: “You tell the story... | paint your perfect picture™” “Let professionals take
care of your papersB ” “A good thesis is a done thesis™” “The difference between passing and
failing a course” Las explicaciones que en algunos casos acompainan a los esléganes son mas
explicitas y reveladoras de la verdadera naturaleza de los servicios que ofrecen: Having difficulty in
writing your disseration?... Worry no more {(...) You only need to send us your desired topic and just
sit back and relax, while we provide you with the best dissertation!™> We are here to assist
individuals who are having a hard time finishing their assignment. We can write on all topics and
subjects. All we need is for you to provide us your instructions and we write a paper from it we
write the assignment for you The “writing team” consists of 1 research specialist, and 1
professional writer. They will do the job for you!™®

Realizar trabajos académicos para que los clientes-alumnos los presenten como si fueran suyos es
el principal servicio que ofrecen estos portales. Aunque también es cierto que algunos de ellos —
una infima minoria- dicen limitarse a la simple asesoria: “Our firm can help you with any thesis or
dissertation. Of course, we cannot do all the work for you and conduct all studies because a
dissertation, typically, is a culmination of years of academic study. Nevertheless, we have writers
with profound expertise in your specific area of study, and their input will be invaluable to your
dissertation“*® “We provide you with the guidance, feedback, and partnership you need to

graduate on time and get on with your life and career*®

. La frontera entre lo que podriamos
considerar, por una parte, oferta de suplantacién y, por otra, servicios de asesoramiento es nitida
cuando se aborda desde una perspectiva tedrica. En la practica, sin embargo, la distincién es mas
difusa. En todo caso hay que constatar que algunos de los portales localizados y analizados se
presentan no tanto como servicios de suplantacién como de asesoramiento?’. Otros portales,
quizas para intentar limpiar su mala conciencia e imagen, ponen en su Web observaciones como
ésta: You can use it —se refiere a los trabajos ofrecidos por el portal- for personal research
purposes, or as a model answer for your own paper. What you cannot use it for, however, is to
submit it to your university as your own paper. This is a common policy for all the reputable essay
companies in the UK (...) We are a company that offers help to students who cannot complete their
projects on their own??. Otros portales ofrecen la suplantacién como segunda alternativa: En
Redaccion de Tesis®® podemos leer: “Ofrecemos asesoramiento para cualquier tipo de trabajo
académico: anteproyectos, proyectos, tesis, tesinas, monografias, trabajos prdcticos, etc. O bien,
realizamos total o parcialmente alguno de los tipos de trabajo mencionados”. En resumidas
cuentas, los servicios que se ofrecen a través de estos portales son dos. El primero es el de la

12 From Your Editor Jill S. Eastwood. http://www.jeastwood.com/
13 http://www.1stessays.com/

14 http://www.tadafinallyfinished.com/index0307C.html

15 Dissertationassistant

16 Cebuecommerce

17 Essays on the dot

18 Dissertations & Assignments

19 http://www.customessaymeister.com

20 http://www.dissertationadvisors.com/index.shtml

21 Es el caso, por ejemplo, de Dissertation advisors. Este servicio facilita un listado de “consejeros” a quienes dirigirse si un estudiante tiene dudas a
la hora de realizar un trabajo

22 http://www.dissertationsandassignments.com/

23 http://ar.geocities.com/ayudatesis/index.html




suplantacion dura y pura para la presentacion de trabajos académicos. Esta suplantacién se ofrece
mediante la realizacion de trabajos a la carta, aunque algunos de estos portales también los
comercializan “pre-cocinados”, es decir; trabajos ya listos que pueden adaptarse a las necesidades
del estudiante comprador, pero que no se hacen a medida, siguiendo el modelo dominante en la
segunda etapa de la evolucién de la compra-venta de trabajos académicos a la que nos hemos
referido en el anterior apartado. El segundo servicio que se ofrece se limita al asesoramiento para
la realizacion de trabajos académicos -evaluacion de viabilidad de proyectos, asesoramiento
metodolégico, etc.- 0 a su correccion.

Los trabajos que se ofrecen abarcan todas las dreas y se dirigen basicamente a estudiantes de
secundaria y universidad. La tipologia de productos ofertados responde a todas las posibles
demandas que un profesor puede prescribir a sus alumnos: ensayo, recension de un libro,
propuesta de investigacion, tesis, estudio de un caso, etc. La oferta se adapta a la demanda. Y
como no podia ser menos, algunos portales se han especializado en determinados clientes, sobre
todo los extranjeros a los que se les dice que se tendrd en cuenta el “toque” cultural propio de su
entorno a la hora de redactar su trabajo.

El precio depende del tipo de trabajo solicitado y del tiempo que se dispone para realizarlo. No se
aplica la misma tarifa para un ensayo que urge para pasado mafiana que si se necesita para dentro
de un mes. Por otra parte, muchos portales permiten que el cliente elija la calidad del trabajo
solicitado —normal, media y superior, suelen ser las categorias ofrecidas-. Quizas pensaran,
guiados por las leyes del mercado, que no tiene que costar lo mismo un notable que un aprobado.
Combinando estos tres factores —calidad, calendario y tipologia- se establece la tarifa. Para un
trabajo de curso a entregar en 7 dias y de alta calidad se cobra unos 19 ddlares por pégina“; por
una memoria de investigacidon a entregar dentro de 30 dias la tarifa puede oscilar entre los 18
ddlares por pagina® y los 12’95%. Las urgencias se pagan caras: si se necesita un trabajo antes de
24 horas la pagina le costara al cliente 24 ddlares. No todos los portales tienen el mismo sistema
tarifario: algunos envian el presupuesto una vez recibido el encargo, mientras que otros —es el
caso de Cebue Comerce?’- incluso tienen una calculadora de tarifas en su pagina Web para que el
cliente sepa de forma inmediata por cuanto le saldra el trabajo que necesita.

En los ultimos tiempos han empezado a surgir —fruto del fenédmeno globalizante- gran cantidad de
portales establecidos en paises como India, China o Vietnam que ofrecen sus servicios al mercado
anglosajéon por unos precios muy bajos. Algunos de estos portales dan gato por liebre; trabajos
copiados o reciclados, redactados de forma deficiente, etc. Esto ha provocado que los portales
establecidos fuera de los EEUU hayan pasado a ser sospechosos, a ser considerados productos de
baja calidad y fraudulentos -éacaso no lo son todos?- a los que hay que dar caza. Con este fin son
muchos los portales o empresas “clasicas” que incorporan indicaciones sobre cémo detectar a los

24 Best Essays

25 Best Essays

26 Allessays

27 http://www.cebuecommerce.info/



impostores. Estos enumeran una serie de recomendaciones para detectar los portales extranjeros.
Hay, incluso, un llamado “observatorio” EssayFraud (http://www.essayfraud.org) que sefiala hasta
11 indicadores para detectar a los portales extranjeros —para ellos sinénimo de fraude- y que van
desde la calidad del inglés utilizado en el portal hasta los prefijos de los numeros de fax o de
teléfono, pasando por el precio: segin este “observatorio”, no se puede “comprar” un trabajo
académico serio por menos de 16 ddlares la pagina. Curioso observatorio para el cual el problema
parece residir no tanto en la existencia de estos portales como en aquellos que no ofrecen un
servicio de calidad. La ética académica parece que se limita a la impuesta por el mercado; lo
importante consiste en crear una potente industria de construccién y alquiler de trabajos
académicos.

Estos sitios también ofrecen informacién sobre algunas de las caracteristicas de los autores de los
trabajos: “100% graduados en Universidades americanas y en ningun caso asidticos o ciudadanos
de la Europa del Este”, se sefiala en una de las paginas de Meister Custom Essay®. “Our writers are
professional writers. They write for a living. Majority of our writers hold a Bachelor's Degree in
different disciplines, some of our writers posses a Master's Degree in diverse disciplines, and we
have a couple of writers who hold Doctorate Degrees”, se asegura en Alessays.com®. En
Dissertation Writing30 se afirma que “The writers and professors at Dissertation-Writing-Online are
specialists in dissertation writing. They hold PhD degrees and have years of credible writing and
teaching experience “. Hay portales que incluso proporcionan informacién sobre el numero de
autores con los que trabajan: es el caso de Dissertations Experts que afirma contar con mas de “...
200 university professors and instructors, professional editors proficiently trained in writing,

731 Llama la atencién que

researching, editing in a wide range of disciplines and subject areas
algunos portales —es el caso de Dissertations and Assignments- ofrecen trabajo: “We are always
looking for graduates who have a good degree to fill positions. We offer a number of vacancies for
graduates who can work as freelance writers in all academic areas. You should have a first class
degree to apply. If we take you onboard, you can work from home, but we will have high

32 Aparte de lo que se dice en los portales -obviamente que cuentan con

expectations of you
excelentes profesionales- se puede pensar que no son pocos los estudiantes que se dedican a

estos menesteres.

La dindmica, el modus operandi, de estos portales es practicamente el mismo en todos ellos: el
cliente tiene que rellenar un formulario sefialando el tipo de trabajo que desea, el tema, el
numero de paginas, el nivel educativo en el que lo va a presentar. En algunos casos puede, incluso,
solicitar especificidades de su demanda como, por ejemplo, si el trabajo debe tener un limitado
nimero de citas o, como ya hemos sefialado, si debe incluir algun “retoque” cultural o linglistico
gue no le haga levantar sospechas. Cuando el pedido llega a la empresa, se hace un presupuesto —
en algunos portales puede hacerse de forma automatica como se ha comentado- el cual debera

28 http://www.customessaymeister.com/ Consultado el 29 de octubre de 2007

29 http://www.alessays.com/staff/default.ntml Consultado el 29 de octubre de 2007

30 http://www.dissertation-writing-online.com/

31 http://www.dissertationsexperts.com/aboutus.php Consultado el 29 de octubre de 2007

32 http://www.dissertationsandassignments.com/jobs.asp Consultado el 29 de octubre de 2007




ser aceptado por el cliente. A continuacidn, se asigna un autor especialista en la materia el cual
realizard el trabajo. Una vez finalizado, para evitar sorpresas, éste serd evaluado por un programa
antiplagio certificando asi su originalidad.

2) Estado de la cuestion, metodologia y resultados de la investigacion

La pregunta que parece adecuado plantearse llegados a este momento es: ¢Cudl es la magnitud
del fenomeno relatado? La respuesta, como casi siempre, no puede ser 100% categdrica.
Podemos, eso si, hablar de tendencias. Los datos de que se dispone sobre la prevalencia de los
diversos tipos de plagio y otras formas de deshonestidad académica por parte de los estudiantes
universitarios sefalan que la compra de trabajos a través de Internet se sitla en tono a un 5%.
Segun un trabajo de investigacién llevado a cabo en la Universidad de Lyon, el 4’3 por ciento del
alumnado afirmaba haber comprado a través de Internet trabajos académicos ya realizados
(Université de Lyon, 2007)*. Los estudios desarrollados sobre esta tematica en EEUU muestran
una mayor prevalencia: entre un 16% segun un macro-estudio del profesor MacCabe (McCabe,
2001) y un 16’3% segun la encuesta de Scalon y Neumann (Scanlon & Neumann, 2002) aplicada
en el curso 1999-2000 al alumnado de 9 instituciones de ensefianza superior norteamericanas.
Otros trabajos realizados en EEUU, con grupos mas reducidos, como es el caso de una encuesta
con alumnos de ingenieria (Carpenter et al., 2006), ofrecen datos muy parecidos a los obtenidos
en la Universidad de Lyén: el 4’5% de los alumnos afirmd haber comprado trabajos ya hechos.

Metodologia del estudio:

Los resultados que aqui se presentan se obtuvieron a partir de la administraciéon de un
cuestionario a 2 grupos de universitarios: Grupo 1 (Alumnado de la UIB); Grupo 2 (Alumnado de
diversas universidades espafiolas registrados en el portal Universia)

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta>® cuyas principales
caracteristicas son:

Universo:
Grupo 1: Alumnado de primer y segundo ciclo de la Universidad de les Islas Baleares (11.797
alumnos)*
Grupo 2: Alumnado registrado en el portal UNIVERSIA (37.490 usuarios).

Afijacion:
Grupo 1: Proporcional

34 El cuestionario utilizado fue testado con anterioridad a la implementacion del trabajo de campo; el test consistié en pasar el cuestionario entre 32
alumnos de primer y segundo curso de la Diplomatura de Educacion Social de la UIB.
35 Fuente: Vicerrectorado de alumnado de la UIB (curso 2005-2006)



Grupo 2: Aleatoria

Muestra:
Grupo 1: 727 unidades de analisis (cuestionarios), resultando un error muestral para el
conjunto de la muestra del 3,52%, estimado para un nivel de confianza del 95% vy bajo la
condicion mas desfavorable de p=g=0.05.
Grupo 2: 560 unidades de analisis (cuestionarios), resultando un error muestral para el
conjunto de la muestra del 4,11%, estimado para un nivel de confianza del 95% y bajo la
condicién mas desfavorable de p=q=0.05.

Fecha del trabajo de campo:
Grupo 1: Mayo-Junio de 2007
Grupo 2: Abril-Junio de 2007

Proceso de datos:
Los datos obtenidos fueron analizados con el paquete estadistico: SPSS 14.

Resultados®®:

Ambos grupos debian responder a una serie de cuestiones de manera dual. Esto es, por un lado
manifestando su prdctica personal respecto de diferentes acciones contra la integridad académica,
y en segundo lugar opinando acerca de los comportamientos del resto de universitarios sobre los
mismos planteamientos.

U Presentar como propios trabajos completos obtenidos a través de Internet

Poco mas de uno de cada diez alumnos de la UIB (10,4%) vy el 6% del alumnado registrado en
UNIVERSIA (6,6%) manifiesta haber descargado de la Red un trabajo académico completo vy
haberlo entregado sin cambios como si fuera propio (ver Tabla 1).

Tabla 1: Descarga de trabajos completos de Internet

Grupo

Nunca han
“descargado” un
trabajo de Internet y lo
han entregado sin
cambios como si fuera

propio.

Han
“descargado
un trabajo de

”

Internet y lo
han
entregado
sin cambios
como si fuera

Han
“descargado
un trabajo de

”

Internet y lo
han
entregado
sin  cambios
como si fuera

Han
“descargado
un trabajo de

”

Internet y lo
han
entregado
sin cambios
como si fuera

36 . . . . L . .
En este articulo Gnicamente se presentan los resultados obtenidos en la investigacion que tienen que ver con compra-venta de trabajos y descarga
de trabajos completos de Internet. El estudio en que se enmarcan estos los datos obtenidos es mucho més amplio y examina de manera global la

Integridad Académica.
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propio entre

propio entre

propio en 5 o

1y 2veces 3 y 4|  mds de 5
ocasiones ocasiones

Grupo 1] 89,6% 7,6% 1,8% 1,0%
Alumnado UIB

Grupo 2|93,4% 4,2% 2,6% 0,8%
Alumnado

registrado  en

UNIVERSIA

El 70% de estudiantes de la UIB y el 62,1% de UNIVERSIA consideran que, en al menos una
ocasion, sus compafieros en la universidad han “descargado” y/o copiado integramente trabajos

académicos de la Red y los han presentado como si fueran propios (ver Tabla 2).

Tabla 2: Descarga de trabajos completos de Internet (opinion de las prdcticas del resto de

alumnado)

Grupo Creen que sus | Creen que sus|Creen que sus| Creen que sus
compaieros companeros companeros compaieros muy
nunca han | esporddicamente | frecuentemente | frecuentemente
“descargado” han “descargado” | han han
un trabajo de | un trabajo de | “descargado” un | “descargado” un
Internet y lo | Internet y lo han | trabajo de | trabajo de
han entregado | entregado sin | Internet y lo han | Internet y lo han
sin cambios | cambios como si | entregado sin | entregado sin
como si fuera | fuera propio. cambios como si | cambios como si
propio fuera propio fuera propio

Grupo 1|30,0% 44,5% 20,2% 5,3%

Alumnado UIB

Grupo 2 |37,9% 33,7% 18,1% 10,3%

Alumnado

registrado en

UNIVERSIA
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U Compra de trabajos académicos a través de Internet

El 4,7% del alumnado de la UIB y el 3,2% de los universitarios registrados en UNIVERSIA dicen
haber comprado, en al menos una ocasidén, un trabajo académico a través de un portal de Internet

(ver Tabla 3).

Tabla 3: Compra de trabajos académicos de Internet

Grupo Nunca han comprado un | Han Han Han
trabajo académico en | comprado un | comprado un | comprado un
Internet trabajo en | trabajo en | trabajo en
Internet y lo | Internet y lo | Internet y lo
han han han
entregado sin | entregado sin | entregado sin
cambios como | cambios como | cambios como
si fuera | si fuera | si fuera
propio entre 1 | propio entre 3 | propio en 5 o
y 2 veces y4 ocasiones |mds de 5
ocasiones
Grupo 1]95,3% 3,8% 0,8% 0,1%
Alumnado UIB
Grupo 2 196,8% 2,7% 0,3% 0,2%
Alumnado
registrado en
UNIVERSIA

El 32,3% del alumnado encuestado de la UIB y el 27,1% de los alumnos registrados en UNIVERSIA
consideran que sus compaferos si han comprado trabajos académicos a través de Internet, al

menos en una ocasion (ver Tabla 4).
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Tabla 4: Compra

de trabajos académicos de Internet (opinion de las prdcticas del resto de

alumnado)

Grupo Creen que sus | Creen que sus|Creen que sus| Creen que sus
compaieros compaieros compaieros compaieros muy
nunca han | esporddicamente | frecuentemente | frecuentemente
comprado un | han comprado un | han comparado | han comprado un
trabajo en | trabajo en Internet | un trabajo en | trabajo en
Internet y lo |y lo han entregado | Internet y lo han | Internet y lo han
han entregado | sin cambios como | entregado sin | entregado sin
sin cambios | si fuera propio. cambios como si | cambios como si
como si fuera fuera propio fuera propio
propio

Grupo 1|67,7% 27,3% 3,6% 1,4%

Alumnado UIB

Grupo 2

Alumnado 72,9% 19,2% 5,1% 2,8%

registrado  en

UNIVERSIA

3) Conclusiones y discusion

En las paginas anteriores se ha mostrado como el desarrollo de Internet ha provocado profundos
cambios en la forma de comprar y vender trabajos académicos para utilizarlos de forma
fraudulenta. También se ha puesto de manifiesto cdmo en la actualidad nos enfrentamos a una
nueva forma de fraude mediante la suplantacion de la autoria de los trabajos académicos.

En cuanto a los resultados obtenidos durante el proceso de investigacién que se ha presentado es
destacable el hecho de que se encuentran en sintonia clara con los datos obtenidos por otras
investigaciones similares desarrolladas. Es, asimismo, interesante atender al hecho de que la
prevalencia en la comision de practicas académicas deshonestas es muy superior cuando el
alumnado responde a la consideracion de lo que cree que hacen el resto de sus compafieros que
cuando la respuesta va orientada a describir sus acciones en primera persona.

Sin duda es éste un problema serio que puede detectarse en muchos paises. En un reciente
informe de la Inspection générale de I'administion de I'Education nationale et de la Recherche
(Gauthier, Caffin-Ravier, Descamps B., Mosnier, & Peretti, 2007) sobre la evaluacién de los
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estudiantes en la Universidad francesa, se preguntan los autores si hay que preocuparse por el
fraude académico. Su respuesta es contundente: después de analizar cémo se evalla al alumnado
en la Universidad, la comisién constaté que nos enfrentamos a un desafio serio y que, ademas “la
fraude tendra a se developer”. Como ya hemos sefialado, el problema no se circunscribe a un solo
pais; autores como Hallack y Poisson (2006), que han estudiado el tema en ambitos geograficos
mas amplios, pronostican que el rapido crecimiento de la demanda en la acreditacidén de niveles
propios de educaciéon superior y la incapacidad de darle respuesta de una forma satisfactoria
puede favorecer la propagacion del fraude. La existencia de numerosos portales que hemos
descrito en este trabajo, portales que incitan al alumnado, ya sea de secundaria o universitario, a
comprar los trabajos académicos es, ya de por si, una demostracion de que nos encontramos
frente a un problema serio.

A partir del andlisis realizado creemos importante seguir trabajando sobre el tema con el objetivo
de poder aportar respuestas a cuestiones como: ¢Seguira aumentando el numero de alumnos que
adquieren trabajos ya realizados? ¢Como se puede combatir esta plaga? ¢éSe producira en Europa
la proliferacién de portales de trabajos académicos a la carta como se da en EEUU? ¢Debe
legislarse para poner freno a estos portales? ¢Supondra la creacion del Espacio Europeo de
Educacién Superior una mayor proliferacién del fraude de los trabajos a la carta?

Nos resignamos a aceptar, como afirmaba un personaje de Torgny Lindgren (Lindgren, 2007), que
“eso que llamamos falsificaciones es la tnica expresion verdadera de nuestra época”. Queremos
creer que la mercantilizacién de la funcién educativa de la Universidad (Noble, 1997) no acabara
con los principios éticos y morales que, precisamente, la Universidad tiene obligacion de proteger,
inculcar y difundir. En todo caso, para que la mercantilizacién no arrase estos principios se hace
urgente no dejar de estudiar fendmenos como el de las fabricas de ensayos y, sobre todo,
introducir la dimensidn ética en la formacion del alumnado universitario.
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RESUMEN:

Los autores de este articulo nos proponen que «lo educativo» también esta impregnado por «lo
econdmico» y que empresas e instituciones educativas se enfrentan hoy a unos problemas
derivados de las herramientas y canales que, cada vez mas, estan empleandose en los procesos
educativos de enseflanza-aprendizaje.

Una idea sobresaliente de este articulo es la consideraciéon del alumno como un cliente que
demanda un producto o servicio acorde con sus necesidades particulares.

PALABRAS CLAVE: educacién, ensefianza, formacion abierta, web 2.0, web 3.0, e-learning, on-
line, blended learning.

SUMMARY:

The authors of this article suggests that what is «educational» is also related to what is
«economical» and that companies and educational institutions have to face up to the problems
generated by the tools and channels which are often used in teaching / learning educational
processes .

An excellent idea in this article is to consider the student a client who demands a product or
service which matches his individual needs.

KEY WORDS: education, teaching, open learning, web 2.0, web 3.0, e-learning, on-line, blended
learning.
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INTRODUCCION.

Es verdad que nos toca vivir en la sociedad de la informacidn, en la sociedad del conocimiento, en
un mundo globalizado; y es igualmente cierto que esta sociedad esta inevitablemente atravesada
por un vector econémico que, sin duda, condiciona muchas actuaciones, también las acciones
docentes.

Con un peso cada vez mas marcado las empresas estan tomando posiciones en el dmbito
(mercado) de la formaciodn.

Los centros docentes paulatinamente van incorporando modos y maneras empresariales y las
empresas también investigan y reflexionan sobre lo que el mercado de la formacion demanda para
ofrecer un producto que sea de interés para sus potenciales clientes.

FORMACION, MERCADO Y NEGOCIO.

Un cierto puritanismo (cuando no fariseismo) impide muchas veces vincular las palabras (y sus
conceptos correspondientes) formacién, educacién... con otras vinculadas al «vil metal», negocio,
mercado, dinero, cliente...

No quisiéramos polemizar, pero nos tememos que son muchos los que han hecho negocio
mercadeando con lo social, disfrazando actuaciones solidarias y supuestamente gratuitas.

A estas alturas todos debemos saber que no hay nada gratis, todo tiene un coste, otra cosa es
quién se hace cargo de él. Puede ser que uno no tenga que «pagar» (nada o parte) por algo, pero
ese «algo», casi siempre, tiene un coste para alguien.

Desde esta perspectiva, de lo mas simple por otra parte, équé pasa por considerar al estudiante, al
alumno (también los profesores y resto del personal) por lo que realmente somos: clientes
(internos y externos)?

Lo que, tal vez, hemos de hacer es considerar que las auténticas empresas, mas si cabe las de
formacidn, no son las que buscan el «pelotazo», el dinero rdpido. No. Las auténticas empresas se
fundamentan en el principio «ganar — ganar». Ambos (empresa y cliente / cliente y empresa)
ganamos al vincularnos, al estar juntos ante una meta. Son muchos lo esfuerzos de las auténticas
empresas en fijar su «vision» y su «misidén», que, naturalmente, tienen que estar alineados con los
intereses de sus clientes. ¢Acaso no defenderia hoy cualquier institucién docente esta idea de
estar con el alumno (cliente) junto a una meta?

Si aceptamos lo dicho anteriormente, la formaciéon y lo empresarial estan claramente vinculados.

Un poco de calma, que aun no hemos perdido el horizonte: la Web 2.0 desde una dptica
empresarial.



Consideremos ahora una obviedad: lo empresarial esta vinculado con la competitividad, por lo
tanto, no nos queda mas remedio que colegir que hay un cierto elemento de competitividad que
la formacién debe, por lo menos, tener en cuenta.

Sigamos con esta serie de silogismos elementales. Por lo que parece, este espiritu empresarial del
ambito de la ensefianza debe fundamentarse en el principio del «ganar — ganar» de manera
competitiva (en el sentido mas amplio del concepto).

Hay muchos modos de procurar ese elemento de competitividad, uno de ellos, es buscar la
diferencia, distinguirse de qué y cémo hacen otros, para tener mercado, para ofrecer un servicio
distintivo y por lo tanto para tener mas posibilidades de éxito.

Centrarse en el cliente (alumno) procurar una interaccién efectiva, eficiente y eficaz, que
provoque «beneficio» en el usuario, facilitar lo que realmente necesita cada uno son elementos
gue marcan la diferencia, y este tipo de elementos son consustanciales al potencial de la Web 2.0.
Por lo tanto, la Web 2.0 se estd perfilando como el entorno que puede hacer posible la
diversificacion, personalizacion y diferenciacidn de los distintos servicios que los distintos clientes
demandamos.

Porqgue es util, porque permite diferenciar los intereses de cada usuario, porque permite conseguir
principios como el de «ganar — ganar», porque econdmica y tecnolégicamente es viable (es mas,
ahorra costes a medio plazo) y porque es flexible, por citar algunas de sus caracteristicas mas
sobresalientes, la Web 2.0 se descubre como un elemento imprescindible, también en las
empresas dedicadas a la formacién, porque, ademas de todo lo anterior, permite, potencia y
facilita las posibilidades de negocio.

ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS.

Las aplicaciones de la Web 2.0 (Blogs, Wikis, Podcast, Youtube, Flickr, Del.icio.us...) son excelentes
instrumentos para el aprendizaje colaborativo y auténomo. No descubrimos nada nuevo
(Marqués, 2008).

Pero, una vez mas dese la dptica empresarial, en si mismas estas posibilidades no son nada. Una
idea, una propuesta innovadora, una posibilidad es relevante cuando llega a ser algo
comercialmente aceptado. Escorsa (1997) define la innovacidon como «el proceso en el cual a partir
de una idea, invencidn o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o
servicio util hasta que sea comercialmente aceptado».

La Web 2.0 tiene un montdn de posibilidades que el mercado estd aceptando paulatinamente, que
las empresas de formacién van incorporando. Sin embargo esto plantea a las empresas otros
problemas: équé contenidos?, ¢quién los elabora?, icomo los debe organizar?, écomo los dosifica
en funcion de los perfiles y necesidades de sus clientes?... son algunas de las cuestiones a las que
las empresas de formacion tienen que dar respuesta para ser diferentes y competitivas, como
deciamos antes.



Es posible que quien lea estas reflexiones esté pensando que hay incongruencia en lo que decimos
porque, a primera vista, si el aprendizaje es colaborativo puede uno pensar que la pregunta que
haciamos arriba sobre équé contenidos? (por ejemplo) estd de mds. Los contenidos los puede
elaborar la networking la red de colaboraciones que permite el entorno de la Web 2.0. Y no, no
somos incongruentes, porque las empresas de formacién saben que el cliente, y la red de
alumnos, efectivamente, pueden crear condiciones y aprendizajes colaborativos, pero el cliente
(alumno) que paga porque tiene una necesidad, paga sobre todo, porque quiere que le demos la
solucion y, desde luego, la solucién no puede ser que sea él el que lo resuelva. Si fuera asi, épara
qué precisa la mediacion de la empresa? (O de las instituciones educativas).

El problema, por lo tanto, es claro. Los entornos que permite la Web 2.0 son muy interesantes,
pero hay que seguir trabajando en la elaboracién de contenidos que desarrollen todo el potencial
posible en estos entornos.

Hay mas problemas, no queremos ser exhaustivos, pero veamos uno mas.

Uno de los potenciales mas relevantes de la Web 2.0 es, como venimos diciendo, el trabajo
colaborativo que permite. Por otra parte, el conocimiento, el dominio de técnicas..., son
elementos o hechos diferenciales que a algunas personas les permite destacar respecto de otros
en, por ejemplo, una seleccion de personal, un examen de grado, una oposicidon... Algunas
empresas de formacién se encuentran ante un dilema, por un lado el aprendizaje puede ser mejor
y mas significativo cuando se hace de manera colaborativa y por otro lado mostrar a todos todo lo
gue uno sabe y domina puede ser contraproducente cuando, posiblemente, los dos tienen la
misma aspiracién y, por lo tanto, son adversarios que pelean por conseguir la misma plaza, el
mismo puesto de trabajo... écdmo puede articular la empresa la necesidad (enfrentada) de ambos
clientes?

EN EL HORIZONTE.

No son pocos los problemas que rodean al concepto de Web 2.0, tal vez deberia haber sido esto el
punto de partida. No es a la empresa a quien corresponde este tipo de trabajos, por eso remitimos
al lector a resumen que sobre este tema hace Wade Roush®.

Las dificultades que de modo somero hemos apuntado arriba tienen igualmente vigencia si nos
referimos al Web 3.0. Tampoco seremos nosotros, desde el dambito empresarial, quienes
terciemos en el debate de si es mdas correcto hablar de «Web semantica» o «Web social» o
cualquier otro término o expresidon que convengamos a acufiar para denominar este fendmeno.

Para simplificar esta cuestion y solo desde un punto de vista operativo y conscientes de que la
simplificacidn conlleva muchos problemas estamos con Richero en la clasificacidon que propone”.

. www.technologyreview.com/Infotech/17845/ [visitada el 19/06/08]

2 http://creacioneswebs.com.ar/blog/?p=3 [visitada el 19/06/08]




Por otro lado las empresas, naturalmente, también tienen horizontes y planes estratégicos y vision
de futuro... pero han de simultanearlos con la necesidad de supervivencia diaria.

Puede ser que el fendmeno Web 3.0 termine siendo una revolucidon del conocimiento y que la
Web semantica se termine convirtiendo en un substrato para la inteligencia colectiva y que,
necesariamente, los modelos de negocio de ensefianza tengan que adaptarse (como siempre han
hecho) pero, simultdneamente a estos avances ¢habremos evolucionado hasta el punto de querer
compartir toda la informacién?, empresas e instituciones y aunque sea por una razon tan noble
como la busqueda del talento de los demas (crowdsourcing) ihasta dénde estaran dispuestas a
ceder o dar el control de su know how?.

LA INNOVACION

Después del escenario que hemos senalado cabe preguntarse: écual es el camino que permite a
las empresas (y, épor qué no? las instituciones educativas) cumplir con las expectativas de sus
clientes (alumnos) y mantener un alto grado de competitividad?

La respuesta es la innovacion.

Al final los fendmenos de las Web 2 y 3.0 estan provocando, a nuestro juicio, un movimiento de
analisis, de reflexidon, de generacién de propuestas e inversiones cuyas dimensiones aln no estan
percibiéndose fuera. Pero el movimiento existe.

La innovacion es un elemento clave que explica la competitividad. Las empresas de formacién que
estan y quieren seguir estando en el mercado estan trabajando con intensidad en distintos tipos
de innovacién que den respuestas a las preguntas que antes formuldbamos. Estd habiendo
inversiones, investigacién y todo tipo de actuaciones en la érbita de la innovacién tecnoldgica, de
la innovacidn social y de la innovacidén en métodos de gestion. Porque la innovaciéon tiene una
clara orientacion hacia el desarrollo de un potencial econdmico a partir de algunos deseos sociales
(Rodriguez, 2003).

Para conseguir una auténtica innovacién, para conseguir canales que realmente den respuesta a
estos deseos sociales y podamos desarrollar un potencial econdmico interesante (épor qué
renunciar a ello?) es preciso que haya un trabajo serio interdisciplinar y multidisciplinar y aqui se
nos ocurre que hay un amplio campo de trabajo en el que creemos que pueden encontrarse la
empresas y las universidades; las empresas y las administraciones, la sociedad nos lo esta
demandando.
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RESUMEN.

Internet nos ofrece todo un caudal de oportunidades para optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A pesar de estar asociado a su habitual caracter intimista y cotidiano, el blog es un
recurso de amplias potencialidades a la hora de trabajar colaborativamente en el aula contenidos
preferentemente transversales, asi como competencias bdsicas. En definitiva, el weblog permite
todo un abanico de experiencias compartidas que permiten al alumno la reflexidon y el contraste
de ideas propias y ajenas.

DESCRIPTORES: Internet y educacién, TIC, blog, weblog, aprendizaje colaborativo, recursos
educativos, medios de comunicacidn, ciberbitacoras, nuevas tecnologias en la ensefianza.

ABSTRACT.

Internet offers a whole variety of opportunities to optimize the teaching-learning process. Despite
being associated to its common intimate and ordinary nature, the blog is a resource with great
potencials when working mainly transversal contents, as well as basic competences, cooperatively
in the clasrroom.

Summarizing, the weblog allows a full range of shared experiences that let the student reflect and
contrast the own and others ideas.

KEY WORDS: Internet and education, ICT (Information and communication technologies), blog,
weblog, cooperative learning, educational resources, communication media, internet logbook,
new teaching technologies.



1. ¢Qué es un Blog?

Un blog es una pagina Web muy bdsica y sencilla donde el usuario puede colgar comentarios,
articulos, fotografias, enlaces e incluso videos. A simple vista, no hay nada que lo diferencie de
cualquier pagina Web personal, sin embargo los Blogs reinen una serie de caracteristicas
especiales que los diferencian del resto de paginas:

- El alojamiento (hosting) de estas paginas suele ser gratuito, con lo que el usuario sélo necesita
disponer de una conexién a Internet bdsica para disponer de su propio blog y actualizarlo
cuando quiera desde cualquier parte del mundo.

- El contenido del Blog es muy diverso. De hecho hay blogs que revelan informacion muy
personal sobre el autor del mismo, mientras que otros son utilizados como herramienta de
mercado (venden productos). La filosofia que subyace a los blogs es la libertad de contenido y
gue el contenido asemeje un diario personal con comentarios personales sobre las
experiencias cotidianas del propietario del blog.

- Elacceso a los blogs suele ser libre, es decir, cualquiera puede acceder a los mismos, aunque el
propietario del blog puede configurar el suyo de manera que el usuario deba registrarse
(indicando datos personales y correo electrénico) para acceder o que simplemente prohiba al
acceso al mismo a todas las personas ajenas a su circulo de amistades.

- La administracion del blog es enormemente sencilla. De hecho, resulta mucho méds complicado
sintonizar los canales de cualquier TV que manejar un blog. Esto es posible gracias a las
plantillas “prefabricadas” que los proveedores de estos servicios ofrecen. Sélo hay que elegir la
plantilla adecuada y comenzar a alojar material.

- Es muy comun que los blogs permitan que los visitantes puedan hacer comentarios sobre los
articulos que el autor del blog cuelga. La interactividad del blog estd supeditada a las opciones
de configuracién elegidas por el autor. Hay blogs muy abiertos y otros muy cerrados,
dependiendo de los deseos del autor.

En definitiva, un blog es una pagina Web de sencillo manejo, gratuita y que sirve para que el autor
cuelgue las impresiones sobre sus experiencias que luego pueden ser comentadas por otros
visitantes.



2. ¢Como funciona un Blog tipico?

a) Eleccion del proveedor de servicios.

El primer paso para tener un blog propio es contratar los servicios de una empresa que pueda
prestar este tipo de recurso. Recordamos que este servicio suele ser gratuito, aunque hay que
aceptar los términos de la licencia que permiten disponer de un sitio en un servidor remoto para
poder colgar los archivos (texto, imagen, audio y video) del blog.

b) Subiendo los primeros archivos.

Desde la pagina elegida podemos crear nuevos blogs o editar el que ya tenemos. Editar significa
introducir cambios en nuestro blog, y esto incluye colgar nuevos articulos o modificar los que ya
tenemos colgados. Antes de editar nuestro blog, deberemos introducir nuestro nombre de usuario
y contrasefia (que configuramos cuando creamos nuestro blog), con el fin de que nadie pueda
tener acceso a la parte editable de nuestro blog.

Una vez que introducimos nuestra contrasefa, podemos acceder a nuestro blog. En realidad
podemos tener mas de un blog, aunque lleva bastante tiempo tener actualizados varios blogs. Los
archivos de texto se suben de la forma mas sencilla posible, utilizando los espacios reservados
para la edicién. De forma opcional, a los textos se le pueden incrustar fotografias de elevada
calidad.

c) Actualizamos el blog periédicamente.

Significa que cada cierto tiempo colgamos en nuestro blog nuevos comentarios, archivos,
locuciones, videos, enlaces, fotografias, articulos, etc.. de forma que el diario personal se
actualice. Todos los blog incluyen un sistema automdtico de gestidon de archivos, lo que quiere
decir que se ordenan automdaticamente por meses o por categorias, permaneciendo visibles en la
pantalla sélo los mas recientes.

d) Podemos responder a los comentarios que los visitantes del blog hacen de nuestros
articulos.

Como vemos, un blog o bitacora personal es una fuente de informacién sobre uno mismo, un
diario personal que debe ser actualizado constantemente y que esta abierto a los comentarios de
los visitantes. Algo dinamico y vivo, proyectivo, que regala al mundo una visidn subjetiva de uno
mismo y de la percepcion de la realidad.



3. Potencial educativo de los Blog

Los blog siempre se realizan bajo seuddnimo. No hay forma de identificar al autor de los
comentarios contenidos en un blog a no ser que desee ser identificado. Esto permite verter
opiniones y revelar informacién que de otra forma seria comprometedora.Los adolescentes son
especialmente sensibles a la evaluacidn social, de forma que parecen no mostrar nunca auténtica
sinceridad en sus comentarios o en su descripcién de la realidad tal y como la perciben. De hecho,
estas opiniones cambian dependiendo de la situacion social. Nunca dirian en gran grupo cosas que
si comentarian con los amigos mas intimos, por ejemplo. Los blogs significan la oportunidad de
revelar informacién personal, de manifestar opiniones sin temor a ser juzgado. Cuando todos los
alumnos de un aula tienen acceso a los blog personales de todos los demas, se consigue una
comunidad de opinidn sincera y, digdmoslo: terapéutica.

La informacion contenida en cada blog puede ser comentada por el resto. De esa forma, los
adolescentes pueden obtener retroalimentacién por parte del grupo de iguales sin miedo a la
evaluacion social y de esa forma ajustar sus expectativas y comportamientos de la forma mas
conveniente.

Un alumno deprimido, por ejemplo, puede colgar un articulo en su blog que se titule “me voy de
este absurdo mundo”, comentando su intencion de quitarse la vida. Nadie sabra quién es el autor
del blog, pero el resto de companeros comentara el articulo y le daran al adolescente en crisis mil
Yy una razones para seguir con vida y rehacerse. Este chico puede de esa forma encontrar ayuda
sincera sin miedo a ser identificado y etiquetado por el grupo.

Los blogs evitan el llamado “suicidio social” por el simple hecho del anonimato. De esta forma
todos los chicos y chicas del grupo reciben constantemente informacién sincera de su situacién
dentro del grupo y del estado de los demds miembros, adquiriendo una visidon de grupo y de
individuo muy diferenciada. Ellos saben que todos los blogs pertenecen a compafieros de la clase,
pero no son capaces de identificar a los autores. En esto radica el enorme potencial educativo de
los blogs.

4, Disefiando la experiencia con Blogs en el aula

12. Fase de concienciacion e informacion.

Antes de empezar a trabajar con los blogs hay que hacer una ineludible labor de concienciacién
con los alumnos. Hay que entender que todo va a hacerse desde el anonimato mas riguroso. Nadie
serd capaz de identificar a los autores de los articulos ni de los comentarios a éstos. La mayoria de
los alumnos tienen experiencia previa en chats, foros y cosas por el estilo, donde el respeto por las



opiniones de los demas brilla por su ausencia y los comentarios pueden ser hirientes a veces
ofensivos. Los alumnos deben tener claro, que actividades de este tipo sélo se pueden realizar si
se basan en el respeto a los demads. Los alumnos deben compartir este requisito previo.

Una de las formas en que puede “oficializarse” el compromiso de respeto de los alumnos es la
firma de un contrato de participacidén en la que se acepten las condiciones de participacion en la
actividad. En el momento en que se produzca una violacién de este acuerdo, se terminara la
actividad. El compromiso personal sélo sera firmado por los alumnos que deseen participar. No
debe forzarse la participacidon de los alumnos que estén poco motivados o que no reunan las
suficientes habilidades sociales como para debatir los comentarios de los blogs con respeto y
madurez. A continuacién, presentamos un modelo de contrato de participacion:

CONTRATO DE PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD
“Vidas compartidas”

(Nombre y apellidos del alumno) con DNI ( ), afirma su deseo de participar

voluntariamente en la actividad denominada “Vidas compartidas”, basada en blogs o bitacoras
personales.

Declara ademas, conocer los términos y condiciones de su participacion en dicha actividad, en Ia
gue tendrd que atenerse a las siguientes normas basicas.

19, En todo momento tendra que mantener la confidencialidad de su identidad, tanto en Ia
publicacion de articulos en su blog, como en el comentario de articulos de los blogs de los demas
participantes. Para garantizar ésta confidencialidad imprescindible, siempre utilizard un
seuddénimo de su eleccién.

22, En ningln caso, publicard o comentard articulos con contenido sexual o violento explicito, ni
usara un lenguaje grosero u ofensivo para con el resto de compafieros o hacia si mismo.

39, En ningun caso, colgard en su blog links (enlaces) que lleven a pdginas web de contenido sexual
o violento explicito.

49, Los articulos, fotografias y comentarios que realice bajo seudénimo, en realidad son
responsabilidad suya y debe hacerse responsable de ellos y de las consecuencias que generen.
Afirma ser responsable de sus articulos, aunque esté bajo seudénimo.

52, Se compromete a actualizar como minimo semanalmente su blog personal y a visitar los blogs
del resto de compafieros, comentando lo articulos de los demds y leyendo a su vez los
comentarios que otros alumnos hacen de sus articulos.




En cualquier caso, D. (Nombre del profesor/a), se reserva el derecho a suspender la participacidon
del alumno en la actividad en el caso de que no se atenga a estas sencillas normas de
participacion.

Fecha:
Fdo:

(nombre del alumno)

22. Explicacion de la actividad y de las condiciones de participacion.

Sea cual sea la actividad que vayamos a realizar basandonos en blogs personales, debemos
explicar a los alumnos con todo detenimiento y asegurandonos que han entendido las siguientes
bases:

- Los alumnos estaran protegidos por un seuddnimo que ellos mismos elegiran (usuario) y que
protegerd su verdadera identidad. Esto permitird mayor nivel de sinceridad e implicacién. Sin
embargo no debe hacerse un mal uso de esta ocultacién de la identidad verdadera, ya que se
expulsarda de la comunidad al seuddénimo (y por lo tanto al propietario) que utilice Ila
confidencialidad para herir, ser grosero, ofender o provocar al resto.

- Nadie conocerd la identidad verdadera de los participantes, ya que el seudénimo no sera
revelado ni siquiera al profesor. Es importante que los alumnos sepan que el profesor tampoco
conocera las identidades de los alumnos.

- El profesor tendra su propio seudénimo y si lo cree oportuno, participard en las mismas
condiciones que el resto de alumnos.

- El objetivo de la actividad es llegar a conocer mejor las vidas, inquietudes, dudas, suefos,
aspiraciones y problemas del resto de miembros de la clase como comunidad unida, como
grupo.




Las obligaciones de los participantes son basicamente dos: actualizar su propio blog
periédicamente con articulos y comentar los articulos de los demas participantes dando su
propia opinién.

Una vez que los alumnos han entendido cémo funciona la actividad, pasamos el modelo de
contrato de participacion en la actividad, los alumnos lo firman (por supuesto
voluntariamente) y pasamos a la siguiente fase.

32, Tutorial de inicio.

Trasladamos a los alumnos al aula de informdtica y les ensefiamos a crear y registrar su propio

blog para que pueda empezar la actividad. Una vez que los alumnos han iniciado su blog, les

ensefiamos a colgar el primer articulo y la primera fotografia, asi como visitar un blog “modelo”

para que aprendan a comentar noticias con lo que habremos terminado el tutorial de inicio.

En esta fase debemos tener en cuenta las siguientes precauciones:

Todos deben aprender perfectamente a colgar articulos y fotografias en su propio blog y a
comentar los articulos de otros blog.

Hay que garantizar la proteccién de la identidad, asi que cada alumno debe tener su propio
ordenador sin compartirlo con nadie. Si no hay suficientes ordenadores para todos,
trasladaremos a los alumnos al aula de informdatica en varios grupos. Nadie debe conocer el
seuddénimo del otro.

Al finalizar esta fase, todos deben tener su blog y saberlo utilizar.

Se habilita una restriccién de acceso. Sélo los usuarios de la comunidad podran acceder a los
blog de los demas, asi que cada alumno debe introducir su restriccién (opcion de usuarios
registrados). De este debe encargarse el profesor con el fin de garantizar la intimidad de los
menores y el uso exclusivamente educativo de los articulos y fotografias que se publiquen.

42, Control de progresos.

Con el fin de que toda la clase visualice los progresos de la actividad y de que se establezca un

buen nivel de participacién, se elaborara un panel (de grandes dimensiones y tipo pizarra Veleda)
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en el que se representaran todos los blogs de la comunidad (identificados por el seuddnimo de sus
autores), la fecha en que se actualizd por uUltima vez y el nimero de comentarios que ha recibido
por parte de los demds. Se colocan en un “ranking “los blogs con mas actualizaciones y mas
comentados.

- Nique decir tiene que el profesor participa con su propio seudénimo como un alumno mas.
- Nique decir tiene que uno no puede comentarse sus propios articulos.

- Una vez a la semana, se debate en la clase cdmo va la actividad y los alumnos tienen la
oportunidad de expresar cémo podria mejorar.

De esta forma conseguimos que los alumnos compitan por elevar su propio blog en el ranking
aumentando el nUmero de interacciones. En esta fase, es aconsejable que el panel sea actualizado
semanalmente, y cada vez por un alumno diferente que se encargard de recabar los datos
necesarios (para ello tendra que visitar todos los blogs).

52, Control del profesor.

Ya hemos comentado antes que la confidencialidad es una excelente cobertura para el alumno
saboteador, que nos puede colgar un video inadecuado, un comentario agresivo, una amenaza,
etc... en cualquier blog. En ese caso, lo comentamos en clase y damos a todos los alumnos
instrucciones para que bloqueen el acceso de ese usuario a los blogs. Si el problema se repite,
cancelamos la actividad explicando al grupo que aun no estd lo suficientemente maduro para
disfrutar de este tipo de actividades. El profesor debe estar atento a los articulos y comentarios de
los alumnos, de forma que pueda atajar problemas o para que pueda aconsejar convenientemente
si lee algun articulo peligroso. Los adolescentes estan llenos de problemas y pueden utilizar el
anonimato para revelar problemas muy graves como valvula de escape (suicidios, agresiones,
abusos, etc...). No vamos a poder saber si son reales o simulaciones, pero debemos siempre
tratarlos como reales.

Si todo marcha bien, el profesor va a tener bastante trabajo con esta actividad, asi que debe
asegurarse de que dispondra de tiempo suficiente para ponerla en practica. Todo depende de su
supervisién, asi que no se puede iniciar la actividad y luego desentenderse de ella, ya que en ese
caso los peligros de una interaccién negativa entre los alumnos aumentan exponencialmente.

5. Conclusion

Como podemos comprobar, los recursos electrénicos, aparentemente frios y superficiales, pueden
convertirse en una herramienta didactica de suma utilidad, logrando resultados que por medios



convencionales serian impensables. Los alumnos de Primaria y Secundaria se encuentran en
edades en que su caracter y personalidad se va forjando lenta y paulatinamente, siendo esta una
actividad que les permite compartir sentimientos, ideas, convicciones, sucesos, luego les resulta
enormemente motivador y gratificante. Nuestros alumnos fortalecen asi sus lazos de unién,
aungue desconozcan la identidad de sus interlocutores. Pueden sentirse comprendidos, observan
gue lo que les ocurre a ellos, les ocurre también a otros. Escuchan y son escuchados, porque nadie
mejor que ellos mismos para entenderse mutuamente. Gracias a la actividad propuesta, podremos
trabajar con los alumnos materias transversales y competencias bdsicas tan esenciales como la
competencia en comunicacion linglistica, la competencia en el conocimiento y la interaccién con
el mundo fisico y natural, la competencia digital, la competencia social y ciudadana, la
competencia para seguir aprendiendo de forma autéonoma a lo largo de la vida o la competencia
para la autonomia e iniciativa personal.

El blog se convierte por tanto en un foro de didlogo abierto al aula, donde nuestros alumnos van a
poder interactuar digitalmente, expresandose libremente, lo que reporta un enriguecimiento
personal y colectivo de gran magnitud. Ya en el aula, la actividad puede dar lugar a multiples
ramificaciones, como el comentario de determinadas cuestiones que se planteen en los blog, la
articulacion de debates, el andlisis de articulos de prensa relacionados con el tema, etc...

El abanico de posibilidades de trabajo es inmenso, desde aqui hemos propuesto una actividad
centrada en la comunicacién de reflexiones personales, pero igualmente pueden proponerse
actividades de lo mas diversas, que van desde la creacidon de blogs en los que los compafieros
vayan indicando los problemas con los que se van encontrando a lo largo de una o varias materias,
permitiendo que el resto de compafieros y el mismo profesor/es puedan aportar soluciones; la
utilizacion de blogs como herramienta andénima de evaluacién de la actividad docente, asi como
propuestas de mejora; la creacion de blogs por grupos, en los que cada grupo realice una pequefia
investigacion en cada unidad diddctica, interrelacionandose los distintos grupos; etc...
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RESUMEN

En el andlisis curricular del profesional sobre las competencias comunicativas solo se tiene como
antecedente formativo explicito, en algunos programas de asignaturas, determinados objetivos, pero en los
afios y en las disciplinas no existe explicitamente. Es por ello que, a pesar de las acciones desde el curso de
nivelacién creado de Comunicacién Profesional se ha concebido una herramienta estratégica para el
crecimiento profesional en la sociedad del conocimiento: el eje transversal curricular de competencias
comunicativas. Se fundamenta la produccion en la practica profesional productiva durante la formacion
comunicativa universitaria del ingeniero en Ciencias Informdticas. Se elaboraron varios portales
didacticos, cursos en al Entorno Virtual de Aprendizajes. Se facilita la produccion desde el sistema de
actividades prdacticas individuales y colectivas y de la evaluacidn un banco de materiales para el entorno de
desarrollo de nuevos medios didacticos y de otras aplicaciones informaticas.

PALABRAS CLAVE: herramienta TIC, crecimiento profesional, sociedad del conocimiento, formacion,

competencias comunicativas

ABSTRACT

In the curriculum analysis of the professional on communicative competence, only certain objectives are
considered as explicit antecedents for a few subject programs; therefore, a strategic tool for the
professional growth in today's knowledge society has been developed: the curricular global issue of
communicative competence. Production is based on the productive professional practice during the


http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec.htm

university communicative education of the engineer in Computer Sciences. Some didactic websites
and courses in a Virtual Learning Environment have been created. Production is facilitated from the system
of practical individual and group activities and from the evaluation of a bank of materials for the learning
environment of new didactic means and other computer science applications.

KEY WORDS: ICT tools, professional growth, knowledge society, education, communicative

competence.
INTRODUCCION
Productividad de la comunicacion en la era de internet.
Dr. Abraham Nosnik.
El presente trabajo surge ante la necesidad de perfeccionar en la formacién del profesional la

comunicaciéon empleada en los diferentes procesos productivos dado que en las diferentes pruebas de
calidad y en las auditorias correspondientes no pueden existir problemas comunicativos ni en los
productos ni en las documentaciones. Varios levantamientos de conjunto con el area de calidad de la
infraestructura productiva constatan la urgencia del perfeccionamiento en este tema.

En el analisis curricular del profesional sobre las habilidades comunicativas orales y escritas se tiene un
antecedente formativo explicito en algunos programas de asignaturas determinados objetivos dirigidos a
tal propésito, pero no en todos los afios y disciplinas existe una concepcién curricular que forme estas
competencias con conciencia.

Es por ello que, a pesar de las acciones desde el curso de nivelacidn con la asignatura creada a tales efectos
de Comunicacién Profesional y las desarrolladas desde la estrategia de Lengua Materna, se ha concebido
didacticamente para su implementaciéon una herramienta estratégica para el crecimiento profesional
en la sociedad del conocimiento: el eje transversal curricular de competencias comunicativas.

Es propdsito en este trabajo fundamentar la herramienta disefiada desde la concepcidn curricular y su
implementacion practica durante la formacién comunicativa universitaria del ingeniero en Ciencias
Informdticas.

Las TIC introducidas en la labor educativa hacen necesario el replanteamiento de las practicas de
ensefianza por parte de los profesores. Si bien la reflexién pedagdgica asociada a la educacién virtual hace
especial hincapié en el alumno como centro del proceso, no se puede desestimar la importancia que en la
ensefianza adquiere el docente en la ensefianza que conduce al aprendizaje mas amplio e indicadores que
se tienen en cuenta para buscar la excelencia en la labor docente: como Ila ensefianza flexible, el
aprendizaje abierto, las competencias, los roles y tareas del docente. El trabajo didactico con la
herramienta producida para alcanzar tales fines contempla los nuevos escenarios y sus demandas para la
Educacion Superior, la situacion de la docencia tradicional, el nuevo rol del docente universitario para
satisfacer las necesidades actuales de formacién y la comparacién entre el rol tradicional del profesor y las
nuevas caracteristicas en la sociedad del aprendizaje.



Durante los afios de vida el ser humano va asimilando, enriqueciendo, modificando y conformando una
educacion personal, sus propios comportamientos, valores y principios todo lo cual en sus ambitos
laborales le facilitan la eficiencia, eficacia y calidad de vida social y profesional. Desde su formacion tiende
a potenciar el desarrollo profesional, lo cual lo encamina a su perfeccionamiento laboral y ciudadano.

Dentro de ese marco curricular institucionalizado la educacion profesional o las practicas profesionales
mediante las acciones formativas y ejes transversales curriculares lo preparan y cualifican para la vida
presente y futura de su profesiéon, desde integracién de tareas y actividades docentes, investigativas vy
productivas, convirtiéndolos en hombre y mujeres mas independientes, con mayor calidad en las
trasferencias de conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de objetivos definidos durante sus
actividades comunicativas de los servicios y los procesos productivos y con una alta satisfacciéon de sus
productos y relaciones personales y laborales.

La diversa bibliografia consultada registra que ha sido interés durante todos los tiempos y en el presente
de resolver los problemas que aun subsisten de cémo facilitar el crecimiento humano de estudiantes
durante su formacién profesional y de los trabajadores en las instituciones y empresas dado que la era de
la oralidad convirtié al agora en espacio de encuentro y aprendizaje, la de la escritura construyo y valoré a
la biblioteca como espacio de memoria y saber y la era digital ha elevado a las redes a espacio de
interaccion y formacidn. El éxito de la escuela depende de la habilidad para hacer que esa mera presencia
de artefactos tecnolégicos se transforme en una integracion a través del curriculo.

Desde finales del siglo XX vy principios del XXI en medio de los desafios y retos de la sociedad del
conocimiento, cuando se establecen estandares internacionales y se produce la ruptura de las barreras
de la comunicacion a través de “nuevas”, las universidades se hallan ante un reto ineludible: adoptar
estandares de calidad educativa internacionales para poder ser competitivos, sin abandonar sus propios
estdndares de calidad desarrollados a lo largo de afios de experiencia académica. La globalizacién de la
Educacion Superior lleva a las instituciones educacionales a concretar acciones para hacerle frente a los
desafios que esta implica.

Se centra esta experiencia de disefio e implementacidon curricular en identificar y fundamentar una
herramienta estratégica para el crecimiento profesional en la sociedad del conocimiento: la formacién
transversal curricular de competencias comunicativas desde la asignatura inicial de Comunicacién
Profesional, pasando por las que se potencian desde las diversas areas del curriculo , asignaturas,
disciplinas y practicas pre profesionales hasta las competencias necesarias para la eficiencia en los
diferentes roles a formar durante cada afio de la carrera.

Los autores se basaron en el presupuesto tedrico de que la comunicacidon es un comportamiento
concreto, una actitud que se puede adquirir con formacién y que permite aprender, crecer, emprender y
crecer profesional e integralmente a nuestros estudiantes como seres humanos, quienes estan llamados a
trasformar la sociedad del conocimiento.

Este tema de las competencias comunicativas se incorpora al pensamiento cientifico en la década de los
sesenta del siglo XX, signado por la autoria lingliistica de Noam Chomsky, quien la defini6 como
"capacidades y disposiciones para la interpretacion y la actuacion”. Esta definicion se ha enriquecido
hasta la actualidad no solo por lingliistas como él, sino también por profesionales de diversas areas de la
ciencia como la Psicologia, la Pedagogia, la Sociologia entre otras. Entre los mas representativos que
aportan a la evolucidn del concepto estan: Dell Hymes, Canale y Swain, Caridad Cancio, Cot, Charaudeau,



Beltran, la cubana Angelina Roméu Escobar, Herndndez y Matos, Emilio Ortiz y Forgas, Parra y Mas, D.
Zaldivar, Abraham Nosnik y Ackoff.

Ante tales fines y derivado de conocimientos y experiencias formativas se presenta en este trabajo una
propuesta que ya tiene sus pasos en el perfeccionamiento como en la carrera de Ciencias Informaticas,
con la anuencia de especialistas, productores vy las opiniones de los alumnos en formacién y egresados.

DESARROLLO.

La propia critica apunta a que el desarrollo de las habilidades comunicativas, a pesar de ser en esencia un
proceso activo, no ha escapado en la practica de su ensefianza - aprendizaje al formalismo. Se alude a que
esto ocurre sobre todo cuando se ha querido desarrollar dichas habilidades en situaciones desligadas de las
necesidades prdctico comunicativas, del estudiante, sin analizar que las actividades comunicativas que son
el centro del esqueleto u organizacién conceptual de la enseflanza comunicativa del lenguaje, involucran el
aprendizaje en comunicaciéon auténtica y que ademds esto puede tener lugar en un contexto de
interaccion entre dos personas en una de las infinitas situaciones de la vida diaria; pero que también puede
ser organizada para aprender fines, propdsitos en el contexto de la clase u otros espacios educativos.

Una exigencia actual mundial y nacional es que la ensefianza debe aspirar a cambios cualitativos en las
estructuras y sistemas de conocimientos, que irradien también cambios cuantitativos en el proceso.
Especificamente la ensefianza de lenguas estd llamada a instaurar el andlisis de la competencia
comunicativa, de los futuros egresados, vista como el desempefio comunicativo de los estudiantes al
integrar las cuatro habilidades del lenguaje: hablar, escuchar, leer y escribir.

En la actualidad, la didactica del habla, ha ocupado un lugar importante en el desarrollo de la ensefianza de
la lengua. Esta didactica estd concentrada en el problema de la comunicacion, es decir, en lograr que
nuestros estudiantes sean capaces de comprender y comunicarse de forma coherente, en dependencia de
las necesidades comunicativas que se les presenten ante diferentes situaciones, en que habran de
intercambiar.

En este sentido, se ha identificado la necesidad de formar un profesional que esté en capacidad de afrontar
de una manera profesional el campo del conocimiento desde la perspectiva de los lenguajes informaticos
y de actos productivos con base comunicativa, es decir, formar un profesional que sepa que, con las
politicas de desarrollo econdmico y de apertura del pais, las competencias son esenciales para los
procesos de comunicacidon. Un profesional que pueda, entonces, proyectarse con mayor visién a fin de
aportar al desarrollo integral del pais en el marco de las exigencias internacionales. Se plantea que
mejorando los procesos de comunicacidn, sube la confianza y credibilidad de la gente, base resultante para
poder moldear el comportamiento deseado mediante formacidon concreta.

La complejidad que representa la tematica del desarrollo de las competencias profesionales y dentro de
ellas la comunicacion, no solo abarca su concepcidn e instrumentacién, sino que se extiende incluso a su
formacion. Al decir de las fuentes e investigadores del tema las competencias, no se producen
espontaneamente ni de manera inmediata. Requieren de intencionalidad educativa, proporcionada por los
sujetos que intervienen en el proceso (bilateralidad) y de una continua sistematizacion sino que la mayoria
en el tiempo han coincidido en que se desarrollan en la accidn, se construyen paulatinamente a medida
qgue los alumnos se apropian de un conjunto de saberes. Involucran diferentes capacidades para el
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desempeiio profesional y por lo tanto, suponen la puesta en juego de una escala de valores que las dota de
sentido dentro de cada contexto especifico

Dentro de ellas la competencia comunicativa ocupa un lugar importante. En la actualidad se reconoce
como parte de las competencias profesionales. La necesidad de su desarrollo ha llevado su
incorporacién como exigencia de la Educacion Superior dentro de la formacién profesional de todos los
estudiantes universitarios de los paises.

En el contexto de las Ciencias Informaticas la comunicacién informativa presupone un espacio productivo
para la comunicacidn que se tiende y extiende a través de la comunicacion via digital: con mecanismos
como la internet, el ser humano ha desplegado su universo, permitiendo que se expresen todas las
identidades, es decir, los imaginarios sociales, donde el mensaje es materia prima del comunicador y los
materiales con los que la mente configura el mensaje, son estimulos, significados, imagenes y valores.

Para basar los conocimientos en resultados, poder convertirlos en experiencia demostrable y corroborar
gue una competencia en auge es la gestién del tiempo y no muchas horas de trabajo sino una jornada
inteligente

se ha basado la experiencia en una concepcién metodoldgica de trabajo curricular con las competencias
ha clasificado en dos grandes grupos a las mismas. Las denominadas concepciones estratégicas
comprenden la vision y capacidad de conocer la comunicacidon en la comercializacion, las relaciones
comunicativas que se deben generar en los procesos del trabajo en equipo, en el alcance rapido, eficaz y
econdmico la gestion de los recursos, como satisfacer al cliente, la cualidad empatica al relacionarse con el
cliente. Las denominadas competencias intratégicas abarcan las habilidades comunicativas en los procesos
directivos, para liderar equipos, para ser emprendedor, optimista y autocritico

La formacién de profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo social constituye hoy dia
una de las misiones esenciales de la Educacion Superior. La sociedad demanda de profesionales capaces no
solo de desenvolverse eficientemente en la soluciéon de problemas de la practica profesional, sino también
de lograr un desempefio profesional con calidad, parece paraddjico que el desarrollo tecnolégico obligue al
profesional de la comunicacién a desarrollar competencias del lenguaje.

En la contemporaneidad se precisa de un profesionales con una sélida formacion general, adaptable,
flexible, capaz de conducirse con facilidad en las situaciones comunicativas originadas a partir de la
asuncién de los diversos roles que emanan de su perfil laboral; para lo cual requiere del desarrollo de la
competencia comunicativa y denotar competitividad mediante adecuados comportamientos en actos
comunicativos diversos.

Esta situacién nos es ajena, pues el proceso de enseflanza — aprendizaje de las competencias del
ingeniero en ciencias informadticas aun no posee un adecuado grado de sistematizacion que permita su
rapida y eficaz identificacion. Sin embargo, la propia practica ha demostrado que la competencia
comunicativa ocupa un espacio importante dentro de ellas, incluso puede considerarse como un eje
transversal de la carrera.

En este sentido, el trabajo de la transversalidad de la comunicacién en todas las areas del curriculo
convierte a esta competencia en aprendizaje clave y puerta bdsica para acceder a multiples conocimientos
en otros campos, y como factor para la convivencia y las relaciones interpersonales en los procesos
comunicativos personales, académicos y productivos. Les resulta entonces dificil cuando ya los colectivos
pedagogicos y estudiantiles estdn permeados de estos presupuestos ignorar la formacion de habilidades
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comunicativas, debido esencialmente a la estrecha relacion existente entre las habilidades y las
competencias.

Asi el eje transversal curricular define el nicleo metodoldgico de las actividades del docente, como
facilitador, orientador y educador en el proceso de ensefianza - aprendizaje, tiene la misién de procurar
que a partir de las actividades cotidianas que organice para los estudiantes desde sus asignaturas se motive
al alumno a que aprenda con rapidez y desarrolle las competencias comunicativas asociadas a su
actuacién profesional.

El estudio practico se sustenta en el reconocimiento de la competencia comunicativa como un eje
transversal en el proceso formativo de los estudiantes y en las relaciones que existen entre su desarrollo
y la calidad de los productos y servicios productivos en los que participan con aspiracion de excelencia.

La solucion a este problema implica satisfacer la necesidad del conocimiento tedrico y practico sobre los
subsistemas verbal - no verbal de la comunicacién y del desarrollo con calidad de los productos y servicios
productivos, el manejo de las cuatro competencias que conforman el dominio integral de una lengua
(comprension del lenguaje hablado, expresion oral, expresion escrita y comprension de textos). Se agrega
a esta labor experimental lo que para el paradigma pragmdtico de la comunicacién es el contexto,
ambiente o sistema. El contexto es el referente del proceso comunicativo.

Resulta muy importante estimular en las personas la medicién de su propia evolucién, haciéndoles asumir
su responsabilidad de crecimiento profesional y emocional en estos procesos. Pero también los docentes
mantienen su observacién detenidamente durante el proceso y las actividades formativas y corrigen si es
preciso y ello supone el desarrollo de otra manera de aprender, conociendo y haciendo uso de la
comunicaciéon  por la via también de los medios audiovisuales, debido al tipo de lenguaje que los
caracterizan y que estimulan capacidades para globalizar, sintetizar, establecer relaciones y procesar
informaciones, entre otras.

La propuesta curricular coloca en el andar pedagdgico herramientas para promover la formacién de
competencias comunicativas en alumnos que resultan mas eficientes y eficaces en sus actividades dada la
preparacion tedrica, técnica y practica de los diversos tipos de comunicacidn en sus roles profesionales: se
entrenan desde la comunicacion familiar, pasando en el aspecto oral y escrito, por la técnica, cientifica,
medidtica e informdtica, cada una de las cuales contiene principios, estilos y maneras de permitir la
profesionalidad durante su formacion y una vez egresados.

Asi también con esta experiencia se alcanza la comprensién de ideas principales de textos de diferentes
naturalezas y estilos comunicativos de cualquiera de las asignaturas del Plan de estudios, expresarse con
fluidez, relacionar dos informaciones distintas y, con la propia experiencia de vida, emitir juicios morales,
debaten, usan diversas fuentes, elaboran creativamente y con independencia sus tareas y trabajos
profesionales y  pueden comunicarse con empatia y claridad, usar distintos cddigos y lenguajes. La
eficiencia, la motivacién de equipos, la asertividad o la creatividad, entre otras, son competencias valoradas
por las instituciones y empresas que en varias ocasiones se ha constatado que los profesionales o quienes
encauzan la formacién de ellos no conocen bien o no han tenido presente potenciar desde el curriculoy la
practica pre-profesional.

Atendiendo a que uno de los propdsitos no logrado del todo con la calidad necesaria en el proceso docente
- educativo en la escuela es el desarrollo de una eficaz competencia comunicativa en los estudiantes la
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didactica de la lengua hoy tiene entre sus propdsitos priorizar el trabajo con este concepto y su aplicacién
en todos los componentes que rigen la ensefianza de la lengua materna.

Otro de los valores es el nivel de conciencia que toma el alumnado de la importancia de la comunicacion
como herramienta estratégica ya que desde su concepcidn se le hace participe y conocedor de la estrategia
curricular que considerara durante su formacion.

No solo se considerd la comunicacion como contenido transdisciplinar sino que se tuvieron presente las
relaciones comunicativas también ya que la universidad es un entramado organizativo complejo y
comunicacional y que produce un producto: el conocimiento, con metodologias y dindamicas
interdisciplinarias y transdisciplinarias.

El nuevo milenio exige nuevas formas de acceso al conocimiento y en particular a la actividad universitaria;
y la comunicacidn esta llamada a contribuir a la diversificaciéon de formas de distribucién del conocimiento
y a la competencia comunicativa en el desempefio profesional, en la relacidon universidad-empresa y en las
acciones extensionistas para difundir los resultados de la investigacion cientifica, lo que demuestra la
validez de abordar la reconceptualizacion de las tareas de la universidad: docencia, investigacion vy
extensién en su vinculo con la comunicacién. Esto posibilita una mirada comunicativa a la universidad que
considere su funcién y su contexto y permita su conceptualizacién como complejo entramado de relaciones
comunicativas y una aproximacion a la problematica de la universidad latinoamericana en el marco del
vinculo institucidon-organizacion- comunicacion y sus efectos profesionales.

Existe una valoracidén positiva en la calidad de la ensefianza universitaria de la necesaria capacitacién en
comunicacién profesional, con vistas a alcanzar niveles superiores de eficiencia de las producciones orales
y escritas en todos los contextos formativos, roles productivo e investigativos y comercializadores en los
gue interactuan los estudiantes y directivos con otros profesionales en Cubay en el extranjero..

Se disefid por las autoras un nuevo programa docente: Comunicacion Profesional, el cual estd insertado y
tiene acceso desde el portal del curso y en el Entorno Virtual de Aprendizaje y estd basado en una materia
necesaria para los profesionales en formacién. El mismo ya se ha impartido en el CPT de Informatica UCI —
CUJAE y ha permitido un pilotaje y perfeccionamiento del mismo con vistas al curso regular diurno
desarrollado en la nivelacidn de primer afio del presente curso escolar.

A partir de la implementacion de las TIC en los escenarios formativos actuales, se elaboraron varios
portales didacticos que integran articulos referidos a la comunicacién profesional en general y particular,
contiene webgrafia, bibliografia, galerias de imagenes, acceso al Entorno Virtual de Aprendizajes UCl y la
intranet de la ciudad digital.

Se facilita la produccion desde el sistema de actividades practicas individuales y colectivas y de la
evaluacion un banco de materiales para el entorno de desarrollo de nuevos medios didacticos y de otras
aplicaciones informaticas que pueden ser empleados en la multiplicacion de esta propia experiencia o
como modelo para nuevos disefios de medios en contextos pedagdgicos tipicos.

Como parte de un nuevo médulo del curso de Formacion Pedagdgica en adelanto y de la divulgacion y
entrenamiento a Alumnos Ayudantes se han generado nuevos productos informaticos para el trabajo
metodoldgico y docente de disciplinas tales como: Ingenieria y Gestion de software, Sistemas Digitales,
Programacion, Matematica y Ciencias Sociales.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. A partir de la implementacidn de las TIC en los escenarios formativos actuales se elaboraron varios
portales didacticos (anexos), asi como los cursos disefiados en al Entorno Virtual de Aprendizajes
UCI  que tributan al desarrollo de las competencias comunicativas en espacios de la prdctica
profesional o durante los procesos productivos y docentes.

2. Se facilitd la produccion desde el sistema de actividades practicas individuales y colectivas y de la
evaluacién un banco de materiales para el entorno de desarrollo de nuevos medios didacticos y
de otras aplicaciones informaticas que han sido empleados en el trabajo metodolégico, docente y
productivo de las facultades y en sus proyectos o como modelo para nuevos disefios de medios
en contextos pedagdgicos tipicos.

3. Se aporta una propuesta de variantes curriculares para la carrera UCI (abrir) la cual cuenta ya con
resultados de pilotaje favorables y de empleo por colectivos de profesores y de Alumnos Ayudantes
en la sede y en las Facultades Regionales, a considerar en otras regiones universitarias.

4. Se recomienda la generalizacién de la propuesta a todos los grupos y el mantenimiento de los
portales y la creacion de nuevos concursos, foros, talleres y actividades practicas productivas que
contribuyan con la motivacidn cultural idiomatica y a elevar la calidad en la comunicacién oral y
escrita de todos en los diferentes contextos en que el universitario actua, socializa y produce.
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Anexo I:

Producciones informaticas generadas para y derivadas de la experiencia con la formacién

transversal curricular de competencias comunicativas.
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RESUMEN:

Se describe una experiencia desarrollada con el empleo del entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje, disefiado ad-hoc para la asignatura “Informatica Bdsica” de la carrera Licenciatura en
Ciencias de la Informacién de la Facultad de Humanidades (UNNE).

Se resumen las opciones disponibles en el entorno virtual y los resultados obtenidos al aplicar un
modulo en las cohortes 2005 y 2006.

PALABRAS CLAVES: entornos virtuales, tecnologias de la informacién y comunicacion,
informatica basica, ciencias de la informacion.

ABSTRACT:

This article describes an experience developed at “Informatica Basica” subject of Licenciatura en
Ciencias de la Informaciéon at Facultad de Humanidades (UNNE). The paper summarizes the
options available in the virtual environment and the results obtained by applying a module on the
2005 and 2006 cohorts.

KEY WORDS: virtual learning environments, Technologies of information and communication,
Basic informatics, Information science
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), indudablemente han impactado las
instituciones de ensefanza superior a nivel mundial, obligando en muchos casos a estos centros
de ensefianza, a replantearse el concepto de Universidad en el contexto de una sociedad distinta;
la sociedad de la informacién [17].

En [6], el autor expresa que el desarrollo de nuevas competencias de los sujetos para relacionarse
con objetos de conocimiento en entornos digitales se percibe como parte de un fenédmeno de
transformacion de las practicas sociales, y entre ellas las educativas, por la incorporacién de las
TICs.

Daniele et al. [7] afirman comprender al aprendizaje como un proceso construido en forma activa.
En este proceso estan implicados reciprocamente un sujeto que conoce, un contenido a aprender
y la intervencién o andamiaje de agentes mediadores. Estos agentes son personas en el caso del
docente y los companferos de aula, y las tecnologias de representacion y comunicacién, como la
computadora y sus distintas aplicaciones de software y hardware.

Como se expresa en [13] la mision de las TICs y de los recursos tecnoldgicos virtuales no es reducir
o eliminar el papel del profesor, sino por el contrario, amplificar y “empoderar” la “presencia
docente”.

En [14] se comenta que el modelo mixto, llamado “blended learning”, ha demostrado ser la
tendencia actual, debido a la posibilidad para los docentes de analizar la mejor propuesta
didactica con incorporacion de todos los recursos de acuerdo a los destinatarios, contexto y
tematica a abordar o habilidad a desarrollar en los alumnos.

De los diferentes significados otorgados, el mas ampliamente aceptado sefiala que se trata de
aquel disefo docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se
combinan para optimizar el proceso de aprendizaje [2].

La asignatura “Informatica Basica” se dicta en el primer cuatrimestre en el primer nivel de la
carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacién de la Facultad de Humanidades. Los contenidos
abordados en la asignatura tienden a brindar los conocimientos basicos en el empleo de las TICs
para formar profesionales en las orientaciones de archivologia, bibliotecologia y gestién de la
informacién.

Las planificaciones y estrategias didacticas para el desarrollo de las asignaturas se definieron
atendiendo a dos aspectos. Por una parte la frecuente desercién y desgranamiento de los
primeros afios de la mayoria de las carreras universitarias [3]. Por otra parte, los diferentes niveles
cognitivos en referencia a saberes y destrezas informaticas previas. Por lo expuesto y con el fin de
lograr aprendizajes significativos, el desarrollo de la asignatura se concreta mediante: clases
tedricas—practicas, focalizadas en la constante integracidn de los contenidos, clases de laboratorio
empleando la modalidad “frente a la maquina”, elaboraciéon y difusiéon de materiales didacticos
complementarios al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este trabajo, se describe una experiencia concretada con la implementaciéon de un mdédulo de
un entorno virtual de ensefanza-aprendizaje (E-A) disefiado ad-hoc., como complemento a las
tradicionales clases teodricas—practicas y de practicas en laboratorio, motivo por el cual se
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considera como un primer paso para la implementacion de “aprendizaje mixto” o b-learning en la
asignatura.

El trabajo se estructura en 4 secciones. En esta seccion se sintetizo el estado del arte. La seccién 2
describe la metodologia empleada para la construccion del entorno virtual de ensefianza—
aprendizaje y la metodologia aplicada en la recopilacion y sistematizacién de los datos relevados.
En la seccidén 3 se resumen las caracteristicas del entorno vitual de E-A y los resultados obtenidos
con la aplicacién de un mddulo en las cohortes 2005 y 2006, relevandose ademas el grado de
familiaridad de los alumnos con herramientas informaticas, los conocimientos previos
informaticos, entre otras variables. Finalmente, en la seccion 4 se comentan algunas conclusiones
y las posibles lineas de trabajo futuras.

2. METODOLOGIA

La mejora o la innovacién se encuentra en el modo de introducir las TICs y en la metodologia
empleada [2].

2.1. Metodologia aplicada en la construccion del entorno de ensefianza-aprendizaje.

El disefio, desarrollo e implementacién del entorno virtual de E-A se basé en la metodologia para
la elaboracion de entornos virtuales descripta en [11], contemplando aspectos definidos para la
produccién de aplicaciones multimediales [5], construccién de prototipos, aplicaciones educativas
y el disefio de interfaces de usuarios. Las etapas contempladas se sintetizan a continuacién:

2.1.1. Definicion y analisis de los requisitos. La etapa inicial del desarrollo de un entorno virtual
requiere definir el propdsito del mismo, determinar los perfiles de los destinatarios, el contenido y
la plataforma tecnolégica en la cual se ejecutara.

2.1.2. Especificacidon de objetivos: Se establecieron los objetivos a lograr con la implementacién
del entorno virtual de E-A, especificamente brindar una alternativa destinada a comprender o
afianzar los contenidos abordados en clases presenciales.

2.1.3. Seleccion y evaluacion de la herramienta. Existen diversas herramientas para el disefio y
desarrollo de entornos educativos. Se seleccionaron las apatas para su funcionamiento en la web y
en CD-ROM Cabe aclarar que la versién validadad en este trabajo se accede desde un CD-ROM.

2.1.4. Seleccidon y preparacion de contenidos.Los niveles de articulacidon e interaccién que se
suscitan en los entornos virtuales de aprendizaje exigen una reconceptualizacién de los materiales
y de las estrategias de ensefanza [8]. Los contenidos publicados en entornos virtuales se
caracterizan por su durabilidad, por ello es critico ofrecer referencias temporales y geograficas.
Los contenidos incluyen todas las unidades tematicas abordadas en la asignatura. La validacion del
entorno se realizd con la aplicacién de una unidad tematica.

2.1.5. Diseiio del entorno virtual. La elaboracion de materiales didacticos, debe facilitar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a la informacién, la adquisicion de
habilidades, destrezas y estrategias, y la formacidon de actitudes y valores. Se atendieron los
siguientes niveles: educativo, comunicacional y computacional. Se establecieron los objetos, su
comportamiento, el propdsito del entorno de E-A, las restricciones y los escenarios de interaccion.
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2.1.6. Desarrollo del entorno. Se desarrollé un prototipo con el fin de comunicar la visién del
producto final. En el prototipo se incluyé una idea de la interfase, el sistema de navegacién, la
funcionalidad, el tratamiento de los contenidos y la integracion de los elementos en el entorno. La
creacion de un prototipo se justifica debido a que permite ajustar la vision inicial y depurar las
ideas iniciales. Se realizaron las siguientes tareas: i) Disefio de las interfases, ii) Desarrollo de las
interfaces, iii) Codificacién de rutinas de programacién para otorgar funcionalidad al sistema, iv)
Conversién de los contenidos a formatos estdndares para la web. v) Desarrollo de simulaciones
orientadas a facilitar la comprension de los contenidos tedricos y prdacticas de laboratorio. vi)
Elaboracidon de autoevaluaciones, consistentes en pruebas objetivas ([12] y [18]).

2.1.7. Integracidn de contenidos. Se integraron los contenidos generados en diversos formatos. Se
incluyd material en formatos: i) documentos en formato PDF navegables, ii) Documentos de
textos. iii) Documentos comprimidos para descargar las unidades tematicas y las guias de trabajos
practicos. Ademas, se incorporaron los elementos graficos en el entorno.

2.1.8. Validacidon del entorno. El desarrollo de entornos de E-A requiere verificar el correcto
funcionamiento del mismo. Se concretaron validaciones internas, es decir, con el personal docente
y validaciones externas, realizadas con los alumnos. Estas validaciones generan datos de
retroalimentacidn tendientes a mejorar las versiones posteriores del entorno de E-A.

2.1.9. Documentacion Se elaboraron documentos de soporte técnico, con el fin de facilitar el
mantenmiento y actualizacion del entorno.

2.1.10. Promocidn y capacitacion en el empleo del entorno. Se desarrollaron instancias de
capacitacion en el uso del entorno con los alumnos.

2.2. Metodologia aplicada para la evaluacién del entorno de E-A.
Se describen las etapas seguidas para la evaluacién de un mdédulo entorno propuesto.

2.2.1. Muestra. El estudid se aplicé a 27 alumnos de la cohorte 2005 y a 40 alumnos de la cohorte
2006, pertenecientes a las orientaciones de bibliotecologia y archivologia de la carrera.

2.2.2. Instrumento de recopilacion de datos. El instrumento de recopilacion de datos consistid en
una cuestionario, incluyendo los siguientes items: a) informacion personal: carrera, edad, lugar de
procedencia, situacién laboral; b) Conocimientos previos del manejo de la computadora, medios y
acceso a una PC, navegacion y descarga de informacion desde la web, lugar de acceso a servicios
de Internet; c) Se evalud la asistencia a clases tedricas y practicas de laboratorio, lectura del
material diddctico proporcionado, empleo de las guias de trabajo practicos para realizar las
practicas de laboratorio; ¢) La implementaciéon del entorno permitié evaluarlo en referencia al
disefio de las interfaces, el ingreso a las opciones disponibles, el acceso a los contenidos
abordados en los temas, la comprension de los temas, el método empleado en la revisién de los
contenidos, el método de visualizacion de los graficos y el método de evaluacion.

2.2.4. Aplicacion del entorno de E-A y de la encuesta de relevamiento. En ambos afios, se realizd
la presentacion y entrenamiento en el uso del entorno en el laboratorio de informatica de la
facultad. El docente explicé el funciaonamiento general y las opciones disponibles en las interfaces
del entorno de E-A, centrandose en el uso de un mddulo. Al finalizar la clase, los alumnos
completaron la encuesta.



2.2.3. Procesamiento y andlisis de los datos. Los datos obtenidos fueron tabulados vy
sistematizados para generar informacién confiable y adecuada para la toma de decisiones.
Asimismo, los resultados obtenidos se empleardn como fuente de retroalimentacidn en el disefio
de futuras modificaciones en el entorno virtual.

3. RESULTADOS

Como se menciona en [10], pocas veces los entornos de E-A son concebidos ad hoc para un disefio
educativo particular. En el caso que se aborda, para evaluar y promover el empleo del entorno
virtual como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, se implementd un médulo en los
alumnos de la asignatura “Informatica Basica” pertenecientes a las cohortes 2005 y 2006.

El entorno consta de una interfaz principal con titulos, menus, ventanas, iconos, botones, espacios
de texto-imagen, formularios, barras de navegacioén, barras de estado, elementos hipertextuales,
entre otros elementos. Para la navegacién en el entorno, desde cada interfaz se accede a la pagina
principal del mismo y a la pagina principal de la categoria a la cual pertenece. Se indica en todo
momento el lugar en que se encuentra navegando el estudiante (Fig. 1).

meNy

vouves

_ INFORMATICA BASICA : TEMA N°© 12 : Algoritmos
o __
| TEORIA
: : GUIA DE TRABAJOS
5} : PRACTICOS
§ GUIA INTERACTIVA
i AUTOEVAULATIVO
i
s § i s
: PREGUNTA -l
UELRLA [T S2) 8 STEiies ¢, Cual es es significado de algoritmo ?
Trabajo Practico N° 1
Algoritmos
Desarrollar un algoritmo que permita adquirir una revista. O :m et I::;a o r“u"‘:':h il 3

un itmo que permita un vehiculo.

Desarrollar un algoritmo que permita botar la basura. Método cuyo objetivo es averiguar la verdad por medio
de la hipétesis

Desarrollar un algoritmo que permita viajar en avion.

Desarrollar un algoritmo que permita almorzar. O

Desarrollar un algoritmo que permita manejar una bicicleta.

Ninguno de los dos anteriores

Desarrollar un algoritmo que permita saludar a un amigo.

Desarrollar un algoritmo que permita nadar.

Figura 1. Interfaces de acceso a los mddulos

Para cada unidad tematica, mddulo o tema se dispone de enlaces a los materiales disponibles. El
enlace Teoria, permite recorrer el material didactico. Guia de trabajos prdcticos, es el acceso a las
guias de trabajos practicos de laboratorio.

Otro aspecto, considerado interesante en los procesos de aprendizaje es el uso de simuladores.
Estos ofrecen al alumno la posibilidad de experimentar y descubrir determinadas relaciones vy
aspectos funcionales. También favorece el entendimiento de muchos temas de caracter abstracto,
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que suelen presentar dificultad [15], o plasmar conceptos que filminas o esquemas impresos
dificilmente puedan comprenderse [1] o como se expresé en [9] el empleo de simuladores hace
posible que los conocimientos previamente adquiridos puedan ser revisados, controlados,
reforzados y profundizados. Guia interactiva, es la opcidon disponible en el entorno que brida
acceso a los simuladores que ejecutan los procedimientos a seguir en la computadora para la
realizacion de los trabajos practicos.

En [4] se menciona que el proceso evaluativo es una actividad que mejora los aprendizajes de los
alumnos, que en definitiva, es el fin que se persigue. Autoevaulativo, es la opcion mediante la cual,
los alumnos podran medir el nivel de conocimiento adquirido al responder a una serie de
preguntas con varias posibles respuestas para cada una de ellas, previa lectura del material tedrico
de la unidad en cuestion. Bibliografia, proporciona informacién sobre el material consultado.
Ayuda, brinda informacién orientada al funcionamiento del entorno.

Judrez y Waldegg [10] mencionan que en una experiencia de aprendizaje asistida por
computadora, un factor determinante para su buen éxito es el grado de adecuacién de los
dispositivos de software a los fines de la misma. Por su parte, en [16] los autores comentan que
para disefiar objetos o sistemas usables hace falta entender muy bien al usuario y su contexto.

La implementacion y/o adaptacidn de los entornos educativos de E-A requiere el conocimiento del
perfil de los alumnos. El relevamiento y procesamiento de los datos comentado a continuacion,
parte de las experiencias realizadas con alumnos de las cohortes 2005 y 2006 en una clase practica
de laboratorio. Por ejemplo, en el afio 2005 se determind que el 25,93% de los alumnos trabajan.
El 37,04% de los alumnos cuenta con una computadora personal (Fig. 2). De este porcentaje, el
18,52% de los alumnos dispone en su casa, un 11,11% accede desde el trabajo, 3,70% en un cibery
un 18,52% desde otros lugares. Sélo un 29,63% posee conocimientos previos referentes a las
principales herramientas informaticas (Fig. 3). En la figura 4 se ilustra el nimero de internautas. Al
relevar informacidn referente a la navegacioén, se determind que el 51,85% accede a la Web, el
40,74% no y el resto no contesté. Se detectd que el 7,41% de los alumnos navegan desde la
facultad, un 37,04% desde un ciber, sin embargo no acceden desde su casa o desde su trabajo.

Del total de encuestados, un 33,33% descarga informacién desde la Web, un 62,96% no y el resto
no contesté (Fig. 5). Se determind que un 81,50% asiste a las clases tedricas-practicas. Un 96,3%
de los alumnos lee el material didactico proporcionado por la catedra. Sélo un 62,96% asiste
regularmente a clases de laboratorio, un 18,50% no y el resto no contestd.
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Con respecto a la cohorte 2006, al evaluar el perfil de los alumnos se determind que un 20,00%
trabaja, el 65,00% no vy el resto no contestd. El 85,00% de los alumnos encuestados cuenta con una
PC, el 15,00% no (Fig. 2). Un 47,50% de los asistentes contaba con conocimientos previos de
informatica, el 42,50% no y el resto no contestd (Fig, 3). Referente al acceso a computadoras
personales, el 35,00% dispone en su casa, el 40,00% en la facultad, un 25,00% en un ciber, y
ninguno en su trabajo.

Del total de encuestados, un 75,00% navega en Internet, un 22,50% no y el resto no contesto (Fig.
4). Sélo el 10,00% navega en Internet desde su casa, un 25,00% navega desde la facultad y un
52,50% desde un ciber. En referencia al empleo de los servicios de internet, el 60,00% descarga
informacién desde la Web, un 32,50% no vy el resto no contesto (Fig. 5). El 67,50% de los alumnos
asistié a clases tedricas-practicas, el 30,00% respondié negativamente y el resto no contesto. El
75,00% asistio regularmente a clases practicas en laboratorio, un 12,50% no, mientras que el resto
no contesto.

Una de las etapas de la implementacion de entornos virtuales de E-A, es la validacion del mismo.
En las clases practicas de laboratorio, se demostré el funcionamiento y las opciones disponibles. A
continuacion, se evaludé uno de los médulos del entorno. De la cohorte 2005, el ingreso a las
opciones disponibles resulté facil para un 7,41%, muy facil para un 70,37%, mientras que el resto
no contestd. El acceso a los temas, resultd bueno para un 62,96%, muy bueno para un 22,22% vy el
resto no contestd. Al preguntar respecto al método de repaso, un 40,74% considerd bueno, el
22,22% muy bueno, el 3,70% excelente, el resto no contestd. La visualizacidon de los graficos
resulté muy facil para un 3,70% y facil para un 66,67%, el resto no contesté.

Se sistematizaron los siguientes datos al evaluar un mddulo en la cohorte 2006, El 72,50%
considerd de facil accesibilidad y un 10,00% muy facil. El 77,50% de los alumnos considerd bueno
el acceso a los temas, un 10,00% muy bueno vy el resto no contestd. Para un 62,50% el método de
revision de los contenidos fue accesible, un 15,00% muy accesible y el resto no contesto.

Se definiran otras variables a evaluar. Por ejemplo, la experiencia previa de los alumnos en el
empleo de sistemas educativos virtuales, debido a que la misma podria influir en su apreciacion al
momento de utilizar la propuesta de la catedra.



Asimismo, los datos referentes a los conocimientos previos, el empleo de Internet y sus servicios,
disponibilidad de acceso a computadoras personales permitiran determinar la puesta en
funcionamiento del entorno virtual en linea.

4. CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y comunicacion deben incorporarse paulatinamente desde los
primeros anos en las aulas de Educacién Superior. Es asi como estos recursos de la sociedad de la
informacién permitirdn desarrollar competencias significativas en los alumnos, necesarias en una
sociedad en la que constantemente se generan cambios importantes en referencia a la gestion y
administracion de la informacién.

Desde la asignatura “Informadtica Basica” se promueve el empleo complementario, a las clases
tedricas-practicas y de practicas en laboratorio, de las herramientas de las TICs mediante el disefio
y desarrollo ad-hoc del entorno virtual de E-A. Se fomenta su empleo como recurso
complementario al proceso de ensefianza — aprendizaje. A modo de ejemplo, en ambas cohortes
se presentaron porcentajes muy cercanos de alumnos que trabajan, justificando la difusion y uso
de éstos medios que facilitan el acceso a los contenidos sin restricciones espacio-temporales.

Los datos relevados concernientes a las caracteristicas personales de los alumnos, la asistencia a
clases presenciales tedricas—practicas, practicas de laboratorio, recursos tecnolégicos disponibles
y la implementacién del mddulo del entorno descripto; se empleardan como informacién de
retroalimentacién que permitiran realizar los ajustes necesarios y mejorar las herramientas
incorporadas en el entorno virtual descripto.
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