Recursos educativos abiertos y estrategias de busqueda e impleme-

ntacion en un ambiente de aprendizaje universitario 2
Estudio del uso de las tecnologias digitales en el alumnado de

primaria de Almeria 13

Percepciones de profesores y estudiantes sobre las tic. Un estudio
de caso 26

Las TIC en la formacion inicial y en la formacion permanente del pr-

ofesorado de infantil y primaria 41

Curso basico para el desarrollo de habilidades digitales docentes ___ 64
La discapacidad en nuestros jovenes, fomenta las relaciones norma-
lizadas a través de las redes sociales online o les hace adictos a

ellas 80

Diferencias en la percepcion del trabajo en plataforma educativa en

funcion del género 97




EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. Num. 41 / Septiembre 2012

ISSN: 1135-9250

- EDUTEC » Revista Electrénica de Tecnologia Educativa

Niimero 41 / Septiembre 2012

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS Y ESTRATEGIAS DE
BUSQUEDA E IMPLEMENTACION EN UN AMBIENTE DE
APRENDIZAIJE UNIVERSITARIO

OPEN EDUCATIONAL RESOURCES AND SEARCH STRATEGIES AND
IMPLEMENTATION IN A UNIVERSITY LEARNING ENVIRONMENT

Ana Lucrecia Salazar Rodriguez; anlusar@um.edu.mx
Jaime Rodriguez Gomez; jar@um.edum.x
Susana Campos Madrigal; sussycampos@um.edu.mx

Universidad de Montemorelos (México)

RESUMEN

Esta investigacion se realizd con veinticuatro docentes de la Universidad de Montemorelos.
El estudio exploratorio identificd las estrategias de busqueda de recursos educativos
abiertos y los procesos de implementacion en ambientes de aprendizaje aulicos. Existe la
necesidad urgente de promover el uso de REA en el aula, asi como de cambiar el paradigma
de la practica educativa. Usarlos genera aprendizajes mas significativos en los estudiantes y
mejora sustancialmente el proceso de ensefanza-aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Ambiente de Aprendizaje, Recursos Educativos Abiertos, Ambientes
de Aprendizaje.

ABSTRACT

This research was conducted with twenty-four teachers from the University of
Montemorelos. The exploratory study identified the search strategies of open educational
resources and implementation processes in learning environments. There is an urgent need
to promote the use of OER in the classroom as well as a paradigm shift in educational
practice. Their use generates most meaningful students learning and substantially enhances
the teaching-learning process.

KEYWORDS: Learning Environment, Open Educational Resources, Learning Environments.
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1. INTRODUCCION

El creciente desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs), ha
hecho posible la difusion del conocimiento y la facilidad de acceso a la informacidn
proporcionada por diferentes organizaciones como universidades, instituciones educativas y
gobiernos. En el campo educativo, este libre acceso permite el disefio de estrategias
educativas innovadoras que contribuyen en la mejora de los ambientes de aprendizaje,
ademas de potencializar las experiencias de ensefianza y aprendizaje en el aula (Burgos,
2010).

Rodriguez y Saldafia (2010), reportan la urgente necesidad de utilizar los avances
tecnoldgicos y los REA para implementarlos en las estrategias de ensefianza y aprendizaje
gue contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes.

Burgos (2010) indica que los Recursos Educativos Abiertos (REA) es un término que William
and Flora Hewlet Foundation define como “recursos destinados para la ensefanza, el
aprendizaje y la investigacion que residen en el dominio publico o que han sido liberados
bajo un esquema de licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite su uso de
forma publica y gratuita o permite la generacién de obras derivadas por otros”. Agrega que
los REA pueden ser recursos completos, materiales de cursos, médulos, libros, videos,
examenes, software, entre otros.

Investigaciones recientes han encontrado que la incorporacién de los recursos educativos
abiertos en el proceso de ensefanza aprendizaje, tiene un efecto positivo al fomentar la
exploracién interactiva, promover el aprendizaje significativo y la colaboracién entre los
estudiantes (Bonilla, Garcia y Gonzalez, 2010). También Malagén Rojas y Solérzano (2010)
reportan que el uso de REA innova las estrategias de ensefianza al generar la construccién
del conocimiento en los estudiantes, mediante el uso de materiales contextualizados vy
estructurados pedagogica y didacticamente. En otra investigacién realizada por Chinchilla,
Cobos y Guevara (2010) se mididé y analizé el uso e impacto de los REA en el aula y su
contribucién en el aprendizaje significativo, comprobando que la practica educativa mejoré
sustancialmente.

Es asi como la utilizacidn de los REA le abre al docente un sin nimero de oportunidades para
innovar y proponer cambios en su practica educativa, ademas de permitirle mantenerse
actualizado en su preparacidon académica (Bonilla, Diaz, Huerta y Prieto, 2010). Los REA
pueden determinar el éxito en el salén de clases, ya que su uso es una manera innovadora
de conducir un tema (Morales y Ortiz, 2010).

Aguilar, Bon y Contreras (2010), realizaron un estudio con el propdsito de conocer la
motivacion que los docentes propician en sus alumnos para favorecer aprendizajes
significativos, cuando se utilizan recursos educativos abiertos seleccionados en un sitio de
busqueda. Sus hallazgos reportan que las estrategias de motivacién aplicadas por los
docentes y el uso de los REA en el aula, son factores primordiales para que el estudiante
logre un aprendizaje significativo. Al mismo tiempo Flores, Flores y Guerrero (2010)
reportaron que el uso de REA en sus clases generd motivacion e interés en los estudiantes.
Segun Diaz-Barriga y Herndndez (2002) las estrategias de aprendizaje son procedimientos
gue un aprendiz maneja en forma consciente, controlada y deliberada como instrumentos
flexibles para aprender con significado y darle solucion a problemas. Anaden que las
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estrategias de aprendizaje tienen tres rasgos caracteristicos que son: a) una aplicacién
controlada y no automadtica que precisa de la aplicacién del conocimiento metacognitivo y
autorregulador, b) su aplicacion requiere una reflexion profunda sobre la manera de
utilizarlas y c) implica el saber seleccionar con inteligencia entre varios recursos que tenga a
su disposicidn en funcién de metas de aprendizaje.

El desarrollo de las tecnologias de la Informacidon y comunicacién (TICs) ha puesto en el
personal docente el desafio ineludible de utilizar recursos educativos abiertos en el aula de
clases, partiendo de la creencia de que la tecnologia transforma nuestra relacién con el
espacio y el lugar (Fernandez, Server y Cepero, 2004). Ademas, el acceso a Internet provee
grandes cantidades de materiales educativos y pedagdgicos de alta calidad que pueden
aprovecharse y que se encuentran al alcance de docentes y estudiantes (Adell, 2004).
Cuando un ambiente de aprendizaje es enriquecido con tecnologia como la Internet, el
docente encuentra nuevas formas de ensefiar y reflexionar sobre su prdctica educativa
(Burgos, 2010). Para ello todo docente debera implementar estrategias de busqueda de esos
recursos disponibles especialmente en repositorios y bases de datos.

Esta investigacion se llevd a cabo como resultado de las actividades realizadas en el proyecto
“Metaconector de Repositorios Educativos para potenciar el uso de Objetos de Aprendizaje
y Recursos Educativos Abiertos: Mejores Practicas”, coordinado por investigadores del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y realizado por
investigadores de otras tres universidades mexicanas: Universidad de Montemorelos (UM),
Universidad de Guadalajara (UDG) e Instituto Tecnolégico de Chihuahua (ITCH) con el apoyo
de la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) y el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

El estudio pretendidé contribuir en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje
llevados a cabo por el personal docente de la Universidad de Montemorelos, asi como en
los procesos de disefio instruccional y fue realizada con la colaboracion de dos tesistas de
posgrado en educacion, con el fin de formarlos en el desarrollo de proyectos tecnolégicos
para la educacién y en investigacién.

Las preguntas de investigacidon planteadas fueron: {Cuales son las estrategias de busqueda
de REA en diferentes repositorios utilizadas por el personal docente de la Universidad de
Montemorelos? ¢Cudles son las estrategias de implementacion de los REA en el saldn de
clases, aplicadas por los docentes de la Universidad de Montemorelos?

2. FUNDAMENTACION TEORICA

En los Ultimos afios la educacidn se ha visto forzada a entrar en la era digital, jugando un
papel determinante en el cierre de la brecha en los procesos educativos (Thierstein, 2009).
En el contexto educativo gran cantidad de educadores estan actualmente utilizando recursos
de multimedia y al mismo tiempo han creado herramientas y materiales que han puesto en
linea para compartir con otros y que son conocidos como Recursos Educativos Abiertos-REA
(Kennedy, 2009). Pero para acceder a esta informacion es necesario entrar a los llamados
“buscadores” que son un conjunto de programas instalados en un servidor que se encuentra
conectado a la Internet, nacidos de la necesidad de organizar la informacién. Buscar
informacién no solamente consiste en conectarse al buscador o en recorrer cientos de
documentos; es indispensable aprender a detallar la busqueda con la precisidon necesaria
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para obtener pocas opciones. Para ello hay que formular la pregunta adecuada que es el
requisito fundamental para obtener los resultados de calidad esperados (Nufiez, 2010).

Una estrategia de busqueda se define “como el conjunto de procedimientos y operaciones
que un usuario realiza con el fin de obtener la informacion necesaria para resolver un
problema” (Universidad de Lasalle, 2010). Algunas recomendaciones para realizar busquedas
en Internet las proporciona Nufiez (2010) y son: 1) identificar los conceptos bdasicos del
problema de investigacién, 2) identificar las palabras claves que describan los conceptos, 3)
estipular los sindnimos y términos relacionados, 4) ingresar las palabras en letras
minusculas, si no son nombres propios e 5) ingresar palabras en inglés para obtener mayores
resultados. Para encontrar la informacion deseada en la Internet es necesaria la precisién y
efectividad con que se utilizan los motores de busqueda.

Algunos buscadores por palabras clave permiten usar los operadores booleanos u
operadores ldgicos, que se refieren a las operaciones légicas que un usuario utiliza en una
base de datos para dar inicio, aumentar o disminuir una busqueda de informacidn. Sirven
para combinar los términos, palabras claves, temas y demas puntos de accesos. Los
operadores booleanos son: AND, OR y NOT, entre otros (Universidad de Lasalle, 2010).

La busqueda de informacién valida, profunda y segura en Internet puede constituirse en una
dificultad para los docentes, debido a la gran cantidad de informacion disponible, a las
diferentes herramientas de busqueda, a las diversas maneras de buscar y a la presién que
ejerce la publicidad, entre otras. Para realizar una buena tarea de busqueda la Universidad
Miguel Hernandez (2010) recomienda tomar en consideracion tres aspectos fundamentales:
a) disefar un perfil de busqueda adecuado, b) conocer el tamafo y contenido de la
herramienta de busqueda elegida y c) conocer las posibilidades que ofrecen las diferentes
herramientas de busqueda para recuperar contenidos en las bases de datos. Para que los
docentes puedan disefar y aplicar estrategias de aprendizaje efectivas en su salén de clase,
es necesario proporcionarles elementos tedricos metodolégicos que garanticen un mayor
aprovechamiento pedagodgico de la tecnologia, para lo cual deberdan conocer las
herramientas tecnoldgicas y su contenido, las caracteristicas de los docentes y alumnos que
las utilizardn y el tipo de estrategias de aprendizaje con las que se deben relacionar esas
herramientas tecnolégicas (Meza y Cantarell, 2002).

En una investigacion realizada por Cedillo et al. (2010), se aplicaron REA en contextos
diferentes para comprobar cdmo podrian ser incorporados en el desarrollo de una clase y
como impactaba al docente al incluirlos en su planeacidén y practica educativa. Los resultados
indicaron que la utilizacién de los REA constituye una de las mejores alternativas para el
logro de objetivos en el proceso ensefianza aprendizaje y que su aplicacién logra de manera
sustancial un aprendizaje significativo.

3. METODO

Esta investigacion fue de tipo exploratorio, donde se observaron y analizaron casos
particulares por medio de entrevistas y cuestionarios a 24 docentes, relacionadas con la
manera en que el personal docente universitario busca, usa e implementa los Recursos
Educativos Abiertos-REA.

Los cuestionarios fueron contestados en linea y las entrevistas fueron realizadas por un
grupo de cinco investigadores, siguiendo una metodologia de entrevista semi-estructurada.
Con base en la informacion provista se conformaron categorias en funcion de las respuestas,
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tratando de resumir las aportaciones relevantes del personal docente. Las categorias fueron
conformadas por los diferentes investigadores y discutidas en conjunto para su
configuracion final. Los cuestionarios contenian tanto preguntas cerradas, como abiertas,
considerando las primeras a través de porcentajes y las segundas por categorias.

El estudio fue realizado en dos etapas: a) En la primera se realizaron entrevistas personales
con los 24 docentes involucrados con el propdsito de determinar su conocimiento y
familiaridad con la busqueda de REA en la web y b) en una segunda etapa se realizaron
nuevamente entrevistas con aquellos docentes (17) que tenian conocimiento de los REA y
los utilizan en sus salones de clase, con el fin de conocer los procesos y estrategias de uso e
implementacién. También fueron encuestados para recolectar la respectiva informacion.

4. RESULTADOS

Inicialmente se hizo contacto con el personal docente y después de varias reuniones de
informacién sobre los objetivos del proyecto, se entrevistaron 24 docentes que fueron
seleccionados por conveniencia (15 hombres y 9 mujeres). Los maestros y maestras
imparten materias con diferentes contenidos en las aREA de ingenieria, administracion y
contabilidad, comunicacién, musica, educacidn y salud. Los docentes mencionaron que los
sitios donde acostumbran realizar sus busquedas son los siguientes: a) google (50%), b)
bases de datos (45%), c) google académico (25%), d) revistas (25%), e) Temoa (16%), f)
Youtube (12%) y g) otros como organizaciones y foros (20%). Se determiné que el 100% de
los maestros entrevistados realizan busquedas de recursos académicos en internet, algunos
con mayor frecuencia que otros. Al preguntarles si sabian lo que es un Recurso Educativo
Abierto, aproximadamente el 66% indicd haber escuchado el término REA. La principal
tendencia al definirlo consiste en identificarlo como un recurso gratuito (60%). El 30% de los
participantes reconocen que un REA debe tener un licenciamiento y un 10% que es un
recurso modificable. Respecto a la estrategia de busqueda, los docentes mencionaron cinco:
1) uso de palabras clave (29%), 2) por tema (33%), 3) uso de comillas (4%), 4) por autor
(13%) y 5) uso de booleanos (13%). Al preguntarle al personal docente si conocia el término
“repositorio”, el 85% respondié que no. El resto de los docentes (15%) mencionaron que
habian escuchado acerca de repositorios e incluso haber ubicado recursos educativos
abiertos en ellos.

En la segunda etapa, participaron 17 maestros quienes compartieron sus estrategias de uso
e implementacion de los REA en sus salones de clase. La edad promedio de los maestros es
de 44 afos (76% hombres y 24% mujeres). El 23% tiene estudios de licenciatura, 54% de
nivel maestria y 23% doctorado. Todos los docentes integran los recursos educativos
abiertos en el nivel de licenciatura.

Los participantes indicaron en su mayoria que utilizan textos (88%), videos (82%), libros
(65%), audios (47%), imagenes y simuladores (41%) y mapas (18%). Las 4REA de ensefianza
donde los docentes implementan los REA son las siguientes: tecnologia (23), comunicacién y
medios (el 18%) investigacion (12%) administracion (18%) musica (6%) y educacién (23%).
Los docentes tienden a utilizar los recursos en diferentes momentos durante el desarrollo de
sus clases. El momento mas comun observado es en el desarrollo (88%), en el inicio (42%),
en la evaluacion (35%) y en el cierre (23%).
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Los profesores consideran que las mejores practicas de implementacion de los REA han
sido: a) La interactividad con el recurso y el facil acceso b) el interés, la motivacién, la
creatividad, el dinamismo y la colaboracién despertados en los estudiantes, c) las nuevas
formas de dirigir el aprendizaje, como la demostracidn visual y la explicacién de la teoria, d)
la utilizacidon de articulos de investigacion validos y confiables para investigar en otros
campos del conocimiento, f) la actualizacién y el reforzamiento en los contenidos de las
materias y g) la contribucion de los REA al desarrollo del pensamiento critico y del
aprendizaje significativo en el aula. Ademas, indicaron que utilizan los recursos educativos
abiertos en sus clases como apoyo a las estrategias de recurso didactico (82%),
reforzamiento (66%), contenido complementario (47%), recurso motivacional y elemento de
analisis (41%) y como contenido fundamental (29%). El 100% indicé que el uso de los REA
facilita la comprension de los estudiantes, propicia un proceso de ensefianza mas flexible y
permite atender los estilos de aprendizaje de los alumnos. La mayoria reconocen que el uso
y la implementacién de REA exigen mayor dominio del contenido por parte del docente y
estan de acuerdo en que exige mayor habilidad de reflexion en los estudiantes.

Algunas de las ventajas que en general los docentes encuentran al utilizar los REA en los
ambientes de aprendizaje son las siguientes: a) Muestran el conocimiento en un marco
mundial, b) alta motivacidon de los estudiantes en el aprendizaje, c) enriquece la practica
docente, d) fomenta el aprendizaje significativo, e) permite el acceso a recursos innovadores
y f) ayudan a una mejor comprensién de los contenidos de las materias. Por otro lado, las
principales desventajas o dificultades que se presentan al integrar los REA estan
relacionadas con: a) los datos encontrados que pueden estar errados o ser falsos, no
correctamente avalados, b) el dificil acceso a los REA en el salén de clases o a internet, c) el
tiempo muy largo de duracién de algunos recursos, d) el uso del idioma inglés en muchos
recursos, e€) no poder encontrar recursos apropiados a las 4REA de estudio, f) la falta de
recursos tecnoldgicos en los salones de clase (computadoras, video proyectores, etc.), g) la
dificultad para cambiar el paradigma de la educacidn tradicional y h) la inclusién en algunos
REA de distracciones como publicidad.

Dentro de los cambios que implica la integracién de los REA en el ambiente de aprendizaje,
los docentes indicaron lo siguiente: a) Utilizar obligatoriamente la tecnologia, b) actualizar la
informacién constantemente, c) cambiar la forma de planificar el curso a impartir, d) mayor
apertura a compartir informacién, e) mayor exigencia de parte de los alumnos, f) dedicar
mayor tiempo a la busqueda de REA y a la planificacién de las clases, g) crear una nueva
cultura de ensefanza-aprendizaje, implementando nuevas estrategias, y h) introducir
nuevos habitos de estudio.

El personal docente aportd sugerencias para mejorar el uso de los REA en el aula de clase
como las siguientes: a) motivar a los docentes para que disefien sus propios recursos
educativos, b) promover el uso de los REA a través de una difusion sistematica e intencional,
c) dedicar tiempo a la busqueda de los recursos, d) mejorar la infraestructura tecnoldgica en
los salones de clase, e) compartir material Util y veraz, f) incursionar en el aprendizaje del
idioma inglés, g) crear repositorios donde puedan encontrarse materiales clasificados y de
libre acceso h) capacitar a los docentes, i) que los estudiantes puedan descargar los REA en
sus computadoras y utilizarlos en los lugares donde no hay acceso a Internet vy j) hacer una
buena planificacion de su uso e implementacién en los planes de curso respectivos. Ademas,
sefialaron que actualmente en el drea educativa el uso y la implementacién de los REA es
necesaria, porque segun el maestro Géner “vivimos en una época en la que muchas veces lo
unico que estd ajeno a la tecnologia es el aula de clase”. Andrés expresd que los REA
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proveen una “variedad de herramientas para mejorar la prdctica docente en el desarrollo de
pensadores”. Se tiene acceso a mas recursos disponibles para reforzar el aprendizaje
significativo y Maria respondié que “permite al alumno y al maestro tener una mejor
interaccion y motiva a los alumnos, ya que no es una clase comun, pues les permite
interactuar”. Por otro lado, cada estudiante aprende a su propio ritmo y estilo de
aprendizaje, lo que mejora notablemente la practica docente. Al respecto Daniel comentd
“gue son un buen refuerzo para el aprendizaje y motivador del mismo”. “Lo peor que le
puede suceder a quien quiere aprender, es no tener los recursos disponibles para hacerlo”,
segln lo expresado por Roberto. Finalmente, la mayoria de los docentes respondieron estar
completamente de acuerdo en que la implementacién de REA en los ambientes de
aprendizaje refuerza la labor docente y nadie considerd que su uso desvia la atencidn de los
temas centrales.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En los hallazgos de esta investigaciéon queda claro que los docentes universitarios conocen lo
que es un Recurso Educativo Abierto-REA, al definirlo como gratuito y de acceso al publico
en general, aunque en su mayoria desconocian el término “repositorio”. Se destaco el uso
de REA en formato de textos, videos, libros, audios, mapas, imagenes y simuladores. Los
sitios principales donde acostumbran realizar busquedas de REA son: google, google
académico y bases de datos. Dentro de las estrategias de busqueda de REA en diferentes
repositorios el uso de palabras claves es la mas utilizada. En este sentido la internet provee
cantidades enormes de materiales interesantes que podrian utilizarse en el aula y que de
otro modo estarian fuera del alcance de docentes y alumnos (Adell, 2004).

Con respecto a la implementacion de los REA en los ambientes de aprendizaje los hallazgos
de este estudio reportaron que la implementacion de los REA en los ambientes de
aprendizaje puede hacerse en diferentes areas de ensefianza como lo son: Tecnologia,
comunicacidon y medios, investigacidn, administracién, musica y educacién. Asi mismo,
pueden ser utilizados durante el desarrollo de las clases, ya sea en el inicio, en la evaluacién
o en el cierre. Las mejores practicas de implementacién de los REA en el aula de clase, se
refieren a los aspectos de poder interactuar con recursos educativos de calidad sin ningln
costo y sin necesidad de registro, que son validos y confiables por la informaciéon que
presentan y que despiertan mayor interés de participaciéon aulica por parte de los
estudiantes. Estos hallazgos estdan de acuerdo con Bonilla, Diaz, Huerta y Prieto (2010),
quienes indican que cuando un docente utiliza los REA, se le abre un sin numero de
oportunidades para innovar y proponer cambios en su practica educativa.

Al mismo tiempo se elevan los niveles de motivacién y creatividad, ligados a un proceso de
mayor colaboracidon y participacién entre los estudiantes, lo que conlleva a un mejor
desarrollo del pensamiento critico y el aprendizaje significativo. Esto concuerda con Flores,
Flores y Guerrero (2010) quienes sefialan que el uso de REA en sus clases generé motivacién
e interés en los estudiantes. El uso de REA en el aula de clases refuerza y enriquece la
practica docente, ya que muestran el conocimiento en un marco mundial, se dispone de
recursos innovadores que ayudan a una mejor comprensién de los contenidos de las
materias y se implementan nuevas y creativas estrategias de ensefianza-aprendizaje.
Cervera y Zambrano (2010) confirman lo anterior al mencionar que la inclusidon de REA en el
aula enriquece las clases y beneficia tanto a profesores como alumnos en el proceso
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educativo, ya que se pueden implementar en clases tradicionales y hacerlas mas dindmicas,
logrando mayor participacion entre todos y favoreciendo la comprensién lectora. En el
campo educativo, este libre acceso permite el disefio de estrategias educativas innovadoras
gue contribuyen en la mejora de los ambientes de aprendizaje, ademds de potencializar las
experiencias de ensefianza y aprendizaje en el aula (Burgos, 2010).

Por otro lado también los docentes mencionaron que existen ciertas desventajas al integrar
los REA en el aula de clases, pues es posible encontrar informaciéon errada o falsa, no
correctamente avalada, asi como recursos que estan disponibles pero en el idioma inglés.
Ademas, se pueden presentar dificultades de acceso a los REA en los salones de clase,
debido a la falta de recursos tecnoldgicos como computadoras, video-proyectores o acceso a
internet. Pero lo mas dificil es cambiar en los docentes el paradigma de la educacién
tradicional.

Los cambios que implica la integracién de los REA en el ambiente de aprendizaje, estan
relacionados con la utilizacidon obligatoria de la tecnologia en el salén de clases, lo que
involucra una mejor infraestructura tecnolégica y crear una nueva cultura de ensefianza-
aprendizaje. Pero al mismo tiempo, es necesaria una mayor difusién y capacitacién docente
para promover su uso y planificacion. El aprovechamiento de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién a través del uso e implementacion de Recursos Educativos
Abiertos, permite a los educadores cambiar paradigmas tradicionales de pensamiento, para
convertirse en facilitadores del conocimiento y no Unicamente en reflectores o transmisores
del pensamiento de otros. El implementar los REA en los ambientes aulicos permite
promover en el estudiantado un aprendizaje activo, dindmico, motivador y desafiante que
conduce a un mejor aprovechamiento académico. Ademas, las ventajas y oportunidades de
usarlos son evidentes, ya que facilitan el acceso al conocimiento de manera gratuita, con
calidad, de manera confiable y sobre todo desarrollan competencias inimaginables, tanto a
profesores como a estudiantes. Todo lo anterior concuerda con Bonilla, Garcia y Gonzalez
(2010) y Cedillo, et al. (2010), quienes encontraron en sus investigaciones que la
incorporacion de los REA en el proceso de ensefianza aprendizaje, tiene un efecto positivo al
fomentar la exploracién interactiva, promover el aprendizaje significativo y la colaboracion
entre los estudiantes, asi como ser una de las mejores alternativas para el logro de objetivos
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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RESUMEN

Se ha pretendido realizar una investigacion empirica de cardcter cuantitativo en el contexto
almeriense acerca de la opinién que los familiares del alumnado de primaria tiene acerca de
la utilidad que dichas tecnologias estan representando para la educacién de sus hijos, sus
limitaciones, los obstaculos que aprecian sobre su insercién en los curriculos escolares y
aquellas actuaciones que convendrian realizar sobre dicha tematica. El caracter descriptivo y
comparativo de los resultados nos ayuda a vislumbrar la opinidén positiva respecto a su uso
en los centros y en el hogar y la necesidad de formacidn especifica para los familiares con
objeto de tutorizar un uso adecuado del mismo.

PALABRAS CLAVE: Nuevas tecnologias; tecnologia digital; educacion primaria; internet,
teléfono movil.

ABSTRACT

One has tried to realize an empirical investigation of quantitative character in the context
almeriense brings over of the opinion that the relatives of the student body of primary has
brings over of the usefulness that the above mentioned technologies are representing for
the education of his children, his limitations, the obstacles that they estimate on his
insertion in the school curricula and those actions that they would suit to realize on the
above mentioned subject matter. The descriptive and comparative character of the results
helps us to glimpse the positive opinion with regard to his use in the centers and in the
home and the need of specific formation for the relatives in order tutorizar a suitable use of
the same one.

KEYWORDS: New technologies, digital technology, elementary education, internet, mobile
phone.
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1. INTRODUCCION

La aparicidon de las Nuevas Tecnologias, a finales del siglo XX ha ido provocando, de manera
paulatina, la denominada Revolucion Digital, la cual ha significado un conjunto de cambios y
transformaciones que han desembocado en la Sociedad de la Informacion, en cuyo seno las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan significando una de las causas
desencadenantes de la reestructuracién econdmica y social que se estd produciendo a
comienzos del siglo XXI (Area, 1996).

Ante dicho panorama podemos preguntarnos por el papel que pueden desempeiar algunas
de dichas tecnologias, como internet o el uso de mdviles, en el desarrollo educativo de
nuestros alumnos, encontrandonos estudios como los realizados por Resneir (2001), el cual
ha llevado a cabo un andlisis de la evolucion histérica de los medios y tecnologias en el
contexto escolar norteamericano y concluye afirmando que, si bien los diversos medios
suelen decaer en interés y entusiasmo tras un periodo de incardinacién en el medio escolar,
teniendo minimo impacto en las practicas, no ocurrird asi con internet, los moéviles y las
tecnologias digitales.

En este sentido, podemos apreciar que dichos medios estan siendo cada vez fruto de
mayores aplicaciones, siendo sus funciones y caracteristicas muy diversas (Claro, 2010).

Asi, el uso de las TIC y las plataformas virtuales de aprendizaje pueden llegar a ser
herramientas muy efectivas para todos los niveles educativos, contribuyendo a mejorar el
rendimiento escolar, a fomentar la interaccién entre el alumnado y a despertar el interés y
motivacion por el aprendizaje de manera atractiva (Guardia y Sangra, 2005).

En el establecimiento de los curriculos escolares es facil constatar cémo el avance
vertiginoso en su aplicabilidad social ha provocado que las politicas se hayan complejizado y
estén avanzando hacia la certificacion de determinadas competencias basicas, la creacion de
redes participativas y el desarrollo de estrategias de acceso a la tecnologia enfocadas en el
estudiante (Alvarifio y Severin, 2009).

En este sentido, en 2005 la Comisidn Europea propuso ocho competencias bésicas entre las
qgue incluyé la competencia digital, definiéndola como el “uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacidn (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién”.

En nuestro pais, con la entrada en vigor de la Ley Orgdnica de Educaciéon (LOE), dicha
competencia, denominada en nuestro contexto Tratamiento de la Informacion y
Competencia Digital, se incorpora al curriculo escolar constituyéndose en un referente
basico a la hora de abordar el desarrollo del mismo al deber garantizar su adquisicién por el
conjunto de los estudiantes al terminar la escolarizacidn obligatoria.

Pero si bien se han llevado a cabo grandes esfuerzos econémicos y organizativos por
implantar de manera efectiva dicha tecnologia en el ambito educativo, en la actualidad,
debido a la hegemonia mercantilista y la crisis econdmica que venimos enfrentando en
Europa, se puede producir un debilitamiento de su uso educativo afianzando una nueva
brecha digital incidente en los posibilidades, no sélo ya educativas, sino de acceso a la
informacién, y por ende al desarrollo, en el conjunto de la poblacidn, al tiempo que podria
incrementar la comercializacidon y el uso ludico-consumista que estdn significando cada vez
mas tanto los moéviles como internet (Adell, 2003).



Son muchos los estudios que intentan profundizar en el andlisis de dichas funciones vy
aplicaciones y los efectos en el alumnado en relacion con las destrezas y procesos educativos
y socioafectivos que pueden afectar (Cox, 2003; Cox y Marshall, 2007). No obstante estos
estudios son aun poco consistentes y muchas veces contradictorios.

En este sentido, si bien hay sefiales de efectos del uso de TIC en los aprendizajes, ello no esta
necesariamente vinculado al simple acceso o a un determinado uso —mas o menos intensivo-
de estos medios (ya que en algunos casos puede incluso estar asociado a peores resultados)
sino al tipo de uso de dichas tecnologias y la combinacién de una serie de factores
consustanciales que resulten propicios (Adell, 2003; 2004).

Para dichos estudios, el problema seria esclarecer de forma consistente cudles son esos tipos
de uso o las razones detrds de la relacidon positiva o negativa entre ciertos tipos de uso y
resultados de aprendizaje, volviéndose realmente dificil distinguir el impacto que una
intervenciéon especifica genera en el alumno (Condie y Munro, 2007; Balanksat, Blamire y
Kefala, 2006). De esta manera, no parece facil determinar el papel que puede desempeiiar
dichos medios en cada uno de los aspectos educativos y los usos incidentes de caracter
comunitario que habria que desarrollar para acentuar su vertiente positiva,

Ante esta situacion, otra serie de estudios avanzan en lo que podriamos denominar la
percepcion de estudiantes y profesores sobre los efectos de dichos medios en el aprendizaje
y no tanto en la pretensidn de alcanzar unos resultados objetivos de cardcter comparativo
(Balanksat, Blamire y Kefala, 2006; Condie y Munro, 2007; Cox, 2003; Trucano, 2005), al
resultar de gran complejidad aislar el efecto neto de los usos especificos de las TIC en los
resultados académicos (Claro, 2010).

En esta linea existen investigaciones que ahondan en el sentido ludico-recreativo o
educativo que se da a estos medios por parte de los jovenes, sefialandose en varios de ellos
como internet y los méviles se encuadran fundamentalmente dentro de del ambito lo ludico
y el entretenimiento; siendo en la mayoria de los casos un sustituto de la consola de video
juegos. De hecho existen investigaciones, como la de Naval, Sddaba y Bringué (2003), en las
cuales se seiiala que el alumnado utiliza el ordenador e internet principalmente para jugary
chatear con sus amigos, asi como para bajar musica y peliculas, siendo secundaria su
utilizacién como instrumento de realizacién de trabajos o busqueda de informacién.

Ante dicha situacidon surgen interrogantes sobre si las TIC se estan incorporando en los
centros solamente desde un punto de vista tecnoldgico o se esta realmente incardinando su
vertiente pedagdgica y en qué medida. Al mismo tiempo surgen demandas de valoracién de
la eficacia de las TIC para la mejora de la calidad de la ensefianza cuestionando el sentido de
las mismas y la utilidad que estdn significando en la realidad (Dias, 1999; Dodge, 2002). Estas
cuestiones, y otras muchas, demandan una reflexién profunda con objeto de conocer dénde
nos encontramos y hacia dénde nos dirigimos en el desarrollo de la educacidn tecnoldgica
(Downes, 2004; Etcheverry, 2005).



Alto
Brecha

Econdomica
TIC S

Aprovechanmiento

Ciudadanos|
Bajo .Excluidos

Bajo Alto

TIC'S
Acceso

Cuadro 1. (Etcheverry, 2005, p. 5)

Qué tipo de educacion estamos promoviendo en los centros y qué tipo de ciudadano vamos
conformando con el tipo de uso que se da a las tecnologias por parte de las nuevas
generaciones son interrogantes que mueven a la realizacion de nuevos estudios
vislumbradores de dicha situacién, dadas las implicaciones sociales y las posibilidades en
cuanto a la insercién socioprofesional y desarrollo econdmico que posibilita (Etcheverry,
2005).

Alto

Educacion
Clasica

Nivel Educativo

Bajo

Bajo Alto

Tecnologia

Cuadro 2. (Etcheverry, 2005, p.6)

Es por esto que se llevd a cabo la investigacidn que a continuacion presentamos, con la cual
pretendimos acercarnos a la realidad del uso de los méviles e internet por parte de los
alumnos de educacion primaria desde la perspectiva de sus familiares, asi como analizar la
posible relacion entre los factores determinantes de la misma.

En este sentido, los objetivos de investigacidn planteados serian los siguientes:



e Identificar la perspectiva que tienen las familias sobre el uso que el alumnado
tiene de internet y los moviles y la incidencia que puede tener en el rendimiento
escolar.

e Conocer el control que las familias ejercen sobre dicho uso y la opinion sobre la
necesidad de formacidn/colaboracion que debe realizarse por parte de las mismas
en el hogar.

e Entender la percepcion de las familias sobre la adecuada insercion curricular de
las nuevas tecnologias en los centros educativos.

2. METODO

Dado el cardcter y objeto de esta investigacion empirica, descriptiva del estado de opinién
sobre la tematica apuntada, se ha planteado un enfoque interpretativo de los datos
recopilados mediante instrumentos cuantitativos que permitan la comparacién de
resultados y el andlisis de muestras amplias (Goetz y LeCompte, 1988; Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999).

A continuacion procederemos a describir el disefio de la actuacién desarrollada y las
caracteristicas del proceso analitico llevado a cabo.

Participantes

En dicho estudio participaron familiares de 36 centros educativos de primaria de la ciudad
de Almeria, significando la totalidad de colegios publicos almerienses en el contexto urbano
y estando representados en su variedad organizativa (complejidad en cuanto a numero de
lineas) y sociocultural (distintos sectores poblacionales). A través de dicha investigaciéon se
recogio la opinidn de 200 familiares (padres, madres, abuelas, tios y hermanos) de alumnosy
alumnas de los diversos cursos de dicha etapa educativa (5-6 familiares por centro).

Procedimiento de recogida y andlisis de datos

Para la recogida de informacién se utilizd un cuestionario con el que cual pretendid
recopilar datos descriptivos y de opinidon relacionados con la tematica de estudio:

Género hijo: Hombre ( ) Mujer ( )
Curso hijo: 12( )29( )32( )49( )52( )62()

Tipo de familiar:

Rendimiento escolar de su hijo: Alto ( ) Medio ( ) Bajo ( )

En los siguientes items responda segun su grado de conformidad con el enunciado:

1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo
3.- De acuerdo 4.- Totalmente de acuerdo
1.- El alumnado de primaria debe tener un mévil para uso personal. ‘ 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘




2.- El alumnado de primaria debe tener acceso libre a internet en su 112 13 |4
cuarto de estudio.
3.- El uso que su hijo hace de internet es preferentemente educativo. 1 12 |3 |4
| 4.- El uso que su hijo hace de internet es preferentemente de diversion. 1 \ 2 | 3 \ 4
5.- El uso que su hijo hace de internet es preferentemente para redes 112 |13 |4
sociales.
| 6- Desconozco el uso que mi hijo hace de internet. 1 \ 2 | 3 \ 4
| 7.- Comparto el uso de internet con mi hijo y le ayudo en sus tareas. 1 /2 |3 |4
8.- El uso de internet facilita el aprendizaje escolar en mi hijo. 1 12 |3 |4
9.- Debe existir algun control familiar sobre el uso que los hijos hacen de 112 13 |a
internet.
10.- En los centros deberian trabajarse los contenidos con herramientas 112 |3 |a
informaticas y no tanto con libros de texto.
| 11.- Internet es valido para todas las éreas. 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
12.- Las familias necesitan formacién para ayudar a los hijos en el 112 |3 |a
adecuado uso de internet.
13.- Las nuevas tecnologias han sido positivas para los colegios. 1 |2 3 |4

Cuadro 3. Cuestionario

Dicho cuestionario fue pasado a los familiares del alumnado siendo éstos seleccionados
mediante un procedimiento aleatorio al demandarles su realizacion en la puerta de los

centros en los periodos de espera a la salida de los mismos.

Realizando una descripcidn de las caracteristicas muestrales recopiladas, podemos apreciar
que la distribucion de alumnos en funcion del sexo es de un 53 % de alumnos y un 47 % de
alumnas, estando representados los diversos cursos de la etapa con los siguientes

indicadores:

Curso_hijo

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

Curso hiio

Cuadro 4. Distribucion de frecuencias en funcion del curso escolar




Con relacion al rendimiento escolar del alumnado en opinién del familiar, cabe destacar que
un 50,5 %de los familiares encuestados manifiestan que el alumno mantiene un rendimiento
alto, un 35,5 % medio y el 14 % opinan que el rendimiento escolar del alumno es bajo.

En cuanto al tipo de familiar encuestado, segun apreciamos en el siguiente cuadro,
predomina el colectivo de madres con un 61 %, seguido de los padres, 25 %, y siendo
escasos el resto de colectivos.

Tipo_familiar

601

4

Porcentaje

20

] —

T T T T T
abuela hermano madre padre tio

Tipo_familiar

Cuadro 5. Distribucion de frecuencias en funcion del tipo de familiar

El andlisis de los enunciados ha mostrado individualmente que son preguntas capaces de
discriminar entre las distintas opiniones de los encuestados (desviaciones tipicas altas) y
medias relativamente centradas en la escala (de 1 a 4 puntos).

En el analisis de los datos obtenidos se han utilizado estadisticos descriptivos tales como la
frecuencia, la media y la desviacidn tipica, asi como la prueba no paramétrica Chi cuadrado
de Pearson con objeto de contrastar el ajuste entre la distribucidn tedrica y observada entre
las variables “curso”, “tipo de familiar” y “rendimiento académico” con el conjunto de los
items.

Dichos resultados se comentaran con los indicadores obtenidos en tablas de contingencia
para aquellas relaciones entre variables que resulten inicialmente significativas.

3. RESULTADOS

Una vez obtenidos los datos, se procedid a plasmarlos en la siguiente tabla de resultados,
recodificando aquellas variables (item4, item5 e item6) que no mostraran el mismo sentido
en las respuestas con relacion al supuesto interés/beneficio del uso de las tecnologias en el
curriculo escolar.

iTEMS 1 2 3 4 M sD
1 8,0% 12% 31% 49% 3,2100  0,94358
2 0,0% 0,0% 16,5% 83,5%  3,8350 0,37211




3 22,5% 31,5% 10% 36% 2,5950 1,19083

4 (recodif):l 14% 9,5% 31,5% 45% 3,0750 1,05114
5 (recodif) 13% 9,0% 32% 46% 3,1100 1,03112
6 (recodif) 48% 37% 8,5% 6,5% 1,7350  0,87096
7 24% 24% 40,5% 11,5% 2,3950  0,97660
8 4,0% 11,5% 30,5% 54% 3,3450 0,83630
9 3,0% 9,5% 34,5% 53% 3,3750 0,77937
10 22% 11% 40,5% 26,5% 2,7150 1,08613
11 30,5% 25% 31,5% 13% 2,2700  1,03560
12 1,0% 3,0% 23% 73% 3,6800 0,58249
13 14,5% 33% 29% 23,5% 2,6150 1,00089

2,9196 0,90439

Cuadro 6. Tabla de resultados

A la vista de los mismos, apreciamos cémo la media de puntuacion del conjunto de los items
es muy alta (2,91), destacando especialmente los items 2, y 12, con una puntuacion de 3,8 y
3,6 respectivamente. En este sentido, podemos afirmar que la mayoria de los encuestados
encuentra muy positivo el uso de las nuevas tecnologias en el alumnado de primaria,
sobresaliendo las opiniones con relacién a que “el alumnado de primaria deba tener acceso
libre a internet en su cuarto de estudio” (100 % de los encuestados esta de acuerdo o muy
de acuerdo) y a que “las familias necesitan formacidn para ayudar a los hijos en el adecuado
uso de internet” (96 % estd de acuerdo o muy de acuerdo).

Por el contrario, las opiniones que presentan una puntuacion mas disconforme son las
relacionadas con que se conozca el uso que los hijos hacen se internet por parte de de los
familiares (1,73), item 6, existiendo un 85 % de opiniones que afirman desconocerlo.

Con relacion a las desviaciones tipicas, podemos apreciar la existencia de una variabilidad
considerable en las respuestas proporcionadas a cada item del cuestionario, si bien destacan
por su escasa variacion los items mencionados (item 2, item 12, item 6) con desviaciones
respectivas de (0,37, 0,58 y 0,87) asi como los items 8 (El uso de internet facilita el
aprendizaje escolar en mi hijo) con una desviacion de 0,83 y el item 9 (Debe existir algun
control familiar sobre el uso que los hijos hacen de internet) con un valor de 0,77.

Si analizamos el resto de los items de manera individual, podemos apreciar datos como los
siguientes:

Con relacién al item 1 que cuestiona sobre si el alumnado de primaria debe tener un movil
para uso personal, cabe resefar que el 80 % de los encuestados considera estar de acuerdo
o muy de acuerdo con dicha medida.

En cuanto a la opinidn sobre si el uso que su hijo hace de internet es preferentemente
educativo (item 3) es resefable que el 54 % de los encuestados considera no estar de
acuerdo, manifestando mds conformidad con un uso predominante de diversién (item 4; 80
% de acuerdo o muy de acuerdo) o para redes sociales (item 5; 78 % de acuerdo o muy de
acuerdo).

! Algunos items formulados en sentido negativo se han recodificado al objeto de dar un sentido positivo a todos y cada uno de ellos, de
manera que facilite los analisis posteriores.



Igualmente consideramos destacable que el 67 % de los encuestados manifieste una opinién
favorable con relacién a que en los centros se trabajen los contenidos con herramientas
informdticas y no tanto con libros de texto (item 10).

Si procedemos ahora a analizar los resultados del conjunto de los items en funcién de las
categorias o dmbitos en que podemos agruparlos segun la tematica que abordan podemos
apreciar lo siguiente:

iTEMS 1 2 3 4 M SD

2 0,0% 0,0% 16,5% 83,5%  3,8350  0,37211
3 22,5% 31,5% 10% 36% 2,5950  1,19083
4 (recodif) 14% 9,5% 31,5% 45% 3,0750 1,05114
5 (recodif) 13% 9,0% 32% 46% 3,1100  1,03112
8 4,0% 11,5% 30,5% 54% 3,345 0,83630

3,192 0,89630

Cuadro 7: Uso internet

Con relacion a esta categoria, podemos apreciar que existe una clara opinién favorable
respecto a la necesidad del uso de internet por parte del alumnado de primaria,
reconociendo el cardcter educativo del mismo y su valor positivo para el rendimiento
académico (media: 3,19 y desviacidn tipica; 0,89).

iTEMS 1 2 3 4 M SD

6 (recodif) 48% 37% 8,5% 6,5% 1,7350  0,87096
7 24% 24% 40,5% 11,5% 2,3950  0,97660
9 3,0% 9,5% 34,5% 53% 3,3750  0,77937
12 1,0% 3,0% 23% 73% 3,6800  0,58249

2,7962 0,80235

Cuadro 8: Actuacién/Formacion familias

En cuanto al papel que deben desempenfiar las familias en el seguimiento del uso de internet
por parte de los hijos y la necesidad consecuente de formacién en dicha tematica,
apreciamos que el valor no es tan alto (media: 2,79) existiendo una desviacién tipica de 0,80
gue confirma cierta uniformidad en las respuestas emitidas.

iTEMS 1 2 3 4 M )

10 22% 11% 40,5% 26,5% 2,7150  1,08613
11 30,5% 25% 31,5% 13% 2,2700  1,03560
13 14,5% 33% 29% 23,5% 2,6150  1,00089

2,5333 1,04087

Cuadro 9: Internet en los centros/curriculos

Por otra parte, si analizamos los datos obtenidos en la categoria relacionada con el uso que
los centros hacen de internet y la validez del mismo para las diversas areas, apreciamos
cierta variabilidad en los resultados (desviacion tipica: 1,04), habiendo obtenido una media
relativamente baja en comparacidén con las restantes categorias analizadas (media: 2,5).
Dichos resultados son indicativos de la diversidad de opiniones en relacion con dichos
aspectos, existiendo puntuaciones igualmente repartidas en las distintas opciones.



Pasemos a continuacion a evidenciar las relaciones mas significativas detectadas en las
tablas de contingencias que se han generado entre el conjunto de variables sobre las que se
ha recogido informacién.

Asi, analizando el nivel de correlacion segun el Chi-cuadrado de Pearson, hemos apreciado
una relacion significativa entre las siguientes variables describiendo la contingencia
detectada:

a) Rendimiento e item 3: El 73 % de los encuestados que manifiestan estar totalmente

de acuerdo en que el uso que su hijo hace de internet es preferentemente educativo,
manifiestan que el rendimiento escolar del mismo es medio o alto (Chi: 0,034).

b) Rendimiento e item 4 recodificado: El 83,3 % de los encuestados que manifiestan

c)

estar totalmente de acuerdo en que el uso que su hijo hace de internet no es
preferentemente de diversion, manifiestan que el rendimiento escolar del mismo es
medio o alto (Chi: 0,046).

Curso e item 1: La relacién entre los ciclos de primaria y la opinidn de los familiares
sobre la necesidad de que tengan un movil para uso personal se produce en tal
sentido que, del total de encuestados que responden estar totalmente de acuerdo, el
19,4 % son de 19 ciclo, el 37,7 % de 2% cicloy el 42,9 % de 32 ciclo (Chi: 0,000).

d) Curso e item 8: Si analizamos la relacién entre los ciclos de primaria y la opinién de

los familiares sobre si internet favorece el aprendizaje escolar de su hijo podemos
apreciar que, dentro de los que manifiestan estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, el 19,4 % pertenecen al 19 ciclo, el 36,1 % al 22 ciclo y el 44,5 % al tercer
ciclo (Chi: 0,000).

e) Curso e item 13: Dicho item cuestionaba a los familiares sobre si las nuevas

f)

tecnologias han sido positivas para los colegios, habiéndose apreciado que, entre el
colectivo que responde estar totalmente de acuerdo, el 27,6 % son familiares de 12
ciclo, el 36,2 % de 22 ciclo y el 36,2 % de 32 ciclo (Chi: 0,025).

Tipo familiar e item 10: Si analizamos la relacidn entre el tipo de familiar que
responde a la encuesta y la opinidn que manifiesta sobre si en los centros deberian
trabajarse los contenidos con herramientas informaticas y no tanto con libros de
texto, podemos destacar el hecho de haber gran unanimidad entre el colectivo de
tios (100 %), madres (71,3 %) o hermanos (66,7 %) a favor de tal afirmacién (de
acuerdo o muy de acuerdo), frente a porcentajes mas moderados en el resto de
colectivos (Chi: 0,078).

g) Tipo familiar e item 12: En caso de vislumbrar las contingencias acaecidas en los

resultados entre el tipo de familiar que responde a la encuesta y la opinidon que
manifiesta sobre si las familias necesitan formacidon para ayudar a los hijos en el
adecuado uso de internet, podemos sefialar porcentajes de gran unanimidad
(totalmente de acuerdo o de acuerdo) como los siguientes (Chi 0,015):

a. El100% de las abuelas
b. El 96,7 % de las madres

c. ElI96 % de los padres
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d. EI91,7 % de los hermanos

e. EI80% de los tios

4. DISCUSION

A la vista de los resultados obtenidos en el presente estudio, podemos inferir que existe una
opinién generalizada entre el conjunto de familiares sobre la necesidad de potenciar el uso
de internet en educacion primaria, tanto a nivel de centro como en el ambiente familiar, asi
como implementar programas de formacién de los familiares con objeto de colaborar en el
tratamiento educativo que debe hacerse del mismo, con objeto de favorecer la incidencia
positiva en el rendimiento académico que le asignan (la cual se va reconociendo de mayor
incidencia conforme se avanza en la etapa).

En el mismo sentido, en la actualidad se ve positiva la utilizacion de un movil por el
alumnado (sobre todo en el tercer ciclo), si bien no se aprecia mayor dispersién de opiniones
entre el conjunto de los encuestados.

Por otra parte, son abundantes las manifestaciones de familiares que desconocen el uso que
hacen de internet sus hijos, o que reconocen que dicho uso en casa se centra en aspectos de
ocio o redes sociales, existiendo abundantes opiniones que resaltan la necesidad de
potenciar en los centros un tratamiento informatizado de los contenidos propiamente
curriculares.

Es por esto que, sin abandonar la extensién de la cobertura y calidad de la oferta
tecnolégica, se requiere la ampliacion de estrategias de capacitacién de docentes vy
familiares en el uso educativo de las nuevas tecnologias, la formulacién de estrategias para
la integracion de las TIC en el curriculo, la elaboracién y difusion de contenidos digitales a
través de los portales educativos y la puesta en practica de modelos mas integrales de uso
de las TIC que se inserten en proyectos educativos adaptados a los diversos contextos y
comunidades educativas en los que se originen (Peres y Hilbert, 2009) .
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RESUMEN

El trabajo presenta los resultados de un proyecto de investigacién desarrollado en el C.E.I.P.
Vicente Espinel de Ronda (M4dlaga), para conocer el impacto de las TIC en dicho Centro,
analizandose las percepciones de los profesores a través de la entrevista por un lado y las
opiniones de los estudiantes de 52 y 62 de Educacién Primaria mediante el cuestionario, por
otro. La metodologia, aporta conclusiones de actualidad relevantes del uso de las TIC.
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ABSTRACT

The paper presents the results of a research project carried out at the Primary School
(C.E.I.P) Vicente Espinel, in Ronda (M4dlaga) in order to know the impact that ICT has had in
this centre. On one hand, the perceptions of teachers are analyzed through the interview
and on the other hand, opinions of students in grades 5 and 6 of Primary Education have
been taken into account through a questionnaire. The methodology currently provides
relevant conclusions from the use of ICT.
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1. INTRODUCCION

La incorporacidon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los Centros
Educativos, ha venido a replantear en ellos el proyecto educativo, los procesos de
ensefianza/aprendizaje y la organizacién de medios y recursos. Consideramos que los
medios son elementos curriculares que intervienen en el proceso de ensefianza en
interaccidon con otros y por tanto la decision de uso va a depender del proyecto de los
centros. A veces el mismo contexto fisico, curricular, cultural, facilita o dificulta si el
medio debe ser utilizado o no, siguiendo la linea planteada por Cabero (1998). Son muchos
los informes e investigaciones acerca de la integracidon de las TIC en el ambito educativo
(Area, 2005; Balanskat A.; BECTA (2006); Cabero, 2001; Cattagni y Farris, 2001; Cebrian, Ruiz
y Sanchez, 2008; Cebridn, Ruiz y Rodriguez, 2007; Fandos, 2007; Marchesi y Martin, 2003;
Pérez y Sola, 2006). En ellos se pone de relieve los crecientes esfuerzos de las
administraciones para la dotacién y adaptacién tecnoldgica de los centros educativos.

Desde una perspectiva diacrdnica, las investigaciones sobre medios de ensefanza en los
ultimos anos han respondido fundamentalmente a tres corrientes epistemoldgicas:
tecnoldgico/positivista; simbdlico/interactiva y curricular (Area, 1991). Este perfil permite
identificar la evolucidn del papel de los medios y sus posibles aplicaciones en los procesos de
aprendizaje; las investigaciones sobre los dos primeros enfoques utilizaron preferentemente
metodologias de base cuantitativa; si bien la perspectiva curricular, se ha apoyado en
metodologias originadas en el ambito de los estudios de pensamiento y la accion profesional
de los profesores, siendo la figura docente el primer factor de innovacién. Los medios, desde
esta perspectiva han sido estudiados con metodologias descriptivas, desarrollando aspectos
referidos al conocimiento de las concepciones sobre los profesores, el conocimiento de los
contextos de uso, entre otros.

En nuestro pais destacan numerosas investigaciones y estudios sobre las TIC en la educacién,
la mayoria de corte cuantitativo. En cambio, son escasas las investigaciones en profundidad
de enfoque cualitativo, sobre las repercusiones organizativas, profesionales y curriculares de
su introduccion en la educacién. Area (2005) hace una revision de las lineas de investigacion
en TIC en el sistema educativo. Una de las lineas denominada estudios sobre los usos y
practicas pedagogicas con ordenadores en contextos reales de centros y aulas, indica que se
trata de estudios con planteamientos metodolégicos cualitativos de estudios de caso (Ortiz,
2006).

Por otro lado, Montero, Gewerc, Vidal, Fernandez, Rodriguez, Gonzalez Guisande, Gonzélez
Fernandez, Pernas y Martinez (2004) estudian la influencia de las TIC en el desarrollo
organizativo y profesional de los centros educativos en Galicia, con dos fases, una
cuantitativa y otra cualitativa con estudios de caso. En el contexto andaluz, Boza, Toscano y
Méndez (2009) analizan asimismo, el impacto de los proyectos TIC andaluces en la
organizacién y los procesos de ensefianza-aprendizaje desde un enfoque investigador de
caracter mixto. Por otro lado, destacan los estudios realizados por Valverde, Garrido y Sosa,
(2010) y Boza, Tirado y Guzman (2010), en referencia a las dificultades e integracion del uso
de las TIC en la ensefianza.

2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

En nuestro estudio se planted la necesidad de conocer en profundidad cdmo se estaba
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desarrollando la incorporacidn de las TIC en el centro educativo, analizando en profundidad
las percepciones de los agentes implicados. Para ello se optd por una metodologia mixta
gue combind el método de encuesta para describir las opiniones de los estudiantes en su
acercamiento a las TIC y la entrevista a los profesores del centro, los cuales nos aportaron
informacién sobre las dificultades y problemas en el Estudio de Caso disefiado, a través de la
complementariedad de técnicas e instrumentos creados al efecto.

2.1. Objetivos

El objetivo general es describir y analizar en profundidad el uso de las TIC en el Contexto del
Centro Educativo, desde la perspectiva de los estudiantes y profesores.

Este objetivo, se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1. Valorar los procesos de interaccion a través de las TIC que desarrolla el profesorado
en el contexto del Centro educativo.

2. Indagar sobre el uso de las TIC que realiza el alumnado en los procesos de
ensefianza/aprendizaje.

3. Describir y analizar, las necesidades formativas del profesorado en la Sociedad de la
informacién.

4. Obtener y mostrar informacion sobre el uso e integracion de las TIC en la mejora del
centro en su conjunto.

2.2. Estrategias metodoldgicas

Para obtener una visién general de la situacion se ha recurrido a la utilizacién de diversas
estrategias metodoldgicas con la intencién de triangular los resultados, obteniendo asi un
mayor nivel de validez de las conclusiones.

El disefio del estudio, incluye una cuestionario dirigido al alumnado de 52 y 62 de Educacion
Primaria que ha tratado de explorar el uso que el alumnado hace de las TIC. La validacién del
instrumento se realizé a través del juicio de expertos (cinco profesores universitarios y cinco
profesionales), quedando estructurada la versidn definitiva en tres dimensiones que versan
sobre: “el equipamiento familiar en tecnologias de la informacién y comunicaciéon”
(corresponde a los items que van del numero 1 al 12), “la formacién en tecnologias de la
informacién y comunicacién” (abarca los items numero 13 al 24), y “la interaccidon de las TIC
en el ambito escolar” (corresponde con los items numero 25 al 32). El célculo de la fiabilidad
se realizé a través del coeficiente de correlacién alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0,8827, utilizando el programa Reliability en SPSS
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La segunda estrategia, la entrevista, pretende obtener la vision de la realidad de los
profesores con relacion a las TIC en el centro y aula. Estas dos fuentes de informacién
permiten una contrastacion de las distintas conclusiones, enriqueciendo los resultados del
proyecto y sus aplicaciones futuras a la realidad educativa de Andalucia en particular y de los
centros educativos en general.

2.3. Contexto y participantes del estudio

Los participantes en el estudio han sido profesores y estudiantes del Centro Vicente Espinel
de Ronda (Mdlaga). Desde la direcciéon del Centro educativo se realizaron las gestiones
oportunas para acceder a las distintas fuentes de informacién (alumnado y profesorado).
Para ello, se informé de los objetivos del estudio, y se solicitd la participacion en el mismo de
forma voluntaria junto con los consentimientos informados de tutores/as, o padres y
madres.

Han participado cuarenta y un estudiantes pertenecientes a los cursos de 52 y 62 de
Educacién Primaria, a los cuales se accedid por ser el segmento de discentes que cuenta con
equipamientos informaticos en el aula, asi como un disefio curricular que contempla la
utilizacién integrada de los mismos. Los cuestionarios se administraron en horas de clase,
utilizando para ello parte del horario de las mismas. El tiempo de realizaciéon no superd los
treinta minutos.

Los profesores entrevistados fueron docentes voluntarios. Del grupo total, solamente
participaron tres por razones de horario laboral y compromisos personales. En el caso de los
profesores, las entrevistas fueron realizadas por personal de apoyo especializado en la
realizacion de entrevistas personales.

Fuentes de informacion Numero
(participantes)

Profesores y profesoras 3

Estudiantes 41

Tabla 1. Participantes en el estudio

Las entrevistas, realizadas a finales de noviembre de 2010, tuvieron una duracién minima de
treinta minutos y maxima de cuarenta minutos. Todas las entrevistas se realizaron en aulas
del colegio situadas en la primera planta del mismo, utilizando una grabadora digital de
audio, que permitid la posterior transcripcion de las entrevistas, facilitando asi su analisis. El
procedimiento seguido incluia las siguientes fases:

e Definicion de la estructura de categorias. Para ello se siguié un procedimiento
emergente, de forma que a partir de la lectura de las transcripciones,
procedentes de las grabaciones de las entrevistas, se identificaron distintos
codigos que permitieron la codificacién del texto, asi como la relacién entre
ellos (estructura).

e QOrganizacion de las categorias, para lo cual se utilizé una matriz textual.

e Extraccion de conclusiones a partir de dos procedimientos, por un lado la
triangulacion de analistas (comparando las conclusiones que cada analista habia
extraido de forma independiente) y por otro la saturacion (revisidon sistematica,
critica y reiterativa de las conclusiones, del texto y de la codificacién, tratando
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de identificar resultados a favor y en contra de dichas conclusiones).

3. RESULTADOS
3.1. Cuestionario

Los resultados recogidos en el cuestionario dirigido al alumnado de 52 y 62 de Educacién
Primaria, sobre el estudio y andlisis del uso de las TIC en el contexto del Centro Vicente
Espinel, se estructuraron en torno a las tres categorias establecidas en el disefio del
instrumento. De las 41 personas que participaron en la valoracién de los cuestionarios, 17
fueron alumnos y 24 alumnas. Dicha muestra correspondié a 19 estudiantes pertenecientes
a 52 curso de Primaria y 22 a 62 curso de Primaria, con edades que comprendieron entre los
10 y los 12 afios (en concreto 14 estudiantes de 10 afos, 18 estudiantes de 11 afos y 9
estudiantes de 12 afios).

Equipamiento familiar en TIC (item 1 al 12)

Tal como ya se ha indicado, los primeros items del cuestionario aportan informacion sobre el
“equipamiento familiar en relacidn con las tecnologias de la informacién y comunicacion”.

Si bien es cierto que todo el alumnado participante manifiesta tener televisor en su casa, en
el resto de los items pertenecientes a esta categoria se observan diferencias (tabla 1), donde
se destaca lo siguiente: una gran mayoria tienen o disponen de: “ordenador de mesa” (32
personas frente a los 8 que dicen no tenerlo), “otro tipo de tecnologias, del tipo de la Play
Station, la WIl o la PDI” (36 estudiantes dicen poseerlo frente a los 5 que lo niegan),
“teléfono movil” (38 que si frente a 3 que no). Siendo inferiores las diferencias en el resto de

los items.

Tabla 2. Frecuencia de los items 1 al 11

N2 | ftem. Posee o dispone en casa de: Sl NO
1 Television 41 |0
2 PC u ordenador de mesa 32 |8
3 Ordenador portatil 17 | 24
4 Otro tipo de NNTT: Play Station, WII, PDA, Agenda electrdnica 36 |5

Nintendo,...

5 Teléfono fijo 37 |4
6 Teléfono movil 38 |3
7 Radio, radiocassette o transistor 35 |6
8 Cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk 21 |17
9 Video 33 |8
10 | DVD 35 |6
11 | Conexidén internet 26 |15

Tabla 2. Frecuencia de los items 1 al 11

Por ultimo, hay un item que no estd recogido en la tabla pero que se encuentra dentro de
este punto: “la posesion de correo electrdnico”. De los 39 estudiantes que han respondido,
la mayoria tienen correo electréonico y “si” lo utilizan a menudo (17 estudiantes). Por el
contrario, 13 dicen “no” tener correo electronico, seguido de los 9 estudiantes que dicen
“tenerlo pero que no lo utilizan a menudo”.
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Formacion del alumnado en tecnologias de la informacion y comunicacion (item 13 al 24)

En la vida diaria, el alumnado hace distintos usos del ordenador, donde la principal funcién
que le asignan es la de “jugar” (26 estudiantes), seguida de la realizacién de “trabajos en
clase” (24 personas) y de la “navegacion por internet” (19 estudiantes) (ver ilustracién 1).

Otras funciones
Navegar por internet
Trabajos en clase
Jugar

llustracion 1. Usos que hacen los estudiantes del ordenador

Centrando las preguntas en el uso que el alumnado hace de internet, la opcidon mayoritaria
es el “Messenger” (22 estudiantes que lo utilizan frente a los 19 que no), seguida de la
“descarga de archivos, como son las peliculas o la musica” (18 que reconocen darle esa
funcién a internet), “realizacion de busquedas” (9 son los estudiantes que utilizan los
buscadores dentro de la red) y de uso del “correo electrénico” (5 estudiantes que dan este
uso). (llustracioén 2).

pEi— pai— pEi— pi—
100% —
90%
s0% I
70%
60%
50% ND
10% msl
30%
20%
10% -
0% ’f/ : : : : I»"’
Messenger Descarga Buscadores Correo Otras
Archivos Electronico funciones

llustracion 2. iPara qué utilizas internet?

En relacién al conocimiento y habilidades que el alumnado manifiesta tener sobre el manejo
del ordenador, 27 han respondido que “saben cambiar la resoluciéon de la pantalla del
monitor”, 37 dicen que “saben crear una carpeta” y 29 afirman “conocer cémo copiar
documentos”.

Tabla 3. Frecuencia de los items 15, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 30, 31y 32

Ne | ftem SI | NO
15 | Sabe cambiar de resolucidn la pantalla del monitor 27 |12
16 | Sabe crear una carpeta 37 |4
17 | Sabe copiar y pegar documentos 29 |12
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18 | Sabe cdmo grabar un CD de datos 24 | 16
19 | Sabe conectar periféricos al PC: equipos de audio, cdmara 53 |17
digital,...
20 | Sabe adjuntar archivos a un correo electrénico 27 |13
25 | Utiliza el ordenador en el colegio 40 |1
26 | Cree que necesita mejorar el manejo del ordenador para 29 | 7
utilizarlo en clase
30 | Utiliza en clase programas informaticos de apoyo, como: JClic,
. . 26 |11
Adibu, Pipo,...
31 | Recibe informacién sobre el colegio a través de internet 16 |21
32 Las reuniones de tutoria se convocan por medio de internet, 16 |21
web, e-mail,...

Tabla 3. Frecuencia de los items 15, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 30, 31y 32

La interaccion de las TIC en el dmbito escolar (item 25 al 32)

En esta Ultima categoria se ha podido saber que todos los estudiantes “utilizan el ordenador
en el colegio”, de los cuales, sélo 6 reconocieron que “necesitaban mejorar el manejo del
ordenador para utilizarlo en clase” frente a los 31 que valoraron no necesitarlo (Tabla 3).

Al consultar el tiempo que utiliza el ordenador diariamente el alumnado dentro del horario
de clase, la mayoria elige la opcion “menos de 1 hora” (29 respuestas) seguida de “de 1 a 3
horas” (con 7 respuestas).

E. Artistica
Conoc.del M.

E. Fisica

| | | m s

Lengua Cast.
| | NO

Matematicas

Lengua Extranj.

llustracion 3. Asignaturas en las que se utiliza el ordenador

De manera mas concreta, al encuestar al alumnado con relacién a las asignaturas donde se
utiliza el ordenador, la materia en la cual mas se utiliza es “lengua extranjera” (28
estudiantes) frente a los 13 que dicen no hacerlo, seguida de “matematicas” (21
estudiantes). (Tabla 2 e ilustracién 3).
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Otras actividades

| |
Dibujar | |
Escribir : :
Leer |
Operaciones matem. NO

Buscar informacion

|
|
|
| H S|
|
|
|

0% 20%  40%  60%  80%  100%

llustracion 4. Actividades que se realizan en clase con el ordenador

Asi mismo, se les ha preguntado si “utilizan en clase programas informaticos que les sirva de
apoyo” dentro de las mismas (como son el JClic, el Adibu o el Pipo), donde el 14,6% del
alumnado participante reconoce que si (tabla 3).

Por ultimo, en relacion al uso comunicativo y de informacién que se hace de las TIC desde el
centro en relacion con el alumnado, se les ha consultado si:

e “Através de internet reciben informacion del centro”, a lo cual 16 estudiantes
afirman que si frente a los 35 que dicen que no.

e “Através de internet (web, e-mail, ... ) se convocan las reuniones de tutorias”,
a lo cual 6 han respondido afirmativamente ante los 31 que no lo saben.

3.2. Entrevista a profesores

Se realizaron tres entrevistas a otros tantos docentes, dos profesoras y un profesor. Estas
entrevistas se efectuaron dentro de un ambiente distendido donde los docentes dialogaron,
dentro de un formato de entrevista semiestructurada, con el entrevistador. El proceso de
analisis de las entrevistas, se realizo utilizando el programa informatico de analisis cualitativo
Atlas.ti 6.0, para darle un mayor rigor a las conclusiones obtenidas y ser de gran ayuda en la
utilizacidon de los datos cualitativos. Tal y como se indicé anteriormente, se organizé en tres
fases: definicion de la estructura de las categorias, organizacién de las categorias y
extraccién de conclusiones.

3.2.1. Categorizacion: estructura de cédigos

Tras la lectura de la transcripciones correspondientes a las entrevistas realizadas a los
docentes, se identificaron 8 categorias bdsicas y subcategorias: USO, UPR, ACTITUD,
PERSPECTIVAS, INT, FORMACION, DEFICIENCIAS, OTROS.

3.2.2.0rganizacion de las categorias informativas y extraccion de conclusiones

La codificacién de las entrevistas ha permitido extraer las primeras conclusiones
sobre la realidad de las TIC en el centro escolar. Para una mejor visualizacién de la
informacién aportada, se ha construido una matriz textual, organizada por entrevista
y por categorias, cuyo resumen se incluye a continuacion (tabla 3).
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ACTITUD_+
ACTITUD_-

DEF
FORMA_C

FORMA_D
INT_ACTITUD_+

INT_DIFICUL
INT_DIF_ALU
OTROS
PERSPECTIVAS_+
PERSPECTIVAS_-
UPR_C
UPR_DOC
UPR_E

UPR_|
UPR_OF
UPR_OT
Uso_+
Uso_-

USo_P

ENTREVISTA 1
[3357: 3824]

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

[ 2554: 2715] [ 2758: 3339] [ 3357: [ 9059: 9397] [12567:13242]

3734] [ 5877: 6048]
[9314: 9687]
[1371: 2715]

[6935:7501]

[1101:1347] [9314:9687]

[8903:9187]
[19:270]
[19:270]
[116:943]

[ 815:944]

[3267:4978] [8926:9187]
[3735:5231] [6935:7501]

[13245:13434]

[ 6685: 6901] [ 7490: 8020]

[11956:12534] [14203:14671]
[ 1370: 1560] [ 3715: 5380]
[5542:6063]

[2607:2946]
[6902:7437]

[ 8069: 8570] [ 9406:10425]

[10976:11249]

[ 31:142] [262:488]

[3248:3590]

[1667:1961]
[2015:2496] [6685:6901]

[16093:16455]
[11058:12189]

[3205:3918]

[13537:13990]
[14411:14907]
[16457:17282]
[14923:15587]

[15588:15875]

[ 28:462]
[1385:1634]
[1923:2022]
[3087:3376]
[544:2417]
[3205:3918]

[ 979: 1310] [ 1667: 1961]

[13245:13434]

Tabla 4. Resumen de la codificacion de las entrevistas

En el siguiente cuadro (tabla 5) se recoge el nimero de codificaciones para cada
cddigo, donde se puede observar que las categorias, actitud negativa, dificultades de
interaccidon en el aula y deficiencias son las que mas destacan, mientras que las
categorias actitud negativa del alumnado en el aula (INT_ACTITUD_ALU -), uso
elevado del equipamiento TIC en el aula (USO_M), y utilizacidon del equipamiento
personal de cada docente (los equipos de casa) (UPR_F) no tienen ningun registro.

03_Ent

ACTITUD_+ ACTITUD_- DEF FORMA_C FORMA_D

1 7 6 4 3
INT_ACTITUD_ALU_+ INT_DIFICUL INT_DIF_ALU OTROS PERSPECTIVAS_+
2 5 1 2 2
PERSPECTIVAS_- UPR_C UPR_DOC UPR_E UPR_I

1 1 1 4 3

UPR_OF UPR_OT Uso_+ uso_- uso_p

2 1 4 4 3

Tabla 5. Resumen de codificaciones

3.2.3. Resultados de las entrevistas

La revisién de la estructura categorial y la codificacion de las entrevistas aportan
algunas lineas interesantes que podemos considerar como conclusiones. Asi,
solamente un entrevistado manifiesta una actitud positiva a priori ante la
digitalizacion del aula (segmento 01 _Entr[3357:3824]), mientras que la actitud
negativa estd ampliamente presente en dos entrevistados, con afirmaciones como:

9
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Entrevista 1: Que eso te tiene que gustar o necesitarlo para el trabajo y como
no lo necesito y no me gusta.

Entrevista 2: Pero tampoco lo veo imprescindible. Lo veo mas por lo de los
libros que en vez de hacerlo en papel...y que con el tiempo sale mas barato.

En este mismo sentido, existen quejas generalizadas sobre problemas técnicos y falta
de apoyo logistico con los equipamientos (segmento 02_Entr[14203:14671])
poniendo de manifiesto serias deficiencias en el seguimiento de las iniciativas TIC.
Por su parte, los entrevistados manifiestan haber realizado diversos cursos sobre TIC,
sin embargo estos suelen ser poco actuales. Los docentes ponen de manifiesto no
solamente su falta de formacion, sino también el hecho de verse superados por la
capacidad del alumnado a la hora de aprender a utilizar los ordenadores:

Pues ya estd hemos llegado tarde. Y ahora cualquier nifio es un lince.
Se mete en todos los lados pero nosotros no y como esto cambia

Esto de un dia para otro.

Dentro del aula, parece que existen serios problemas para la dindmica de las clases
cuando los equipos no se utilizan como un recurso integrado en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Se llega a afirmar que los maestros no pueden ver lo que
hacen porque las pantallas se lo impiden.

_ Yeso ¢Qué acabas de decir...Que no es demasiado util?

_No lo veo necesario los nifios aprenden a manejar el ordenador sin que lo
tengan al lado

_ Sin que lo tengan al lado
_Ydalo mismo que lo tenga aqui en clase

Esto en principio es mds incomodo que otra cosa, nos tapan, estdn juntos, no
hemos avanzado

A partir de estos resultados, junto con la revisidn de la categorizacién, se propone el
siguiente esquema sobre cdmo se relacionan entre si los distintos factores
comentados (grafico 1). La informacién recogida pone de manifiesto una serie de
deficiencias que afectan a los profesores y a su actividad diaria. En primer lugar los
problemas técnicos de los equipos informdticos y la falta de un servicio técnico
rapido y eficaz. A esto se une la falta de un conocimiento generalizado sobre el
software disponible, o incluso la ausencia de aplicaciones utiles para las distintas
materias. Otro factor importante es la deficiencia de formacién de los docentes en
como utilizar eficazmente (de forma integrada) las tecnologias en la ensefanza. Esto
puede estar afectando a la actitud que manifiestan los profesores con relacién a las
TIC en la realidad docente actual. Todo ello puede estar fomentando y alimentando
un efecto recursivo que favorece el uso deficitario de las TIC en el aula. No obstante,
existe una idea positiva con relacién al futuro de la tecnologia.

10
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Grdfico 1. Mapa de relaciones entre factores

4. CONCLUSIONES FINALES

Las conclusiones se organizan en torno a los objetivos de la investigacion y los resultados
obtenidos en otras investigaciones referidas a las perspectivas de los agentes educativos
hacia las TIC y el uso en contextos escolares, centradas éstas en el papel del profesorado y el
alumnado, las TIC en el Aula y en el Centro, y los aspectos positivos y negativos hallados.

A nivel de centro, en general, se ha producido una mayor colaboracién y comunicacion entre
los profesores, asi como un incremento de la implicacién del profesorado en las actividades
de formaciéon. También hemos detectado, y coincidimos con Pérez Gémez y Sola (2006), que
se incrementan las actividades de intercambio y coordinacién del profesorado al compartir
recursos, informacién, archivos, enlaces, y estrategias metodoldgicas en el aula.

El proyecto de integracidn de las tecnologias de la informacién en el ambito educativo tiene
un nivel considerable de integracion didactica en las aulas del centro, al estar asumido por el
equipo directivo, el apoyo de la Administracion Educativa (Proyectos de Innovacién
educativa y Proyectos de Investigacion de la Junta de Andalucia) y del claustro de profesores
y Consejo escolar. Por su parte, Pérez, et al. (2010) en la linea de la implantaciéon masiva de
las TIC, destacan la necesidad de consolidar la profesionalizacidén de los equipos directivos y
la figura del coordinador TIC como dinamizadores del proceso de innovacion, cambio de
mentalidad del profesorado, y la necesidad de renovacion de los modelos didacticos en el
profesorado para el cambio metodoldgico en el proceso de ensefianza/aprendizaje, lo que
viene a confirmar la conclusién a la que llegamos en nuestro trabajo de la importancia del
apoyo institucional en la incorporacion de las TIC en el centro y aula del estudio.

Se observa el impacto de la incorporacion de las TIC en la practica en pequefias innovaciones
educativas de los profesores en su metodologia en el aula en referencia fundamentalmente
a la informacion, siendo mds escasa en procesos de comunicacién, en linea con las
afirmaciones de Cebrian et al. (2008), del nuevo papel de los estudiantes en clase.

11
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El uso de estos nuevos recursos ha supuesto una mayor motivacion e implicacién de los
estudiantes en la clase, no exenta de procesos de ansiedad en determinados estudiantes
gue disponen de menor competencia tecnolégica. En este caso se observan diferencias
relevantes en el uso de programas JClic, Adibu, Pipo, a favor de los alumnos (54,1%) respecto
a las alumnas (29,7%). Destaca por otro lado un mayor tiempo de uso del ordenador
diariamente en el aula en referencia a la edad. Se observa la relacién existente entre algunas
variables destacando como los mas significativos, los contextos familiares que gozan de
mayores recursos tecnoldgicos (95%), asociados al disfrute de conexién a internet y correo
electronico en el hogar (96%), coincidiendo con los resultados planteados por Cebrian et al.
(2008), en la influencia del Proyecto TIC en los hdbitos de los estudiantes cuando manejan el
ordenador en casa. El uso que hacen de internet responde en orden descendente al
Messenger, descargas, buscadores y correo electrénico como los mas destacados.

La mayoria de los profesores declaran utilizar las TIC regularmente en sus clases, mientras
gue algo mas de una tercera parte afirma no usarlas con tal regularidad, coincidiendo estas
conclusiones con los datos aportados por Boza et al. (2010), sobre la insercidn de las TIC en
los centros educativos andaluces y las creencias del profesorado sobre la integracién de las
TIC y la formacién que han recibido sobre las mismas. Por tanto, los resultados confirman
que los docentes hacen una mayor integracion y uso a medida que su nivel de
conocimientos en recursos tecnoldgicos aumenta, ajustandose a los hallados en la literatura
(Area, 2005; Almerich et al., 2005).

Las asignaturas en las que mas utilizan las TIC son: lengua extranjera (68%), matematicas
(52%), lengua castellana y literatura, educacion fisica, conocimiento del medio, social y
cultural y educacion artistica. Las TIC se utilizan, fundamentalmente, para buscar
informacién y reforzar los aprendizajes, traductores, diccionarios, entre otros.

Para el profesorado tanto los centros como los profesores innovadores no son fruto de la
integracién de las TIC, sino que ambos lo eran antes de la llegada de las TIC; las TIC le han
permitido potenciar su innovacién mediante herramientas que posibilitan nuevas acciones u
optimizar las que realizaban antes, pero su modelo educativo no ha cambiado
sustantivamente, siendo coincidentes los resultados con los de Almerich et al. (2010).

El profesorado entrevistado, se muestra dudoso, pero optimista, con los avances alcanzados,
entendiendo por otro lado que se han dado algunos pasos importantes y que aun queda
mucho por hacer. En esta linea encontramos coincidencias en los resultados mostrados por
Boza et al. (2009), al considerar que los efectos de las TIC no deben tenerse en cuenta hasta
gue no se produzca una verdadera integracién en la dindmica del aula. Por su parte Cebrian
et al. (2008), coinciden en expresar la falta de reflexion durante la practica en la
implementacién de las TIC, confirmandose los avances planteados por el profesorado en la
investigacion.

Muestran expresamente la necesidad de formaciéon especializada en TIC en referencia a
aplicaciones utiles y especificas para las distintas materias. De este modo, encontramos
claras coincidencias con las relaciones entre las creencias del profesorado, en relaciéon a la
integracion de las TIC y la formaciéon que han recibido sobre ellas (Boza et al. (2010).

En lineas generales el profesorado considera un éxito las medidas de impulso de la Junta de
Andalucia para acercar al alumnado a la sociedad del conocimiento, a través de los
programas de Centros TIC promovidos en el afio 2003. Lo deseable es la integracion de las
TIC con normalidad en la vida del centro. Puede afirmarse tal éxito, en la medida que se
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estan produciendo proyectos innovadores que implican una mejora del rendimiento
académico de los estudiantes de Educacién Primaria en el contexto del centro. Estos efectos
positivos, son claves, de cara a la motivacion e interés del alumnado, coincidiendo con las
aportaciones de Boza et al. (2009) y Pérez, et al. (2010).

Se ha producido por otro lado una mejora respecto a la dotaciéon de equipamiento y
mobiliario, gracias a una politica flexible que les ha permitido disponer de equipos vy
materiales requeridos por el centro y adaptados a las necesidades planteadas en el Proyecto
TIC y sucesivas convocatorias de apoyo al proyecto inicial. Se puede afirmar que Ia
integracion de las TIC en el centro ha contribuido en gran medida a la mejora del centro en
su conjunto.

Entre los aspectos negativos, se considera la inestabilidad de la plantilla como uno de los
factores que condiciona la integracidn de las TIC en el progreso del Centro. Por otro lado los
problemas técnicos y de coordinacién han sido dificultades a lo largo del proceso de
incorporacion de las TIC, asi como la comunicacién con las familias (Cebrian et al., 2008), que
no ha alcanzado los objetivos deseados hasta la fecha, coincidiendo con las dificultades
encontradas por Boza et al. (2010) en referencia a obstdculos en la integracién de las TIC,
tanto externos (técnicos, tiempos, apoyos), como internos (actitudes, creencias, practicas y
resistencias), que influyen en estos procesos, asi como los planteados por Valverde et al.
(2010).

Otro aspecto a destacar como mejorable, es la necesidad de formacién en TIC de forma
integrada en el curriculum junto al conocimiento de buenas practicas, conclusiéon que se
confirma con el trabajo desarrollado por Boza y Toscano, (2011) en relacién a buenas
practicas en integracién de las TIC en educacidn en Andalucia, en referencia a la necesidad
de un modelo didactico en Ila aplicacién de las TIC, fundamentalmente y las
recomendaciones expresadas en su momento por Cabero, (2003) en referencia a la adopcién
de medidas para la formacién del profesorado, y para la realizacidén de proyectos conjuntos
de interaccion a través de las tecnologias.
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RESUMEN

Este trabajo pretende constatar el proceso que se realiza desde la formacion inicial y
permanente del profesorado, después de la experiencia disefiada por la Junta de Andalucia en
el extinguido programa Escuela TIC 2.0 que, ademas del equipamiento informdtico, constaba
de un proceso de formacién metodoldgica, que no se ve correspondido con la formacién inicial
del profesorado de los grados en ningun mddulo formativo y deja a la transversalidad dicha
formacién. Proponemos algunas mejoras para concienciar de las posibilidades que como
aprendizaje tienen las TIC.

PALABRAS CLAVE: sociedad del conocimiento, educacién primaria, formacién del
profesorado, competencia basica, metodologia.

ABSTRACT

This research aims to verify the results of the process of continuous training of teachers after
the experience designed by the Andalusian Government on ICT in Schools, Programme "ICT
SCHOOL 2.0" in extinction, which in addition to computer equipment, consisted on a process of
methodological training for in-service teachers. This process in not matched by any similar in
the initial teacher training, where ICTs are included in a transversal way. We report a series of
improvement proposals to raise awareness of the opportunities of the use of ICT.

KEY WORDS: knowledge society, primary education, teacher training, basic skills,
methodology.
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1. INTRODUCCION

Las TIC no aparecieron en la legislacién educativa espaiola hasta la LOGSE (1990), en la que se
hace referencia al uso educativo de herramientas audiovisuales y ordenadores denominadas
Nuevas Tecnologias. En las aulas los educadores tenian que adquirir un lenguaje que les
ayudara a acceder a ellas (manejo de basic, etc.). Mds tarde, la LOCE (2002) adopta el término
Tecnologias de la Informacion, y considera que su desarrollo requiere de la dotacién material a
los Centros Educativos, pero también de la formacidon del profesorado en su uso y en la
produccién de materiales adaptados a las TIC como el cine, el video, la televisidn, etc. La idea
se expresaba concretamente con la frase: “necesidad del uso de las TICs”, pero faltaba una
concepcidn global y critica basada en un modelo concreto que diera las pautas para la
integracién de las TIC en la Educacién y un sistema de formacion, coherente con esta visién,
que difundiera y promoviera su aplicacién en toda la comunidad educativa.

La LOE (2006), no solo en su Predambulo sino también en el apartado k de sus fines, habla de
garantizar el acceso de todos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y facilitar el
acceso generalizado a los sistemas de educacion y formacién, lo que supone construir un
entorno de aprendizaje abierto, hacer el aprendizaje mds atractivo y promocionar la
ciudadania activa, la igualdad de oportunidades y la cohesién social, estableciendo una
relacion directa entre el uso de las TIC, la calidad y eficacia de los sistemas educativos, lo que
viene denominandose “buenas practicas”.

En las 6rdenes del MEC ECI/3854/2007 y la ECI/3857/2007, de 27 de diciembre de 2007 en el
gue se establecen los requisitos para la verificacién de los titulos universitarios oficiales
conducentes al ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion Infantil y Educacidn Primaria,
respectivamente, en las que las TIC aparecen fielmente reflejadas en las competencias tanto
en Infantil, “Conocer las implicaciones educativas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y en particular de la television en la primera infancia”, como en Primaria
“Conocer y aplicar en las aulas las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Discernir
selectivamente la informacion audiovisual que contribuya a los aprendizajes, a la formacion
civica y a la riqueza cultural”.

En este articulo proponemos reforzar la formaciéon permanente y la formacién continua ya que
los datos corroboran la poca incidencia en las aulas de buenas practicas relacionadas con la
competencia digital, pese a que en Andalucia, se ha desarrollado hasta este afo el programa
Escuela 2.0 por parte del Gobierno Central, que formaba parte del plan Escuela TIC 2.0, que
afectaba al profesorado y alumnado de los cursos de 52 y 62 de Educacion Primariay 12y 22 de
ESO.

Con objeto de constatar su incidencia en el aula y obtener informacion para mejorar el proceso
formativo tanto del profesorado en ejercicio como del que se encuentra en su periodo de
formacién inicial, presentaremos los datos obtenidos a través de un cuestionario
cumplimentado por el alumnado de magisterio de la Universidad de Jaén en su centro adscrito
de Ubeda, tras su periodo de formacidn en practicas en una muestra significativa de centros
del ambito de actuacién del CEP de Ubeda.

Finalmente aportamos una serie de propuestas de mejora que ahonden en la formacidn inicial
y permanente que ademas conciencie de las posibilidades que como aprendizaje para toda la
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vida tienen las TIC, ya sean desde redes profesionales o, directamente, creando nuestro PLE
como “instrumento” basico.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.1. La competencia digital y tratamiento de la informacion. Concrecion en los grados

Actualmente las Universidades espafiolas estan en un proceso de cambio. Real y Redondo
(2011: 145) exponen que, el marco del “Espacio Europeo de Educacién Superior”, ha obligado a
transformar los planes de estudio y, entre ellos, los estudios de maestro. Los antiguos planes
de estudio de maestros de las distintas especialidades “diplomatura en magisterio” cursados
en tres afios han pasado a un nuevo plan de estudios “grado de maestro”, cursado en cuatro
afos. Esta renovacién, coincidente con la incorporacién plena de las TIC en educacién, ha
permitido elaborar estrategias para la formacion inicial del profesorado en esta materia.

Como concluyen en un estudio Cabero y Guerra (2011: 110), la situacién es distinta que en
Europa, considerando que aun queda tiempo para que la necesidad de una formacioén inicial en
TIC se conciba como una prioridad, y se desarrollen las medidas oportunas para implementarla
de acuerdo con las necesidades. En el ambito formal detectan escasez de contenidos y
practicas de aprendizaje, que podrian ampliarse y mejorarse.

En esta misma linea, nuestro trabajo parte de la necesidad de concienciar sobre la importancia
de la formacion inicial de los futuros docente, hecho constatado en numerosos documentos
entre los que destacamos el elaborado por la Red Universitaria de Tecnologia Educativa (2008),
y el estudio de la Asociacidon para el desarrollo de la Tecnologia Educativa y las Nuevas
Tecnologias aplicadas a la Educacion (EDUTEC), en la declaracion de 31 de marzo de 2008,
sobre Formacién y desarrollo de las competencias de los futuros profesores para el uso
pedagdgico de las TIC. En ella se hacen las siguientes consideraciones y recomendaciones:

1.- La formacion inicial del profesorado es un elemento clave y estratégico para la innovacion y
mejora de la calidad de cualquier sistema escolar. Entre estos nuevos desafios de los docentes
se encuentran:

e Ser capaz de planificar y desarrollar en el alumnado las competencias relacionadas con
la cultura audiovisual y digital, que aseguren un nivel de alfabetizacion que permita un
desarrollo adecuado en su contexto, tal como establecen en la legislacion espafiola.

e Saber integrar y usar pedagdgicamente las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion en su prdctica profesional en el aula

e Estar cualificado para disefiar, poner en prdctica y evaluar procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de espacios y aulas virtuales.

2.- En la mayor parte de los sistemas universitarios europeos se contempla esta formacion.
Diferentes organismos internacionales abogan por la incorporacion de estas ensefianzas en los
curriculos de los profesionales de la ensefianza.

3.- La formacion del profesorado en competencias relacionadas con las tecnologias de la
informacion y comunicacion en contextos educativos es una necesidad que no debe tener que

3
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ver exclusivamente con el manejo de los diferentes desarrollos, sino que debe tender a propiciar
un conocimiento que les permita la insercion de estas tecnologias en su prdctica escolar.

En consecuencia, un modelo de formacion integral de los futuros profesores en relacion con las
TIC debiera abarcar (al menos) el desarrollo de las siguientes competencias:

a) Competencia instrumentales informdticas

b) Competencias para el uso diddctico de la tecnologia
c) Competencias para la docencia virtual

d) Competencias socioculturales

e) Competencias comunicacionales a través de TIC

2.2. La formacion del docente en TIC

Es imprescindible, como sefialan Cabero y Guerra (2011: 91), en la sociedad mediatica en la
que vivimos, la formacién del profesorado en educacién en medios; los estudiantes en las aulas
utilizan los medios como una herramienta habitual en el proceso de socializacién, ensefianza y
aprendizaje. Su uso, el tratamiento que se haga de la informacidn, la comprensidn, analisis y
produccién de mensajes, vendra muy determinada por la formacién y enfoque metodoldgico
que reciba durante su formacion inicial.

Ruiz Munuera (2006) y Martin-Laborda (2005) reivindican la importancia de las TIC como
procesamiento de la informaciéon y de la comunicaciéon y la posibilidad de la formacion
continua a través de cursos on-line organizados por centros o, de forma mas informal,
participando en foros, redes tematicas o chats.

Ademas, como exponen Marin y cols. (2012) “la realidad de la implantacidon del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) ha supuesto la redefinicion de las metodologias de aula
asi como la forma de entender y comprender los procesos de ensefanza-aprendizaje, que se
deben construir desde esta nueva perspectiva”.

Una vision de conjunto renovadora y actualizada sobre las tecnologias y medios de
comunicacion utilizables en educacién la ofrecen Adell y Castafieda (2010) que, en términos de
tecnologia ofrecen tres grupos de herramientas:

e De acceso a la informacidn: sitios de publicacion (blogs, wikis) repositorios y bases de
datos de audio (iTunes U, podcarts), video (Youtube, Vimeo, Blip). , sitios de
reposiciones, de noticias, portales de informacion especifica, etc.

e De creacion y edicién de informacidn: Wikis, suites ofimaticas, en la red (Google Docs),
de mapas mentales (CMapTools), cronogramas, etc.

e De relacién con otros: herramientas de red social o de las que emerge una red social.
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Compartimos con Ortega (2008: 215) la idea de que los centros educativos se encuentran en
una encrucijada tecnoldgica en la que los recursos analégicos van cayendo en desuso y estan
siendo sustituidos por medios digitales.

2.3. La formacion del profesorado en Andalucia

Las distintas administraciones, y en nuestro caso la Junta de Andalucia, siendo conscientes del
desfase existente en la formacion permanente del profesorado, cred el programa Escuela TIC
2.0., cuyas ventajas se muestran en el estudio de Domingo y Marquées (2011: 172), y que
tendria su aplicacion desde los CEP.

Centrandonos en la Etapa de Primaria para el bienio 2009-2011, se muestra a continuacién el
cronograma propuesto por la Consejeria de Educacién al respecto:
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Septiembre |Presentacién a los directores y directoras de Educacion Primaria del Plan

2009 Escuela TIC 2.0 por la Consejeria de Educacion.

Entrega de ordenadores portétiles al profesorado de tercer ciclo de Educacion

Octubre

Primaria implicado en esta primera fase, y del material complementario, entre
2009

ellos la llamada ‘mochila digital’.

Inicio del Plan de Formacion para la Escuela TIC 2.0 con la creacion de una
Noviembre

red de 250 formadores y formadoras 2.0 que acompafiard en su proceso
2009

formativo a todo ¢l profesorado andaluz de 5°y 6° primaria.

Primeras sesiones formativas dirigidas a la totalidad de los docentes de 5°y 6°

de Educacion Primaria en el drea de influencia de los Centros de Profesorado
Diciembre

(CEP). Itinerario de formacidn en diferentes niveles de profundizacion y
2009

elaboracién de una guia prdctica con preguntas v respuestas mds frecuentes

relacionadas con el proyecto.

Entrega de ordenadores portatiles al alumnado de 5° y 6° de Primaria de los
De enero a
centros sostenidos con fondos piiblicos. Comienzo en los centros de la
marzo de
instalaciéon de aulas con pizarra digital interactiva, cafion de proyeceidn,

2010
ordenador de sobremesa v equipo multimedia.
Mayo de
Presentacion del Plan Escuela TIC 2.0 en Educacion Secundaria.
2010
Julio v

agosto  de|Instalacién de aulas digitales para 1°de E.S.O

2010
Septiembre

Entrega de ordenadores al profesorado de 1° de ESO y Plan de Formacion.
de 2010

Entrega de ordenadores portdtiles al profesorado de 1° de E.S.O. y alumnado
Curso

de 3° de Primaria con dotacion de aulas digitales y del material
2010/11

complementario, entre ellos la ‘mochila digital’, de Educacion Secundaria.

Tabla 1

Se fundamenta en la vision de la competencia digital como clave para el desarrollo individual y
social en las sociedades actuales. Por ello, busca incidir en las necesidades reales de cualquier
agente social: del profesorado, porque incorpora una herramienta de calidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; del alumnado, porque mejora las competencias educativas de modo
integral (Cantdn, 2007), y de los centros, porque disponen de unas herramientas tecnoldgicas
que los modernizan y actualizan.

Para conseguir estas finalidades se plantean los siguientes objetivos:
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- Profundizar en la calidad del sistema educativo y en la igualdad de oportunidades.

- Conseguir que las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién se conviertan en
herramientas diddacticas de uso habitual en el aula.

- Mejorar las practicas docentes para alcanzar mayor desarrollo de las competencias basicas
del alumnado.

El Plan de Formacidn del profesorado en Andalucia queda estructurado del siguiente modo:

Fase inicial:

Dirigida a: todo el profesorado implicado (5° y 6° de E. Primaria).

Contenidos: Presentacion interactiva del ordenador, pizarra digital y recursos didéacticos.
Modalidad: Presencial

Duracién: 3 horas

N° de asistentes por sesion: entre 5 v 10 (en funcién del n° de profesorado del centro).
Ponentes: Formadores 2.0

Recursos necesarios: Ordenadores 2.0 y pizarra digital (equipamiento 2.0)

Tabla 2
Fase de progreso:
Dirigida a: Profesorado que tiene adquiridas Dirigide a: profesorado que ha finalizado el
competencias bésicas TIC Moédulo II 0 que tiene previamente alcanzados sus
objetivos.

Objetives: Desarrollar unidades didécticas

incorporando los materiales digitales. Objetivos: proporcionar al profesorado una oferta

de cursos de autoformacién para profundizar y

Contenidos: ampliar su competeneia TIC para la practica
= Presentacion y exploracion de docente.
actividades. X )
*  Contextualizacion (curricular y TIC): .| Oferta Formativa: en el aula virtual de

inclusion de las mismas en las Formacion del Profesorado se ofertaran:

correspondientes unidades didacticas
= Aplicacion en el aula de las unidades
didécticas desarrolladas.
= Toma de contacto con los recursos de
laweb 2.0

a. Cursos tutorizados.
b. Materiales de autoformacién.

Modalidad: teleformacién

Modalidad: presencial

Duracién: 15 horas Organizacion por los CEP en funcion de la

N° de asistentes por sesion: 20 demanda.
Ponentes: Formadores 2.0
Recursos necesarios: equipamiento 2.0

Tabla 3

Fase final:
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Objetivo: continuar la formacioén a través del trabajo colaborativo, constituyendo redes de
profesorado de uno o varios centros para el desarrollo de programaciones de aula que
mcorporen las TIC.

Tutores: Formadores 2.0.

Tabla 4

Los asesores y asesoras de formacion del Centro del Profesorado de Ubeda, dentro de su
trabajo de deteccidén de necesidades formativas en cada uno de sus centros de referencia, que
se realiza durante el tercer trimestre del curso con vistas a su inclusién en la Memoria Final
(2011) de los centros y al disefio de las actividades de formacién de la comarca para el curso
siguiente, dieron informacion y animaron a los centros a profundizar en su uso de las TIC a
través de la modalidad de Formacion en Centros. El curso 2010/11 se contd con un total de 18
centros implicados en formaciones en centros que se encuentran integradas en el programa
Escuela TIC 2.0., con la participacion del claustro completo o un grupo significativo de
profesorado del centro.

3. INVESTIGACION

3.1. Problema de investigacion

El objetivo de nuestro trabajo es conocer la incidencia de la utilizacién de las tecnologias en el
desarrollo metodolégico, evaluador y administrativo del profesorado en el aula, tras la
formacién permanente recibida en el CEP dentro del programa Escuela TIC 2.0.

3.2. Diseiio y desarrollo de la investigacion
3.2.1. Metodologia

La eleccidon vy justificacion de la metodologia a utilizar en las investigaciones es una de las
principales dimensiones a desarrollar en los procesos metodoldgicos. El conocimiento de la
metodologia es de vital importancia para el investigador, ya que le permitird seleccionar la
perspectiva mds adecuada para acercarse a la problematica del estudio.

En esta investigacion se va a utilizar una metodologia cuantitativa, utilizando como
instrumento de recogida de datos una escala tipo Lickert de 43 items, validado por criterio de
jueces.

3.2.2. Poblacion y muestra

La poblacién elegida para la realizacion de este estudio estuvo compuesta por el profesorado
de educacion primaria perteneciente a los centros publicos y privados concertados del ambito
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de actuacién del CEP de Ubeda (Jaén) durante el curso 2010/2011. El nimero total de centros
dependientes del CEP asciende a 117 centros.

La muestra fue elegida del profesorado que ejercié como tutor de los alumnos de practicas de
32 de Magisterio de todas las especialidades de la Universidad de Jaén en su centro adscrito de
Ubeda.

Finalmente fueron 67 profesores/as las que participaron en el estudio.

3.2.3. Etapas de la investigacion

La investigacion aplicada comenzé con la elaboracion de una escala cuyo objetivo primigenio
fue conseguir la informacién necesaria para conocer la incidencia que la formacion recibida por
el CEP ha tenido en la practica del aula.

En el siguiente esquema se muestran las etapas articuladas de esta innovadora investigacion.

DISENO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ELABORACION DEL CUESTIONARIO

I

VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

g

APLICACION DEL CUESTIONARIO

I

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4

CONCLUSIONES

I

LINEAS DE TRABAJO SUGERIDAS POR LA INVESTIGACION

Tabla 5

3.2.4. Descripcion y validacion del instrumento de recogida de datos
La escala estd compuesta por 43 items, distribuidos en cinco dimensiones:

- Las TIC en el aula, que se divide en dos apartados. El primero, pregunta acerca del uso de las
diferentes herramientas por parte del docente y el segundo profundiza sobre las diferentes
herramientas tecnolégicas que usa el profesorado.
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- Uso personal de las TIC, donde se pregunta sobre el uso que el profesorado hace de ella en su
vida personal.

- Apoyo para la utilizacién de las TIC, para comprobar la opinidn que el profesorado tiene del
apoyo recibido por diferentes sectores de la comunidad educativa.

- Cuando se utilizan las TIC. En este apartado pretendemos saber si el profesorado las utiliza de
forma sistematica o como apoyo puntual.

- Otros, en el que se sugieren otras cuestiones de interés en el ambito personal del
profesorado en el uso de estas herramientas.

Tras la aplicacién del cuestionario, previamente validado por criterio de jueces (teniendo en
cuenta la adecuacion general del instrumento con lo que pretende medir, si la escala de rangos
propuesta para contestar el cuestionario es adecuada, si la redaccién de los items es correcta y
si el numero de items es suficiente, si sobra alguna cuestién o falta alguna pregunta en cada
apartado o dimensidn), se calculd la fiabilidad global del mismo, arrojando un coeficiente Alfa
de 0,94 (que en funcidn del nimero de items del cuestionario se considera muy alta). También
se realizo el calculo de la fiabilidad de cada una de las cinco dimensiones de las que consta el
cuestionario, obteniendo un Alfa de 0,900 en el primer bloque; 0,890 en la segunda dimension;
0,950 para la tercera; y finalmente, 0,710 y 0,525 en la cuarta y quinta dimensiones,
respectivamente.

Igualmente, y para dotar a nuestra investigacion de mayor precisién y rigor, utilizamos el
programa estadistico spss para hallar la asimetria, la curtosis y la grafica de la curva normal de
la distribucion. Los datos arrojados por el analisis estadistico muestran que aproximadamente
el 90% de los valores del cuestionario tienen un coeficiente de asimetria de +0,5; asimismo
ocurre con el coeficiente de curtosis, lo que indica que los datos se distribuyen normalmente,
siendo normal la curva de la gréafica de distribucién.

3.3. Analisis de resultados

Tras la recogida de los cuestionarios, vamos a exponer los resultados mas significativos
obtenidos en una muestra de 65 cuestionarios, de los cuales 26 son hombres y 39 son mujeres.
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Grafico 1

También hay que tener en cuenta que de los 65 profesores, 52 (80%) habian recibido la
formacién impartida por el CEP dentro del programa Escuela TIC 2.0.

He participado en la formacion del CEP

80

60

Porcentaje
F
o
1

204

T T
Si Mo

He participado en la formacion del CEP

Grafico 2

Para una mayor claridad expositiva, vamos a mostrar los resultados por bloques, teniendo en
cuenta la siguiente escala de rangos:

3.3.1. Bloque I. Las TIC en el aula
11
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3.3.1.1. Uso docente de las TIC

En la tabla y el grafico que se muestran a continuacién, se muestra la distribucién de los datos
segln la media obtenida en los items del primer Bloque del cuestionario, cuyo fin es conocer el
uso que los docentes hacen de las Tic en el aula y en la relacién con su profesién.

En la tabla nimero 6 se puede observar la heterogeneidad de los datos. El desarrollo de los
datos nos muestra que la media, como medida central, nos informa que los docentes si utilizan
las TIC, y lo hacen con un valor del 3,68. Ademas las utilizan como “Acceso a la informacién”,
con una puntuacién de 3.68. Son utilizadas como un “Instrumento de aprendizaje con un valor
de 3,23,y como “Apoyo a la explicaciones en clase”, con un valor de 3.

Estos datos nos ayudan a comprobar que todavia los docentes no utilizan mayoritariamente las
Tic como “Instrumento principal en su metodologia” (2.32). Por su parte la “Gestién del
Centro” (2,92) y “La relaciéon con la Administracién” (2,62), punttan algo mas elevado. Pero la
puntuacion que se ve mas reducida en su valor es la de aplicar las Tic “Como instrumento de
evaluacién” (1,97), y mucho menos como innovaciéon que apenas supera el valor de 1.5, como
vemos en el diagrama de barras que refleja el grafico n? 2.

I = il Al
N= 65 TIPICA

MB: 7 3,00

B: 8

Apoyo 0,95

explicaciones en

clase (V1) e 22

MA: 22
Como metodologia [YI=S 15 22 1,01
principal (V2) B: 25
Al 14
M A: 11
Procesar la MB: 2 2,98 0,78
informacion. B: 14
Realizar trabajos A 32
(V3) M A: 17
Actividades ludicas [Y(=5 7 2,88 0,94
en el aula (V4) B: 12
A 28
M A: 18
Instrumento de MB: 0 3,23 0,70
aprendizaje (V5) B: 10
Al 30
M A: 25
Acceso ala MB: 0 3,68 0,47
informacién (V6) B: 0
A 21
M A: 44
Instrumento de MB: 21 1,97 0,86
evaluacion (V7) B: 29
Al 11
M A: 4
Gestion del centro  Y[=5 6 2,92 0,95
(V8) B: 14
A 24
M A: 21
Relacion con otros [1Y[=5 14 2,54 1,04
comparnieros del B: 15
centro (V9) A 23
M A: 13
Compartir recursos QYN 14 2,48 1,07
y experiencias (V10) =X 21
Al 15
M A: 15
Relacion con la MB: 15 2,62 1,12
administracion (V11 |8 13
Al 19
M A: 18

Tabla 6
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Grafico 3
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3.3.1.2. Herramientas

En el grafico n? 4, se nos muestran los datos obtenidos en relacién a las herramientas TIC que
utilizan los docentes.

En cuanto a las herramientas que los docentes utilizan, se evidencia que lo que mas utilizan
son las herramientas que generan imagen y sonido, aunque no hay mucha diferencia entre
ellas. Con respecto a la PDI y los recursos Tic 2.0, los datos demuestran que su utilizacién es
escasa, al igual que las Redes Sociales, cuya media estd por debajo de 2, concretamente 1,91.
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PDI (V12) 1,34

I =l Rl 5l
N= 65 TiPICA

MB: 28 2,45

B: 2

A 13

MA: 22
Herramientas MB: 17 2,74 1,16
ofimaticas (V13) B: 3

Al 25

M A: 20
Presentaciones MB: 11 2,68 1,09
(impress, B: 19
powerpoint, etc.) PN 15
(V14) M A: 20
Herramientas L MB: 8 2.85 0,97
imagen y sonido [=5 12
(GIMP, sonido A% 27
digital, EULITE M A: 18
digital) (V15)
Plataformas LS MB: 21 2,51 1,23
aprendizaje (Helvia, JI=% 10
moodle, etc.) (V16) [:8 14

M A: 20
Recursos a8 MB: 17 2,49 1.14
(Blogs, wikis, etc.) =5 16
(V17) A 15

M A: 17
Programas de §VI=F 18 2.60 1,19
creacion materiales |I=8 10
(iclic, exelearning, ;% 17
etc.) (V18) M A: 20
Redes sociales V=X 33 1,91 1,05
(V19) B: 11

Al 15

M A: 6
Innovacion docente [%I=H 33 1.65 0,77
(creacion de tus |I=5 24
propias A 6
aplicaciones) (V20) LF-% 2

Tabla 7

Podemos concluir después de exponer los resultados de estos dos bloques relacionados que se
utilizan como un apoyo a la metodologia habitual del docente, reforzandolos en los casos de
una metodologia transmisiva tradicional.

HERRAMIENTAS

M HERRAMIENTAS

V12V13V14V15V16V17V18V19V20
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Grafico 4

3.3.2. Bloque Il. Uso personal de las TIC

Los docentes en cuanto al uso personal de las TIC muestran que, de forma general, como se
observa en la tabla y grafico adjuntos, son utilizadas mayoritariamente para acceder a la
informacién.

En el desarrollo de los datos observamos como los mejores resultados los da el “Acceso a la
Informacién” con 3,68 y con un valor de 3,18 “El uso didactico para facilitar los procesos de
ensefianza-aprendizaje”. Sorprenden en este mismo grafico el poco uso de un PLE por parte
del profesorado con un valor de 2,74 y la “Teleformacién” que apenas supera una puntuacion
de 2. Es destacable también como una cuestién tan importante para la educacién como es el
“Compartir recursos y experiencias” solo consigue una valoraciéon de 2,35.

Como conclusién: vemos el bajo uso de redes sociales (3.3.1.2) y el poco uso de las TIC para
reforzar el entorno personal de aprendizaje y para el intercambio de recursos y buenas
practicas, indican que aun queda mucho camino por andar pese que las sean un “motor
innovador” hacia la mejora de la educacién, traducidas en una mejora de los resultados del
aprendizaje del alumnado.
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ITEM FRECUENCIA DESVIACION
N= 65 TiPICA
MB: 2 368

Como acceso a la 0,68

informacion (V21) jz%

A: 11

MA: 50
Para gestion del [YI=X 8 2,95 1,11
centro: tutorias, =¥ 17
faltas de ¥ 10
asistencia (V22) MA: 30
Para relacionarse Y=} 17 2,72 1,19
con otros JI=4 6
compaiieros en el A% 20
centro (V23) MA: 22
Para compartir J4[=H 25 2,35 1,25
recursos \' B: 10
experiencias con |2 12
otros profesores (V¥ 18
en comunidades
virtuales (V24)
Para relacionarse |\Y|=5 23 2,55 1,27
con £l B: 4
administracion A 17
(V25) MA: 21
Uso LG ETS (] MB: 5 3,18 0,93
para facilitar los =¥ 8
procesos de Ja8 22
ensefianza- M A: 30
aprendizaje (V26)
Para actividades [\Y|=3 9 2,74 0,97
ludicas (V27) B: 14

A 27

MA: 15
Como Red QVI=3 20 246 1,10
Personal L[-B B: 6
Aprendizaje (PLE) . 28
(V28) MA: 11
Para =) MB: 28 2,12 1,11
teleformacion B: 9
(elearning) (V29) L% 20

MA: 8

Tabla 8

USO PERSONAL DE LAS TIC

M USO PERSONAL DE
LASTIC

Gréfico 5
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3.3.3. Bloque lll. Apoyo para la utilizacién de las TIC

El presente bloque quiere constatar si los docentes se sienten apoyados por las instituciones y
por la comunidad educativa en general, y vemos reflejado en el grafico n2 6 un apoyo
importante por el CEP y por la Administracién en la utilizacién de las Tic. Ademas las familias
son cada vez mas conscientes de la importancia de estos recursos y apoyan su uso con un valor
de 3, pero el que verdaderamente avala su uso es el alumnado con la puntuacién mas alta,
3,25.

1,03

Lo apoya la
direccion (V30)

I el B ol
N= 65 TIPICA

MB: 9 3,31 K

g

: 18
Al 38
MA: 65

Lo apoya =18 MB: 6 3,29 0,96
claustro (V31) B: S

Lo apoya el Centro J§\%|=H 7 3,18 0,96
del Profesorado [ 4
(V32) Al 24

Lo apoya EH MB: 9 2,94 0,99
administracion B: 7
(V33) A 28

Lo apoyan EEN MB: 7 3,09 0,89
familias (V34) B: 2

Lo apoya =1 MB: 7 3,25 0,91
alumnado (V35) B: 0

Tabla 9

APOYO PARA LA UTILIZACION DE LAS TIC

3,4
3,3 -
3,2 -

31 H APOYO PARA LA
3 UTILIZACION DE

LASTIC
29 -

2,7 -
V30 V31 V32 V33 V34 V35

Grafico 6

A modo de conclusién de este bloque valoramos la importancia de los Centros de Profesorado
para el desarrollo de la implementacion de la TIC en los procesos de formacion que al final van
a redundar en la formacién del alumnado de Infantil y de Primaria de nuestras aulas.
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3.3.4. Bloque V. Cuando se utilizan las TIC

El siguiente grafico n? 7, muestra cuando usa el docente las TIC y los datos nos aportan
informacién en parte contradictoria, ya que el profesorado afirma que las utiliza “Integradas en
la unidad didactica”, con un valor de 3, pero que no lo hace sistematicamente con una
valoracion de 2,62 y aprovecha su potencial ludico solo en parte, con un 2,71.

ITEM FRECUENCIA w DESVIACION
N= 65 TiPICA

De manera puntual 1,04
(V36) ; 10
: 28
: 9

De manera : 15 2,62 1,11
sistematica (V37) : 12
21
17

De manera integrada g 11 2,95 1,11
en cada unidad g 8
didactica (V38) : 19
27

Conjuntamente con : 11 2,61 1,01
las propuestas : 12
ladicas (V39) : 27
15

Tabla 10

CUANDO SE UTILIZAN LAS TIC

35
3
25
2 B ’
W CUANDO SE
L5 - UTILIZAN LAS TIC
1 _
05
0 .
V36 V37 V38 V39

Grafico 7

Podemos afirmar, como conclusion de este bloque, que estamos reforzando la metodologia
tradicional, aunque el soporte sea diferente.

3.3.5. Bloque VI. Otros

18
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El bloque denominado de “Otros” reflejado en el grafico n2 8, nos muestra un dato
interesante, ya las TIC no producen ansiedad de forma mayoritaria y apenas se valora con algo
mas de un 1, y es aceptado mayoritariamente que las TIC favorecen el aprendizaje del
alumnado con un amplio 3.43. Por otro lado el profesorado es consciente de que el uso de las
TIC favorece el trabajo en equipo, con practicamente un valor de 3 y las relaciones
interpersonales en un 2,7, competencias buscadas en nuestras aulas.

ITEM FRECUENCIA W DESVIACION
N= 65 TiPICA

Me causa ansiedad 51 0,60
(V40) : 9
5
0
Favorece el 0 3,43 0,61
aprendizaje de los : 4
alumnos (V41) : 29
: 32
Favorece las : 7 2,68 0,92
relaciones : 20
interpersonales (V42) : 25
: 13
Favorece el trabajo : 2 2,97 0,84
en equipo (V43) : 18
25
20
Tabla 11
OTROS
4
3,5
3
2,5
2
M OTROS
1,5
1
0,5
0
V36 V37 V38 V39
Gréfico 8

4.- CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

A la vista de los resultados obtenido, podemos concluir que la formacion y la innovacién no
dependen tanto de los recursos, con los que ya contamos, sino con la formacion de calidad de
nuestro alumnado y de nuestro profesorado, ya sea desde la Escuela 2.0 o desde otro modelo
gue se plantee.

En este sentido y teniendo en cuenta que en los nuevos planes de estudios (Grados de
Educacién Infantil y Primaria) no existe ninguna asignatura concreta que desarrolle la
competencia digital, sino que se presupone una transversalidad dificil de valorar, proponemos
una formacion inicial basada en:
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e Proyectos de trabajo entre el alumnado universitario y el profesorado en sus aulas con
tareas integradas.

e Tutorizaciones entre alumnado universitario y alumnado de Educaciéon Infantil y
Primaria.

e Incorporacién de profesorado acreditado por buenas practicas a la formacion inicial del
profesorado, por ejemplo, para la celebracion de talleres o "apadrinamientos" o
"amadrinamientos" de estudiantes universitarios.

e Visitas a centros y aulas donde se estén desarrollando buenas practicas
e Encuentros organizados entre alumnado y profesorado en ejercicio

e Confeccién desde la universidad del "portafolios profesional docente" y desarrollo del
PLE de los estudiantes.

e Creacion de redes de apoyo entre alumnado universitario para tutoria entre iguales.

e Construccion colaborativa de los contenidos de las materias universitarias a cargo de
los estudiantes.

e Interaccion entre profesorado en activo y estudiantes universitarios a través de las
redes sociales: redaccién de entradas y comentarios en blogs, participacion en
plataformas de trabajo, etc.

e Realizacidn de las practicas con profesorado que acredite buenas practicas

Dentro de la formacién permanente, apoyamos la idea de una carrera profesional vs.
desarrollo profesional, proponiendo:

e La participacién en redes profesionales (Colas y De Pablos, 2002), significativas para el
docente.

e La gestion del portafolios profesional (marcadores sociales, redes sociales,
herramientas 2.0,...) por parte del docente, que puedan recoger las aportaciones su PLE
(Castafieda y Adell, 2011).

e La creacién de mddulos de formacidon personalizables insertados dentro de proyectos
de desarrollo profesional.

e Trabajo junto a un mentor de aula para el profesorado que se incorpora a la actividad
docente.

e Disefio de "planes de acogida" para el nuevo profesorado, para solventar los problemas
de estabilidad de las plantillas y dar consistencia a los Proyectos de Centro.

e Existencia de "redes de expertos" que difundan, apliquen y faciliten las buenas
practicas, ya sea en el propio centro a través del “claustro virtual” que facilitan las TIC
como herramienta para el desarrollo de un entorno personal de aprendizaje (PLE)
dentro de una red (PLN).
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e Coordinacién entre centros (ya sea de una misma localidad o municipio o a través de
proyectos colaborativos por Internet) para el desarrollo de buenas practicas y
proyectos de innovacién que cuenten con la implicacién de las Asociaciones de Madres
y Padres del Alumnado.

e Creacién de comunidades online de intercambio de experiencias, como por ejemplo los
grupos de Educ@contic o Docentes de Facebook.

e Tomar como punto de partida para la formacién permanente proyectos y practicas
exitosas.

e Optar por modalidades de formacion complejas en las cuales los docentes sean agentes
de su propio aprendizaje a través de la creacidén, el contacto con colegas y las lecturas
especializadas.

e Una clave fundamental para la formacién permanente (en grupos o en los centros) es la
introspeccién para la eliminacidon de prejuicios, la puesta en comun y la busqueda de
soluciones compartidas.

e La formacion permanente del profesorado no soluciona todos los problemas: es
necesaria una formacién permanente de toda la comunidad educativa. Las TIC son un
gran recurso para su dinamizacion.

e La formacidn en los grados debe ser replanteada ya sea desde las comisiones de
estudio, o desde donde cada facultad, o centro considere necesario para conseguir una
formacién innovadora que garantice el desarrollo de las competencias de la Educacién
Superior (Blanco, 2009).
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RESUMEN

El objetivo del estudio es identificar los principales beneficios que obtienen los docentes del
Colegio José Celestino Mutis al capacitarse de forma autonoma mediante un software
educativo. La metodologia utilizé un enfoque cuantitativo. Después de implementar el curso
se realizé el analisis estadistico descriptivo que arrojo como resultados el cambio de
percepcion de los docentes ante la influencia positiva que tienen las TIC en el proceso
ensefanza — aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Habilidades en el manejo de las TIC, practica pedagdgica, software
educativo.

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the main benefits that teachers get the College to train
José Celestino Mutis independently through educational software. The methodology used a
guantitative approach. After implementing the course was made to throw descriptive
statistical analysis as a result changing perceptions of teachers to the positive influence of
ICT in the teaching - learning process.

KEYWORDS: Ability in managing ICT, pedagogical practice, educational software.
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INTRODUCCION

Son innegables los beneficios que ofrecen las TIC al posibilitar el afianzamiento de los
aprendizajes de las distintas disciplinas a través de caracteristicas propias que ofrecen ala
educacion, como son la flexibilidad de tiempo y lugar, el poder abordar diferentes estilos de
aprendizaje, aprovechar el modo de comunicaciéon actual, afianzar el aprendizaje
colaborativo y cambiar la funcion de los roles tradicionales del profesor y del estudiante al
exigir una mayor autonomia e interaccién que conlleva a un aprendizaje significativo y eficaz
(Pettersson, 2006).

En Colombia en el contexto actual y particularmente en la institucién educativa José
Celestino Mutis de la ciudad de Bucaramanga en los ultimos afios se ha venido promoviendo
el uso de las tecnologias para ser implementadas en cada area del conocimiento. Por esto
en el aino 2009 se cred junto con el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en su proyecto
de capacitacién denominado “Tematicas para directivos” un plan que consolida la necesidad
de la institucidn educativa de contar con un uso eficiente y productivo de las TIC. Dentro de
sus directrices esta el proceso de formacidon docente que se realizé en el afio 2010 y contd
con las participacién de los 75 docentes que hacian parte de la institucién logrando la
adquisicion de ciertas destrezas pero a un nivel muy bdsico evidencidndose Unicamente en
las actividades personales de cada profesor como son el uso del correo electrénico, de
procesadores de texto y consulta de informacién.

Dado que no se logrd el nivel de competencia esperado con la capacitacién presencial, se
propone crear un software educativo que logre captar la atencién del profesorado y que
este de manera auténoma pueda adquirir los conocimientos que le hacen falta para
interactuar de forma fluida con sus estudiantes a través de materiales y herramientas
tecnoldgicas que enriquezcan su didactica.

Por este motivo se pretende averiguar ¢ Qué beneficios se obtendrian al aplicar un software
educativo “curso basico para el desarrollo de habilidades digitales docentes” para capacitar
a los docentes del Colegio José Celestino Mutis de la ciudad de Bucaramanga, Colombia?,
asi como también describir écdmo el profesor Celestino esta interactuando en entornos
educativos mediados por las TIC?

Objetivos

e Disefiar e implementar un software educativo “curso basico para el desarrollo de
habilidades digitales docentes”, dirigido a los docentes de bachillerato del colegio
José Celestino Mutis de la ciudad de Bucaramanga, Colombia.

e |dentificar los principales beneficios que obtienen los docentes al capacitarse de
forma auténoma mediante un software educativo.

e Comparar las formas de interaccion de los docentes en entornos educativos
mediados por TIC.

También se plantean unas hipétesis para explicar el estudio:

e Si se capacita a los docentes de bachillerato a través de un software educativo
entonces adquiriran habilidades en el manejo de las TIC.
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e Si el docente posee habilidades en el manejo de las TIC entonces desarrollara una
6ptima practica pedagégica.

1. METODOLOGIA

1.1 Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza del presente proyecto de investigacion, el enfoque del mismo es de
corte cuantitativo, ya que se usa, como lo cita Hernandez (et al 2009)”la recoleccién de
datos para probar las hipdtesis propuestas con base a mediciones numéricas y analisis
estadistico” que permitan corroborar las teorias y de cdmo estas se conciben en la realidad.
El curso basico para el desarrollo de habilidades digitales docentes quiere medir los
beneficios que se pueden obtener al utilizar las TIC en el aula de clases y esto es posible
gracias al enfoque cuantitativo que nos pueda conducir hacia una investigacion concreta.

Se considera que para esta investigacion se utilizard un tipo explicativo y correlacional.
Explicativo porque se especificaran las formas como los docentes de la institucion
interactian en entornos mediados por las TIC. A su vez es correlacional al establecer la
relacion que existe entre las variables software educativo, habilidades en el manejo de las
TIC y practica pedagdgica.

1.2 Diseiio de la investigacion

El alcance de la investigacion se relaciona con el tipo de estudios cuasiexperimental dado
gue se tienen relaciones entre variables dependientes e independientes con un solo grupo.
Es asi como se genera la medicién y comparacién de las variables antes (pretest) del curso
basico para el desarrollo de habilidades digitales docentes que seria la intervencion
experimental que afecta a los participantes (docentes) y de acuerdo a su evolucién se van
midiendo los efectos de las variables (postest), que para nuestro caso son software
educativo, habilidades en el manejo de las TIC y practica pedagdgica.

1.3 Seleccion de la muestra

La definicidon de la muestra estd basada en tipo no probabilisticas en donde la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la poblacidn. La
institucion educativa cuenta actualmente con 65 docentes repartidos en las dos jornadas,
mafiana y tarde quienes serdn la unidad de analisis. Para seleccionar la muestra se necesita
aplicar un cuestionario de pretest, por esto se podria decir que la muestra es de
participantes voluntarios o como lo menciona Hernandez, Ferndndez y Baptista (2009) “se
puede llamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como participantes en el
estudio o responden activamente a una invitacién” (p. 396).

1.4 Fiabilidad y validez de los instrumentos

Después de una exhaustiva revisidn, analisis e interpretacion de los datos, provistos por el
instrumento utilizado y apoyados del Software estadistico SPSS versién 12 en espafiol, se
logré determinar que el alpha de cronbach, que muestra el nivel de confianza de dicho
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constructo es de .811, valor que nos permite corroborar que el instrumento es aceptable y
hace mediciones estables y consistentes.

2 ANALISIS DE RESULTADOS

Al finalizar el procesamiento de datos, se realiza un andlisis descriptivo de las variables de
acuerdo a los resultados obtenidos en el pretest y postest.

Dentro del pretest se establecieron preguntas para recoger informacién general como la
edad, afios de experiencia y nivel educativo, que nos sitian en el contexto en el cual se
trabajo.

Los resultados fueron:

e La edad mas representativa de los docentes encuestados se encuentra en un rango
menor a los 50 afios, con un porcentaje acumulable del 70%.

e Del grupo investigado el 50% de ellos lleva mas de 20 afios de experiencia en la labor
docente

e La mayoria de los docentes se encuentra en un nivel educativo de especializacidn
con el 50% de ellos con este titulo.

En el bloque correspondiente a nivel de integracion y conocimiento de las TIC y con la
finalidad de conocer el comportamiento de la primera variable habilidad en el uso de las
TIC, los resultados comparativos del antes y después del curso (pretest y postest) se detallan
a continuacién.

2.1 Nivel de integracion

A la pregunta hace uso de los recursos TIC en el aula, el 40% no lo hacia al contestar la
encuesta diagndstica, después del curso el 100% de los docentes afirmé integrar las TIC en
su labor docente.

2.2 Formacion en el uso de las TIC

Como se aprecia en la figura 1, la media de la distribucidn de frecuencias para cada variable
(utilidad, comprensién y conformidad) después del curso aumentd con respecto a la media
obtenida por la encuesta diagndstica antes del curso. Mostrando un cambio en Ia
percepcion que tienen los docentes en cuanto a la formaciéon en TIC.
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Figura 1. Comparativo de la media aritmética sobre la formacidn en el uso de las TIC

2.3 Manejo de aplicativos

Pregunta 6. Manejo de aplicativos

Variables S.0 Procesadores Presentaciones Navegadores
de texto multimedia
pretest postest pretest postes pretest postes pretes postes
t t t t
Frecuencias 4 4 3 4 3 4 2 3
3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 2 2 1 3 2 2
3 3 3 4 3 3 2 3
2 3 2 3 1 3 3 4
Moda 3 3 3 4 3 3 2 3
Mediana 3 3 3 3 3 3 2 3
Media 2,8 3,2 2,6 3,2 2,2 3,2 2,4 3,0

Pregunta 6. Manejo de aplicativos

Variables Motores Correo Chat-Ml Web 2,0
de busqueda
pretest postes pretes postes pretes postes pretes postes

t t t t t t t

Frecuencias 3 4 3 4 3 3 2 3

3 3 3 4 3 3 3 3

3 3 3 4 2 3 1 3

3 4 3 4 2 2 1 4

3 4 3 4 2 3 1 4

Moda 3 4 3 4 2 3 1 3

Mediana 3 4 3 4 2 3 1 3
Media 3 3,6 3 4,0 2,4 2,8 1,6 3,4
Tabla 1. Comparativo pretest y postest de frecuencias y medidas de tendencia central del manejo de

aplicativos.
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Para cada una de las variables del manejo de aplicativos se muestra las frecuencias y la
medida de tendencia central en el pretest y postest como lo ilustra la tabla 1. La variable
sistema operativo (S.0) presenta una variante de 0.4 de la media obtenida después de
haber participado en el curso; procesadores de texto una variante de 0.6; presentaciones
multimedia de 1; navegadores de 0.6; motores de busqueda de 0.6; correo de 1; chat-mi de
0.4; y web 2.0 de 1.8.

Realizando un andlisis comparativo tomando en cuenta el antes y después del curso, se
puede ver que el 100% de los aplicativos aumentaron en su nivel de manejo, destacandose
el correo electrénico y presentaciones multimedia. Ocurre un aumento significativo en la
utilizacion de la Web 2.0, recursos basicos para ser competentes en el uso de las TIC. Ver
figura 2.

Manejo de aplicativos

4,00
]
:ﬁ 3,00 —m—
£ 2,00 N
E 1,00 —4— Media antes del curso
o 0,00
? o . . L o Media después del curso
o o £ O
£ G P
=] P G o C SR
& & & &

Figura 2. Comparativo de la media aritmética antes y después del curso, sobre manejo de aplicativos

Las preguntas que se describen a continuacion hacen parte del grupo que plantean
dificultades y aspectos que favorecen la utilizacion de recursos TIC en el aula, las cuales
favorecen la medicién de la variable practica pedagdgica. Los resultados obtenidos son los
siguientes:

2.4 Dificultades para incorporar las TIC en la practica pedagodgica

La mayor parte de la poblacién docente cambid su apreciacién sobre aquellos
inconvenientes que no les permite incorporar las TIC a su practica pedagégica. Antes del
curso como lo muestra la figura 3, uno de los mayores inconvenientes existieron en la falta
de preparacion y la falta de asimilacion de competencias TIC, las dos con 31%.

Después de aplicar el curso los problemas presentados fueron diferentes destacandose los
escasos equipos en el colegio con un 50%, asi como el incremento de tiempo en las
actividades y la poca adaptacion del material al curriculo con un 20% para ambos factores.
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Figura 3. Comparativo de porcentajes sobre las dificultades para incorporar las TIC a la prdctica pedagdgica.

2.5 Caracteristicas de las TIC que favorecen el proceso de ensefianza — aprendizaje

Caracteristicas TIC que pueden favorecer los procesos ensefianza aprendizaje

Variables Motivacién Aprendizaje Aprendizaje Facilidad
auténomo cooperativo de uso
pretest postes pretest postes pretest postes pretes postes
t t t t t
Frecuencias 4 4 4 4 2 3 3 4
4 4 4 4 4 3 3 3
4 4 3 4 3 3 3 3
4 4 3 4 2 3 2 4
4 4 4 4 4 4 4 4
Moda 4 4 4 4 2 3 3 4
Mediana 4 4 4 4 3 3 3 4
Media 4 4 3,6 4 3 3,2 3 3,6
Caracteristicas TIC que pueden favorecer los procesos enseiianza aprendizaje
Variables Flexibilidad Individualizacion Interactividad Variedad
actualizar codigos (texto,
informacién sonido, etc)
pretes postes pretest postest pretes postes pretes postes
t t t t t t
Frecuencias 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 3 4 3 4
4 4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4 4 4 4 4
Media 3,8 4 3,8 4 3,8 4 3,6 4
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Tabla 2. Comparativo pretest y postest de las frecuencias y medidas de tendencia central sobre las
caracteristicas que favorecen los procesos de ensefianza — aprendizaje

Para cada una de las variables de las caracteristicas TIC que favorecen los procesos de
ensefianza — aprendizaje se muestra las frecuencias y la medida de tendencia central en el
pretest y postest como lo ilustra la tabla 2. La variable aprendizaje auténomo presenta una
variante de 0.4 de la media obtenida después de haber participado en el curso; aprendizaje
cooperativo una variante de 0.2; facilidad de uso de 0.6; flexibilidad al actualizar
informacién de 0.2; individualizacién de 0.2; interactividad de 0.2; variedad de cddigos de
0.4; y la variable motivacion no presento ninguna variante conservando su media en 4.

Realizando un comparativo entre la media obtenida en la encuesta diagndstica y al finalizar
el curso se ve un aumento generalizado en casi todas los item expuestos. Los cambios mas
significativos estan en aprendizaje auténomo y variedad de cédigos de informacion (texto,
sonido, imagenes, etc.) con un aumento de 2 puntos en su media y facilidad de uso con 3
puntos, como se aprecia en la figura 4.
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aprendizaje
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Figura 4. Comparativo de la media aritmética sobre las caracteristicas que favorecen los procesos de
ensefianza — aprendizaje.

2.6 Evaluacion de software educativo.

Al finalizar el curso se aplicd una encuesta cuyo fin era evaluar la utilizacion de los recursos y
el material educativo computarizado, dando como resultado un nivel suficiente de
satisfaccidon con el disefio y la implementacidn del curso. Dentro de esa encuesta se realizd
una pregunta con el fin de averiguar si ellos estarian dispuestos a utilizar este mismo tipo de
materiales con sus estudiantes. EI 80% de ellos estuvo de acuerdo en el uso de los recursos
educativos computarizados en sus clases y para sus estudiantes. Los resultados se observan
en la figura 5.
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Usaria usted este tipo de materiales y recursos para el
desarrollo de alguna de sus clases?
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Figura 5. Uso de materiales y recursos para las clases de los docentes.

Los docentes que contestaron de forma afirmativa a esta pregunta, se les solicité que
describieran cual podria ser el tema a desarrollar y porqué. Algunas de las respuestas
fueron:

Docente codigo 8:

“Los temas diversos que se desarrollan durante el ano escolar. Existen videos, paginas web
donde ellos pueden encontrar informacién de determinado tema, y de pronto solucionar las
dudas que se les presenten. Ademas en los blogs se les puede entregar un cronograma de
actividades del periodo, un taller o el listado de notas.”

Docente cédigo 17:

“Me interesa para hacer que mis estudiantes se interesen mas por la materia, es un modo
practico para dejar informacidn y que esta sirva de complemento con lo visto en clases”

Docente cddigo 5:
“Fortalecimiento de los saberes acerca del modelo pedagégico institucional”.
2.7 Factores que influyeron en la desercién del curso

Al igual que los docentes que finalizaron el curso, también existieron aquellos que se
inscribieron, pero en el transcurso lo abandonaron. Por este motivo se disefid una encuesta
para averiguar cudles fueron las principales causas de retiro, a través de una escala de
influencia tipo likert.

La figura 6 muestra la media de la distribucién de frecuencia de las variables que conforman
la encuesta.

Los resultados muestran la falta de tiempo de conexién y los horarios de conexién
inadecuados como las principales causas de retiro, evidenciando la falta de planificacién de
sus actividades teniendo en cuenta que ya estdn comprometidos con otras actividades
extra.
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Factores de influencia para la desercién del curso
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= Bajo manejo delos contenidos del
curso

m Nivel de manejo de las
competencias en el uso de
Internety los recursos

tecnologicos en general
m Falta detiempo para conectarse al

curso, desarrollar las actividades y
2 el trabajo calificado

M Horarios posibles de conexidon
inadecuados (muy tarde, los fines
de semana, al final de la jornada

escolar) o
El curso no satisfacia mis

expectativas

m Falta de apoyo y orientacién del
tutor para el desarrollo delas
actividades y el trabajo calificado

1 Las exigencias del curso en cuanto
al trabajo que se evalia son muy
Media altas

Figura 6. Factores de influencia para la desercion del curso.

3 CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de acuerdo con la pregunta de investigacion y
los objetivos propuestos, permitiendo mostrar de manera general los principales hallazgos
en cuanto a los beneficios de la capacitacion y la interaccion de los docentes en entornos
educativos mediados por TIC, asi como también la relacién entre las variables que
conforman las hipdtesis planteadas en este estudio; como son:

Software educativo. Gracias al disefio e implementacion del software educativo para el
desarrollo del curso basico se consiguié analizar y relacionar las variables habilidades en el
manejo de las TIC y practica pedagdgica.

Habilidades en el manejo de las TIC. Como lo muestra la tabla 6 del capitulo anterior, el
36.2% de las variables que hacen parte de este item, tuvo una variante significativa que
comprueba el despegue de las habilidades en el manejo de las TIC desarrolladas por los
docentes posterior a la realizacién del curso e interaccion con el software educativo
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empleado, describiendo de esta manera que se cumple la primera hipdtesis planteada por
este estudio.

Asi como también el docente cambia la apreciacién de la formacién que ha recibido a lo
largo de su labor docente, incrementando su nivel de satisfaccidén con las variables utilidad,
comprensién y conformidad con la capacitacion, aumentando en un promedio del 47%.

Practica pedagdgica. Como lo ilustra la tabla 7 del andlisis de resultados, el 20.5% de las
variables que hacen parte del desarrollo de una optima practica pedagogica, muestra que
hubo un aumento después de obtener habilidades en el manejo de las TIC, es decir
posteriormente a la realizacién del curso, indicando que la segunda hipdtesis también se
cumplié.

Se analiza también que después de la capacitacién ya no reconocen los inconvenientes
como la falta de preparacion y asimilacion de competencias TIC, ahora la apreciacion de las
principales dificultades para incorporar las TIC a la prdactica pedagdgica, residen en la falta
de equipos informaticos en el colegio, mostrando de esta manera que estdn implementando
las TIC a su plan de aula pero carecen de computadores para poderlo hacer en la institucion.

3.1 Principales hallazgos

Respecto a los beneficios que obtienen los docentes al capacitase mediante un software
educativo, que hace alusién a uno de los objetivos del estudio, se puede identificar las
siguientes ganancias:

e A partir del andlisis de datos visto en el capitulo anterior se llega a la conclusién de
gue los docentes estdn convencidos que las competencias en TIC son importantes
para su labor, ademas de considerar el uso de recursos tecnoldgicos como una
buena opcidén en el aula.

e Es reconfortante considerar que los docentes que estan comprometidos con su
actualizacion en TIC pueden llegar apreciar de manera significativa aquellos
beneficios que ofrece la aplicaciéon de las TIC a los procesos de ensefianza —
aprendizaje y valoran las caracteristicas que los favorecen, como son el aprendizaje
autéonomo vy la utilizacién de variedad de cdédigos de informacion (texto, sonido,
imagenes, etc.), asi como sugieren la facilidad de uso.

e Dentro de las principales caracteristicas que describen el uso del computador se
observd que paso de ser un recurso “eficaz” a “educativo” reflejando que estan
cambiando la utilidad que le daban, volcandola ahora a su labor docente.

Respecto a las formas de interaccidén de los docentes en entornos educativos mediados por
TIC, otro de los objetivos, se identifica que:

e El docente al interactuar con recursos educativos mediados por TIC los considera

como elementos que favorecen los procesos de ensefianza- aprendizaje, que
fomentan el autoaprendizaje, ademas de ser atractivos y de facil uso.
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e Se reconoce el cambio que adoptan los docentes en cuanto a la percepcion y el
desarrollo de competencias TIC, siendo estas significativas en el uso de herramientas
de la web 2.0 como son el blog de aula y el uso material multimedia.

e Es importante reconocer el nivel de satisfaccion de los docentes que concluyeron el
curso, con respecto a la modalidad, recursos y materiales educativos
computarizados utilizados para este. Como lo muestra en el capitulo anterior la
figura 22, los docentes evalian de manera positiva su interaccién con entornos
educativos mediados por TIC.

El estudio tuvo algunos inconvenientes la mayoria de ellos asociados al factor tiempo para
disefar, aplicar el curso y sacar resultados. Al trabajar con los docentes en sus horas de
descanso y en un tiempo determinado, implicé de ellos un mayor esfuerzo, ademas de
sacrificar otras actividades propias de sus ratos libres.

Por tal motivo un nimero de participantes del curso deserté aludiendo como algunos de los
inconvenientes con mayor repercusion la falta de tiempo para conectarse al curso,
desarrollar las actividades y el trabajo calificado con un 75% de influencia, al igual que
horarios posibles de conexion inadecuados (muy tarde, los fines de semana, al final de la
jornada escolar).

Finalmente es importante recalcar la prolongacién de las capacitaciones para que el docente
no pierda su motivacidn y pueda llegar no solo a incluir las TIC a su practica pedagdgica sino
qgue las pueda integrar al curriculo institucional, que seria en todo caso la meta ideal para
poder asegurar la inclusidn digital de las tecnologias a la educacién.

Por esto para dar una continuidad al tema de investigacion se propone como preguntas
problemas ¢Qué estrategias se pueden utilizar para que los docentes incluyan las TIC al
curriculo? ¢Como las instituciones educativas pueden incentivar la inclusién plena de las TIC
a la practica docente?

3.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta que dentro de los objetivos de la investigacion estan analizar los
beneficios que se obtenian al capacitar a los docentes en habilidades digitales y observar su
interaccidn con recursos educativos mediados por TIC, la principal recomendacién es incluir
en todas las instituciones cursos de capacitacidn en competencias TIC que no solo se
enfoquen en la parte técnica sino que se orienten también en la parte didactica y en
ensefar al docente a incluir los recursos digitales a su diario de clases.

Llevar un acompanamiento permanente por parte de los instructores por lo menos hasta
que se cree el habito entre los docentes de utilizar las TIC en su practica pedagodgica.

Orientar actividades que ayuden a la institucién y a los docentes a integrar las TIC al
curriculo, garantizando de esta manera una continuidad en su uso.

Hacer un llamado a los entes privados o gubernamentales sobre la importancia de dotar
adecuadamente las instituciones de equipos informdaticos, que no estén destinados
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Unicamente a las salas especializadas donde su uso es limitado por horarios de clases, sino
gue estén a disposicidon de todos los docentes que necesiten recurrir a estas herramientas
tecnoldgicas en sus aulas de clase.

Con todo esto se logra aseverar que hay que reducir de forma considerada la brecha digital
a la que se enfrentan algunos docentes involucrandolo en las tareas de alfabetizacion
digital, a tal punto que se convierta en un mediador tecnolégico.

Como lo cita la UNESCO (2004), la tradicional definicidon de alfabetizacién que se enfocaba
en el desarrollo de las capacidades de lecto-escritura y conocimientos de aritmética, ha sido
expandida a una nueva definiciéon que incluye conocimientos de computacién y capacidad
de adquirir informacion.
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LA DISCAPACIDAD EN NUESTROS JOVENES, ¢ FOMENTA LAS
RELACIONES NORMALIZADAS A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES ONLINE O LES HACE ADICTOS A ELLAS?
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REATIONSHIPS THROUGH SOCIAL NETWORKS OR MAKE THEM
ADDICTED TO THEM?
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RESUMEN

En los ultimos aios, las redes sociales online se han convertido en un espacio de interaccién
social para muchos jévenes. Sin embargo algunos usuarios pueden preferir estas redes para
relacionarse. Este es el caso de multitud de jéovenes con discapacidad. En este trabajo se
compara el perfil de uso y la opinidon de los jévenes con y sin discapacidad sobre las
relaciones sociales que mantienen a través de estos espacios. Los resultados muestran
mayor motivacién en las relaciones virtuales en los jovenes con discapacidad. Ello sugiere la
importancia que tienen las redes online en sus relaciones sociales.

PALABRAS CLAVE: Adolescentes; discapacidad; internet; redes sociales; amigos; adiccion.

ABSTRACT

In recent year, online social networks have become an space of social interaction for many
young people. However some users may prefer to relate to other people by using these
networks. This is the case of many young people with disabilities. In this paper we compare
the usage profile and the opinion of young people with and without disabilities about the
friendly relations that they hold across networks. The results show a greater motivation in
personal relationships in young people with disabilities. This suggests the importance of
online networks in young people with disabilities.

KEYWORDS: Adolescents; disabled; internet; social networks; friends; addiction.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos anos se ha desarrollado un creciente interés por el estudio del impacto social
de Internet y, en concreto, por la relacion que jovenes y adolescentes mantienen con este
medio (Bernete, 2010; Buckingham, 2008; Fondevila, Carreras y del Olmo, 2012; Lenhart,
Madden, Rankin Macgill y Smith, 2007; Livingstone, 2008; Rubio-Gil, 2010).

La facilidad para acceder a cualquier hora del dia, los bajos costes, la eliminacién de
barreras, la respuesta rapida y las recompensas inmediatas hacen de estos espacios virtuales
unos sitios muy atractivos que pueden hacer de este medio un espacio ideal para diferentes
colectivos de jovenes. Este puede ser el caso de los jévenes con dicapacidad, puesto que les
facilita la comunicacién con otros usuarios sin tener las limitaciones de tener que
desplazarse para interactuar con sus iguales y de este modo, poder compartir sus intereses,
preocupaciones o necesidades, asi como formar lazos, grupos, comunidades, etc, mas
facilmente.

De este modo, la facilidad de conocer a otros usuarios de estos grupos sociales genera
nuevos vinculos afectivos y permite a los jévenes con limitaciones fisicas cambios en su vida
social que, de otra manera, podrian ser dificiles o incluso imposibles para ellos.

Es de sobra sabido, que establecer relaciones y explorar nuevas ideas o las funciones son en
particular dos tareas cruciales para el desarrollo de los adolescentes (Erikson, 1963; Harter,
1999; Schaffer, 2002). Asi, la literatura enfatiza la importancia de los efectos beneficiosos de
las relaciones sociales en el bienestar individual a través de su influencia en el auto-
concepto, autoestima, sentimientos de valia personal de los seres humanos (Arancibia,
Herrera y Strasser, 1997; Jimenez y Pantoja, 2007; McKenna y Bargh, 1998; Niemz, Griffiths y
Banyard, 2005).

Por tanto, es evidente que las redes sociales de internet pueden ser un vehiculo para
incrementar los lazos sociales y esto a su vez, puede ayudar a potenciar las habilidades
sociales que va desarrollando la persona y con ello, mejorar las relaciones sociales
tradicionales (Fowler y Christakis, 2009; McKenna y Bargh, 1999; Young, 2009; Tully, 2007;
Zubeidat, Sierra y Salinas, 2007.

En relaciéna esto, Morahan-Martin y Schumacher (2003), analizaron el efecto que podia
tener la interaccion a través de internet para disminuir la timidez y ansiedad social y asi
facilitar la formaciéon de amistad en linea en varios grupos de estudiantes con distintos
niveles de sentimientos de soledad. Para ello, crearon un foro e interactuaron durante varios
meses. La soledad se evalué mediante la Escala de Soledad UCLA (Russell, 1996). Todos los
grupos redujeron sus sentimientos de soledad y potenciaron sus relaciones sociales fuera de
la red.

Tal y como afirman Kraut et al, (1998, 2002), al estudiar a varios grupos de jovenes con
escasas habilidades sociales, la expansién que se consigue a través de ese medio virtual
favorece los vinculos sociales que en un principio pueden ser escasos o inexistentes,
llegando a integrarse en las vidas de estos jovenes sin interferir en su vida real, y de esta
manera, ayudarles a inrteraccionar en las relaciones cara a cara.

Por tanto, es facil suponer como consecuencia de todo ello, que los jovenes que padecen
alguna discapacidad utilicen este recurso como forma de establecer relaciones con otros
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jévenes, sin embargo, aunque sabemos que desde la incorporacién de las tecnologias a
nuestra sociedad multitud de jévenes con discapacidad las han incorporado a su vida diaria,
desconocemos el uso social que hacen de éstas, asi, ése diferencian en el uso de las redes
online al de los jovenes sin discapacidad?, ¢se diferencian en el uso de las redes sociales
virtuales que hacen estos jévenes al de los usuarios de mds edad?, ¢utilizan esta forma de
comunicacion para relacionarse con otros jovenes?, éiles ayuda a potenciar sus relaciones
sociales tradicionales?, o a su vez élas utilizan para establecer nuevas amistades?, en otros
términos, ¢han mejorado su vida social a través de estas redes?

Como se observa, el planteamiento de los estudios anteriores se basa en la conviccidn de
que las redes sociales de internet poseen unas caracteristicas peculiares que posibilitan un
espacio social beneficioso para ciertos colectivos de usuarios (Berg y Peplau, 1982; Fowler y
Christakis, 2008; Gross, Juvonen y Gable, 2002; Rapee y Heimberg, 1997; Williams y Solano,
1983), sin embargo, existen otras investigaciones que no son tan optimistas hacia este
recurso.

En este sentido, uno de los riesgos mas divulgado entre la literatura sobre el tema guarda
una relacién inversa con lo planteado hasta ahora. Por ejemplo, buena parte de los
interesados en esta temdtica sugieren que el uso de las redes sociales virtuales puede
facilitar el aislamiento, el bajo rendimiento, el desinterés por otros temas como las
relaciones familiares y tradicionales (Bryant, Sanders-Jackson, y Smallwood, 2006; Cascales,
Real y Marcos, 2011; Kraut et al, 1998; Morahan et al, 2000).

Como se ha mencionado en lineas anteriores, uno de los atractivos de internet para los
jévenes es que se caracteriza por la respuesta rapida, las recompensas inmediatas, la
interactividad y las multiples ventanas con diferentes actividades, aspectos que pueden
convertirse aversivos cuando el abuso de la tecnologia provoca aislamiento, induce ansiedad
y le hace perder a la persona su capacidad de autocontrol (Cruzado, Matos y Kendall, 2006;
Echeburua, 1999; Echeburia y de Corral, 2009; Garcia del Castillo et al, 2007; Niemz et al,
2005; Poch, 2009).

Con respecto a esto, recientemente otros autores han dirigido su atencidn hacia la
propagacion de trastornos como la depresién a través de estos espacios, enfatizando la
capacidad de contagiar a través de la red este estado emocional entre los usuarios
(Rosenquist, Fowler y Christakis, 2010).

En relacién a esto, parece que hay ciertos colectivos mas vulnerables que otros a las
adicciones. Por ejemplo, los adolescentes constituyen un grupo de riesgo porque tienden a
buscar sensaciones nuevas y son los que mas se conectan a internet, ademas de estar mas
familiarizados con las nuevas tecnologias (Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamorro
y Oberst, 2008).

Otro grupo de riesgo puede ser el de las personas con enfermedades estigmatizantes
(Hoybye, Johansen y Tjornhoj-Thomsen, 2005), problemas psicolégicos (Estévez, Bayon, De
la Cruz y Fernandez-Liria, 2009; Yang, Choe, Balty y Lee, 2005) y personas con movilidad
reducida o que padezcan alguna discapacidad (Alexander, Peterson y Hollingshead, 2003;
Finn, 1999; Fogel, Albert, Schnabel, Ditkoff y Neugut, 2002). Con respecto a este ultimo
colectivo, el aislamiento social ha venido siendo una constante en la vida de las personas con
discapacidad, por lo que, el hecho de que la persona no tenga facil acceso a las relaciones
tradicionales puede desembocar en un mayor uso y dependencia de las redes sociales
virtuales (Bergy Peplau, 1982; McKenna y Bargh, 1998; Valkenburg, Peter y Schouten, 2006;
Vitkus y Horowitz, 1987).
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Por tanto, de los estudios anteriores se desprende que ser joven y a su vez padecer una
discapacidad pueden convertirse en factores motivadores hacia el uso de estas redes y con
ello, de riesgo hacia el abuso de su utilizacidn en los usuarios con estas caracteristicas.

De forma que, centrando nuestro estudio en lo que los propios protagonistas piensan de su
experiencia con el uso de estos espacios, es decir, la opinion de los jovenes con
discapacidad, écreen que pasan mucho tiempo conectados a las redes sociales de internet?,
si esto es asi, ¢ piensan que interfiere el contacto con otros usuarios de estas redes en su vida
cotidiana?,

Aunque el interés y por tanto, los estudios dirigidos a la utilizacidén de las redes sociales entre
los jovenes es algo creciente actualmente, desconocemos los trabajos enfocados al uso y
utilidad que hacen los jovenes con discapacidad de estos espacios en sus relaciones sociales,
por lo que, con el objetivo de acercarnos a profundizar en esta tematica proponemos los
siguientes objetivos:

- Conocer el perfil de uso que hacen los jévenes con discapacidad de las redes
sociales.

- Averiguar si este medio les ayuda a incrementar sus relaciones sociales.

- En este sentido y, con caracter comparativo, pretendemos conocer si existen
diferencias en el uso de las redes sociales virtuales en funcidén de padecer o no
discapacidad, asi como de ser joven adolescente o ser joven adulto. En concreto,
esperamos que:

H1. Existan diferencias en el uso y satisfaccién con este recurso entre los
joévenes con discapacidad y sin discapacidad.

H2. Los jovenes de menos edad utilicen y les sea de mas utilidad este medio
para relacionarse.

- Finalmente, se pretende examinar si en algun grado, consideran estos jovenes
gue el uso de las redes online repercute negativamente en su vida diaria.

2. METODO
Participantes

En este estudio participaron 74 jévenes (33 mujeres y 41 varones), con edades
comprendidas entre los 18 y 35 afios. De ellos, 42 padecian una discapacidad (56.8%), (Tabla
1).

Variables sociodemograficas N %
¢Padeces alguna No 32 43,2
discapacidad? Si 42 56,8
Edad Entre 18 y 25 45 60,8
Mas de 25 29 39,2
Género Mujer 33 44,6
Varé n 41 55,4
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Formacion académica Estudios primarios 18 24,3
Estudios secundarios 28 37,8

Estudios universitarios 28 37,8

Total 74 100,0

Tabla 1. Perfil sociodemogrdfico
Instrumentos

El instrumento empleado ha sido un cuestionario elaborado y validado para el estudio, el
cual estd formado por tres bloques. El primero estd relacionado con cuestiones
sociodemograficas. El siguiente bloque guarda relacién con preguntas para conocer el perfil
de utilizacién y motivo se uso. La ultima parte del cuestionario se dedicd a conocer la
frecuencia de uso de las redes online y los aspectos positivos y negativos que le encuentran
a la utilizacién de las redes sociales. El instrumento consta de preguntas cerradas tipo si/noy
de escala tipo Likert de cinco puntos, desde 1=nada a 5=mucho). Las propiedades
psicométricas del cuestionario indicaron una consistencia interna del cuestionario se obtuvo
a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual indicé un 74% de fiabilidad, (r=.74), por lo
que se constata que esta escala posee una fiabilidad aceptable.

Para cumplir con los requisitos de validez de contenido se aplicé el protocolo de validacion
de contenido, que determina la relevancia o representatividad de los items en relacién a la
muestra establecida (Latiesa, 1996; Losada y Lépez-Feal, 2003). Para ello, 2 jueces expertos
respondieron a un cuestionario dicotémico que indagaba sobre la validez o no de cada item
propuesto, a los resultados obtenidos se aplicé la Distribucién Binomial para cada item,
quedando el cuestionario compuesto por 22 items (ver Anexo).

En relaciéon a la validez operativa los mismos expertos efectuaron recomendaciones en
funcién de las cuales se ajustaron las preguntas. La informacidon requerida buscaba
opiniones sobre la claridad de las instrucciones y preguntas efectuadas a los participantes,
los términos empleados para éste grupo, secuencia y nimero de items.

Procedimiento

Una vez disefado el cuestionario, a través de la empresa “google” se cred un apartado
especificamente para la linea de investigacidn a la que se accede a través de un enlace
alojado en Google:

(https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/embeddedform?formkey=dGZsSEZYa013VG
9hM1kOUEZ4ZHZZWGc6MQ). Para dar a conocer este enlace entramos en un espacio virtual
dedicado al dmbito de la discapacidad, disponible en facebook destinado a temas de
accesibilidad universal desarrollado por el observatorio de la discapacidad del Centro de
apoyo al estudiante de la universidad de Alicante. A través de este espacio nos dirigimos a
los participantes para explicarles brevemente nuestro objetivo, solicitando su colaboracion
para rellenar el cuestionario ubicado en el enlace inscrito en el mensaje. Posteriormente, se
procedid al proceso de recogida de datos. La recopilacion de los cuestionarios se llevd a cabo
durante 2 meses.

De esta forma, se trata de una muestra no probabilistica de jovenes, con edades
comprendidas entre los 18 y los 35 afios (principales usuarios de estas redes segun los datos
existentes). De este modo, dividimos a los participantes en funciéon de si padecian una
discapacidad o no y en funcidon de su edad (menores de 25 y mayores de esta edad).
Establecimos los 25 afios de edad de corte pensando en que es a partir de esa edad, en la
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gue por término medio, un joven finaliza los estudios y se incorpora al mudo laboral y con
ello, a su independencia y adultez).

Andlisis estadistico

Para conocer el perfil de uso de las redes online de los jovenes con discapacidad se hallaron
las frecuencias, porcentajes y descriptivos de las variables sociodemograficas.

Para hallar las comparaciones entre los participantes en el uso y satisfaccion de las redes
sociales virtuales se utilizé la prueba xz en la variables categodricas.

Asimismo, se realizaron diversos analisis multivariados de covarianza (MANCOVA) para las
variables independientes edad (menores de 25 vs, mayores de 25) y discapacidad (padecer
discapacidad o no padecerla), con el género y el nivel de formacién como covariantes. Se
decidid controlar el efecto del género y del nivel de formacidén de los participantes para que
las diferencias no se viesen afectadas por estas variables. Sin el control estadistico de estas
covariantes, los efectos observados podrian explicarse, no por las diferencias entre los
jévenes en funcidon de la edad o de padecer una discapacidad sino por el efecto de la
interaccidn de estas covariables.

Después se realizaron ANCOVAs univariantes en los resultados significativos.

3. RESULTADOS

En nuestros resultados (Figura 1), observamos que el motivo principal por el que entran en
las redes sociales los participantes es por amistad seguido de por estudio o trabajo,
encontrandonos que los participantes con discapacidad indicaron entrar mas por amistad
(65.38%), mientras que los participantes sin discapacidad mostraron que el motivo mas
frecuente era por estudio o trabajo (36.36%), x° (4, N = 74) = 15.25, p<0.05).

65.38
Sin discapacidad
Con discapacidad
36.36
31.82
19.23
13.64 13.64
7.69 5.77
192 4.55
Trabajo o Ligar Amistad Hobbi Informacion
estudio

Figura 1. Motivo principal por el que entran en las redes sociales

Al examinar el motivo segun el grupo de edad (Figura 2), se comprueba que los mas jovenes
sefialaron que la amistad era el motivo mas frecuente por el que conectaban (62.22%)
mientras que los mayores de 25 afios afirmaron entrar por buscar informacién (41.38%), x°
(4, N=74) = 13.9, p<0.05).
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Informacion 41.38
4.44 >05
. 3.45
Hobbi 6.67 <5
. 41.38
Al
mistad 62.22
. 3.45
Ligar
9 6.67
Trabajo o 10.34
estudio 20.00

Figura 2. Motivo principal por el que entran en las redes sociales segtin edad

En referencia a los items de la escala que examinan el perfil de utilizacién (Tabla 2), podemos
decir que en general, la puntuacién media referente a: ¢Con qué frecuencia entras a alguna
red social?, fue de 4.58 (D.T=1.31), puntuacién que se encuentra entre 4=usar bastante y
5=mucho, las redes sociales. En el item relativo a: ¢Cudnto tiempo pasas en la red social?,
encontramos la misma direccidn, es decir, se encontraban entre pasar 4=bastante y
5=mucho tiempo en la redes, (M=4.07, D.T=1.24).

Con respecto a la utilidad que encuentran en las redes online para relacionarse (Tabla 2), la
gran mayoria conectaba ente 4=bastante y 5=mucho para reacionarse con amigos de la red
(M=4.15, D.T=0.84), seguidos de los que conectaban para relacionarse entre 3=algo vy
4=bastante con amigos tradicionales (M=3.47, D.T=1.22).

¢Con qué o Utilizas las Utilizas las Utilizas las Utilizas las
. ¢Cuanto

frecuencia tiempo redes para redes para redes para redes para

Discapacidad entras a relacionarte relacionarte relacionarte relacionarte
alguna red pasas e.n la con amigos con amigos con con

. red social? . o .

social? tradicionales delared compafieros familiares
Sin M 4.27 3.86 3.77 4 2.41 1.64
discapacidad D.T 1.45 1.21 131 0.93 0.91 0.49
Con M 4.71 4.15 3.35 421 2.35 1.54
discapacidad D.T 1.24 1.26 1.17 0.8 0.93 0.5
Total M 4.58 4.07 3.47 4.15 2.36 1.57
D.T 1.31 1.24 1.22 0.84 0.92 0.5
T 1.78 1.75 0.35 0.51 0.64 0.92

Edad

<5 M 5.36 4.53 3.09 4.2 2.47 1.49
D.T 1 1.16 1.26 0.69 0.81 0.51
525 M 3.38 3.34 4.07 4.07 2.21 1.69
D.T 0.68 1.01 0.88 1.03 1.05 0.47
Total M 4.58 4.07 3.47 4.15 2.36 1.57
D.T 1.31 1.24 1.22 0.84 0.92 0.5
T 88.86** 30.18** 11.87* 0.03 6.06* 3.2

Tabla 2. Perfil de uso de las redes sociales

Al examinar si existen diferencias en el perfil de uso de las redes sociales en funcion de tener
o no una discapacidad, los resultados del MANCOVA no fueron significativos (Lambda de
Wilksg 65, F=0.63, p=.698). Sin embargo, las covariables género (Lambda de Wilks; g4, F=8.19,
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p=.000) y nivel de formacion (Lambda de Wilks;e4, F=11.59, p=.000), indicaron influir en el
perfil de utilizacién.

En referencia a la utilizacién de las redes sociales segun la edad los resultados fueron
significativos (Lambda de Wilksg ¢s=28.05 p=.000). Del mismo modo, las covariantes género
(Lambda de Wilksges F=11.40, p=.000) y nivel de formacién (Lambda de Wilksggs F=13.63,
p=.000), también indicaron influir en los resultados.

Una vez controlado el efecto de estas covariantes, las dimensiones en las que encontramos
diferencias estadisticamente significativas en funcién de la edad fue en la frecuencia de uso
de las redes, [F(1, N=74)=88.86, p=.000], en la que destacaron con una media mas elevada
los jévenes de menos de 25. También destacaron por pasar mas tiempo en la red social, [F(1,
N=74)=30.18, p=.000], asi como en la utilizacion para interaccionar con los compafieros, [F(1,
N=74)=6.06, p=.016]. Por otro lado, fueron los mas mayores los que destacaron por utilizar
las redes sociales para conectar con los amigos tradicionales [F(1, N=74)=11.87, p=.001].

En relacién a los items de la escala que examinan la opinion de los participantes sobre las
redes sociales para fomentar o mejorar las amistades observamos (Tabla 3) que las
puntuaciones medias se encuentran entre 3=estar algo de acuerdo y 4=bastante de acuerdo.

Asi, en la Tabla 3, se presentan los valores medios obtenidos para cada uno de los items de
la escala en funcion de tener o no una discapacidad. En primer lugar, el MANCOVA general
fue significativo [Lambda de Wilksggs) = 10.04, p=.000], por lo que se procedid a realizar
ANCOVAs univariantes para averiguar entre que items se encontraban las diferencias. Como
puede comprobarse, excepto para los items relativos a écrees que en general, que las redes
sociales te facilitan interaccionar con otros? y “en las redes virtuales tienes mejores amigos
que en la via tradicional”, en los que no se encontraron diferencias a nivel estadisticamente
significativo, fueron los jévenes con discapacidad los que mas de acuerdo estuvieron.
También observamos un resultado significativo para la covariable formacién (Lambda de
Wi|k56’65=2.81, p=01)

Tras controlar el efecto de esta covariable, es decir, del grado de formacion observamos que
los jovenes con discapacidad estuvieron mas de acuerdo que los jovenes sin discapacidad en
“la importancia del numero de amigos virtuales que tienen”, [F(1, N=74)=7.73, p=.05],
también en el item referente a “estar de acuerdo en creer que las redes online mejoran las
relaciones sociales”, [F(1, N=74)=24.84, p=.000] y finalmente en que “les han ayudado a
mejorar sus relaciones sociales”, [F(1, N=74)=51.63, p=.05].

Con respecto la opinidn de los participantes sobre las redes sociales para fomentar o
mejorar las amistades en funcién de la edad, el andlisis arrojo diferencias estadisticamente
significativas para esta variable, (Lambda de Wilksggs=3.16, p=.01), asi como para la
covariante nivel de formacién, (Lambda de Wilksg 65=2.92, p=.01).

Al examinar los items en los que existian diferencias Unicamente fue el referente a: éte han
ayudado a mejorar tus relaciones sociales?, [F(1, N=74)=15.08, p=.05], en el que destacaron
los participantes de menos de 25 afios por tener medias mas elevadas que los de mas edad.

¢Es ¢Crees

. ¢Te han .
importante que ayudado a ¢éCrees que son En las redes
. . el nimero mejoran . verdaderas las  tienes mejores
Discapacidad . mejorar tus . . .
de amigos las . amistades amigos que via
. . relaciones . .
que tienes relaciones . online ? tradicional
. . sociales?
virtuales? sociales?
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Sin M 3,14 2,64 2.50 4.41 1.77

discapacidad D.T 0.94 0.49 0.51 0.85 0.43

Con M 3.75 3.67 3.79 3.96 2.17

discapacidad D.T 0.84 0.88 0.75 0.82 0.88

Total M 3.57 3.36 3.41 4.09 2.05

D.T 0.91 0.92 0.91 0.85 0.79

T 7.73%* 24.84** 51.63** 2.51 2.34
Edad

<5 M 3.6 3.6 3.71 3.91 2.07

D.T 0.84 1.01 0.92 0.85 0.89

525 M 3.52 3.3 3.43 4.08 2.03

D.T 1.02 0.6 0.65 0.78 0.63

Total M 3.57 3.36 3.41 4.09 2.05

D.T 0.91 0.92 0.91 0.85 0.79

t 0.16 7.7 15.08* 4.12 0.04

Tabla 3. Utilidad de las redes sociales para fomentar o mejorar las amistades

Finalmente, la opinién que mostraron sobre las repercusiones negativas que encuentran en
las redes online las puntuaciones se encuentran entre 1=nada de acuerdo y 2=poco de
acuerdo.

Asi, al examinar las medias de las repercusiones negativas con el uso de las redes sociales no
encontramos diferencias ni en funcidon de tener discapacidad (Lambda de Wilks;gs=1.50,
p=.229), ni en funcién de la edad (Lambda de Wilks; gs=1.84, p=.832) en ninguno de los dos
items referidos a este aspecto.

éCrees que desde que entras en las éCrees que las redes de internet
Discapacidad redes de internet te has aislado de las interfieren negativamente en tu
amistades tradicionales? vida?
Sin M 1,72 1.68
discapacidad D.T 0,45 0.47
Con M 1,55 1.55
discapacidad D.T 0.67 0.50
M 1.60 1.9
Total D.T 0.61 0.49
T 0.28 0.32
Edad
<5 M 1.6 1.62
D.T 0.65 0.49
525 M 1.62 1.55
D.T 0.56 0.5
Total M 1.60 1.59
D.T 0.61 0.49
t -1.14 0.59

Tabla 4. Repercusiones que encuentran con el uso de las redes sociales

4. DISCUSION

En este trabajo se pretende reflejar la importancia que tiene para los jovenes con
discapacidad las redes sociales online en sus relaciones sociales. Asi, tal y como se
comprueba en nuestros resultados, podemos observar que este recurso es utilizado por la
mayoria de jévenes, y no tan jovenes, que padecen una discapacidad, frecuentando gran
parte de ellos estos espacios con asiduidad y dedicandole bastante tiempo al dia.

Por tanto, aunque es evidente que estos espacios son utilizados por usuarios sin ningun tipo
de dispapacidad, para algunos jovenes con caracteristicas especificas, como padecer una
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discapacidad, se hace un recurso especialmente util que va a aportarles la posibilidad de
reducir sus limitaciones e incrementar las vias de interaccion.

En este sentido, los resultados han reflejado que los motivos especificos de las redes para la
mayoria de jovenes con discapacidad, suele ser para relacionarse con otros. Del mismo
modo, los jovenes que no padecen esta problematica son bastante proclives a entrar en las
redes para conectar con sus amistades, aunque parece que estos ultimos, tienen cierta
tendencia a conectar mds con amigos de la vida real, mientras que los jovenes con
discapacidad tienden a conectar con amigos conocidos a través de la red.

Esto evidencia que las redes sociales de internet ofrecen a los jovenes nuevos contextos de
relacién social e interaccidon personal y ser un vehiculo para incrementar los lazos sociales
(Raacke y Bonde-Raacke, 2008; Magnuson y Dundes, 2008; Zywica y Danowski, 2008).

No obstante, cabe mencionar que el hecho de pasar mds tiempo dentro de las redes
sociales, no significa que las personas aumenten su interaccién social, ni que obtengan
mayor satisfacciéon en sus relaciones, pues el elemento esencial de la socializacion y del
proceso de comunicacién se encuentra en la calidad de las interacciones de los jovenes
(Rivero, 2005).

De acuerdo con esto y aunque estos espacios virtuales incrementan las relaciones sociales,
este tipo de relaciones son denominadas por algunos autores como relaciones “débiles”
(Adelman, Parks y Albrecht, 1987; Mesch y Talmud, 2006). Asi, Granovetter (1973) fue el
primero en definir a las relaciones de “lazo débil” como el tipo de conexidn que se establece
entre individuos que se comunican diariamente pero que no son intimas.

Sin embargo, al examinar la opinidn de los participantes de nuestro estudio sobre las
relaciones de amistad que mantienen en la red, observamos que esto parece no ser cierto ya
que, las relaciones que matienen virtualmente, las consideran y valoran como algo
importante y verdadero.

En este sentido, algunos expertos afirman que las redes online pueden promover la relacién
social por su naturaleza universal; de algin modo, se crea un espacio de relacién donde la
comunicacion no esta condicionada por la ubicacion geografica, la discapacidad, etc. (Andoy
Sakamoto, 2008; Thayer y Ray, 2006; Valkenburg y Peter, 2008). Este tipo de relaciones sirve
como un atajo para conocer a alguien, evitando el tiempo y el esfuerzo que implica una
interaccion cara a cara (Lea y Spears, 1995).

En relacién con esto, hemos mencionado que las personas con discapacidad tienen mayor
riesgo de tener un nivel de interaccién social "tradicional" més reducido como consecuencia
de las limitaciones fisicas (movilidad reducida, estigma, etc.), por lo que, es posible que el
miedo a las sefiales sociales pueda reducir mucho su circulo de relaciones. Sin embargo en la
red, tendrian una forma féacil de evitar esa sensacidon, el anonimato visual de 1los
comunicadores y la carencia de la presencia de los participantes y el encuentro social
repetido a través de la red aumentarian las posibilidades de la interacciéon aliviando la
sensacion de ansiedad y con ello, desarrollar sus habilidades sociales (Finn y Lavitt, 1994;
King y Poulos, 1998; Madara, Kalafat y Miller, 1988).

Como se comprueba en nuestro estudio, los jovenes indicaron mejorar sus relaciones al
interaccionar con otros a través de las redes, de modo que, estos recursos pueden ayudar a
potenciar las habilidades sociales que va desarrollando la persona y mejorar las relaciones
sociales tradicionales.

10
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Otro de los ejes en el que nos hemos centrado ha sido en comprobar si la edad afecta al
patron y motivo de utilizacion, comprobando un perfil diferente en nuestros participantes de
menor y mayor edad, asi, encontramos que los mds mayores entran menos tiempo y cuando
conectan, lo hacen para interactuar mas con amigos tradicionales.

Esto indica que los jévenes de mas edad tienen su circulo o red de amigos tradicionales mas
establecida que los mas jovenes, pudiendo utilizar estos espacios Unicamente para quedar,
compartir comentarios o ver fotos de sus amigos.

Del mismo modo, observamos que los mas jovenes frecuentemente, conectan mds para
relacionarse con los compafieros que los mds mayores. Esto, en cierta medida es
comprensible si suponemos que el grupo de menos edad, se sitla entre la poblacidon que
estd estudiando y por ello, tener mas posibilidad de relacionarse con sus compaiieros del
instituto o universidad a través de las redes sociales.

Siindagamos en la importancia que tienen las relaciones virtuales con las que se relacionan a
través de estos espacios encontramos que tanto los adolescentes como los jovenes de
mayor edad valoran considerablemente estas amistades, creen que mejoran las relaciones
sociales e incluso indican que a ellos les ha ayudado a mejorar su circulo de amistades.
Asimismo, se comprueba que tanto los adolescentes como jovenes de mas edad confian mas
en estos espacios para mejorar las relaciones sociales e incluso se sienten mds ayudados a
mejorar sus relaciones.

Estos resultados estdn en linea con los obtenidos por McKenna y Bargh, (1999), que
entrevistaron a un total de 600 jévenes usuarios de internet, el 67% contestd que su circulo
social habia aumentado y apenas el 4% informd de que tenian menos conocidos y amigos
como resultado de usar este medio.

Como se menciond, la expansion que se consigue a través de ese medio virtual favorece los
vinculos sociales llegando a integrarse en las vidas de estos jovenes sin interferir en su vida
real, y de esta manera, ayudarles a inrteraccionar en las relaciones cara a cara (Katz y
Aspden, 1997; Patterson et al, 1998, 2002; Selwyn, 2003).

Asimismo vy al igual que otros autores han hallado, nuestro trabajo indica que existen otras
variables como el género (Magnuson y Dundes, 2008; Mesch y Talmud, 2006) y el nivel de
formacién (Valkenburg y Peter, 2008), que afectan a nuestros resultados; sin embargo,
gracias a las pruebas estadisticas utilizadas hemos podido controlar su influencia y por ello,
excluir su estudio en el presente trabajo.

Finalmente, no parece que existan opiniones contrarias a los beneficios de estas redes ni en
funcion de padecer una discapacidad o no, ni entre ser adolescente o ser mas mayor.

Como multitud de estudios revelan, Cruzado et al.,, 2004, Graner, Castellana, Sanchez-
Carbonell, Beranuy y Chamarro, 2006; Morahan-Martin y Schumcher, 2000) determinadas
caracteristicas sociodemograficas como la edad, o personales (problemas, fisicos vy
psicoldgicos), y psicosociales podrian actuar como factores predisponentes para el uso y/o
abuso de Internet, pues este medio de comunicacion virtual puede convertirse en un
sustitutivo de otras relaciones personales directas para personas con déficits en habilidades
sociales, timidez o complejos (Echeburua, 1999; Figuer, Gonzalez, Malo y Casas, 2005). Sin
embargo, que sean factores de riesgo no nos lleva a presuponer que los jovenes con alguna
de estas caracteristicas utilicen con exceso este recurso.
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En relaciéon a esto, McKenna y Bargh (1999), analizaron los aspectos sociales y de la
personalidad en los procesos de interaccion en la red, concluyendo que las personas tienen
diferentes motivaciones y razones para usar internet, y que su uso diferencial provoca
consecuencias diferentes, no pudiendo, por tanto, especificarse el efecto directo que puede
tener sobre el individuo el uso de internet.

En cualquier caso, nuestro estudio examina el perfil de uso, las aportaciones y las
repercusiones que creen los participantes que tienen con la utilizacién de las redes sociales,
no analizando en este caso de forma objetiva, si realmente repercute negativamente en sus
vidas.

Limitaciones del estudio

En el presente estudio nos hemos interesado principalmente en conocer si las redes sociales
ayudan a mejorar y potenciar las amistades de los jovenes con discapacidad, sugiriéndonos
los resultados efectos beneficiosos con el uso de estos espacios.

Sin embargo, nuestro trabajo presenta algunas limitaciones que es necesario tener en
cuenta.

Asi, la primera hace referencia a la muestra, el niumero de participantes es muy reducido.
Tampoco hubo una estimacion de calculo de tamafio de muestra, puesto que el muestreo no
fue probabilistico, sino por conveniencia. En este sentido, se utilizd el muestreo “bola de
nieve”, asi, inicialmente se colocé el enlace en una direccion de una red social,
concretamente en un espacio relacionado con la discapacidad perteneciente a Facebook,
transcendiendo el enlace a usuarios que, aunque eran conocidos por los usuarios con los que
contactamos en un principio, desconocemos sus caracteristicas.

Del mismo modo, la muestra de jévenes sin discapacidad que colaboraron respondiendo al
cuestionario accedieron a este espacio relacionado con la discapacidad, siendo posible que
tengan alguna vinculacion con el ambito de la discapacidad, y por tanto, no representen en
general, a los jdvenes sin discapacidad.

Igualmente, debemos ser cautos y considerar algunas limitaciones de este estudio
relacionadas con el instrumento para recoger la informacion y con la deseabilidad social. Asi,
nuestros participantes son usuarios y al realizar un autoinforme sobre las cuestiones
referidas en el cuestionario pueden estar sesgando sus respuestas.

Finalmente, nos hemos dirigido a los jévenes con discapacidad, no pudiendo determinar el
tipo de discapacidad que padecen los participantes, presuponemos que esta variable es muy
relevante de analisis.

Por tanto, seria interesante superar estas limitaciones y ampliar el estudio a una muestra
mas elevada y representativa tanto para los jévenes con discapacidad como para los
jéivenes que no padecen esta problematica.
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Anexo

ENCUESTA DE DISCAPACDAD Y UTILIZACION DE REDES SOCIALES DE INTERNET

Bloque 1. Perfil sociodemografico

1. ¢Tienes alguna discapacidad?

Si No
2. Sexo
Mujer Varén
3. Edad
Menos de 15 Entre 16 y 25 Entre 26 y 35 Mas de 35
4. Formacion
Sin estudios Estudios primarios Secundaria Universitarios
5. Estado civil
Soltero Pareja

Bloque 2. Perfil de frecuencia y motivos de utilizacion de las redes online

6. éCuando te inscribiste en alguna red social?

Antes del 2006 Antes del 2008 Antes del 2010 Recientemente

7. éEntras a alguna?

Si No

8. ¢Con qué frecuencia?

1vez al mes Varias veces mes 1 vez semana Varias veces semana 1vezdia Varias veces dia
9. éCuanto tiempo pasas en la red social?

5-10 minutos 10-30 minutos 30-60 minutos De 1 a2 horas De 2 a 4 horas Mas de 4 horas
10. ¢ Cuantos amigos tienes en las redes sociales?

Delas De6a 10 Entre 11y 20 Entre 21y 50 Mas de 50 Mds de 100
11. éPor qué motivo utiliza las redes sociales?

Juegos Trabajo/estudio Ligar Hobbie Amistad

12. Utilizas las redes sociales para relacionarte con tus amigos tradicionales

Nada Poco Algo Bastante Mucho

13. Utilizas las redes sociales para relacionarte con tus amigos de la red

Nada Poco Algo Bastante Mucho

14. Utilizas las redes sociales para relacionarte con tus compafieros

Nada Poco Algo Bastante Mucho

15. Utilizas las redes sociales para relacionarte con tus familiares

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Bloque 3. Percepcion de ventajas y repercusiones del uso de las redes online

16. ¢Es importante para ti el nimero de amigos que tienes en estas redes?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
17. éCrees que mejoran las relaciones sociales?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
18. ¢Te han ayudado a mejoran las relaciones sociales?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
19. éCrees que en general, que las redes sociales te facilitan interaccionar con otros?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
20. En las redes virtuales tienes...

Menos amigos que en la vida real Mds amigos que en la vida real Sélo tengo amigos en la red
21. iCrees que desde que entras en las redes de internet te has aislado de las amistades tradicionales?
Nada Poco Algo Bastante Mucho
22. iCrees que las redes de internet interfieren negativamente en tu vida?

Nada Poco Algo Bastante Mucho

iGracias por tu colaboracién!
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RESUMEN

En esta investigacidn,, realizada en la EUAT de la Universidad de Sevilla, se pretende
conocer si existen diferencias significativas en la percepcion del trabajo desarrollado
en WebCT en funcidn del género. Para ello se utilizan dos cuestionarios CDAT y PSEW,
este ultimo presenta un coeficiente de fiabilidad de «=.923. Se han encontrado
diferencias estadisticamente significativas en 8 de los 48 items que conforman el
PSEW. Siendo destacable la mayor valoracion y utilidad que perciben las alumnas.

PALABRAS CLAVE: Blended-learning, diferencias de género, percepcién, WebCT.

ABSTRACT

This research in EUAT, University of Seville, attempt to ascertain whether there are
significant differences in the perception of the work developed in WebCT by gender.
For this purpose two questionnaires CDAT and PSEW, and the latter has a reliability
coefficient a =.923. We found statistically significant differences in 8 of the 48 items
that comprise the PSEW. Notable being the highest value and utility perceived by
female students.

KEY WORDS: Blended learning, gender differences, perception, WebCT.
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1. INTRODUCCION

Cada dia se asume mads que el empleo de recursos informdticos, en este caso de
plataforma educativa (webCT) como apoyo a la docencia presencial, actia como un
valioso elemento que permite, si estd correctamente disefiada y articulada, entre otros
logros el desarrollo del aprendizaje auténomo y la mejora de los aprendizajes y
resultados académicos (Vazquez-Martinez, 2011). Este sistema de trabajo provoca que
el alumno pueda, interaccionar con los contenidos, el equipamiento informatico, y con
el resto de alumnos y el profesor. Por ello entendemos que es importante conocer
como percibe el alumno su trabajo en este formato, y cémo valora las prestaciones
que le ofrece; lo que también, aunque de manera indirecta serd un indicador de las
dificultades que detecta.

En este caso abordamos el estudio de la percepcién desde la perspectiva de género,
aunque se debe tomar en consideracion la aseveracién de Nian-Shing, Kan-Min y
Kinshuk (2008) cuando indican que la percepcidon sobre las TIC es un elemento de
decisiva influencia en el grado de satisfaccion, y este, sobre el desempefio. Y dado que
es asumido que desde el punto de vista cognitivo hombres y mujeres son diferentes, se
entiende, que es importante valorar si existen diferencias en la percepcidén mostrada al
trabajar con TIC.

Tradicionalmente el manejo de recursos informaticos ha sido relacionado con el
género masculino. Diferentes estudios (Dambrot, Watkins-Malek, Silling, Marshall &
Garver, 1985; Koohang, 1987; entre otros) han puesto de manifiesto los recelos que el
género femenino tenia hacia los recursos tecnolégicos, y el predominio de empleo del
masculino. Chiu, Lin y Tang (2005) indican que los hombres ven mas utiles el empleo
de Internet que las mujeres, Wong y Hanafi (2007), ademas, apostillan que estos
ultimos también lo perciben como de facil uso. Otras investigaciones indican que las
mujeres experimentan una mayor ansiedad cuando el estudio se desarrolla a través de
herramientas TIC (Chiu, Lin & Tang, 2005; Broos, 2005; entre otros), e incluso tras el
mismo proceso formativo la ansiedad desciende menos en las mujeres que en los
hombres (Todman, 2000). Liaw (2002), entre otros autores, recoge que los hombres
presentan actitudes mas positivas hacia las tecnologias que las mujeres.

2. METODOLOGIA
2.1 Objetivo e hipotesis

El objetivo planteado es analizar si existe diferencia en funciéon del género en la
percepcion y satisfaccién del empleo de la plataforma educativa Web-CT por los
alumnos de la asignatura “Materiales 1” de primer curso de la titulacién Arquitectura
Técnica de la Universidad de Sevilla.

Y la hipdtesis de trabajo que se plantea:
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Ho: No existen diferencias significativas en la percepcion del trabajo en la
plataforma en funcion del género.

Hi: Existen diferencias significativas en la percepcion del trabajo en la plataforma
en funcién del género.

2.2 Muestra

La poblacion esta formada por 315 alumnos matriculados en cuatro de los diez grupos
existentes en primer curso de Arquitectura Técnica de la Universidad de Sevilla. La
muestra inicial la configuran los 212 alumnos que asisten a clase a comienzo del curso
(67,30 % de la poblacion) y cumplimentan los datos solicitados en el Cuestionario
CDAT, y 116 (36,83 % de la poblacién) cumplimentan el Cuestionario PSEW, que fue
administrado a final de curso. De estos, 44 (37,93 %) son mujeres y 72 (62,07 %)
hombres.

25
20+

O mujeres
151

@ hombres

101

ndmero alumnos

Grupo L Grupo 2 Grypo 3 Grupo 4

Grdfico 1. Distribucion por género y grupo de clase.

Por edades, la distribucién es 77 (66,38 %) alumnos entre 18 y 20 afios, 24 (20,69 %)
entre 21 y 25 afios, 12 (10,34 %) entre 26 y 30 afios, y 3 (2,59 %) alumnos mayores de
30 afios, siendo la edad media de 20,79 afos.

50,
451
40
35
30
25
20
151
101

5 4

0 4

O mujeres

B hombres

ndmero alumnos

| [

18-20 afios
21-25 afios
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Grdfico 2. Distribucidon por género y edad.
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2.3 Instrumentos

Se han empleado como instrumentos para la recogida de informacién el cuestionario
pre-codificado y de respuesta directa para recabar la percepciéon de los alumnos sobre
el funcionamiento global de la plataforma educativa (PSEW) y post-codificado y de
respuesta abierta para el estudio demografico (CDAT) y percepcién de los alumnos de
las diferentes herramientas utilizadas y que estdn disponibles en la plataforma, asi
como para la valoracién de la actividad de los profesores y de los aspectos positivos,
negativos y recomendaciones de mejora planteadas por los alumnos (PSEW).

Cuestionario Demogrdfico (CDAT): se solicita informacién sociodemografica general de
cada alumno; datos académicos y percepcion del alumno sobre el conocimiento que
posee en materias basicas para el seguimiento de la asignatura de Materiales como
son quimica, geologia, fisica y matematicas.

Cuestionario PSEW: consta de cinco partes diferenciadas. La primera indaga sobre el
Manejo informdtico como usuario, formada por 10 items con los que se pretende
obtener informacién acerca del tiempo que el alumno lleva trabajando con
herramientas informaticas, los programas que conoce/emplea en el ambito de estudio
y de ocio, disposicion de ordenador personal y conexidn a Internet durante el curso y si
emplea los recursos informaticos del Centro.

En la segunda parte del cuestionario se recoge la percepcion del alumno en tres
dimensiones que se entienden pueden hacer atractivo el empleo de la plataforma,
consta el analisis de cada dimensidn de un ndmero variable de items conformados de
acuerdo a una escala tipo Likert de cinco puntos, que se define como sigue:

Nada de acuerdo= 1
Ago de acuerdo= 2

De acuerdo= 3
Bastante de acuerdo= 4

Totalmente de acuerdo=5
La primera dimensidon hace referencia a Contenidos, la segunda a Aspectos formales y
técnico y la tercera a Pruebas de liberacion, autoevaluacion y evaluacion con 12 items.

En la tercera parte del cuestionario, Valoracion global-l, se indaga sobre la valoracién
justificada que el alumno atribuye a aspectos como: organizacion de los elementos,
funcionamiento del foro, funcionamiento del correo, autoevaluaciones, facilidad de
uso, contenidos tedricos, contenidos practicos, anuncios y actividad de los profesores.

En la cuarta parte, Valoracién global-ll, se demanda informacién sobre si se han
producido cambios en la forma de estudio, si el empleo de la plataforma anima a
continuar con la asignatura, si el empleo de ella permite aprender y conseguir buenos
resultados y la valoracion del apoyo recibido a través de la plataforma.
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Al tratarse de un cuestionario creado para realizar esta investigacion, se ha realizado el
analisis de fiabilidad del mismo, calculandose el coeficiente alfa de Cronbach al
conjunto total de items que configuran el cuestionario y para cada subconjunto de
items que configuran cada dimension.

Dimensiones
DC DAFT DPLAE DVG

Fiabilidad Cuestionario

Alfa de Cronbach .923 .865 .807 .709 .695

Nota: DC=dimensidén contenidos; DAFT=dimension aspectos formales y técnicos; DPLAE=dimensidn pruebas de
liberacidn, autoevaluacion y evaluacion; DVG=dimensidn valoracion global.

Tabla 1: Coeficiente alfa de Cronbach para Cuestionario PSEW

El valor obtenido para el cuestionario completo «=.923 supera ampliamente el valor
a=.75 que indica Bisquerra (1987, p. 289) como valor a partir del cual se puede
considerar como correlacién alta, lo que permite tomar en consideracion los
resultados logrados en el mismo. En el analisis por dimensiones se encuentra el valor
mas alto para la dimensidn contenidos, seguida por la dimensién aspectos formales y
técnicos, ambas con valores superiores al indicado de referencia. A estas dimensiones
les siguen la dimensidon pruebas de liberacién, autoevaluacion y evaluacidn, y la
dimension valoracién global, que si bien no alcanzan el valor indicado por Bisquerra se
encuentran préximos a él, por lo que se las puede considerar también aceptables.

2.4 Analisis de datos

Para el andlisis descriptivo se han calculado la organizacién de las frecuencias de las
respuestas dadas por los alumnos, las medidas de tendencia central y de posicion
(media, mediana y moda) y las medidas de dispersidon y forma (varianza, desviacién
tipica)

Y para el estudio correlacional, la prueba de chi cuadrado (;f) y el coeficiente de
contingencia.

Para comprobar la validez y fiabilidad del Cuestionario PSEW, se ha recurrido al
coeficiente alfa de Cronbach.

Los datos seran analizados con el paquete estadistico SPSS version 17, y el programa
Microsotf Excel para Windows para la generacion de los graficos.

3. RESULTADOS
A continuacidn se presentan los hallazgos de acuerdo a las dimensiones analizadas.
2.1 Dimension contenidos

Tomando en consideracion los valores mas bajos como respuestas posibles (1 y 2)
observamos (grafico 3) que ninguna alumna elige la opcion 1, circunstancia que no se
mantiene para los alumnos, aunque bien es cierto que con escasa representatividad,
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como es en los items 9 y 12. Las elecciones de la opcidn 4, vuelve a ser elegida
mayoritariamente por los alumnos, excepto en el item 15 que para esa opcidn cuenta
con un mayor porcentaje de alumnas que de alumnos. En esta opcion es de destacar
gue siempre que hay alumnas que la eligen hay alumnos que muestran igual
comportamiento, pero no a la inversa.
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Dalumnas5
40 l .. [I Balumnas4
DOalumnas3
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Walumnasl
Balumnos5
Balumnos 4
Oalumnos3
®alumnos2
Balumnos1

301 - —iH — =l == — s imiEE

201 - —

101

o
R 1
Item n° 2 H
r |
item n° 4 BT
1 1
ftem ne 5 BT
g 1
i 1
|
1
T
|
ftem n° 10 [ |
— |
Itemn® 11 = |
|
I
—

ftemno 12 =5

ftemne 1
ftemne 3
Item n° 6
ftemne 7
Itemn° 8
Itemn°9
Item n°® 13
Item n° 14
ftem n® 15
Item n° 16

Grdfico 3. Histograma de frecuencias acumulada por género. Dimension contenidos

Al analizar los estadisticos descriptivos se comprueba tomando como referencia la
desviacidon tipica, que las respuestas dadas por los alumnos presentan mayor
homogeneidad en los items 1 (SD =.84), 4 (SD=.83), 7 (SD=.65), 8 (SD=.73)y 11
(SD=.78). Mientras que las de las alumnas se dan en los items 2 (SD=.63), 3
(SD=.72), 5 (SD=.83), 10 (SD=.63), 12 (SD=.74), 13 (SD=.65), y 16 (SD=.73).

; Alumnas Alumnos
Item n?

M Mo md SD M Mo Md SD
1 3,75 3 4 .93 3,41 4 3 .84
2 4,25 4 4 .63 4,06 4 4 77
3 4,17 4 4 72 4,22 4 4 .76
4 3,53 4 4 .85 3,37 3 3 .83
5 3,83 4 4 .83 3,56 4 4 .89
6 4,33 4 4 .66 4,14 4 4 .66
7 4,42 5 5 .68 4,28 4 4 .65
8 4,37 5 5 .76 4,20 4 4 .73
9 3,87 4 4 .87 3,60 4 4 .89
10 4,33 4 4 .63 3,98 4 4 .79
1 3,69 4 4 .85 3,39 3 3 .78
12 3,48 3 3 74 3,31 4 3 .90
13 4,52 5 5 .65 4,25 5 4 .86
14 4,21 4 4 71 3,90 4 4 72
15 3,62 4 4 .87 3,65 3 4 .85
16 3,98 4 4 .73 3,78 4 4 .83

Tabla 2. Estadisticos descriptivos dimension 1

Analizando las tablas de contingencia de las valoraciones de cada item de la dimensién
Contenidos (Figura 1), en las que se sefalan los binomios de relacidn con frecuencias
obtenidas superiores a las esperadas, se debe indicar que:
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a) excepto en dos items (3 y 15), las alumnas obtienen porcentaje
superior al esperado en la valoracidon de la opciéon de mayor
nivel, 5.

b) excepto en el item 15, los alumnos obtienen porcentaje superior

al esperado en la valoracion de las opciones de menor nivel, 1y
2.

c) los porcentajes de valoracidon de las opciones 3 y 4 no siguen un
patrén constante por género

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. o Fem. il e
Masc. ) e s Masc. ] 7
1. Los recursos presentacos incitan al estudio 2. La documentacion se adecua a los contenicos
de las clases
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. ki Fem. = =
Masc. D s Masc. i
3. Los conteniios son actuales desde el punto de 4. L a extension de cacda apartado es adecuada
vista clentifico
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. s A Fem. S
Masc. e wEH Masc. S, kel o
5. La Incorporacion de contenicos es adecuads al 6. Los contenidos se adecuan a Ios expuestos en
o ce ias clases clase
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. ARE il Fem. s A
Masc. e il Masc. L il
7. Los contenxios se ven reflgjacos en fas pruebas | 8. Los contenidos se ven refigiacios en ias prebas
e autoevaluacion de evallacin
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. o Fem. o
Masc. | 7™ i e B30 Masc. A 8 e
9. Se ofrecen diversas opclones que facilitan ia 10. Los gjercicios v prugbas ayludan a camprender
cOorprension de los contenicos los contenidos
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. sy e Fem. s e
Masc. a0 R Masc. | ™™ R s

11. La estructura de lbs contenkios resulta armena v | 12. Los contenidos son faciles de entencier
motivante

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. S Fem. S
Masc. R T i Masc. G X T
13. Ei ermpleo continuo de Ja piataforma pemnite el | 14. Los contenidos se plantean de manera
autoaprendzaje ordenada
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. Sk . Fem. ks A
Masc. il Lo Masc. il kil
15. Las imagenes recogikias junto a bos textos son 16. Las magenes recogkias junto a bos textos son
suficientes adecladas para complrender ef tema

Figura 1. Tablas de contingencia dimension 1

El calculo de chi cuadrado (Xz) indica que estas diferencias porcentuales en la seleccién
de las puntuaciones por género no son significativas en la mayoria de los items.
Excepto en el item 1, donde los porcentajes de eleccién de las opciones 2, 3 y 4 fue

7
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superior en alumnos (15.3%, 36.1% y 41.7%) frente a los de alumnas (6.8%, 31.8% y
34.1%); y el porcentaje de eleccidn de la opcién 5 fue superior en alumnas (27.3%)
frente al de alumnos (6.9%), siendo estas diferencias estadisticamente significativas
v*(3, N=116)=9.870, p=.020, aunque el tamafio de efecto encontrado no llegé al nivel
medio de .30, r(p2=.280. En el item 8, donde los porcentaje de eleccién de las opciones
2 y 4 fueron superiores en los alumnos (2.8% y 50.7%) frente a los de alumnas (0.0% y
27.3%); y el porcentaje de eleccion de las opciones 3 y 5 fueron superiores en las
alumnas (15.9% y 56.8%) frente a los de alumnos (11.3% y 35.2%), siendo estas
diferencias estadisticamente significativas (3, N=115) 8.178, p=.042, aunque el
tamafio de efecto encontrado no llegé al nivel medio de .30, r¢2=.258. Y en el item 12,
donde los porcentajes de eleccidon de las opciones 1, 2 y 4 fue superior en alumnos
(1.4%, 19.4%, y 41.7%) frente a los de alumnas (0.0%, 4.5%, y 27.3%); y los porcentajes
de eleccién de las opciones 3 y 5 fueron superior en alumnas (56.8% y 11.4%) frente a
los de alumnos (29.8% y 5.6%), siendo estas diferencias estadisticamente significativas
X2(4, N=116)=11.840, p=.019, con tamafio de efecto que alcanza el nivel medio de .30,
r¢,2=.304. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula (Hg) para los items 1, 8 y 12 de la
dimension Contenidos.

2.2 Dimension aspectos formales y técnicos

Si en el apartado anterior se indicaba que ninguna alumna elegia las opciones 1y 2 en
esta dimensidn la tendencia se invierte. Pudiéndose observar tres casos, comenzando
primero por aquel en el que tan sélo las alumnas eligen la opcién 2 en el item 8§,
mientras que ningun alumno para este item elige una opcién inferior a 3. El segundo
caso cuando son los alumnos los que eligen alguna de ellas sin que sea seleccionada
por las alumnas, como sucede con los items 2, 3y 5 (grafico 4).
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60 1

DOalumnas5
B alumnas4
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Balumnas3
40 Oalumnas?2
Balumnas1
30 Oalumnos5
Balumnos4
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B alumnos?2
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Grdfico 4. Histograma de frecuencias dimension 2

Alumnas Alumnos
ftem n2 M Mo Md SD M Mo Md SD
1 4,23 4 4 .66 4,15 4 4 .75
2 4,10 4 4 .75 4,02 4 4 .79
3 4,12 4 4 .70 3,97 4 4 .83




EDUTEC. Revista Electroénica de Tecnologia Educativa. Num. 41 / Septiembre 2012

4 4,02 4 4 .81 3,74 4 4 93
5 4,29 4 4 .65 3,94 4 4 .86
6 3,94 4 4 .83 3,72 4 4 .85
7 3,73 4 4 .96 3,38 4 3 1,02
8 4,29 4 4 71 4,25 4 4 .58

Tabla 3. Estadisticos descriptivos dimension 2

Al analizar los estadisticos descriptivos observamos una absoluta homogeneidad en
los valores modales, presentando ambos géneros para todos los items el mismo valor
modal (Mo=4). Relativo a los valores medios para esta dimension los valores son muy
proximos entre géneros, pero aun en aquellos en los que las diferencias son minimas el
valor mayor se posiciona del lado de las alumnas. Las mayores diferencias se
encuentran en los items 4,5, 6y 7.

Respecto a la comparacion de las desviaciones tipicas nos indica que la mayor
homogeneidad de las respuestas se da en el caso de las alumnas en todos los items,
excepto en el 8 donde se invierte la tendencia.

Analizando las tablas de contingencia de la dimension aspectos formales y técnicos
(Figura 2), se observa que:

a) en todos los items las alumnas obtienen porcentaje superior al esperado
en la valoracion de la opcidn de mayor nivel (=5).

b) excepto en los items 7 y 8, los alumnos obtienen porcentaje superior al
esperado en la valoracién de las opciones de menor nivel 1y 2.

c) los porcentajes de valoracién de las opciones 3 y 4 no siguen un patrén
constante por género.

1 2 3 4 5 1 Y. 3 4 5
Fem. R o Fem. R i
Masc i Masc i Fex
1. Eltamaro de la ketra de los textos es adecuaco 2. Eltamaio de las imagenes es adecuaco
para la kectura
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. o o Fem. o o
Masc i S Masc ey i
3. El contraste del fondo v los texdos es adecuado 4. La cantidad de contenido por cada ventana es
para ho causar fatiga visual adecuado
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. b b Fem. b s
Masc K o Masc &5 ek
5. La configuracion de la plataforma me pennite B. El funcionamiento techico es adeclaco
acceder con faciidad a o que busco
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. |** ) ki Fem. o it S
Masc RE A Masc FAE
7. La rapicez de acceso a cada elemento es 8. En general resuita facll de utilizar
adecuada

Figura 2. Tablas de contingencia dimension 2.

El calculo de chi cuadrado (XZ) indica que estas diferencias porcentuales en la seleccién
de las puntuaciones por género no son significativas en la mayoria de los items.

9
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Excepto en el 6, donde los porcentajes de eleccidon de las opciones 2, 3 y 4 fueron
superiores en alumnos (37.5%, 12.5%, y 2.8%) frente a los de alumnas (34.1%, 0.0%, y
2.3%); y los porcentajes de eleccidn de las opciones 1y 5 fueron superiores en alumnas
(54.5% y 9.1%) frente a los de alumnos (47.2% y 0.0%), siendo estas diferencias
estadisticamente significativas *(4, N=116)=12.453, p=.014, con tamafio de efecto que
alcanza el nivel medio de .30, r¢2=.311. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) para
el item 6 de la dimensidn Pruebas.

3.3 Dimension pruebas de liberacion, autoevaluacion y evaluacion

El andlisis de las frecuencias indica que esta dimensidon no sigue las trayectorias
descritas para las anteriores, y hallamos las mayores diferencias en la distribucién por
género de las valoraciones Nada de acuerdo y Algo de acuerdo (grafico 5).

Los alumnos punttan en las opciones Algo de acuerdo, sin que lo hagan las alumnas en
los items 1, 2 y 12. Cuando los dos géneros seleccionan alguna o algunas de estas
opciones observamos que las frecuencias acumuladas ya no son mayores en todos los
casos para los alumnos, sino que se distribuye entre ambos géneros,

60 7

50 4
Oalumnas5
M Balumnas4
B alumnas 3

40

20 Oalumnas 2
Balumnas1
Oalumnos5
20 1 Balumnos4
Oalumnos3
104 B alumnos 2
Balumnos1
0 - ” - ” ” ” ” ” ” ” ” ” ° L]
temn® femn® Itemn°® ftemn® ftemn® Ifemn® Kkemn® Iltemn® ltemn® ftemn® HKemn® Itemn®
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Grdfico 5. Histograma de frecuencias dimension 3.
. Alumnas Alumnos
Item n2
M Md SD M Md SD
1 4,21 4 .68 4 4 .70
2 4,21 4 .68 3,87 4 .73
3 4,02 4 .86 3,86 4 .90
4 4,10 4 .93 3,84 4 .87
5 3,73 4 .79 3,73 4 .85
6 1,81 1,5 .16 1,70 2 .80
7 3,79 4 91 3,72 4 91
8 3,69 4 .24 3,90 4 .05
9 2,39 2 1,00 2,22 2 1,11
10 3,5 3,5 .99 3,68 4 .86
11 4 4 87 3,83 4 1,08
12 4,19 4 .79 3,87 4 .93
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos dimension 3.

Atendiendo a las desviaciones tipicas las respuestas dadas por los alumnos son mas
homogéneas en los items 4, 6 y 10. Y las de las alumnas en los items 1, 2, 3, 7,9, 11y
12.

Analizando las tablas de contingencia de la dimensidon pruebas de liberacion,
autoevaluacion y evaluacién (Figura 3), se observa que:

a) en todos los items excepto en el 8, las alumnas obtienen porcentaje
superior al esperado en la valoracion de la opcién de mayor nivel (5).

b) en todos los items excepto en el 11, los alumnos obtienen porcentaje
superior al esperado en la valoracion de la opcién 4.

c) los porcentajes de valoracién de las opciones 1, 2 y 3 no siguen un
patrén constante por género.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fem. St Fem. o

Masc. e R EE Masc. fi I e
1. Las pruebas de auwtoevainvacion se adecuan a 2. Las pruebas de autoevaluacion se adecuan al
los contenidos recogiios cohteniio de las clases

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fem. b Fem. b7 ki

Masc. S e i Masc. o Rt
3. Las pruebas de autoevaluacion se adecuan a las | 4. Las pruebas de autoevaluacion me han resultaco
de evaluacin motivantes

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fem. g it Fem. [** o

Masc. R el Masc. EFE e SHE
5. Ei harmero de preguntas por terma es adecuadco B. Sin las pruebas de autoevaliacion hubieta
para obtener buenas notas sacado guales o mepores hotas

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fem. i Sk Fem. [**

Masc. | 7 i il Masc. kil il i il
7. Cuandco cometo un enor las actividades me 8. Las pruebas de awtoevaiuacion generalmente
ayudan enmi aprendzae fas resuelvo o sok

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fem. o o St Fem. |** i il i

Masc. | ™ ] Masc. R
9. Las pruebas de auwtoevaiuacion generalmente 10. Las pruebas de autoevaliacion me descubren
ias resuelvo con otros carrpafiens aspectos ho contemplados durante el iermpo de

estudio anterior
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fem. o o St Fem. o

Masc. | ™ S Masc. g I R
11. Disponer de fas pruebas de autoevallacionme | 12. Disponer de las pruebas de autoevaliacon me
ha pemnitdo disminuir ia sensacion ce estrés al ha penniticio organizar mefor mi trabajo v haceno
hacer os examenes mas rentable

Figura 3. Tablas de contingencia dimension3.

El calculo de chi cuadrado (XZ) indica que estas diferencias porcentuales en la seleccién
de las puntuaciones por género no son significativas en la mayoria de los items.
Excepto en el item 6, donde los porcentajes de eleccion de las opciones 2, 3, y 4 fueron
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superiores en alumnos (37.5%, 12.5%, y 2.8%) frente a los de alumnas (34.1%, 0.0%, y
2.3%); y los porcentajes de eleccion de las opciones 1y 5 fueron superiores en alumnas
(54.5% y 9.1%) frente a los de alumnos (47.2% y 0.0%), siendo estas diferencias
estadisticamente significativas x2(4, N=116)= 12.453, p=.014, con tamafio de efecto
que alcanza el nivel medio de .30, r(,,2=.311. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
para el item 6 de la dimension Pruebas.

3.4. Dimension valoracidon global |

Al estudiar las frecuencias de la Dimensién Valoracion Global | se pone de manifiesto
que las alumnas otorgan la puntuacién de 5 puntos un mayor numero de veces que los
alumnos en los items 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9. En cuanto a los alumnos la mayor
concentracién de puntuaciones =5, comparativamente con las alumnas, se da en el
item 2.

Si analizamos ahora qué género otorga las peores puntuaciones (2,1 y 0) vemos que
en este caso son los alumnos quienes las dan con mas frecuencia (gréfico 6).

80 -
70 Oalumnas5
1 Balumnas4
60 Balumnas3
DOalumnas?2
50 Balumnasl
20 OalumnasO0
B alumnos5
30 Oalumnos4
B alumnos3
2011 B alumnos 2
DOalumnos1
10 Oalumnos0
0 -
ftemno 1 temno2  ftemn® 3 ftemno 4 ftemno 5 temn°o6  ftemn® 7 ftemno 8 ftemn° 9
Grdfico 6. Histograma de frecuencias dimension Valoracion global-I
. Alumnas Alumnos
Item n2
M Md SD M Md SD
1 4,5 5 .54 4,18 4 .62
2 3,70 4 .80 3,83 4 1,08
3 4,29 4 .82 4,08 4 1,02
4 4,56 5 .65 4,41 5 .84
5 4,56 5 .68 4,49 5 .65
6 4,37 4 .60 4,13 4 .73
7 4,21 4 .80 3,84 4 1,02
8 4,64 5 .60 4,52 5 77
9 4,75 5 A8 4,56 5 .60

Tabla 5. Estadisticos descriptivos dimension 4.

En cuanto a la homogeneidad de las respuestas dadas a partir del analisis de la
desviacidn tipica se observa que esta se da en todos los casos en las dadas por las
alumnas al presentar los menores valores de la desviacidn, excepto para el item 5
(SD=.65) que lo presentan los alumnos. Siendo los valores restantes obtenidos: n21
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(SD=.55), n22 (SD=.80), n23 (SD=.82), n%4 (SD=.65), n%6 (SD=.61), n27 (SD=.60), n28
(SD=.60) y n29 (SD=.48).

Analizando las tablas de contingencia de la dimension valoracién global-I (Figura 4), no
se halla una uniformidad semejante a la observada en las dimensiones anteriores,
siendo destacable que:

a) en todos los items excepto en el 2, las alumnas obtienen
porcentaje superior al esperado en la valoracidn de la opciéon de mayor
nivel (=5).

b) los porcentajes de valoracién de las opciones 1, 2, 3 y 4 no siguen
un patrén constante por género.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. T Fem. . o
Masc. §ar o Masc. | ™ gt e
1. Qrganizacion de lbs elermentos en la plataforna | 2. Funcionamiento el foro
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. *EE s AEEZD Fem. AEE
Masc. | ™ i Masc. | ™ s il i
3. Funcionamiento cel correo 4. Autoevaiuaciones
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. o o i Fem. o b
Masc. i Masc. i
8. Facliidad de uso 6. Contenidos tedricos
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fem. D Fem. R S
Masc. | ™ i i i Masc. i el
7. Contenidos practicos 8. Anuncios
1 2 3 4 5
Fem. e
Masc. e e
9. Actividad de los profesores

Figura 4. Tablas de contingencia dimension 4.

El calculo de chi cuadrado (XZ) indica que estas diferencias porcentuales en la seleccién
de las puntuaciones por género no son significativas en la mayoria de los items.
Excepto en el 1, donde los porcentajes de eleccidon de las opciones 3 y 4 fueron
superiores en los alumnos (11.1% y 59.7%) frente a los de alumnas (2.3% y 43.21%); y
el porcentaje de eleccién de la opcién 5 fue superior en alumnas (54.5%) frente al de
alumnos (29.2%), siendo estas diferencias estadisticamente significativas XZ(Z,
N=116)=8.682, p=.013, aunque el tamafio de efecto encontrado no llegé al nivel medio
de .30, r¢,2= .264. Y en el item 6, donde el porcentaje de eleccién de la opcidn 3 fue
superior en alumnos (20.8%) frente al de alumnas (4.5%); y los porcentajes de eleccién
de las opciones 4 y 5 fueron superiores en las alumnas (50.0% y 45.5%) frente a los
alumnos (45.8% y 33.3%), siendo estas diferencias estadisticamente significativas XZ(Z,
N=116)=6.102, p=.047, con tamafio de efecto que alcanza el nivel medio de .30,
r¢,2=.224. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Hg) para los items 1 y 6 de la
dimension Valoracion global-I.
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3.5 Dimensidn: valoracion global I

Al observar la tabla 6 hallamos que el item que concentra la mayor homogeneidad por
género en las respuestas es el 3, al que el 100% de las alumnas responden
afirmativamente, no repitiéndose para los alumnos, que aunque mayoritariamente
ofrecen la respuesta afirmativa, un 14,29% consideran que para ellos en el extremo
planteado no les ha sido util. Porcentualmente los datos alcanzados son similares en el
item 1 en el que alumnos y alumnas presentan porcentajes muy préoximos.

Y aunque la diferencia no sea sustancial en el item 2 frente al 2,08% de las alumnas
que eligen la opcion negativa, lo hace el 7,25% de los alumnos.

p Alumnas Alumnos
Item
Si No Si No

Mi forma de estudiar ha cambiado desde que utilizo la plataforma 40 8 62 9

(83,3%)  (16,7%)  (87,3%)  (12,7%)
El empleo de la plataforma me ha animado a seguir con la asignatura 47 1 64 5

(97,9%) (2,08%) (92,7%) (7,25%)
El empleo de la plataforma me ha permitido aprender y conseguir 48 0 60 10
buenos resultados (100%) (0,0%) (85,7%) (14,3%)

Tabla 6. Distribucion de frecuencias Dimension 5.

Las tablas de contingencia (figura 5) indican que las alumnas responden en porcentajes
superiores a los esperados de manera afirmativa en los items 2 y 3, presentando los
alumnos las respuestas negativas.

El item 1 presenta la situacion contraria, son los alumnos los que ofrecen respuesta
afirmativa en porcentaje superior a la esperada y las alumnas la negativa.

no Si no Si
Fem. |** Fem. o
Masc. ke Masc. | ™™™
1.0Mi forma de estudiar ha camblado desde que 2. Efempieo e la plataforna me ha animado a
wtinizo la piatafonna seguir con ia asighatura
no Si
Fem. e
Masc. | ™™
3. Efempieo de la plataforna me ha pernitico
aprender v consegulr buenos resitacos

Figura 5. Tablas de contingencia dimension 5.

En el item 1, el porcentaje de alumnos que contestaron “si” (87.5%) fue superior al
porcentaje de alumnas que también lo hicieron (81.8%), pero estas diferencias no son
estadisticamente significativas Xz(l, N=116)=.705, p=.401. En el item 2, el porcentaje
de alumnos que contestaron “no” (8.5%) fue superior al porcentaje de alumnas que
también lo hicieron (0.0%), siendo estas diferencias estadisticamente significativas
Xz(l, N=115)=3.923, p=.048, aunque el tamafo de efecto encontrado no llegé al nivel
medio de .30, r,,,2= .182. En el item 3, el porcentaje de alumnos que contestaron “no”
(14.1%) fue superior al porcentaje de alumnas que también lo hicieron (.0%), siendo
estas diferencias estadisticamente significativas Xz(l, N=115)= 6.787, p=.009, aunque
el tamafio de efecto encontrado no llegd al nivel medio de .30, r(f: .236. Por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) para los items 2 y 3 de la dimensién Valoracién global-II.
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4. DISCUSION

Con cardcter general es escasa la investigacion publicada sobre el tema que ocupa esta
investigacion. A esto se une la disparidad de resultados obtenidos por distintos
investigadores. Las conclusiones que hallaron se pueden sintetizar en tres lineas: a) no
existe diferencia en funcidn del género, b) los alumnos le otorgan mayor valoracién, c)
las alumnas otorgan mayor valoracion.

Diferentes autores (Cuadrado-Garcia, Ruiz-Molina, & Montoro-Pons, 2010; Kim &
Forsythe, 2008; Llorente, 2008; Ramirez-Correa, Rondan-Cataluiia & Arenas-Gaitan,
2010; entre otros) sefalan que no hay diferencias significativas entre los géneros en
cuanto a la percepcién que muestran acerca del trabajo con TIC, o de manera
especifica con plataforma educativa. Es de destacar los resultados de Wong y Hanafi
(2007) cuando concluyen que no hay diferencias significativas en la percepcién por
género, cuando se les expuso al uso de herramientas tecnoldgicas, y que ambos
mejoraron la valoracién de las mismas, aunque después del seguimiento del curso, las
mujeres aumentaron de manera mds importante la confianza en los ordenadores que
los hombres.

Otros, por el contrario (Lu & Chiou, 2010; Ong & Lai, 2006) indican que los alumnos
valoran de manera mas positiva el e-learning que las alumnas.

La conclusidn que se deriva de la investigacidon que se presenta, si bien es cierto que de
forma generalizada las alumnas dan una valoracién superior, estas diferencias no son
significativas en 8 de los 48 items que conforman el cuestionario PSEW,
concretamente en lo referente a incitacidn al estudio, concordancia entre contenidos y
evaluacidn, facilidad de los contenidos, mejoramiento de las calificaciones a través de
la autoevaluacion, organizacion de la plataforma, contenidos tedricos, empleo vy
motivacion, la plataforma permite aprender y conseguir buenos resultados.

Estos hallazgos, son similares a los alcanzados por Gonzalez-Gémez, Guardiola, Martin
y Montero (2012), cuando indican que si existen diferencias significativas en cuanto a
la percepcién de la ensefianza en formato e-learning, al puntuar mas alto las alumnas
gue los alumnos la experiencia educativa, la planificacion del proceso educativo, el
fomento de la participacion activa, la participacion de los docentes y las posibles
alternativas para comunicarse con los profesores.

Si es importante destacar, que la percepcién que tienen las alumnas frente a los
alumnos, en esta investigacion, se debe entender que estd condicionada por el mayor
uso que estas hacen de los diferentes recursos incluidos en la plataforma, de esta
manera el tiempo dedicado a trabajo personal en WebCt es muy superior al
desarrollado por sus compafieros, realizando un mayor numero de pruebas de
evaluacion y desplegando una mayor participacion en las herramientas de
comunicacion (foro y chat), entre otros aspectos igualmente importantes (Vazquez-
Martinez, 2011).

Se deriva, por tanto, que para potenciar al maximo las bondades de este sistema de
aprendizaje, es necesario incrementar las investigaciones en esta linea, de manera que
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se puedan obtener conclusiones mds contundentes o generalizables, y de las que se
deriven todas las medidas correctoras que fueran necesarias tomar.
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