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RESUMEN

El trabajo se cem en el uso de contenidos digitales como objeto de aprendizaje en
asignaturas de la Universidad de Lleida. El estudio se realizé en estudiantado el curso 2010
2011 a partir de un cuestionario. La finalidad era averiguadl es el formato que el
estudiartado considera mas util durante el proceso de ensefiapmandizaje. Los resultados
muestran qudos estudiantes valoran positivamente los contenidos interactivos, pero prefieren
disponer del texto para estudiar.

PALABRAS CLAVEontenidos digitales, objes de aprendizaje, daicacion superigr
valoracion estudiantado

ABSRACT

This article explores the use by students of digital contents in curricular subjedtse at
University ofleida Students taking these subjects were administered a questionnairagluri
the academic year 201P011. The main aim of this project was to analyze the kinds of format
that students consider most useful for their learning processes. The results ebtsimggest
that although students consider interactive contents positivelgere is still an overall
preference for text formats when it comes to studying.
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1. INTRODUCCION

El fendbmenale Internet ysu impacto erla vida de lapersonagepresentan una manifestacion
del paradigmatecnolégicoy de las transformacionesocioecondémicas ysocioculturales
asociadas. En este sentido, el impacto deTE3 en la educaciées un fendbmenanas que se
enmarca dentro del papel de léecnologias efia socielad actual.

En efecto, segun Castells (2001ynternet no esso6lo una herramientade busqueda
procesamientoy transmisionde la informacion quefrece unas prestacionesxtraordinarias
Internet conformaademas uncomplejo espacioglobal parala accidon scial ypor extension
para el aprendizaje yla accion educativaEn este contexto se hanido configurando
progresivamente/huevasformas sociales eras que laspersonas no estanbligadas avivir,
encontrarse drabajar cara a cara (Shayo, Olfman, Iberyilgmaria, 2007:187).

Las TIGiemprehan sido, ersusdiferentes estados de desarro]linstrumentospara pensar,
aprender, conocer representar y transmititos conocimientos adquiridos otras personas y a
otras generaciong (Coll y Marti, 2001%in enbargo, lasTICdifieren profundamenteentre si en
cuanto a las posibilidadgslimitacionesque ofrecenpara representata informacionasicomo
otras caracteristicaselacionadas con swansmisién(cantidad,velocidad accesibilidady estas
diferenciastienen a la vemmplicacioneglesde el puntale vista educativo.

El desarrollo de formacion a través de la tecnologia y la integracién de contenidos digitales en
los procesos de aprendizaje fomenta el cambio de rol de los agentes implicados (profgsorado
alumnado), en cuanto a que los profesores ya no son los principales distribuidores de
contenidos, sino que se transforman en facilitadores y asesores de los estudRRnizsMas y
Tejada, 2008 Este cambio de rol permite una nueva organizacion dedosenidos yde la
informacion, una gestion diaria del espacio virtual, una elaboracion de nuevos materiales
adaptados a las TIC, tutorias virtuales y una gestion de grupos de trabajo, acompafiamiento y
asesoramiento individual y colectivo.

De este modo, ehuevo contexto en el que nos encontramos exige la transferencia al alumno
de mas responsabilidad en su aprendizaje, de la construccion de su aproximacion al
conocimiento (Guzman y Vila, 2011). De otro modo, si seguimos centrando el proceso en el
docente, el uso de las TIC apenas supondra diferencia respecto a los procesos formativos
presenciales tradicionales.

De todos modos, no debemos pensar que el mero uso de la tecnologia resolvera todos los
problemas que pueden surgir en un proceso formativo de ensediaprendizaje. Los estudios
demuestran que factores como el funcionamiento de la plataforma de teleformacion, el
conocimiento de ésta, la falta de respuesta por parte del profesorado a las demandas del
estudiantado, la extension de los temarios o algufedios de caracter organizativo pueden
inducir a una actitud negativa ante las TBallgesteros, Cabero, Llorente y Morales, 20I%e

todos modos, se constata que después de desarrollar una experiencia formativa usando las
tecnologias cambia la percepnidnicial de dificultad y el proceso se ve mas posiRlgZ et al.,

2008.

Otro elemento importante en que debe incidirse cuando hablamos del uso de las TIC en los
procesos formativos es la posibilidad que éstas nos ofrecen para adaptar el processtddss e
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de aprendizaje del estudiantado. Este factor no sélo queda reflejado en el hecho de que al
ganar autonomia el estudiante puede adaptar el proceso siguiendo los procesos cognitivos que
mejor le vayan por su estilo. Ademas, el desarrollo de contenitiigando las tecnologias
facilitan poder presentar la informacion en formatos distintos al texto plano, utilizando
lenguajes de programacion que permiten mayor interaccion con los materiales y dar mayor
protagonismo a la imagen, ya sea fija 0 en movmue

Por lo tanto, partiendo de la existencia de una diversidad de estilos de aprendizaje, y
disponiendo de un amplio abanico de recursos que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ofrecen, consideramias contenidos digitales interactivosroo elementos que
pueden aportar respuestas a los diferentes estilos.

En este sentido, la proliferacion de modelos e investigaciones ha provocado como resultado
una gran cantidad de literatura sobre el constructo estilos de aprendizaje. Existen trabajos
donde se presentan clasificaciones para intentar clarificar los diferentes presupuestos teéricos
y metodoldgicos sobre estilos de aprendizgjer(ejemplo, Hernandez, Iglesias y Serrano, 1990;
Marin, 2002; Gomez, 20D4

En referencia a los contenidos dig#s] destacamos el Modelo de la Programacion
Neurolinguistica de Bandler y Grinder, basado en tres grandes sistemas para representar la
informacion: el visualel auditivo y el kinestésico.

Recogidos por Gémez (2004):

» Sistema de representacion visual: atimos el sistema de representacion visual siempre
gue recordamos imagenes abstractas (como letras y nUmeros) y concretas. De acuerdo
con este modelo los alumnos visuales aprenden mejor cuando leen o ven la
informacion de alguna manera. Las personas guezati el sistema de representacion
visual tienen facilidad para absorber grandes cantidades de informacién con rapidez.

» Sistema de representacion auditivo: es lo qgue nos permite escuchar en nuestra mente
voces, sonidos, musica. Los estudiantes auditivesralen mejor cuando reciben las
explicaciones oralmente y cuando explican la informacion a otra persona. Este sistema
no permite relacionar conceptos con la facilidad que ofrece el sistema visual, y no es
tan rapido.

» Sistema de representacion kinestésicaando recordamos el sabor de nuestra comida
favorita o lo que sentimos al escuchar una cancion estamos utilizando el sistema de
representacion kinestésica. Aprender a través de sensaciones y movimientos de
nuestro cuerpo es mas lento que con el sistemsuai o auditivo, pero es un
aprendizaje profundo. Los alumnos con predominancia kinestésica aprenden mejor
haciendo cosas, por ejemplo experimentando en un laboratorio o desarrollando
proyectos.

El disefio de contenidos digitales y las posibilidades qgeofrecen las TIC nos lleva también a
reflexionar sobre el concepto objeto de aprendizaje (OA), una idea surgida a raiz del desarrollo
de recursos digitales para el aprendizaje.
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Los OA han sido definidos de diferentes maneras, e histéricamente no ha habictwo
consenso al respect®Vileyl}e o0 <](] chalguter recurso digital que pueda ser reusado
como soporte para el aprendizajéWViley, 2000:6)Ramirez y Valenzue(@010:4) mencionan

<u o0} K ehtidades digitalizadas encaminadas a logrdr aprendizaje de una
competencia, que se configuran didacticamente con objetivos, metodologia, contenidos,
evaluacion, con recursos abiertos (con materiales abiertos que se encuenti@ términos
legales para ser usados libremente, con el permiso tBgalis autores) que se sustentan en las
propiedades de reusabilidad, subjetividad, historicidad, comunicabilidad, integralidad, y que se
encuentran registrados para el dominio publico, liberados bajo un esquema de licenciamiento
que prote@ la propiedad ntelectual y permite su libre uso y relso para la ensefianza, el
aprendizaje y la investigaciGnEsta definicion nos introduce al concepto de los Recursos
Educativos Abiertos (REABurgos (2009)los explica como recursos destinados para la
ensefanza, elm@endizaje y la investigacion que residen en el dominio publico o que han sido
liberados bajo un esquema de licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite su
uso de forma publica y gratuita o permite la generacion de obras derivadas psr otro

El desarrollo de losbjetos de aprendizajedigitales sigue segiin Colly Monereo (2008) un
modelo de aprendizajeautorregulado (el aprendizajese basaen el usode materiales
autosuficientesque contengan toda lanformacion secuenciay procesos necesms para
aprenderun contenidoespecifico)y/o un aprendizajeautodirigido (que se orientdiacia un
objetivo establecido ysostenido en el tiemppor el propioaprendiz,que es capaz delanificar,
desarrollary regularsus propiogorocesosde aprendizajeorientadoshacia la consecuciodel
objetivoutilizando los recursos maslecuadosa su alcance).

Por otro lado, al intentar definir los contenidos digitales como parte de los r@4,
encontramos de acuerdo con MoraleGarcia, Barén y G(R008) que exie una falta de
consenso en la definicién, disefio y evaluacién de los OA, dificultando que éstos se gestionen
con eficacia y a su vez causando que su creacion sea escasa.

Algunas de las investigaciones realizadas revelan que en general las opinionessyltados

de aprendizaje son positivos. Fernandez et(2008) muestran que el uso de los OA permite
organizar de forma flexible los materiales elaborados de manera que los alumnos pueden
avanzar a su propio ritmoy en general los estudiantes maieiftan estar satisfechos con el
proceso formativo desarrollado.

Ballesteros et a(2010) también hacen hincapié en esta flexibilidad del ritmo de aprendizaje, ya
que ésta les permite la adquisicion de nuevos conocimientos siguiendo cada uno su propio
ritmo y aganizandose ellos mismos su proceso de aprendizaje. Ademas de considerarse
herramientas utiles para el autoestudio, el estudiantado también valora positivamente las
posibilidades de interaccion con los OA (que establezcan relaciones simples y compejas qu
complementen la informacién a través de enlaces y mapas conceptuales, asi como usar
elementos multimedia) y el hecho de realizar un disefio atractivo que fije la atencion y
despierte la curiosidad para interiorizar significativamente el contenido, heakagmenta su
motivacion frente al aprendizaje (Morti®Angulo y Manig2008 TiscarefiaLopez y Ramirez

2011, Del CarmenRuiz, Trujillo y Ri2011).
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En ocasiones el profesorado utiliza los OA como simple elemento informativo, sin hacer uso de
recursosinteractivos ni tener en cuenta la construccion de nuevo conocimiento (Ballesteros et
al., 2010). Como ya se ha mencionado anteriormente, los OA no garantizan un aprendizaje de
calidad; sigue siendo necesario un docente que actle de mediador, que planifdjproceso

y que se asegure que los estudiantes utilizan las estrategias y los recursos adecuados.

En el trabajo que presentamos hemos querido incidir en los contenidos digitales interactivos,
usados como objeto de aprendizaje en diferentes asignatdeata Universidad de Lleida. El
estudio se realiz6 durante el curso 262011, a partir de los datos recopilados erdeta de
Soporte a la Innovacién Docente yearning (ASIDE), una unidad del Instituto de Ciencias de la
Educacién Centro de Formaciéontinua de la Universidad de Lleida dedicada a dar apoyo
pedagdgico e informatico al profesorado para incorporar las TIC en la daceadinalidad era
averiguar cual es el formato (PDF, Word, ODT, PowerPoint, Prezi, HTML, Flash) que el
estudiantado comidera mas util durante el proceso de ensefiaapeendizaje.

2. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico se articulé a través decuestionario disefiado expresamente para
este estudio. Para crear el cuestionario, en primer lugmragruparon los elementos desl
cuales se pretendia recoger datos y se elaboraron los items referentes a cada apartado.

Una vez disefiada la primera version del mismo, se procedié a su validacion. Para@st) se
con dos perfiles diferentes de jueces: profesorado y estudiantadetsitario. Los elementos
a evaluar fueron la univocidad y la adecuacion de los items.

El andlisis cuantitativo y cualitativo de las aportaciones de los jueces nos permitio realizar la
version final de la herramienta. Sobre las valoraciones cuantitatatsivimos unas
puntuaciones elevadas de univocidad y adecuacién de los items. En muchos casos los jueces
ampliaron su respuesta cuantitativa afiadiendo comentarios cualitativos. La interpretacion que
hicimos de este hecho (alta puntuacién cuantitativa penmbién sugerencias cualitativas) es

que, en general, en la primera version del cuestionario se mostraba de manera mas o menos
clara la informacion que se queria recoger, pero que necesitabamos matizar algunos items.

Los comentarios recibidos de los ¢es fueron de gran ayuda para modificar items y elaborar la
vergon definitiva del instrumento (véase anexo).

3.-FUENTES DE INFORMACION

El criterio principal para acceder a las fuentes de informacion fue localizar asignaturas
semipresenciales y no presgales de la Universidad de Lleida en las que el profesorado
hubiera desarrollado contenidos interactivos. sedeccionarori2 asignaturas: 2 presenciales, 3
semipresenciales y 7 no presenciales de los diferentes centros de la universidad.
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En total recibines 235 respuestas del estudiantado, 50 homb(2%,28%) y 185 mujeres
(78,72%) (Gréfico 1).

B Hombres

H Mujeres

Gréfico 1. Porcentaje de respuestas por sexo.

Agrupadas las respuestas por edad, 51 individuos tenian entre 17 y 20 afios en el momento de
responder el gestionario (21,70%); 140 entre 21 y 25 afos (59,57%); 13 entre 26 y 30 afios
(5,53%); y 31 mas de 30 afios (13,19%) (Grafico 2).

m 17-20 afios
m21-25 afios
26-30 afios

W >30 afios

Gréfico 2. Porcentaje de respuestas por edad.

Las respuestas agrupadas segun la facultad de origen de los individuos noaronost
siguiente distribucion (Grafico 3):

- Facultad de Letras (FL): 4 respuestas (1,70%)

- Facultad de Derecho y Economia (FDE): 6 respuestas (2,55%)

- Escuela Politécnica Superior (EPS): 9 respuestas (3,83%)

- Facultad de Ciencias de la Educacion FIDB respuestas (44,25%)

- Facultad de Medicina (FM): 14 respuestas (5,96%)

- Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agraria (ETSEA): 12 respuestas (5,11%)
- Facultad de Enfermeria (FI): 77 respuestas (32,76%)

- Centro adscrito: 3 respuestas (1,28%)
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- NS/ NC: 6 respuestas (2,55%)
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Gréfico 3. Porcentaje de respuestas por centro.

Agrupando los datos por afio de inicio de los estudios obtuvimos este distribucidn: antes del
afio 2000, 6 respuestas (2,55%); entre los afios 2001 y 2006, 25 respuestas ) 1€nd44os
afios 2007 y 2011, 204 respuestas (86,80%).

2,55

m Antes 2000
W 2001-2006
m2007-2011

Gréfico 4. Porcentaje de respuestas segun afio de dedios estudios en l&/dL
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4.- RESULTADOS

4.1 - Resultados a nivel general

En referencia dasconsultasde contenidos en el campus virtude los estudiantespodemos
observar que madel 85% de los usuarios realizan un nivel de consultas alto o muyedtm
que confirma el campus virtual como una herramienta necesaria y muy utilizadalgs
alumnos.

® Muy a menudo
B A menudo

W Pocas

B Muy pocas

M Nunca

Gréficob. Frecuencia de consa#t de contenidogn d campus virtual.

Partiendo de las respuestas obtenidas andcho afirmacionesdestacamos la gran aceptacion
por parte de los estudiantes de tener los contenidos en web y en formato papel (iteasi5)
como la necesidad de disponale las presentaciones del profesorado en el campus virtual
(item 7).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8

m Muy en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni acuerdo ni desacuerdo
B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Gréfico6. Grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas.



('87(& S5HYLVWD (OHFWUyQLFD GH 7HFZYRD@igdiarb 2082XFD WL 'Y D

4.2 - Resultados clasificados por sexo

A continuacién se muestran los resultados de las afirmaciones formuladas depsdmdieh
sexo de los estudiantes. La exposicion de estos datos se hace comparando los grados de
acuerdos que han manifestado las mujeres con los que han indicado los hombres.

En generala mayoria de mujeres y hombres estan de acuerdo en que los conteridos c
formato web han sido Utiles en el aprendizéjeem 1) y que la organizacion d&stos ha sido
correcta favoreciendo la comprensién de conocimientos (item 2).

Respecto a la preferencia de tener los contenidos de la asignatura en formato web (itesn 3), lo
hombres muestran un grado de acuerdo mas elevado que las mujeres. Sin embargo, para
ambos grupos esta manera no es una opcion preferente, sino que se encuentran mas comodos
teniendo losmaterialesen formato texto, tal y como indican los valores del itémdonde
destacan las mujeres sobre los hombres con u8@% de estar muy de acuerdo de tenerlos en
este formato y un 33% de acuerdo. A pesar de estas preferencias para formato texto sobre la
web, si agrupamos los dos formatos (it&) tanto un grupo cmo el otro manifiestan estar

muy de acuerdo (un 70,30% las mujeres y un 59,20% los hombres).

En general los dos grupos opinan que las TIC son positivas por su aprendizaje (item 6).

Respecto del uso del PowerPoint (item 7), tienen una clara preferencielpmo de esta
herramienta en los procesos de aprendizaje (el 71,40% de mujeres y el 67,30% de hombres asi
lo indican).

Finalmente a ambos grupos les gustaria cursar mas asignaturas con contenidos en formato
web (item 8), destacando un grado de acuerdaue 10% superior a los hombres respecto a las
mujeres.

A continuacion mostramos los datos en forma de igcdpara cada uno de los sexos.

80% 80%

60% 60%

40%

40%

20% 20%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 b 7 8
= Muy en desacuerdo ® Muy en desacuerdo
® En desacuerdo m En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
m De acuerdo ® De acuerdo
Muy de acuerdo Muy de acuerdo

Gréfico 7Grado de acuerdo con las afirmaciones Gréfico 8 Grado de acuerdo con lafirmaciones
planteadas (hombregn %). planteadas (mujeres, en %)
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4.3 - Resultados clasificados por edad

En referencia al primer item, los alumnos de las 4 franjas de edad muestran estar de acuerdo y
muy de acuerdo (en mas de un 60% los 3 grupos mas jévenes y en casi urgB{$6 alayor)

en que los contenidos en formato web han sido de utilidad en su aprendizaje. En cuanto a si
estos contenidos han sido presentados de manera organizada (item 2), el grupo de mas edad
cree que si (con un 35,50% de acuerdo y 45,20% muy de aguerintras que los alumnos

mas joévenes (de 17 a 20 afios) no estan tan de acuerdo con esta opinion (37,60% de acuerdo y
25,50% muy de acuerdo).

Respecto al tipo de formato de los contenidos, todos los grupos coinciden en que lo prefieren
en texto manifesatndo aproximadamente un 80% de acuerdo y muy de acuerdo (item 4). Pero
también todos confluyen (igualmente en méas de un 80% de acuerdo y muy de acuerdo, y
teniendo un 100% el grupde entre 27 y 30 afios) en que tenerlos en ambos formatos es
positivo (itemb).

En cuanto al item 6, se puede observar que los mas jovenes (inferior a 20 afios) valoran menos
(un 30%) el uso de las TIC en sus procesos de aprendizaje fnoivimkiosde mas de 30 afios
(donde un 64% estan muy de acuerdo en la influencia positiVasdelC) El ustel PowerPoint

(item 7) es altarante valorado por todos los estudiantes de las diferentes franjas de edad,
habiendo 9 de cada 10 alumnos que lo prefieren.

Los mayores afirman con un muy de acuerdo (45%) que harian mas asignaturas coidgesnte
interactivos (item 8), mientras que los mas jovenes se quedan comuwy de acuerdoen un
23%.

80% 80%

60% |

. AN

20%

60%

40%

20%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo M En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo W De acuerdo
B Muy de acuerdo B Muy de acuerdo

Gréfico 9Grado de acuerdo con las afirmaciones Gréfico 10Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadag(estudiantes entre 17 y 20 afios, en %).  planteadag(estudiantes entre 21 y 25 afios, en %).
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B Muy en desacuerdo ® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo M En desacuerdo
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Gréfico 11Grado de acuerdo con las afirmaciones  Grafico 12Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas(estudiantes entre 26 y 30 afios, en %).  planteadas(estudiantes de mas de 30 afios,%n

4.4 - Resultados clasificados paentro

Los resultados por centro nos permiten observar, coma elementos mas destacados, que en
general el estudiantado muestra acuerdo en que los contenidos en formato web son utiles
para el aprendizaje (item 1). 8bservan ciertas diferencias entre centros: la FL y la FDE son las
gue valoran mas positivamente el item, la FCE, la Fl y la EPS el acuerdo no es tan elavado, y
ETSEA es el centro donde hay la opinion mas neutra en este item (un 33% respoladie
opcidn 3).

En cuanto a la organizacion de los contenidos (itemef)todos los centros se valora
positivamente 6mo éstos se presentan. Destaca por encima del resto el hecho de que la
ETSEA es el centro donde se da una opinidbn mas neutra (un 58% optaopadia3 en este
item) y que en lalresdonde esta menos valorado este item.

En referencia a si los estudiantes prefieren los contenidos en formato web, en papel o en
ambos formatos (items 3, 4 y 5), en todos los casos muestran preferencia por dispbner de
texto ode los dos formatos. El centro donde los estudiantes indican una puntuacion mas alta
por el formato web es I&DE, pero en ningun caso éste supera la preferencia por el formato

papel.

En referencia al item 6 (el uso de las TIC es positivo papaezidizaje) en todos los centros se
observan valores superiores al 50% de acuerdo.

Un dato significativamente elevagor el grado de acuerdo que muestran los estudiantes de
todos los centros es el interés de disponer de las presentaciones (Power Paéhts)
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profesorado. El Unico centro que sale un poco de la ténica del redtoESSSEA, en que un 8%

de los estudiantesdican estar muy en desacuerdo y un 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Finalmente, en el item 8 (cursar mas asignaturas con materiatesactivos) todos los
estudiantes, independientemente del centro, muestran un alto nivel de acuerdo, siendo
Unicamente los estudiantes de la ETSEA los que muestran una opinién mas intermedia en este
aspecto.

A continuacion mostramos los datos en formagiéfico para cada uno de los centros.

120% 80%
100%

60%
80%

40% I

60%

20% | |
o Iﬁfﬂl
0%
5

20%

=——

0%

1 2 3 i 6 7 3 1 2 3 4 5 6 7 8
B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo M En desacuerdo
M Ni acuerdo ni desacuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo
H De acuerdo M De acuerdo
= Muy de acuerdo ® Muy de acuerdo

Gréafico 13.Grado de acuerdo con las afirmacion Gréfico 14.Grado de acuerdo con las afirmacion

planteadag(estudiantes Facultad de Letras, %). planteadas (estudiantes Facultad de Derecho
Economia, %

100% 100%
80% 80%
60% 1 60% |
40% I I 40% 1 I I I
20% 20%
0% 0%
1 2 3 ! 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo ]
M Ni acuerdo ni desacuerdo ] ;rll ;jcfsrc;;rncil?:lesacuerdo
M De acuerdo B De acuerdo
B Muy de acuerdo B Muy de acuerdo

Grafico 15.Grado de acuerdo con las afirmaciones Gréfico 16 Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadag(estudiantes Escuela Politécnica Superic planteadag(estudiantes Facultad de Ciencias de la
%). Educacion, %
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M En desacuerdo
1 Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo
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Gréfico 17Grado de acuerdoon las afirmaciones
planteadagestudiantes Facultad de Medicina, %).

Grafico 18Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadagestudiantes Escuela Técnica Superior d
Ingenieria Agraria, Y%
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M De acuerdo
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0%
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B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
= Ni acuerdo ni desacuerdo
B De acuerdo
¥ Muy de acuerdo

Gréfico 19Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas(estudiantes Facultad de Enfermeria, %

Gréfico 20Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadagestudiantes Centros Adscritos). %

4.5 - Resultados clasificados segun afio de inicio de los estudios en la UdL

Agrupando los datos segun éi@de inicio de los estudios, observamos quartas mas veces
seacced al campus, mas favorable es su opinion respecto al uso de contenidos interactivos en
las asignaturas.Cuanto mas conocimiento se tiene de las herramientas, mas positiva es su
actitud hacia elcampusvirtual, los contenidos interactivos s materiakes web. También
podemos destacar el hecho de no encontrar a nadie que no haya accedido al Campus.
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En las tres agrupaciones de afios podemos observar una frecuencia de consulta muy edevada d
los contenidos en el campus virtual. En referencia al grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas, no se observan grandes diferencias entre los distintos grupos. En todos los casos
prefieren los contenidos en formato texto o presentacion. Es intresobservar como en los
estudiantes que comenzaron los estudios antes del afio 2000 muestran mas acuerdo que el
resto en que las tecnologias de la informacién y la comunicacioén son positivas en su aprendizaje
(item 6).

30% 30%

60% 60% 1

40% 40%

20% 20%

0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo M En desacuerdo
= Ni acuerdo ni desacuerdo  Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo M De acuerdo
B Muy de acuerdo ® Muy de acuerdo

Gréfico 22. Grado de acuerdo con las afirmacione:
planteadas (inicio de los estudios entre el 2001 vy ¢
2006, %).

Grafico 21Grado de acuerdo coad afirmaciones
planteadag(inicio de los estudios antes del 2000, %

80%

60%

40%

20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8
m Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
= Ni acuerdo ni desacuerdo
m De acuerdo
B Muy de acuerdo

Grafico 23Grado de acuerdo con las afirmaciones planted@asio de los estudios entre el 2007 y el 2001}, %
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4.6 - Resultados clasificados segun el numero de consultas realizadas en el campus virtual

Antes de realizar el analisis de las siguientes gréficas, referentes al nivel de consultas llevadas a
cabo porlos usuarios del campus virtual, cabe destacar que de las cinco agrupaciones, "muy a
menudo,a menudo,pocas, muy pocas y nunca ", no tendremos en cuenta estas dos (lfienas

que en la opcion'muy pocas" sélo un estudiante respondié el cuestionario y'mmca”
ninguna.

El grafico24 muestra los porcentajes en las respuestas de la categoria de consulta "muy a
menudo" con 114 respuestas. Podemos destacar los grados de acuerdo y muy de acuerdo en
las cuestiones niamero 5 (tener los contenidos en formatdo ween version imprimible) y
namero 7 (utilidad de disponer de las presentaciones).

Por otra parte referente a la cuestion nimero 6 (uso positivo de las TIC en el aprendizaje)
destacamos que mas del 80% de los usuarios estan de acuerdo y muy de doesydiemos
gue sonusuarios que realizan muchas consultas en el campus yirtual

El gréfico25, correspondiente a la categoria "a menudo”, con 88 respuestas, observamos la
misma tendencia que en el gréfico anterior, destacando un grado de acuerdo de 58%b el
referente a la pregunta nimero Xonsidero los contenidoseb Utiles para mi aprendizajg

Finalmente en el graficd26 ("pocasconsultas), con 27 respuestas, la tendencia es similar pero
podemos destacar un grado de acuerdo de mas del 60% esglanda cuestién (contenidos
organizados légicamente) y en la sexta cuestidén (uso positivo de las TIC en el aprendizaje).

30% 30%
60% 60%
40% I 40%
20% 20% —
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
W Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo B En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo B De acuerdo
B Muy de acuerdo ® Muy de acuerdo

Gréfico 24Grado de acuerdo con las afirmaciones Gréfico 25. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadagimuy a menudo, ¥ planteadas (a menudo, %).
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1 2 3 4 5 6 7 8

® Muy en desacuerdo
W En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
m De acuerdo
m Muy de acuerdo

Gréfico 26 Grado de acuerdo con las afirmaciones plantedgasas, %

5.- CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacién es analizar las opiniones que los estudiantes que
han cursado una asignatura con contergabygitales tienen sobre dichos contenidos; si éstos
han sido Gtiles en su aprendizaje y les han ayudado en la asimilacion y comprensién de
nuevos conocimientos.

Aunque, en general no hay diferencias significativas esexe, edad, facultag/ estudios
del alumnadghacemos hincapié a las siguientes ideas.

La principal conclusion que destaca es el hecho de que por un lado los estudiantes valoran
positivamente cursar mas asignaturas con contenidos interactivos, y por otro manifiestan la
preferencia de disoner del formato texto para el estudio. Esta preferencia por tener los
contenidos en ambos formatos se traduce en que por un lado los recursos interactivos les
ayudan en la compresion y motivacion para atender al nuevo conocimiento y por el otro
también ks es de gran utilidad tener el formato texto para poder estudgual que en
investigaciones similaregMortis et al, 2008 Tiscareila et gl 2011), los estudiantes
manifiestan el agrado por dichos contenidos y ademas los consideran utiles en su
aprendzaje. Asi pues concluimos que los OA favorecen la motivacion de los estudiantes, no
solamente por sus disefios y caracteristicas en si mismos, sino también por fomentar la
flexibilidad en la adquisicién de nuevos conocimientos, como también obsenlE#dos

et al. (2010) y Fernandez et.2008) ersusrespectivos estudios.
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Otro resultado que resalta es el hecho que aunque la cultura multimedia esta cada vez mas
instalada en nuestra sociedad, no termina de instaurarse en el ambito educativo,
comportardo en ocasiones estas contradicciones en relacion a la sensacion que los
estudiantes todavia necesitan el papel para encontrar seguridad en el material que deben
trabajar. E incluso, al contrario de lo que cabria esperar, cuanto mas jovenes son los
estudiantes mas muestran la necesidad de disponer del formato texto de los contenidos,
mientras que a mayor edad parece ser que el formato web es mas valorado. Una
interpretacion  que  podriamos hacer de este hecho es que |los
estudiantes mas jovenes tienen mas egtte su trabajo en las diferentes etapas educativas
anteriores a launiversidad. Los profesores y estudiantes siguen trabajando en gran medida
con los libros tradicionales y esta herencia les deterntanaecesidad de tener el papel en
lugar del recurso dital, mientras qudos estudianteson algunos afios de experiencia lan
universidadya estdn mas acostumbrados a trabajar con materiales directamente en la
pantalla del ordenador.

De esta manera, aunque el campus virtual se confirma como una herramienta
imprescindible para hacer llegar los contenidos y los materiales de las asignaturas a los
estudiantes de la Universidad de Lleida, los alumnos siguen considerando su preferencia
hacia las versiones imprimibles de dichos materiales.

Tambiéncreemos importate comentar la valoracion positiva de los alumnos por el uso del
formato PRowerPoint, sobretodo por disponer de las presentaciones que utiliza el
profesorado en sus claselsa cuestionque nos planteamos es si los estudiantes seguirian
valorando tanto dispner de este formatosi los docentes utilizaran otros recursdso
debemos olvidalo que comporta poner los contenidos @nesentaciones o diapositivasn

la mayoria de casos acostumbran a ser contenalm®viados por lo que pieden haber
ANZuW  }e_ ntenjdos entre diapositivass interesante y necesario plantearse la opcion
de no hacer un abuso de este tipo de presentaciones.

Concluimos nuestro estudio en que probablemente la dificultad reside en encontrar un
equilibrio. Desde nuestra experienciareemos que las herramientas TIC ofrecen al docente
muchas posibilidades para presentar contenidos, destacando sobre todo aspectos visuales y
de animacién que no nos permite el papel, y que ayudan al estudiante en su proceso de
aprendizaje.
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ANEXOIlfstrumento)

VALORACISGOBRE L'US DE MATERIAL INTERACTIU
Area de Suport a la Innovacié DocerElearning t ICECFC (UdL)

<UL 8 o pv E W <° ¢3]}v E] % E E }0o0]E O[}%o]V]* o[ *Su |
han cursat assignatures o cursos amb material interactiu en format web.
Sol-licitem la teva col-laboracié contestant sinceramentsag@estions que et formulem a
continuacio.

DADES IDENTIFICATIVES

Facultat:

[ ] Facultat de Lletres [ ] Escola Universitaria Politécnica

[ ] Facultat de Dret i Economia [] «}Jo d v] ~p% EJ]}E [ vP]vC
[ ] Escola Politécnica Superior [ ] Centre adscrit: Relacions laborals, Turisme, INEF

[]& pos § ] v ] eaci6 ¢ [ ] Altres
[ ] Facultat de Medicina

Edat Sexe

[ ][17-20] [ ] Masculi
[ ][21-25] [ ] Femeni
[ ][26-30]

[ ]1[+30]

Any inici estudis a la UdL:

FORMULARI

Quantes vegades has consultat els coniisgl'aquesta assignatura al campus virtual Sakai?
[ ] Molt sovint (aproximadament 3 0 més cops a la setmana)

[ ] Sovint (aproximadament 2 o 3 cops a la setmana)

[ ] Poques (aproximadament 1 o 2 cada 15 dies)

[ ] Molt poques (aproximadament 1 o 2 al mes)

[ ] Mai

/v ] oS uPEU [ }E V0o ¢ (J&uU ]J}ve « P2 vSe S v VS <u O
PEpnuy [ }J&E ~-DK>d E ~ KZe<+<]o A ¢« ou ZJuPE pnu [ }E -~

1123|415

1. Considero que els continguts presentats en format web en ag
curs, amb interaccions, imatges, taules, etc., han estat utils en el
aprenentatge.

2. Opino que els continguts han estat presentats d'una fo
organitzada i logica que h ajudat en la seva assimilacio i comprer
de coneixements.

IXWE (& £} SV]E o0 }vS]vPuse o[ *°]

oX WE (& ]A£} S v]E o0+ }vS]vPus- of
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word,...).

AX D[ P&E S ntinduts em fofmat web i a la vegada tenir u
versio imprimible en format text (word, pdf,...).

OX W ve} <pu of-e 0SS V}o}P] e o ]Jv(}d
positiu en el meu aprenentatge.

7. Considero que és d'utilitat que el fessorat posi les presentaciol
(PowerPoint) que utilitza a les sessions presencials al campus virtug

8. M'agradaria cursar meés assignatures amb materials interal
(animacions, esquemes, imatges, audios i videos)

Moltes gracies per la tevcol-laboracio.
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RESUMEN

Las instituciones educativas ofrecen aulas informaticas reguladas por normas. Su estudio
ilustra sobre las caracteristicas tecnoldgiclas,intenciones didacticag el comportamiento

de sus usuarios. Este tt@ajo analizaen profundidadun centenar de reglamentogn
instituciones de diversosiveles educativos enpaiseslberoamericans. Las normas se
categorizaron y contrastaron, identificando aspeqgbo®ritarios consensuadotalescomola
obligacion de identicar al usuario, leprohibiconesde instalar softwarecomer en estos
espacios gugar en los equipos

PALABRAS CLAMAhlicaciones informaticas, aulas virtuales, comportamiento, normativa
informética.

ABSTRACT

Most educational institutions offer comper labsregulatedby norms Their study can shed
light on didactic intentions, user behavior and technological characteristics afdimputer

lab. In this paper we study a hundred regulatioobtained from Internet, used by
institutions of different coutries and levels. The rules were categorized and contrasted,
identifying priority issues astser identification & «<p]@E prohibitién of software
installing of eating at this placeand playing on computers
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1. INTRODUCCION

Las instituciones educativasuelen tener una o variasaulss dedicadas a los recursos
informaticos, llamadossalones daboratorios de cOmputoen Iberoaméricacuyasfunciones
cambian con el tiempo (Farah, 2005)Inicialmente se instalabanequipos para estudiar
lenguajes de programaciohuegose introdujeronordenadores computadoras personales
y seamplié suuso con la apariciénutilidades amigablesprocesadoes de textos, hoja de
calculoy gestoresde presntacionesde diapositivas Ese incremento de posibilidades
tambiénapoyo el aprendizaje e materiasdiversas Hoy, el nimeroelevadode aplicaciones
y la conjuncién comternet han conwertido estas herramientaen medios de comunicacion
interactivos y thamicos(Acikalin, 2010)Se posibilitaobservar videos educativos éaredo
consultar bases de datos de revistas especializadas en sitios comd-&ggen DOAJ, SClelo
o0 Redalycpero sobre todo se crean nuevas metodologias y entornos de aprenflitgez

et al, 2012; Gonzale¥idegarayet al, 2009)

Por otra parte, ladecnologiaha disminuidosu costQ y se vuelvemaspotente y portatil La
confluenciaentre diversidadde equiposy funcioneshan hecho que la figura original de los
laboratorios @& codmputo se desdibuje y se conforme de maneras diferentes.

Las instituciones educativas son las responsables de que los espacios edgeatérisosy

los especificamenteinforméaticos cumplan sus funciones sg haga uso oOptimo de los
recursosalli dispustos Por ello esde interés observar como funcionan estos espacios y
como promueven elaprendizaje de los estudiantesn®mbargo, existe poca literatura al
respectq esta carencia sba detectado erel contexto latinamericano segun la indagacion
del equpo de investigacion de la UNAM, Portugal (Universidade Aberta) y Espafa
(Universidad de Oviedo).

S ha hechoun acercamiento a la situacion de los laboratorios de inform&iteavés del
estudio desus reglamentos, ya que en ellos se reflejan las coagdugt preocupaciones
predominartes, asi como las modificaciones que ha sufrido la tecnologia utilicataeste
estudio se pretendeobservar qué ocurre en la practica dentro @stos laboratorios
educativos y qué acciones pueden considerarse adecuadasfaeitiiar la gestion y el
cumplimiento ddosobjetivosen estetipo de espacia.

1.1 Estado de la cuestion

Esta investigacion se orienté describir lasnormativas existentes en espacios educativos
informaticas enlberoamérica En la revision dda literatura destacanlos trabajos que
analizan el uso de los recursos informaticos en los niveles educativos ini€laeti®ga
2001), en educacion secundaria (Iscioglu, 2011),-pestindarigLowerison et al, 2006), en
niveles superiores (Selwyn, 2007) o con la perspectiva de género (AgpdDitiax, 2000).
También hay experiencias que describen la relaeitine el docente y estos recursos sno
integracion curricular (Biscomb, Devonpgitane, 2008; Martin, PicgsEgido, 2010).

Existenanalisissobre la privacidad de los contenidos (Kerr, 204%pbre la normativa de
seguridaden Internet (Flowersy Rakes, 2000; RolandoSalvador, 2009; Sureda, Comat
al. 2010, Gutiérrezet al, 2010; Sureda Negreet al, 2010).0tros trabajosanalizarel disefio
de estos espacios comuneSiert, 2006; Oyewole, 2010PRero practicamente no se han
enoontrado estudiosobrelas normativas de losespaciosnformaticos educativas


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=288871
http://upcommons.upc.edu/pfc/browse?type=author&value=Gibert+Gonz%C3%A1lez%2C+Guillem
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1.2 Los reglamento®ducativos e informaticos

La finalidad de un reglamento es articular normas qantrolen la actividad y el
comportamiento de lagpersonas enuna institucion, para poder crearun ambiene de
convivenciay logmar unos objetivos Un reglamento se compone de proposiciones que
sefialan una conducta a seguiewuitar, también incluyesancionesante incumplimientc de

las anteriores.

La aplicaciore las reglapuededeberespetarlas normatives o legislacionesuperioes Y
estos referentes deben ser considerads por los encargadotanto de establecercomo de
aplicar la:normas.

Los centros educativos integran personas con perfiles y origenes sociales y culturales
diversosesta circunstancia potencia losglamentos unificadores de conduct®r ello, las
normas suelen ser publicas y se plasman en los documentos de régimen interno de cada
centro escolar. Se dan a conocerferma impresa, electrénica o ambas.

En esos espacios muchos integrantes de la comunidad académica deben compartir el
mismo recurso informatico, cuyas -caracteristicas lo hacen susceptible de usos no
apropiados, averias y distorsiones de los objetivos educativos marcados.

Asimismo,las institucimes cuentan con recursos limitado$o que implica un cuidado de
estas salas denformatica su hardware, software ynobiliario. En esta linease ha de
considerar que la actividadocente tiene como meta la formacion de las person&sto
imprime un caraar especifico a sus reglamentos, que deben ser flexibles, adaptables y
sujetos al razonamienteobrelos valores que van asociadosn cada norma, tales como el
respeto a los demas, el uso cuidadoso de los recursos y el bien comun, entrePotredlo
deberiaprivilegiar la funcién correctiva y formadora sobre la punitiva.

Los reglamentos pueden ser precisos o abiertos a la libre interpretacion; cortos o extensos;
especificos 0 genios. Parece que se obtienen buenos resultados cuando las normas
responden a un disefio eficaz (GarlagdNoyes, 2004)En todo caso son un intento de dar
pautas para las conductas y tareas encamasad lograr objetivos relacionados con el
desarrollo de la persona

En otras ocasiones estas normas se dan por conocidas y aumguestén escritas se
cumplende formavoluntaria(Schraw, 2010).

El reglamento, concreta un conjunto de pautas para corregir un problema exisigraver

un problema eventual asi comana posible desviacion de los objetivos planteadds
embargo, losnodelos normativos se enriquecen con eventos que no habian sido previstos y
que van ocurriendo en la vida comunitar{&oh y Frick, 2009) De ahi quemuchos
reglamentos crecan y se reorientan con el tiempo, reflejando los comportamientos
habituales de losisuarios.

1.3 Contextodinamico de los espacios informaticos

El objetivo inicial de la creacion de las aulas o laboratorios de computo fue ofrecer a los
estudianteslos equiposy el software requerids por sus asignaturadas salasinformaticas
educati\as se conebian aisladis, pero luegose conectarora redes locaks para comparir

7~



('87(& S5HYLVWD (OHFWUyQLFD GH 7HFZYRD@igdarb 2062XFD WL 'Y D

impresoras u otros servicioBosteriormenteseabrieron a las comunicaciones extas para
tener acceso dnternet o aredesregionales|ntranets. Esta ecologia determina lugarde
trabajo dinamico (Gutiérrez et al, 2010) Hoy se incorporan computadoras personales
independientesy conexionesinalambricasa la red que desdibujan la frontera especifica del
aula de informatica(Young, 2008)Estos aspectos deben consideefsara una gestion
adaptativade los espacios informéticosnobiliario versétil conexiones eléctricg accesos
WIFly la opcion deacceder avtrosrecursosa través deun servidor potente.

H espacio educativee ha transformadoadn masy hoy se incorpora ambientesvirtuales
(Locatis et al, 2008)donde estudiantes y profes@sno coincieén en unlugar, sino quese
conectan a Internet ysecomunicande forma asincronica o érempo real sincronico

El software es accesibley variad, presentandosealternativas de softwardibre (Elliotty
Scacchi, 2005y sitios web de acceso abiertiund University Libraries, 2009)que
multiplican las opciones para trabajananipularestasaplicaciones énteractuarconnuevos
planteamientos educativos

Aunque loscortextos son dificiles de acotar,los centros escolares necesitafrecer asus
alumnos la posibilidad de usdeterminadohardware ysoftware conpropdsitos especificos
Por ello exonveniente utilizar computadoras propias de la institucién, conectadasaun
servidor, con ciertodisefioy configuracién de un laboratorio de cOmpuytoon equiposa
disposicion del alumnady conunaorientaciéndidactica En este trabajo nos referiremos a
las normas de uso para este tipo de espacios.

1.4 Objetivos

Observanos una laguna en el conocimiento sobta forma degestion de los espacios
educativos de coémput@n IberoaméricaConsideramos que estactividad se resune de
manera objetiva en los reglamentos y normativesadospara el funcionamiento de los
laboratorios informaticos.Estos documentosbordan los principales problemaen cada
caso yreflejan el comportamiento habitual de los usuarios. Los reglamentos y normativas
tambiénmuestranla intencionalidad de quiendes administran asi como las caracteristicas
tecnoldgicas predominantes

Esta investigacion tiene por objetivanostrar en el contexto iberoamericano el
funcionamiento de los espacios educativos comunes con recursos informaticos a través del
estudio descriptivo de sunormas. Para analizar los pratmos de funcionamiento eficaz
hemos recopilado las normas contrastadas y experimentadas previameatprefende
mostrar la relacion entre los equipos informaticos y sus usuarios, sus usos predominantes,
las conductas deseables y las preocupaciones dedponsables de la gestion docente.

A partir de este estudio spodriamejorar la toma de decisiones en este ambifantear
nuevos reglamentos dnvestigaciones que, mas adelante, evallen las modificaciones de
estas normas con respecto al tiempolos cambios tecnalgicosy a los nuevoshabitos de

los usuarios.

7~
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2.METODOLOGIA

2.1 Muestra

Se recopilaromormasque regulasen cualquier espacio con recursos informaticgmuestos
paraser utilizade principalmentecon fines educativos. Debian de estar #asren espafiol
0 portugués bajo el supuesto dgue soncontextos idioméaticcs afines Ytendrian que estar
disponibles ernterneten 2011.

Se consideraron362 paginas weby de su analisis en profundidad se seleccionaron 100
como signifcativas validasy fiablesque se corresponden con los paises mostrados en la
Tabla 1. Eresto £ desecha&on por: no estar relacionadas con el ambito educativ®)(
tener referenciasincompletas 29), no ser un reglamento55), mostrar incoherencia en la
redaccion 23), repetir contenidos 46) o provenir de ursitio web no establel(Q).

Pais N° de sitios web
Argentina 1
Brasil 4
Chile 3
Colombia 11
Esparfia 71
México 1
Paraguay 1
Portugal 6
Uruguay 2
Total 100

Tabla 1. Paises originarios de leglamentos.

Se diferencio el espacioeducativo referidoa: Educaciéninfantil y Primaria, Ensefianza
Secundaria, Bachiller, Formacion Profesipnalel Universitarioy otros ambitos(Tabla2),
pudiendo incidir un reglamento en varios espacios educativos.

Espacio educativo Frecuencias
Educacion Infantil y Primaria 27
Enseflanza Secundaria 31
Bachiller 16
Formacion Profesional 9
Universidad 46
Ambito no reglado (biblioteea centres municipaks, etc.) 9

Tabla 2. Ambitos a los que hacen referenkiasiormas.

2.2 Instrumento de investigacion

El instrumento de investigaciontilizado consisti6 enun cuestionario dividido en dos
seccionesla inicial ya sefialadacaracteriza el nivel educativolg tipologia del espacio al
gue afectan las normasa segundadelimitalas categorias espéicas de cuantificaciémle
las normas

x Forma de acceso a los recursos informaticos
x Normas de impresian
x Obligaciones de los usuarios
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X Prohibicionessobre Uso del software Uso del hardware y equipos informaticos
Acceso a la red Internet; Convivenciaen este espacio

X Procedimientos ante incidencias

X Penalizaciones

Cada itenmenglobaun conjunto de respuestague nosonmutuamente exclusivas. Paadorir
la posibilidad a incluir nuevas normas colocda opcion ©Otra _al final de cada cuestion.
Asimismo se contabilizé el nUmero de normas por cada reglamento localizado.

Estos items harsido validados fruto del estudiale un conjunto representativo de
documentos relativos a esta tematicanalizados separadamente poada miembro del
equipo investigador y fueron seleccionados aquellos items que reunian un mayor consenso.

2.3Procedimientos

Durante 2011 sseleccionaronos sitios web y su respectiva catalogacioringifumento de
andlisisue construidoenformato electrénico para permitiuna rapida recogida de datos.

Esta estructura de recogida de datos fue sometida a urgsepara aumentar la validez, y
antes deconfiguraruna version definitivaAd, fue solicitada la valoracién a wonjunto de
académicosualificadossobre los siguientedosaspectos

x Pertinencia / adeuacion de las opciones y

x Qorrecta compren®n de los enunciados
Tras esta evaluacidn se procedié a reestructurar el cuestionario de acuerdo con las
sugerencias aportadas, hasta llegar al insteato definitivo.

Los sitios web fueron analizados de acuecda este disefio y los datos recogidos dan lugar
a los resultadogue se presentaen el siguient@partado.

3. RESULTADOS

El promedio de normas en los reglamentos es cercano a 15, con pocddvaeatre los
niveles educativosT@bla3), con excepcion daencremento en ldormacion profesional de
grado medio

Nivel educativo N° promediode normas
Educacién primaria 10.72
Ensefianza secundaria 15.81
Bachiller 14.92
Formacion profesional gradoedio 29.00
Formacion profesional grado superior 16.25
Universidad 15.85
Otros (centro municipal, biblioteca, etc 12.14
Total 15.01

Tabla 3: Promedio de normas por espacio.

Se cuantificaron las opciones posibles de acceso a los equipos y docuniatilasl)y se
registraron ladrecuenciagque se habian elegido para cada caso con un maximo dd_a00
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norma con mayor namero de ocurrencias % solicitud de identificacion para tener acceso
al laboratorio..

Norma Frecuencia
Acceso con credencialeslgcumentos identificativos. 58
Obligacion de guardar los documentos en dispositivos externos. 35
Obligacion de apagar el equipo al final (no se apaga el monitor). 35
Hay establecido un namero limitado maximo de usuarios por equipo. 30
Posibilidad dgguardar documentos en el equipo o servidor. 23
Obligacion de no apagar equipo, cerrar sesion, cerrar programas (salvo Ultima ses 22
que se apagaran de forma correciaicio-apagar sistemaceptar).

Hay un equipo/ordenador especifico para cadaraio. 14
Uso de equipos autbnomos sin servidor. 12
Hay un registro y monitorizacion de toda la actividad informatica del usuario. 5
Hay una edad minima de acceso al aula. 1

Tabla 4: Protocolos de acceso a equipos informaticos y a los documentos.

Norma Frecuencia
Sin referencias ni normas de impresion. 69
Impresion libre si el alumnado aporta papel o tinta.
Se cobra un dinero por cada impresion.
Hay un namero de impresiones gratuito.
Uso de impresoras autorizado por el profesor.
Impresionprohibida.
Impresion libre.
Prohibido bloquear las colas de impresion.

Tabla 5: Protocolos de Impresion.

Wh oo O NN

En cuanto a las normas de impresion, puede véfsdbla5) que en la generalidad de los
casos el69% no hay normas para este rubro.

Ertre las obligaciones generales del usuario destaocael 42%la reserva previa de los
equipos por parte del profesdifabla6). Casi en seguida esta la obligacion de identificarse si
asi lo requiere el responsable del aula informética.

Norma Frecuencia
Obligaion de reserva previa de los equipaste el profesor. 42
Obligacion de identificarse si lo requiere el profesor/responsable. 40
Obligacion de reserva previa del equipo, por el alumno. 36
Prohibido el acceso de personas ajenas al centro. 34
Limitacion de tiempo méximo de uso diario. 31
Obligacion de conocer las normas, funcionamiento del ordenador y programas a 6
utilizar.

Obligacion de registro inicial en un documento escrito.

Obligacion de comprobar el estado inicial del aula.

Prohibidousar aula de ordenadores durante las guardias.

Obligacion de buen uso, cada alumno es responsable del mantenimiento de su e
informético.

wh 1o

Tabla 6: Obligaciones generales del usuario.
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LaTabla7 contiene las normas relativas al software, derded subgrupo de prohibiciones.
Aqui destaca la norma con mayor porcentaje de ocurrencia en todos los reglamentos
revisados: la prohibicién de instalar software o programas sin autorizacion, con un 88% de
ocurrencias.Otra norma con alto porcentaje degidros es la relativa a la prohibicion de
modificar el software de red instalado o los accesos y sus contrasefas.

Norma Frecuencia
Prohibido instalar software o programas sin autorizacion. 88
Prohibido modificar el software de red o accesos y sus coriiegse 62
Prohibido que los alumnos compartan credenciales o accesos como usu 28
distintos al verdadero.

Prohibido modificar configuraciéfgndos de pantalla o inicio daternet. 26
Prohibido eliminar documentos de otros usuarios. 23
Prohibido giardar documentos ilegales u ofensivos. 4
Prohibido guardar cualquier documento. 2
Prohibida cualquier cosa que no sea didactica. 2

Tabla 7: Normas sobre el uso del software.

Dentro dela Tabla8 se organizalas normas relacionadas con el hardwsgiles equipos, los
instrumertos informaticos y el cableado.

Norma Frecuencia
Prohibido tocar los interruptores o los cables. 14
Prohibido manipular el hardware del equipo y el resto sin cuidado (CPU, monitor 10
etc.).

Prohibido conectar dispositivos aieemoria externa USB o discos, CD o DVD extel 6
Prohibido desconectar los equipos. 4

Tabla 8: Normas sobre el uso del hardware.

LaTabla9 agrupanormassobre & uso delnternet. Destaca la prohibicion de jugar en linea,
usarloschat y expbrar pagnas no didacticas.

Norma Frecuencia
Prohibido usar programas de juegers linea 45
Prohibido usar programas de chat. 45
Prohibido explorar paginas web no didacticas. 43
Prohibido hacer descargas ilegales de material protegido por autor, tipo Erder 40
to Peer

Prohibido usar la red para molestar a otros usuarios. 32
Prohibido usar redes sociales: Facebook, Twitter, etcétera, salvo autorizacion ex 32
Prohibido cualquier acoso, calumnia o difamacion. 30
Sinnormativa sobrdnternet. 14
Prohibido el acceso a paginas web con contenido sexual o erético. 11

Prohibido crear cuentas de usuario o de correo electronico.

Prohibido comerciar emternet.

Prohibido conectarse a Internet sin autorizacion y/o control del profesor resgine.
Prohibido accder apaginas de contenido politico, racista o religioso.

Prohibido el acceso a paginas web con contenido violento.

Prohibido descargalocumentos‘pesados (musica, pelicula¥).

Prohibido virus, troyanos, etcétera.

Prahibido acceder a contenidos ilicitos en la web.

[EEY
Whphrbhboo oo
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Norma Frecuencia
Permitida la descarga c@upervision @l tutor. 2
Prohibida mensajeria a moéviles. 1
Prohibido hacer copias ilegales. 1
Prohibido mandar fotografias. 1

Tabla 9: Normas relativas al uso de Internet.

En las normas relativas a la conviven@iablal0) destaca la prohibicion de comer o beber,
que aparece en el 72% de los reglamentpda prohibicidon de usar juegos aparece &n
45%.

Norma Frecuencia
Prohibido comer o beber. 72
Prohibido usar juegos. 45
Prohibido mover los equipos, mesas, etcétera. 43
Obligacion de limpieza, colocar las pertenencias sillas y equipos de forma ordenac 35
especialmente al finalizar cada sesioén.

Prohibido hablar y hacerlo de forma molesta. 33
Prohibido sacar los equibs del aula sin autorizacion. 24
Prohibido reproduir sonido y musica en volumen altoo(individualizadp 24
Prohibido estar en ese espacio en el periodo de clases. 16
Prohibida la telefonia celular. 15
Prohibido estar en el aula de informéatica & presencia del profesor/coordinador del 4
aula.

Prohibidos comportamientos ofensivos o agresivos.

Prohibido escuchar musica.

Prohibido entrar con objetos personales (mochila, portafolios, etcétera.)
Prohibidos los animales, salvo que acongrag invidentes.

Prohibido usar la sala como lugar de estudairas tareas personales.

R NDNDNW

Tabla 10: Normas relativas a la convivencia.

En los procedimientos a sdguante averias o incidencia§ablal11l) la mayoria de los
reglamentos (59%Qptan por € aviso verbal.

Norma Frecuencia
- Aviso verbal al coordinador o profesor. 59
- No hay descrito procedimiento ante incidencias. 21
- Cubrir datos en una hoja de incidencias y entregarla al coordinador o profesor. 15
- Obligacion avisar la presencia @aeomalias. 10
- Ante una averia consecuencia aie mal usg debera de hacerse cargo 10

econdmicamente de su reparacion. Estara implicado el tltimo usuario o en caso d
se desconozca el causante de los dafios, la clase entera debera de hacerse cargc

- Obligacion del profesor deontrolar el estado del aula y avisar al coordinador si ha 5
incidencias.

- Cubrir datos en una hoja de incidencias y enviarla por email al coordinador o prof 2
- Rellenar un formulario de incidencias en pagina web. 2

Tabla 11: Procedimientos a seguir en caso de averias o incidencias.

En los registos sobre las penalizacionéaplal?) destacadda suspension temporal (37%) y
definitiva (30%) dieacceso al aula. En una tercera parte de los reglamentos no selba#scri
sanciones.
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Norma Frecuencia
Suspensién temporal de acceso al aula. 37
No hay descritas sanciones. 33
Suspensidn definitiva de acceso al aula. 30
Aplicacion del reglamento disciplinario de la institucir 29
Reposicion del material dafiado o avenad 20
Amonestacion verbal. 13

Suspensién de la conexidnlaternet.
Amonestacion escrita.

Sancion econdémica.

Sancion indefinida.

P whs b

Tabla 12: Penalizaciones.

4. DISCUSION

S observa que los reglamentos son brewesstan formados por proposmies claras y
especificas. Laayoriade las normas estan relacionadas doternet y la preocupacién mas
destacada se refiere a prohibir la instalacion de software sin autorizacion.

Los recursos informaticos aparecen vinculados equiposervidor cental o se encuentran
independientes, estas opciones ser relacionan con la posibilidad deaguasdiocumentos

en eseservidor, en el equipmdividualo en dispositivos externos fisicos o virtuales-ljog).

La autentificacion del usuario y su perfil sidgr ante un servidor conlleva una
responsabilidad especifiade la gestion de su software y sus documentos de trabajo. Se
puede observar como la utilizacion de un servidor centralizado posibilita realizar tareas
colaborativas (Anguitg Ordax, 2000; Inaret al. 2010) y compartir recursos comunes tales
como impresoras. Algunos inconvenientes sobre el us@ea@épos centralizados en red
indican limitaciones en su velocidad y capacidad de almacenamiento (Selwyn, 2009), por ello
en ocasiones se decide que alumnado tengalos access directos sin precisar una
contrasefia de inio.

Las normas relativas a la impresion de documesgiglanque se utilizaunaimpresora en
red para darservicio a varioequipos. Sorprende que o exisan muchasreglaslo cual
sugere que los usuarios manejan mas archivos digitalesiqy@esosen papel, o ambién
gue los usuarios impriem los documento£n sus hogares o en otro sitio.

Las obligaciones generales del usugricomo identificarse (40%)evitar el acceso de
personas ajpas al centro (34%JMmitar eltiempo de uso (31%]Jeserva de los equipos por
parte del profesor (42%) y el alumno (36%stan relacionadas con el hecho de que se trata
de recursosrelativamente caros y limitados (Bozionelos, 2004stas accionesyudan
tambiéna mantener un registro dias actividadesmomentos de mayor demanda, nivel de
funcionamiento singular de equipgsersonas que los utilizan, etcétera.

Existe una marcada preocupaciéabre la manipulacion del softwareya que esto puede
implicartrastornosen la configuracion de los equipaastalaciérde programasnadecuados
o virus dafinosSobre todo, s observaestalimitacidbnen el niveleducativoinicial mientras
gue enel superior puede ser interesante que el alumnado gestiome mayotibertad estos
recursos(Tondeur, van Braak Valcke 2007). Ciertos autoréan sugerido la existencide
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una generacion de nativos digitales (Bennettal, 2008; Prensky, 2001; Selwyn, 20090
generation(Carlson, 2005; JuddKennedy, 2011), y gumentan a favor de un alumno con
capacidad de gestion informatica plena (Bowmahal, 2010; Willingham, 2010; Jungo
Cotten, 2011).

Las prohibiciones relacionadas cioernet se centraron erel uso de programas de juegos
(45%)exploracion dewvebs no didacticas (4%, u programas de chat (45%) y descadga
material protegido poderechos deautor (40%). Etquipo conectado a una red yi@ternet
aumenta su potencial como medio de investigacion, gestion de datos y adquisicion de
determinadas competecias (Flowersy Rakes 2000 Witten, et al, 2009) pero también
supone la entrada a un contexto en el que abundan otros objetivos no educatiesde
lidicoso comercialeshastailicitos, pornograficos y agresivos. Una solucion es la navegacion
controlada a través de la exploracion previa de paginas a conspltarwebques) o la
monitorizacion en tiempo real de la actividad del alumnadonque esto pueddraer
consigo problemas de ética y privacidad (Gal, 2005).

Sedetectarontambién normasde convivencidomunesal resto deactividad docente (Shell
y Husman, 2008coma prohibido comer, beber (72%) aoisar juegos (45%)mover los
equipos y mobiliario (43%)bligacion deorden y limpiez4d35%)

Se obsenan reglas relativas al contralle la aresividaddentro del aula informéticeo
cyberbullying(Li, 2007; Kowalsket al, 2008 Smith et al, 200§ en un 30% de los sitios
Esto habla del incremento dista preocupacion en egsespaciosingulares

H 79% de los casos citanotocolos para & resoluciénde incidenciagjue se presenten en el
manejo deestos recursos, y el 59 % de ellos recurteadso verbal al coordinador o
profesor. La obligatoriedad de un registro inicialpircancesmplica situar un documento

al efecto en cada equipo dde se descridel problema y el usuario. Esta constancia escrita
de la incidencipuedefavorece la toma de decisiones y evitaroblemas similares futuros.

Por ultimo,el 67 % de las normas describen algun tipo de correccion ante su incumplimiento
por parte del usuario, B el 37% de los casos la penalizacidonsiste en la suspensién
temporal de acceso al aylg definitiva en el 30%Cabeobservar que kecentro educativo
tiene unos objetivos centrados en el progreso de la persona, es por ello quertfaasno
también estan orientadas a tal fin

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Losreglamentc reunen indicacionespara las relaciones entre las personas, y las personas
con los recursos. Son normgsie deben estar de acuerdo con @an de convivenciae
intimamente ligadas con las ompetencias a lograr en el alumnadd usuario debe ver el
aula de informatica comoontinuaciéndel resto delos espaciosducativos. En coherencia,
las normas razonadag difundidas deben de marcar el camino para logar objetivos
educativos apoyados en los recursos informaticos.

Entre los hallazgos del estudddservamogjue las aulas informaticaain se conciben en su
mayoria comdugarescerrados con mobiliario fijo,estudiantes identificablesdedicados a
un modelo didacticale tipo tradicional.La obligacion de conocer y cumplir un conjunto de
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normas parececentrarsemas en el cuidado de los equipos &l mobiliario, asi como la
control de la conducta de los alumnos,en menor medideen la finalidad de constituir un
ambiente proptio para promover el aprendizaginamico y colaborativo

Las norma de informatica somambiantesy se modifica con el devenitecnologicoy las
nuevas costumbrede los usuarios. De ahi que este documento pueda ser utilizado para el
analisis de las mafitaciones subsecuentes en el tiempo, con una vision positiva, proactiva,
no punitiva y disuasoria de conductas negativas, con énfasis en el cumplimiento de las metas
educativas.
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ENTORNOS VIRTUALES DE APRENRJZAJEOCASION
PARA QUE NUESTROS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
ADQUIERAN COMPETENCIAS PROFESIONALES?

VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS: AN OPPORTUNDDRFOR
COLLEGE STUDENTS TO ACQUIRE PROFESSIONAL SKILLS?

M2 Dolores Fernandez Titvadolores.fernandez.tive@usc.es
M2 Del Mar Sanjuan Rocmariadelmar.sanjuan@usc.es
Universidad de Santiago de Compostela

RESUMEN

El elearning estagenerando una verdadera revoluciéoonvirtiéndoseen una atractiva
modalidal formativa En este trabajopresentamos un estudio de caso, fruto de una
investigacion interuniversitaria mas amplia y que tiene como propdésito examinar las
estrategias de implementacion de -learning en universidadestradicionalmente
presenciales.Utilizamos el cuestionario como dBica de investigacidruantitativa Los
resultados del estudio informan que los entornos virtuales de aprendizaje no estan
propiciandoen el alumnadda adquisicion de cormgiencias profesionales basicas

PALABRAS CLAWearning, EEES, competencias, aprendizaje, TIC.

ABSTRACT

The elearning is creating a truly revolution, becoming an attractive training modality. We
present a case study as a result of a broader hut@versity research whose aim is to
examine thee-learning implementation strategies in traditional universities (face to face).
We used the questionnaire as a quantitative research technique. The study results show that
virtual learning environments are not really helping students to acquire the pasfesional

skills.

KEYWORD&learning, EHEA, competencies, learning, ICT.
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1.INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias estan generando una verdadera revolucion que no soélo afecta al
mundo productivo sino también a la propia formacion, diversificandose asi las fuentes del
saber y democratizando la ensefianza. Estamos en una era que ofrece enormélpdsts

para generar, compartir y comunicar informacioén y conocimiento, desapareciendo asi las
barreras espacibemporales. Hoy por hoyesulta impensable, como sefiala Sevillano (2007,
2008), que la sociedad de la informacién y el conocimiento puedaebose como tal sin

que se den las condiciones que permitan el acceso universal a los productos y servicios
culturales y formativos.

Ele-learning particularmente, se esta convirtiendo en una atractiva modalidad de formacion
con amplio arraigo social y mouna presencia cada vez mayor emiversidades
tradicionalmentepresencialeGamboa, y Carballo, 2010Fada curso académico crece el
namero de ofertas formativas a través de este sistema de formacion, quizads por la
conciencia social de las ventajas qsta modalidad de aprendizaje incorpora y, sobre todo,
teniendo en cuenta los retos inmediatos que plantea la sociedad de la informacién y el
conocimiento y las necesidades derivadas del proceso de convergencia al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EBE

Esta claro, que la universidad del siglo XXI, como motor de transformacion y elemento
estratégico del tejido socioecondémico, necesita mas que nunca de la modatidaching

para preparar ciudadanos altamente competentes y sobre todo teniendo enaugre el
conocimientoes capital como fuente mas importante de productividad y crecimiento.

Estamos avanzando, con cierta vertiginosidad, hacia modelos de aprendizaje alternativos,
transformando las practicas de formaciény las estructuras paradigmatechss campos del
saber. No podemos seguir manteniendo tan soélo estructuras de formacién de corte
presencial basadas en la mera transmision de la informacion. Ni tampoco, como manifiesta
Sevillano (2007), sentir nostalgia por los espacios tradicionalea daskfianza. Tenemos

gue aprovechar las oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, mejorando viejos
planteamientos metodoldgicos.

El crecimiento exponencial de acceso a las nuevas tecnologias, ha dado lugar al desarrollo de
nuevos materiales daprendizaje en linea, como indican Livingston y Condie (2006). Por lo
tanto, resulta casi inexcusable la integracion de las nuevas tecnologias como texto y
contexto en la formacion.

Reconociendo que Internet, elemento nuclear de la infraestructura de deedad de la
informacion y el conocimiento, se ha convertido en una poderosa y efervescente
herramienta con enormes posibilidades didacticas, hemos querido poner en marcha una
investigacion nteruniversitaria, fruto de un @enio Bilateral entre varias wersidades
iberoamericanas de diferentes paises (Br&spafa yortugal), con el propdsito general de
examinar las estrategias de implementacionedearningen universidades con eaeBanzas

en modalidad presencial, analizando el estado de la cuestidas Facultades de Ciencias de

la EducaciénkEn este trabajo, presentamas$ caso de [&JSC, centrandonos especificamente

en una de las dimensiones o categorias de analisis: competencias adquiridas a través del aula
virtual.
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2.LA MODALIDADIEEARNING: BLEANDO EN SU SIGNIFICADO

Como apuntamos mas arriba, la integracion efectiva de las nuevas tecnologias en los
sistemas de formacion pasa a ser una necesidad de primer orden en el mundo globalizado
en el que vivimos. Nuestro reto es encauzar su potenaesdio desde la dimension técnica

sino también pedagdgica y sobre todo con sentido critico y responsable. No podemos perder
de vista que esta integracion resulta esencial para el progreso y bienestar social, sin
olvidarnos aqui de los colectivos mas vuaides.

El desarrollo reciente de la formacion puede maximizar el acceso a las oportunidades de
aprendizaje, dando cabida incluso a las personas que estan en una situacion de exclusion,
minimizando los costes de la formacion. Asi mismo, puede significacesion para
desarrollar el aprendizaje basado en comunidades, cambiando los tradicionales sistemas de
formacién y dando asi una respuesta mas acorde a las necesidades del mercado de trabajo,
potencialmente enorme. No esta de mas recordar que la socielgath informacion y el
conocimiento exige personas cualificadas que puedan no sélo transferir y consumir
conocimiento sino también producirlo de forma global y continua (trabajadores del
conocimiento).

Los imperativos ddifelonglearningpara todos, requre que las estructuras de formacion
ofrezcan condiciones adecuadas al sujeto que aprende. En este sentiddeaghing
constituye, sin duda, una gran oportunidad para ampliar nuevos conocimientos y
contrarrestar los limites de la ensefianza presencial tradicional. También para intercambiar
experiencias y analizar el saber tedrico y practico, aristas imprescindibles pasesipefio

de précticas profesionales reflexivas. No obstante, cabe subrayar que precisa de un nivel alto
de estructuracion de los itinerarios y actividades de formacion, con una minima dosis de
calidad para ser considerado un sistema de formacion altermat complementario.

Si tomamos como referente el factor calidad, nodo principaledelrning bien es cierto

gue uno de sus grandes desafios, como dice Hernandez (2006), es la creacién de contenidos,
gue no solo supone la generacién fisica de los nmees sino también su disposicion,
utilizando una estructura jerarquica légica que no siempre resulta facil. Por otra parte,
aunque puede resultar una verdad de perogrullo, no estd de mas recordar que los
contenidos en cualquier disefio mediaregdearning como sefialan Lozano (2007) y Marques
(2001), deben prestar atencion a diversas dimensiones: técnica, estética, didactica, etc.

Parece, entonces, que ellearning pone sobre el tapete nuevos modelos de ensefar y
aprender, situando al alumno en un proced® construccion del conocimiento mas activo y

de mayor autonomia (Bates, 2009). Este profundo cambio de paradigma educativo
convierte al alumno en la piedra angular del proceso y a los formadores en gestores de su
aprendizaje. Estamos ante nuevos reqoeentos y necesidades que emergen,
fundamentalmente, del contexto de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
pasandose de centrar la atencion en la ensefianza a centrarse en el aprendizaje.

Esto obliga, en toda regla, a cambiar el planteamientoaaelbgico seguido hasta ahora
(Fandos y Gonzalez Soto, 2005) y utilizar estrategias mas participativas y activas. En
particular, para ele-formador,como diria Salmon (2000), supone una tarea retadora:
permitir que el cimulo de informacién se convierta @macimiento valido para ser aplicado

con criterios éticos, superando la funcion transmisora para aproximarse a la figura de
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facilitador del aprendizaje o al rol de mentor (Lopez Meneses y Miranda, 2007; Blazquez y
Alonso, 2009). No queda mas remedio asuquie l0s nuevos tiempos que corren precisan

de nuevas formas de abordar las necesidades, nuevas herramientas. Como nos sugieren
Cabero y Castaiio (2007), tenemos que promover las capacidades de transferir los
conocimientos aprendidos a otras situacionesal&ando y transformando la informacion,
resolviendo problemas tanto de forma colaborativa como individual.

Las politicas enmarcadas en la sociedad de la informacion y el conocimiento integran las
nuevas tecnologias en todas las agendas, como muy bierenosrda Herrera (2009). B
learning, consecuentemente, deberia formar parte de nuestras propias agendas, ya que
constituye un sistema de formacién que nos posibilita la realizacion de actividades muy
variopintas (busqueda y seleccion de informacioofue de documentos, interaccion con
materiales multimedia formativos, debates grupales, ejercicios de autoevaluacién,chats y/o
videoconferencias, gestiones de secretaridiog etc.).

Hablar dee-learning pues, supone hablar de la economia basada enmdcimiento, de una
estrategia global basada, principalmente, en una sociedad de la informacién y el
conocimiento para todos. De una nueva cultura del aprendizaje que lleva implicita nuevos
estilos de aprendizaje, al invitar al alumno a investigar, autes¢ a resolver problemas, a
interactuar, a colaborar con otros y a compartir, como argumenta Monge (2008).

Aqui la tecnologia es considerada como un medio y no como un fin, una premisa
fundamental que conviene recordar. Precisamente, no es el meoflesar de que en los

afios noventa el concepto delearningse empieza a desarrollar de la mano de las nuevas
tecnologias y de Internet como soporte y medio de comunicacion generalizado para
transmitir y compartir informacion. EI meollo esta en el nuevallmde entender el proceso

de ensefiar y aprender. En la manera de desarrollar las competencias basicas que toda
persona debe poseer para convertirse en un sujeto de derechos y deberes: saber, saber
hacer y saber ser/estar (véase Delors, 1996).

Pensamos, agual que Gewerc (2009), que eelearning se encuentra, aln, en una etapa
inicial de desarrollo, en sus primeras fases. Posiblemente con el aprendizaje de sus
potencialidades llegue a la cresta de la ola, convirtiéendose en un indicador de la nueva
econania, de la productividad, del crecimiento o bienestar social. Desde luego, en nuestras
manos esta encauzar su potencial para asi responder, definitivamente, a los desafios que se
derivan de la sociedad da informacion y el conocimiento.

3.0BJETIVOS YEWIODOLOGIA DE INVESTIGACION

Esta investigacion, de caracter interuniversitario, tiene como proposito general examinar las
estrategias de implementacion de -learning en universidades iberoamericanas
tradicionalmente presenciales, identificando posiblesnikiudes y diferencias. Mas
especificamente esta orientada a:

x ldentificar y conocer las caracteristicas de los procesos de ensefiar y aprender
mediante la modalidad 4earning (usos de las TIC, formacion en TIC,
competencias adquiridas a través del auleauwal, accesibilidad a entornos de
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ensefanza virtual, necesidades formativas e institucionales que se derivan de la
docencia virtual, etc.), desde la perspectiva del estudiantado.

x Crear grupos de apoyo e intercambio de experiencias entre diferentes
universdades iberoamericanas para dar respuesta a los retos de la sociedad del
conocimiento y a las necesidades derivadas del proceso de convergencia al EEES.

x Estimular la formacion para la ensefianza y aprendizaje virtual entre las diferentes
universidades iberamericanas participantes en el estudio comparativo.

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se utilizaron técnicas de recogida de datos de
corte cuantitativo, como son el cuestionario. En dicho instrumento, se incluyeron preguntas
cerradas (condiferente alternativa de respuesta y escala de valoracion tipo Lickert) y
preguntas abiertas, un total de 96 items. Las cuestiones planteadas se organizaron en cinco
grandes apartados:

x Datos personales y académic@slad, sexo, titulacion, curso, campusivarsitario,
experiencia previa en-kearning, plataforma utilizada, etc.).

x Formacion en TI(hivel de formacion en herramientas de comunicacion, nivel de
formacion en aplicaciones informaticas basicas, dominio en el uso de Internet,
asesoramiento y apoyen TIC recibido, formacion autodidacta, etc.).

X Uso de las TIorreo electronico como herramienta de comunicacion, aula virtual
como complemento de formacion, aula virtual como busqueda de informacién sobre
el proceso de aprendizaje, etc.).

x Competenciasadquiridas a través del aula virtugtrabajo en equipo, empatia,
autoaprendizaje, capacidad para buscar informacion, etc.).

X Necesidades formativas e institucionales que se derivan de la docencia virtual
(atencién de aulas virtuales, accesibilidad al casnwirtual, tutoria telematica,
cursos ofertados, etc.).

x Pregunta abierta, de cierrécomentario personal sobre la modalidadlearning).

La validez y fiabilidad del instrumento utilizado proporcioné credibilidad y gran valor a la
informacion recabada. r@s la codificacion de los datos recogidos, en funcién de las
respuestas de los alumnos y alumnas participantes en el estudio, se procedi6 a su
tratamiento informatico mediante el paquete estadistico SPSS 17.0, incluyendo estadisticos
descriptivos.

Buscanos acceder a cuantos sujetos de investigacion, estudiantes, fuese posible, asi como a
toda la colaboracion factible. Estudiar la esencia del fenomeno a partir del reconocimiento
de las acciones y experiencias de nuestros sujetos de investigacion ha wdoidante

para nosotros. Dada la naturaleza de la poblacion investigada, solicitamos a los servicios
universitarios correspondientes (UXACeTA), la informacién necesaria para la seleccién de

la muestra.

En el caso de la USC, trabajamos, finalmerdr,umna muestra compuesta p&75 sujetos
gue aceptaron colaborar generosamente en el estudio, pero rica por el valor que contiene la
informacion arrojada. Una muestra de estudiantes matriculados en las diferentes

'Unidade de Xesti6n Académica.
2 Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe.

7~



('87(& S5HYLVWD (OHFWUyQLFD GH 7HFZYRD@iguiad 202X FDWL YD 1-

titulaciones adaptadas al EE#e la Faculid de Ciencias de la Educacion, sufigemente
representativa Hemos decidido aplicar personalmente el instrumento en el caso de los
Grados. En el caso de los Postgrados lo hemos administrado electronicamente, ante la
imposibilidad de hacerlo de manergersonal y siendo conscientes de que este
procedimiento nos haria perder cierta cantidad de sujetos. No obstante, cabe sefialar que el
indice de mortandad aqui ha sido aceptable. En este trabajo, precisamente, presentamos los
resultados obtenidos en este teslio de caso, centrandonasspecificamente en una de las
dimensiones o categorias de analis@mpetencias adquiridas a través del aula virtual.

En esta ocasién, nos ha interesado, de manera especial, recoger las percepciones de los
estudiantes y asi di®ner de una radiografia mas amplia sobre el estado de la cuestién. Sin
duda, es importante conocer de primera mano las voces de los gestores de la formacion
(profesorado), pero también de los propios receptores de la formacion (alumnado), la otra
cara dela moneda.

4.COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS A TRAVES DE ENTORN
VIRTUALES DE APRENDIZAJE: UNA PRIMERA RADIOGRAFIA DE LO:!
RESULTADOS OBTENIDOS

La encuestae realiz6 a estudiantamatriculadosen diferentes materias adaptadas al EEES
de la Facultd de Ciencias de la Educacion de la d8@nte el curso académico 202011,
siendo una muestraaccidental De lossujetos participanteen el estudioel 91% tienen
menos de 26 afio$49% menos de 20 afios y 424ttre 20 y 25 afios)como podemos
observar en el grafico 1.démas el 84% somujeres y el 16% hombreséasegrafico 2),
datos hasta cierto punto esperados, dadpe se trata deestudiantes de titulaciones
conducentes a sectores laborales vinculados con la educacion y atefearinizadc.

B No contesta

B Menos de 20 afios

EEntre 20 y 25 afios ®Hombre
HEntre 26 y 30 afios ® Mujer
B Entre 31y 35 afios
m Entre 36 y 40 afios
W Entre 46 y 50 afios
Gréficol: Edad de los participantes Gréfico2: Sexo de los participantes

Con respecto aok estudios, el 49% de la muestra esta matriculadoel Grado de
Maestro en Educacion Infantil orifaria; el 20% realiza&studiosen el Grado de
Pedagogia; el 27% asiste a clases esmdo de Educacion social 4% realiza
estudios en los diferentes &teres impartidos eel centro de estudi@gue nos ocupa
(véasegrafico 3).
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o 0% 1% 1% 1% . E No contesta
30627 0% | )
B Grado de Maestro sin especificar

especialidad

B Grado de Maestro en Educacién Infantil

B Grado de Maestro en Educacion Primaria
B Grado en Pedagogia

@ Grado en Educacion Social

@ Curso Puente del Grado en Educacion

Social y
@ Master en Formacién Profesorado

Secundaria B ] )
@ Master en Educacion y diversidad

= Master de Formacion

Gréfico3: Titulacidon/especialidad cursada

En su mayorigel 76%como palemosver en el grafico 4, est@rsando primero de la
titulaciony su reparto es equitativo entre el Cpas Norte yCampus Vidaeniendo

en cuentaque las titulacionestanto de Grado como de KEbter conducergs a la
formacion de docentes (Infantil, PrimariaSgcundaria) tienen lugaen el Campus
Norte (véasegréfico 5).

106 4%
B Primero )
m Campus Vida
B Segundo
m Tercero B Campus
Norte

m Cuarto

Grafico4: Curso realizado Gréfico5: CampudJniversitarioen que esta

ubicad

Como no podia ser de otréorma, nos interesé conocer los conocimientos y
experiercias previas que los participantde la muestra del estudio tienesobre e
learning yéasegrafico 6) y la plataformaug utilizan(véasegrafico 7) En este sentido,
un 74% de los alumngsalumnas no tien@inguncontacto previo con esta modalidad
formativa, frente a un 22% que dice tenerl&stos datos, no deben extrafiarnos si
tenemos en cuenta tan sélo un 7% tieestudios universitarios previof€on relacioma

la plataforma utilizadael 79%menciona la plataformalackboad, mientras que un
10%habla de la plataform&VebCT.
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0%_, 3%
B No contesta
®ENo contesta BWebCT
| S @ Blackboard
ENo E Moodle

mOtras

Gréfico6: Experiencia previa enlearning Grafico7: Plataforma utilizada
Tras la caracterizacibn de la muestra participante en el estudfieceremos a
continuacion los resultados centrados en lascompetenciasprofesionales que los
estudiantes adquierer través del Aula Virtugbusqueda y manejo de informacion,
autoaprendizaje, elaboracion de informes y materiales diversos, trabajo en equipo,
etc.). En concreto, s@resenté un bloque dd4 items a los que debian asignar una
puntuacion del 1 al zen funcién de su grado de aculero cesacuerdo con la cuestion
planteada

Como vemos visualizar erslgrafices 8 y 9el 14% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en que este tipo de entorno virtual de aprendizaje ha posibilitado la
adquisicién de la capacidad para la busqueldainformacion. Un porcentaje muy
similar, el 13%, se obtienen el caso de la capacidad para elaborar y manejar

} Hu v8 Jev ~]v(}EuU U u 3§ E] Janmibién LAbeE d¢stbcErdos
porcentajes de respuestancontrados entre aquellos sujetos de investigacion que
afirman estarbastante de acuerdo en ambos ocasUnos porcentajes que afianzan,
todavia mas, estos resultadossi, por ejemplo, el 40% consideestar bastante de
acuerdoen el primer casoy el 38%opina estarlo enel segundocaso. No obstante,
también hay que sefialague, en el otro extremo de laescala,un 4% y 6% de los
estudiantes encuestados, respectivamenédirman no estar nada de acuerawon la
adquisicion de estas dos competencias profesiles
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1% 49 2%
= No contesta

= Nada de acuerdo
u Poco de acuerdo
m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Gréfico8: Capacidad para buscar informacion  Gréfico9: Capacidad para elaborar y manejar
informes y materiales diversos

Si relacionamogas TIC con competencias relacionadas con habilidades socidkes o
comunicacién (véase grafico 10), observamos ud 5% de los sujetos parecen estar
totalmente de acuerdo en que ha adquirido este tipo competencia, frente a un 7% que
contestan no estanada de acuerdo.

2%

= No contesta

m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

GraficolQ: Capacidad para interactuar y relacionarse con el profesor/a y con otros comparieros/as

Asi mismo, se solicitd la valoracion sobre laompetencia para intercambiar
informacion con sus comparferafe aprendizaje (véasegréafico 11) Este tipo de
competencia resulta interesante, teniendo en cuempae recoge al tiempo, otras,
como por ejemplda competencia ligada atabajo en equipoObservamos, en este
caso, quehay un pequefio repunte en los mentajes puesel 16% dice estar
totalmente de acuerd@onla adquisicibnde esta competenciafrente a un porcentaje
elevado y mayoritario que afirma todo lo contrario.
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2%

= No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Graficoll: Capacidad para el intercambio dédmmacioncon otros compafieroas de clase

En cuantoa la competencigpara trabajar en equipov€ase gréfico 12), el 15%el
alumnado encuestadgpiensa que noha adquiridg en absoluto, este tipo de
competencia profesional, frenteun 9% que sefialhaberla adquido totalmente.

2%

= No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréficol2: El trabajo en equipo

La competencia asociada alitoaprendizajg(véasegrafico 13)también fue incluida
entre las competenciagprofesionales a valorarpues nos parece de gran interés
indagar en lasposibilidades de autoformacién y autoaprendizajeie tiene el
estudiantado a travéde entornos virtualesAqui, un 39% indica ser capde aprender
por si mismo en este tipo de contextake aprendizaje mientras queun 7% no
contempla esta opcion, efecir, no tiene claro que los entornos virtuales posibiliten la
realizacion de tareas de autoaprendizaje.

10
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1%

= No contesta

m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Graficol3: Autoaprendizaje

Otro de los ims incluidos en el instrumento de investigaciécogela competencia
para analiar criticamente materialegmpresos, audiovisuales e informaticogése
grafico 14). Un 7% del alumnadoaqui considera haber adquiridoen términos
absolutos,a capacidad para analizar de forma critica materiales en diversos soportes.
Un porcentaje, ciertamente bajo pero tambiéxplicable si tenemos en cuenta que
nuestros sujetos de investigacién se encuentran, mayoritariamente, en primer afio de
carrera (véase grafico 4gn este casqgodemos ver comdos valores méas palezados
reciben los porcentajesmas bajos, mientras que los valores centrales reciben los
porcentajes mas altos.

1%

m No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

H Bastante de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Graficol4: Capacidad para analizar de manera critica materiales impresos, audiovisuales e informaticos

Si consideramos que laBIC constituyeruna fuente de informaciéry formacion,
entendemos quesu dominio puede propicida adquisicion de la competencia relativa
ala toma de decisiones/éasegraficol5). Sin embargo, foresultados obtenidos en
este estudiono van en esa daccion. En este sentidims datos reflejan qualumnosy
alumnasno han adquiridola competencialigadaa la toma dedecisionesya quetan
séloun 7% esta totalmente de acuerdo en haberla adquirigaun 15% contestano
haber canseguido, para nada, dicltempetencia.

11
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= No contesta

®m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréficol5: Capacidad de toma de decisiones

Conrespecto al item referenta la capacidad de reflexiongasegraficol6), tan sélo
un 3% cree haber adquirido dicha competenciestrandose totalmente de acuerdo,
frente un 18% que no estdada deacuerdo.

3% 1%

= No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

u Algo de acuerdo

H Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Gréficol6: Capacidad de reflexion

Otra competencia valorada fue empatia(véasegrafico 17), entendida comouna
identificacion mental y afectiva de un sujeto con el dstale animo de otro. Aquél
6% manifiesta estartotalmente de acuerdacon la adquisicibn de esta competencia
profesiona) mientras quecasi un cuarto de los participantescuestados, opinan no
estar nada de acuerdo con ello, si bien es ci@gsyvalores intermedios (bastante, algo
y poco de acuerdo) representan dti% de las respuestas

2%
m No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Graficol7: Empatia

12
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También se preguntd por lasompetencias asociadas al perfil de los alumiyos
alumnasde Ciencias de la Educacifdiseiio deprogramas de intervencion y de
materiales) yéasegraficas 18 y 19). Ai por ejemplo,tan sélo el 4% respondestar
totalmente preparado para este tipo de tarea8n embargo un 21%g¢asiun cuarto de
los participantes, dicen no estarlglrestode porcentajese distribuyeen los valores
intermedios: un 19% considera estar bastante de acuerdo; un 27% algo de aauerdo;
24% poco de acuerdo. @aespecto a la competencia ligada admboracion de
materiales los resultadosio distan deaquélos recogidos mas arrib@véasegraficas 8

y 9), dondeun 10%pareceno sentirse capacitados para el disefio de materidtesite
aun 8%que indica todo lo contrario.

4%
m No contesta 2%

m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

= Bastante de
acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Gréaficol8: Capacidad para disefiprogramas de  Graficol9: Capacidad para elaborar materiales
intervencion

Otra de las competencias a valoras la referida a la capacidawara cuestionar el
saber existente sobre Tl@é@se grafico 20). Yon la prudencia habituakn sus
respuestastan sélo un 9%le los participantes encuestaddsce estartotalmente de
acuerdocon la adquisicién de este tipo de competencia profesiomal27% contesta
estar bastante de acuerdo;un 38% porcentaje mas elevadsefiala estaralgo de
acuerdo;un 17%afirma estarpocode acuerdoy finalmente un 6%indicano estar de
acuerdo

= No contesta

= Nada de acuerdo

® Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

H Bastante de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Gréfico20; Capacidad para cuestionar el sakeistente sobrd I1C

13
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Por ultimo,respecto al item que recogeompetencias relacionadas con la insercion
laboral {éase grafico 21), observamos que un 33% manifiestar preparaden este
terreno, ya que un 9% responde estatalmente de acuerdoy un 24%estarbastante

de acuerdo. No obstante, en el extremo @sto, el 65% de respuestase reparten
entre nada (10%), poco (18%) y alimacuerdq37%).

2%

9% m No contesta

m Nada de acuerdo
Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Gréfico2l: Trabajo decompetencias clave para la insercion laboral (resolucién de problemas,
competencias@municativas, aplicacioml/ U Y e

5.DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el recorrido que hemos realizado a lo largoeste trabajo, hemos comprobado
como las respuestas dadas por los participastesuestadosios hablan de una escasa
incidencia que tienen los entornos virtuales dprendizaje para la adquisicion de
competencias profesionales(bisqueda de informacion, trabajo en equipo,
autoaprendizaje, empatia, etcA la luz de los resultados obtenidos, parece que este
tipo de entornos naestéa propiciando dichas competencias.

Losresultados reflejarla existencia de dificultadesn la comunicaciénacceso a la
informacion, etc, por parte del estudiantadoPodriamos dedugciren términos
generalesguenose S ¢ v } S} } o Aaggesibilidades que nos ofrecen
los entonos virtualesEn definitiva, no estamos aprovechando las ventajas que estos
entornos incorporanCabe recordar aqui quen todo momentg nos hemos basado

en las herramientas disponibles en el Campusaudirtle la US@&ntendido este como

un espacio organizado par aprendizaje (Gewerc, 2009n entorno educativo sin
necesidad de presermifisica, aportandototal autonomia a la formacion y al
aprendizaje y convirtiendose euana auténtica alternativa de trabajo sincrico y
asincronicogcon propuestas curriculares de caracter individual y colaborativo.

Por otro lado, hemos observadmasrespuestasin tantotimidas cuandopreguntamos
silos alumnos y alumnas encuestadssientencapacitados para trabajan equipo o
para sentir empatia. Tampoco las valoraciones dagdasmascontundentes cuando se
pregunta por la capacidad dautoaprendizaje o por la capacidad pdeatoma de
decisiones. En este sentidmpsencontramosconunos usuarios con un manejo liauilo
de las herramientagecnoldgicasque tienen a su alcane, lo que también esta
provocando dificultadea la hora de accedex la informacion al manejo de la misma,
la interaccionentre iguales etc. Eh definitiva, todo lonecesario para conseguirug

14
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nuestrosestudiantes lleguen &rear un pensamiento critico y reflexilegando a la
informacion, valorandal, compartiéndola yransformandolaen conocimiento.

A lo mejor, como advierte Monereo (2005), el poder magico que se le otorga a las TIC y
el énfasis en la instrumentalizacion tecnologica lleva a la pérdida de oportunidad para la
construccion deverdaderoscontornos de aprendizaje que permitan el trabajo de
competencias transversales tales como aprender schuinformacion, a comunicarse y

a colaborar con otros, asi comla puesta en practica de estrategias de ensefianza
basadas en la resolucion de problemas a través de herramientas de autor, donde el
alumno trabaja contenidos, construye autonomamente celnocimiento, repiensa,
analiza y sele@ona y,como no,la elaboracién deauténticos proyectos de aula y
repositorios de ejemplificaciones.

El trabajo con TIGupone, como dice Monereo (2009), gran desafio pero también
una necesidad improrrogable. Las nuevas competencias para el tratamibmtta
informacion y la competencia digital suponen un punto de arranque para Ssu
incorporacion a los curriculod.a pelota ya esta en el tejado, solo falta que los
profesores y profesordsagan realidad este desafio
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MODELOS EDUCATIVOS PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION EN EDUCACION SUPERIOR: UNA EXPERIENCI,
DE CURACION DE CONTENIDOS COMO ESTRATEGIA

METODOLOGICA EN AULA UNIVERSITARIA

EDUCATIONAL MODELS FOR INFORMATION MANAGEMENT IN HIGHE
EDUCATION: A CONTENT CURATION EXPERINENT AS
METHODOLOGICALRATEGY THE UNIVERSITY CLASSROOM

Victoria Marin Juarrqwictoria.marin@uib.es
JuanMoreno Garcigijuan.moreno@uib.es
Francisca Negre Bennasaisca.negre@uib.es
Universitat de les llles Balears

RESUMEN

Este articulo describe la experiencia educativa de gestion de la informacion llevada a cabo en la
*]PV SpE " ]e vy} WE}}C 8} d/ _ 0O} *Spu ]} PE } u
Primaria de la Universitat de les llles Baldahi)

El objetivo dela experiencia se centra ela mejora de la gestion de la informacién en la
educacion superior a partir de una estrategia de curacion de contenidos, dirigida al disefio de un
modelo provisional de integracion de los Patrones de Gestién Personal de Infannpaca la
mejora de la competencia informacional y digital.

PALABRAS CLA\&Estion de la informacion, metodologia aprendizaje/servicio, curacion de
contenidos, competencias informacionales y digitales.

ABSTRACT

This paper describes the educatioeaiperience of management information held in the course
"Design of ICT Projects" of the degree of Primary School Teacher of the University of the
Balearic Island@JIB)

The purpose of thexperimentisfocused on themprovement of the management inforrian
in higher education. It is based on a content curation strategy directed to designing a provisional
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integration model of the Patterns of Personal Information Management in order to improve the
informational and digital literacy.

KEYWORNDSInformation management, serviekearning methodology, content curation,
informational and digital literacy

1. INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento requiere nuevas formas de entender, ordenar y emprender los
procesos de aprendizaje que se realizan en las instituciones educativas. La educacién superior
debe comprometerse con esta necesidad de cambio que se origina, funtEmente, por el
desarrollo y perfeccionamiento de las T#Si comopor la necesidad de comprender e
incorporar el potencial educativo de estas tecnologias. En este sentido, las transformaciones en
los procesos de aprendizaje en educacion superior a pdeiiruso de las TIC demandan
modelos educativos que se adapten a un contexto formativo que debe cambiar y evolucionar
para adaptarse y dar respuesta a las transformaciones sociales y educativas que se generan,
precisamente, por el desarrollo y mejora deptapia tecnologia.

El Grupo de Tecnologia Edtiea (GTE) de la Udta llevando a cabo el proyectdEDU20141
25499: Estrategias metodoldgicas para la integracion de Entornos Virtuales institucionales,
*} ] 0+ C % E+}v o« ,en% Guewsddsarrollan diferentes lineas de investigacion
orientadas al disefio de estrategias metodolégicas para una adecuada explotacion de los
sistemas de gestion del conocimiensxentuando la perspectiva de los entornos personales de
aprendizaje y de gestién monal de la informacion. Una de estas lineas se dirige al disefio y
experimentacion de estrategias didacticas que integren la red personal de conocimiento
(gestidon de la informacion y red de personas) como elemento del proceso forraakdéanza
aprendizge (EA). Esta lineaonstituye el marco de agm del estudio que se presenta.

Por tanto, ete articulo pretende colaborar en esta busquedaedtrategias didacticaa partir

0 A% E] v ] s EE}oo0 v 0 WDisEgde Pmyectdd” vdd (5(&do
de Maestro de Primaria de la UIBn esta experiencia, ademé&s, ha procurado obtener unos
primeros avances en la construccion de un modelo provisional de integracién de la Gestién
Personalizada de la Informacion a partir de la puesta erctiga de diferentes estrategias
didacticas

2.LA CURACION DE CONTENIDOS EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

La curacion de conteniddd SE p Jev 0]S CE o o $§ d@ntehv kuratiBro gk umv ~
proceso que implicaria actuar en el contexto de la sociedad del conocimiento, en la cual se
generan ingentes cantidades de informacion dificiles de gestionar. Implica mantener, conservar
y afiadir valor a la informacion encontrada a través de so delvida (Digital Curation Centre,
2010). Actualmente existen muchas herramientas disefiadas para cumplir esas funciones como,
por ejemplo, Scoop.it, Storify 0 Searcheeze, entre muchas otras.

7~



('87(& S5HYLVWD (OHFWUyQLFD GH 7HFZYDeiedard 202X FDWLYD 1-

Estrechamente relacionada con la curacién de contenidos, eramol la competencia
JV(}E&u ]J}v o € ]JP]S oX S }u%habilidades, edhodimientos, disposiciones

y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informacion, dénde
localizarla, cémo evaluarla y darle un usceaglado de acuerdo con el problema que se les
plantea_ ~ €& U TiiiW fAieX

Asi pues, en la actual sociedad del conocimiento se trata de una competencia esencial en la
ensefianza universitaria. Area (2010) expone algunos motivos por los cuales esta competencia
se debe contemplar en la universidad:

1. La produccion incesante, exponencial e inabarcable de una gran cantidad de
conocimiento en todas las areas del saber. Un universitario deberia disponer de los
criterios y estrategias intelectuales para encontrar nuewr#srmaciones que sean
valiosas para su campo de estudio o trabajo.

2. La existencia de cada vez mayores y numerosas fuentes que almacenan, organizan y
difunden informacion en formatos diversos (bibliotecas digitales, bases de datos, blogs,
redes sociales,te.). Es importante que los universitarios sepan realizar busquedas de
informacion especializada en bases de datos bibliogréaficas o sitios web relevantes para el
campo de conocimiento en que trabajévolina, Pérez Garcia, & Antifiolo, 2012)

3. El conocimierd debe ser construido por cada alumno como un proceso experiencial y
de forma activa. Sin competencias informacionales y digitales, este no sera capaz de
trabajar autbnomamente a través de guias y recursos para cumplir metas de aprendizaje
(Salinas, 2008Badia, 2006).

4. /E]*S VvV u-05]%0 ¢ (}EU ° % E *]Jv C }lupv] Jev ] -U
escritos, documentos audiovisuales o archivos multimedia). El futuro docente debe estar
preparado para poder expresarse y comunicarse en diferentes fosnato

5. Los espacios virtuales en ensefianza virtual que se utilizan habitualmente en la
ensefianza universitaria requieren de competencias en el manegnttenos virtuales
de EA yherramientas web 2.0 por parte de alumnos y profesores.

Respecto a esta competeia, Hernandez Hernandez (2010) indica algunas caracteristicas
comunes que presentan los alumnos cuando llegan a la universidad:

1. Escasas habilidades para localizar, seleccionar y usar la informacién relevante que
encuentran para llevar a cabo lobjetivos de aprendizaje.

2. No saben buscar de forma adecuada a sus necesidades.
3. Buscan informacién sin contrastar en internet; y sélo a través de un buscador (Google).

4. Desconocen los recursos de informacion que ofrecen las bibliotecas y otros recursos
(repoe]S}1E]}U o o S}eUYeX

o

S v Z |Su }piar€ Po P E_ JV(}EU ]Jev <p v} }VSE S vX
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En el proceso de curacién, ademas de las habilidades propias de la competencia informacional y
digital, es necesario saber dar valor a la informacién localiz&deno comenta Area (2010),
Marle un uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plateaanto, los futuros
docentes deben disponer de los conocimientos para utilizar las TIC pero también deben saber
como integrarlas en su practica diariarfieeo & Martinez, 2011).

De Benito, Darder, Lizana, Marin, Moreno, & Salinas (en prensa), a partir de la adaptacion del
modelo del ciclo de la curacién de Higgins (2008), proponen una estrategia de curacién con
Scoop.it, que se incluye a continuacion:

Figura 1 Propuesta de estrategia de curacion del GTE (de Benito et al., en prensa).

En ambas experiencias se utiliza la misma herramienta (Scoop.it). Los motivos de su eleccién
vinieron determinados por la utilidad percibida de su implementacién por padeleGTE, el
conocimiento técnico de la herramienta por parte del equipo que puso en préactica la
experiencia, la facilidad de compartir publicamente contenidos que podian ser interesantes para
los diferentes grupos de trabajo y la posibilidad de realizéoraciones y comentarios de los
recursos compartidos.

3.METODOLOGIA

El objetivo deEDU2011225499es la construccion de conocimiento dirigido a laotesion de
problemas practicgspara lo que se hace necesaridentificar y entender los procesos que
permitan una implementacion efectiva e innovadora de las TIC en contextos educBtiveste
sentido, la investigacion basada en el disefio y desarrollo se orienta hacia la mejora educativa a
partir de propuestas creativas y desarrollando principios quedpua guiar futuros desarrollos
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(Reeves, 2000). Segun este autor, el refinamiento de problemas, soluciones y métodos se basa
en ciclos continuos y relacionados entre si que, a partir de los resultados en cada uno de ellos,
permite el ajuste y posterior reagte de las acciones dirigidas al analisis practico del problema,
desarrollo de soluciones a partir de la teoria, evaluacién del producto y elaboracion de
principios de disefio.

Analisis de la Desarrollo de soluciones Evaluacion de las Documentacién y
situacion. q de acuerdo a la q soluciones en la q produccion de

Definicién del fundamentacion tedrica. practica. principios de
problema. disefio.

A A A

Figura 2. Fases de la metodologia de disefio y desarrollo segin Ree
(2000).

La experiencia que se preserftama parte de uno de estos ciclos a partir de la metodologia

e EE}ooO0 v o u &} 0 *]Pv SUE "~ ] vy} WE}C S}e d/
mencion de Tecnologia Educativa de los estudios de Grado de Maestro de Educacion Primaria
durante d afio académico 2011/2012

La metodologia de la asignatura se dan el AprendizajServicio (AB) definida por Puig y

W o}e ~Ti1i0W oOlunma groguesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto ligiculado en el que los participantes se forman

al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejobarlov 0 °} <M
nos ocupa, se consideraron como escenarios idoneos para el desarrollo de la experiencia tres
Centros de Educam Primaria (CEIP)que se identificaran como Centro 1, 2 3,
respectivamenté

En cada centro, un grupo de trabajo, formado por alumnos que lbansa asignaturan la UIB
analizda la situacién en cuanto al uso y equipant®me las TIC para realizar un estudio de
necesidades y, siguiendo la metodologia de Reeves (2000), a partir de los resydtagoner

al Centro unapropuesta de mejora, materializada en él]e y} MV % E}C S} d/ _X
planteamiento metodol6gico ptende, fundamentalmente:

Aprender a partir de problemas identificados en contextos reales.
Trabajar en la propuesta de soluciones de forma colaborativa.
Potenciar al maximo la capacidad personal de gestionar la informacion.

Experimentar con herramientasdpologicas que faciliten el desarrollo personal y del
grupo de trabajo a partir @ la gestion del conocimiento, de la red de personas y la
curacion de contenidos.

! Grupo 1:.CEIP Melcior Rossell6 i Simonet, GrupBEIP Badies, y Grupo 3: CEIP Rei Jaume IlI.

L
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Los procesos de aprendizaje llevan a cabo a dos nivelggrsonal y de la red de personas
propuesta se basa en una intensificacion del trabajo colaborativo, por lo que se crea un grupo
de trabajo para cada uno de los Centros. Se considera que el trabajo colaborativo en pequefio
grupo (grupo de trabajo) y gran grup@r@po-clasg es necesariopara conseguir la
intercomunicacion e intercambide informaciénque se pretende y es también un requisito
para potenciar al maximo la capacidad personal de gestion de la informacion. Uno de los
procesos clave en este proceso de gestién de la informas@mefiere a la curacion de
contenidos.

Siguiendo la metodologia de Reeves (2000), las fases seguidas para el ajuste y reajuste del
procedimiento seguido para lograr obtener una mejora dedeio de curacion de contenidos
(principal objetivo de este traba)j han sido:

Decision de la Acuerdo con los CEIPs
metodologia participantes Ajustes 'y
de la & Evaluacion del reajustes del
asignatura Formacion de los proceso y de los modelo de
(ApS) alumnos de la asignatura resultados curacion
& respecto al proceso de &
Definicion de curacion Propuesta de
la estrategia & adaptacion del
seguida para Seleccion y uso de modelo anterior
la curacion herramientas (Scoop.it) (Figura 14)

f m f m f m

Figura 3. Fases de la metodologia de disefio y desarrollo seglesR2@00)
aplicadas a la experiencia de curacion.

En la primeradrase de la metodologia de Reeves (2000), se analiza la situacién a partir de los
objetivos y metodologia docente de la asigmat (considerando basicamente 3p el trabajo
colaborativo) y de las necesidades generadas en el proceso de gestion de la informacién. En una
segunda Fase se procede a realizar el contacto con los centros participantes en los que poder
llevar acabo la metodologia Aby se estudia el pcedimiento a seguir para llevar a cabo el
proceso de curacion de informacién. Las necesidades que ambas acciones generan conllevan a
volver a analizar las necesidades que la imgletacion de la metodologia de 8py la
estrategia de curacion conllevan. f@ponen y evalGan nuevas soluciones como el desarrollo

de seminarios con expertos (Fase 2 y 3) hasta que se cubren las necesidades detectadas y asi
sucesivamente hasta alcanzde forma definitivda Fase 4en la que se propone una mejora en

el modelo @& curacion propuesto (Figura 14n cada fase, por tanto, pueden llevarse a cabo
diferentes ciclos hasta completar el proceso.

Las técnicas de recogida de informacion utilizadas por los alumnos para la realizacién del
proyecto de curso fueron: observaciérentrevistas (direccién centro, coordinador TIC,
profesorado), cuestionarios y andlisis de documentos. Una parte de los documentos eran
facilitados por el propio centro pero la informacién referida a la elaboracion de informes, al
disefio y desarrollo derpyectos de innovacion, al uso de TIC en educacion primaria, analisis de
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E% E] v]esEoAvse v 0o ulst}is} 3n J}UY curada « E o0}
de forma individual dentro del propio grupo y compartida con aquellos grupos a losesgue
pudiese interesar para el desarrollo de su proyecto

La importancia de la interaccion y la colaboracion entre los diferentes participantes resulta vital
durante el desarrollo de la asignatura. Como apuntan Flores y del Arco (2012"84),
interaccidnposibilita el desarrollo de trabajo colaborativo, y en este sentido la irrupcion de las
herramientas web 2.0 (wikis, blogs, redes sociales, herramientas de comparticion de ficheros,
etc. ) deben ser tenidas en cuenta, pues permiten que el aprendizdjeredizo tenga lugar, y

*S Ju% o] v U]} voOo }v % ]Jev 0} %oE} <} | . vS v ] }e

Figurad. Flujos de informacidon de los grupos de trabajo en la asignatura

El productofinal de la asignaturase materializ6 en umforme final que fue desarrollado por
fases, defendido publicamente y evaluado por el grupo clase y la profesora.

3.1. Desarrollo de la propuesta de curacion para el disefio de un proyecto de innovacion en
TIC

Paa el desarrollo de la experiencia se contih una muestra total de 13 alumnos, organizados
en tres grupos de trabajo. La documentacién necesaria para disefiar el proyecto podia
compartirse y trabajar colaborativamente, tanto intragrupos comtergrupos.

Atendiendo a esta dinamica, la experiend@ curacion se realizé en dos etapas claramente
diferenciadas:

1. Un ciclode experimentacion y toma de contacto con el proceso de curacion a traves de
la herramienta Scoop.it, en la que los estudiantes buscaban y recopilaban
individualmente informacién rela@nada con los contenidos de la asignatugate ciclo
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constd de dos seminarios practicos sobre la curacién de contenidos y el uso de la
herramienta seleccionada.

2. Un ciclo dedicado & curacién en cada grupo de trabajo para buscar y seleccionar la
informacidén relevante para su proyecto, dividiéndola en tres temas de Scoop.it
~81 %0 ): documentacion/fundamentacion, experiencias relevantes y herramientas. En
esta etapa se diferencio la figura del curador experto, como el rol encargado de hacer
una segundacuracion sobre la informacion seleccionada previamente por el resto de
comparferos. También se complemenéste ciclocon un seminario practico para
describir la estrategia de curacién que seguirian y profundizar en el uso de Scoop.it para
ese proposito.

La recogida de informacién sobre la implementacion de la estrategia de curacion seguida por los
alumnos se realiz0 a traves de tres instrumentos:

Cuestionarios, administrados via online con el objeto de conocer la valoracion sobre
los aspectos relacionados ctanmetodologia de la asignatura, el nivel de adquisicion
de las competencias planteadas en la asignatura, el uso de la herramienta de
curacidn Scoop.it y observaciones y sugerenias Anexo 1)

Entrevistas con cada uno de los grupos y sus curadoras expertas, que fueron
grabadas por voz para posterior analisis, que también hacian referencs a |
aspectos anterioreérer Anexo 2)

Observacion y andlisis de productos, concretamente los temas de cada grupo y el
informe de cada proyecto final.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.Uso de la herramienta Scoop.it para llevar a cabo la estrategia de curacion

Todoslos alumnosndican percibirque el proceso planteado para la gestion de la informacion
mediante la herramienta Scoop.it les kaigdo un mayor tiempo, dedicacion y esfuerzasi
como frustraciones iniciales ante los problemas que se plantearon con la herram@nta
embargo,todos los alumnos india@n haber dedicado a la asignatura entre 3 y 5 horas a la
semana, como se puede observar en la siguigrtdica Figura 5) Por lo tanto, eesfuerzo
percibido comoadicional estaria dentro de las horas de dedicacion de trabajo autdnomo
previstas en la asignatura
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Figurab. Tiempo dedicado a la asignatura por semana.

En la estrategia de curacion con Scoop.it los grupos no establecieron pautas para organizarse
internamente, mas alla de las consignas iniciales.

Destacaron como ventajade la herramienta la posibilidad de almacenar en un mismo sitio
informacion valiosa sobre un tema y compartirla. En concreto, los alumnos valoraron
positivamente del cid de curacion con Scoop.it: 1.rgservacion, organizacion y
almacenamiento de la infanacion (PO-A), y 2. acceso, uso Yy reutilizacién de la informacién (A
U-R); ambos especialmente a nivel individual y de grupo de trabajo. Las siguientes graficas
representan la valoracion de las aportaciones de la utilizacion de Scoop.it respecto a esas
funciones, siendo 1 la valoracion mas baja y 4 la mas alta:

Figura 6 RO-A a nivel individual Figura 7 RO-A a nivel de grupo de trabajo
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Figura 8 P-O-A a nivel de gran grupo Figura 9 AU-R a nivel individual

Figura 10 AU-R a nivete grupo de trabajo Figura 11 AU-R a nivel de gran grupo

Respecta la procedencia de las aportaciones en Scoop.it a los temas de cada grupo, la mayoria
eran de los mismos compafieros de grupo de trabajo, aunque las curadoras expertas también
hicieron algunas aportaciones dentro de su mismo grupo. En general, no hubtetoambio
notable de informacion entre los grupos de trabajo. La informacién sugerida a los temas de cada
grupo generalmente incluia la valoracion o comentario de la persona que lo enviaba, como
parte de su estrategia de gestion de la informacion y aarapersonal, y que facilitaba la tarea

de segunda curacion a la curadora experta.

10
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Figura 2 XT %0 Jen Scoop.itle experiencias relevantdge uno de los grupos de trabajo.

Como inconvenientes destacan el idioma (s6lo disponible en inglég)ptssibilidad de hacer
Scoop.it a un PDF en la mayoria de navegadores (desde el marcador), no poder crear mas de 5
temas de forma gratuita, la falta de ayuda o tutoriales, no saber cémo colocar el marcador
~™N}lu E19, 8o poder hacer Scoop.it a un docento para un tema individual al mismo
tiempo que sugerirlo al tema de su grupo y la orientacién interna confusa de Scoop.it
(actualmente este aspecto ha mejorado mediante la simplificacion de la interfaz). A pesar de las
dificultades, coincidieron en quéa vez se aprendia a manejar su uso no resultaba dificil.

Se observan algunas diferencias significativas respecto al uso de Scoop.it, que se incluyen en la
siguiente tabla:

11
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Grupo de trabajo 1

Grupo de trabajo 2

Grupo de trabajo 3

El grupo indicé qus
comenzé a wusar |
herramienta pero, a

encontraban por correc

La curadora expert
del grupo indicdé qug
aceptaba todas la

tener problemasg| sugerencias de sy menos tiempo en buscar y selecciorn
constantes para hacg compafieros de grup( individualmente informacion valiosa pal
Scoop.it a log en Scoop.it porquq el proyecto, no estableci6 momentg
documentos PDH confiaba en  suy marcados organizados para realizar €
dejaron de utilizarlo \ aportaciones (yq tarea. Antes de aceptar un document
se pasaban I} tienen una trayectorig revisaba su calidad en relacion a: afio
documentacion gugq en trabajar juntos)De| publicacién, fuente de procedencia, et

hecho, trabajabar

electronico. Por otrq también a distancia { repetidas o inadeuadas.

lado, no utilizabar{ través de Googl{ Ademéas de Google y Google Académ
ningan sistema onling Docs. también utilizaron algunas bases
paratrabajar en grupo datos y otros enlaces como fuentes
a pesar de la informacion.

dificultades parg Utilizaban un grupo en Facebook p4
reunirse. seguir trabajando online en el proyecto

La curadora experta acordé con ¢
compairieros la dedicacion a la curac
de la informacién que le enviaban,

Rechaz6 algunas aportaciones por e

Tabla 1 Diferencias significativas en cuarabuso de Scoop.it entre los grupos de trabajo.
4.2. Sugerencias para el uso de Scoop.it como estrategia de curacién

En los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios y las entrevistas, los alumnos
manifestaron #unassugerencias para la mejora aspectos relacionados basicamente con la
dimensién tecnolodga, aunque también pedagogicos y organizativos.

" Solventar los problemas técnicos marcados como inconvenientes previamente.

" Mayor introduccion a la terminologia relao@da con la curacion, pues resultaba
nuevo para los alumnos.

Mas sesiones de practica con la herramienta.

" Conocer estrategias para distinguir lo que es valioso de lo que no lo es, que se reduce
a formacion sobre gestion y tratamiento de la informacion, melgcionado con las
competencias informacionales y digitales.

" Mayor claridad en cuanto a la funcion de la herramienta (no es sélo una herramienta
de busqueda, filtrado y almacenamiento).

" Podria ser interesante proponer un proyecto para introducir la ésgia de curacion
trabajada en las aulas y en otras materias, de forma transversal.
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5. CONCLUSIONES

En el proyect&DU201125499se investiga para, entre otros objetivos, disefiar y experimentar
estrategias didacticas que integren la red personal de cameaio referida a la gestion de la
informacion y también a la gestion de la red de personas como elemento del proceso formal de
EA. Esta experiencia ha tenido como objetivo colaborar en esta linea de investigacion
experimentando estrategias didacticas avadoras en la Educacion Superior. La metodologia
con la que se ha experimentado (Bpha encajado perfectamente con los nuevos retos
educativos para los que se debe formar en la sociedad del conocimiento. El trabajo colaborativo
y la gestidon de la informacion a partir de la curacidén de contenidos con la herramienta Scoop.it
ha resultado edctiva y valorada positivamente.

La informacion obtenida supone un nuevo avance en la construccion de un nuevo modelo
provisional de integracion de la Gestidon Personalizada de la Informacion al permitir
experimentar con un modelo obtenido en fases ante®de la investigacion (de Benito et al.,

en prensa) y reajustar diferentes funciones de la estrategia de curacion, de acuerdo con la
metodologia de la investigacién en que se enmarca (basada en disefio y desarrollo) de ciclos de
mejora constante, como seuede observar en la figur881

Figural3. Adaptacion de la propuesta de estrategia de curacion con Scoop.it en esta experiencia (de Benito et al.,
en prensa).

Con esta adaptacion, planteamos la combinacién de las funciones de Conversion, Preservacion y
Almacenamiento en una sola, debido a que se efectian de manera rapida y apenas perceptible
en esta experiencia. Por otro lado, las fuentes de informacion quetapor en la fase de
Creacién y recepcion quedaron reducidas a otros temas de Scoop.it y la busqueda y difusion de

13
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informacion en la fase de Acceso, uso y reutilizacion sélo se realiz6 a través de Scoop.it,
obviando la posibilidad de utilizar otras herramias.

Este modelo provisional debe seguir ajustandose a los requerimientos del proceso de
aprendizaje y debe ser capaz de adaptarse a diferentes situaciones propias de la Educacion
Superior por lo que, a partir de los resultados obtenidos, se ha diseffemloueva experiencia
dirigida a la experimentacion de estrategias de gestion de la informacion en posgrado,
concretamente en el desarrollo del Proyecto del Master de Tecnologia Educatigarriing y
Gestion del Conocimiento.
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ANEXO 1

Cuestionario a los estudiantes de la asignatura Gestion de proyectos TIC de los estudios de
Magisterio de Educacion Primaria

El objetivo de este cuestionario es recoger informacion sobre la experiencia del alumno en la
asignatura Gestion de proyectos Td€ los estudios de Magisterio de Educacion Primaria y
evaluar el uso de Scoop.it en su contexto.

El cuestionario esta dividido en 4 secciones constituidas por items relacionados con diferentes
aspectos de la asignatura:

Metodologia de la asignatura
Nivel ce adquisicion de las competencias planteadas en la asignatura
Uso de la herramienta de curacion Scoop.it
4. Observaciones y sugerencias.
Clarificamos algunos de los términos utilizados a lo largo del cuestionario:
- Grupos de trabajo/pequefio grupo: los pequsfigrupos que se formaron para el desarrollo de
cada proyecto.
- Gran grupo: el grupo clase completo.
El tiempo estimado para la cumplimentacién es de 10 minutos.
Pedimos que ledis atentamente las preguntas antes de contestarlas.
Preguntas a valorar de 0asiendo:
0: Totalmente en desacuerdo
1: En desacuerdo
2: Sin posicionar
3: De acuerdo
4: Totalmente de acuerdo

wn e

0. Datos identificativos

Grupo de trabajo al que perteneces:

Grupo 1. CEIP Melcior Rosselld i Simonet.
" Grupo 2. CEIP Badies.
" Grupo 3. CEIP Riaume Il

1. Metodologia de la asignatura

Puntia de 0 a 4 los siguientes items:
1.1. Valora la eficacia de la metodologia basada en proyectos como:

X Recurso en el proceso de aprendizaje
X Instrumento de evaluacion

16
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1.2. Valora la metodologia de aprendizagrvicio:

" Considero que disefiar un proyecto basado en necesidades reales de un centro
educativo ha mejorado mi aprendizaje.

" Considero que el andlisis de necesidades de un centro ficticio me hubiese supuesto el
mismo nivel de aprendizaje.

1.3. Valora la metdologia de trabajo colaborativo:

" Considero que trabajar en pequefio grupo de forma colaborativa ha mejorado el
resultado de aprendizaje.

" Considero que trabajar en pequeiio grupo de forma colaborativa me ha llevado a
desarrollar otro tipo de competencias \adas.

" Considero que el trabajo en grupo ha supuesto un obstaculo en el desarrollo de la
asignatura.

" He tenido dificultades para trabajar de forma colaborativa (Si/No)

| Las principales dificultades han sido:

wvde coordinacién
vde tiempo

wvde relacion

wvde consenso
vpara reunirse
wotras: especificar

1.3.1. Sobre el nivel de colaboracion dentro de mi grupo de trabajo:

" Todos los miembros del grupo han asumido wun nivel similar de
responsabilidad/implicacion en el disefio del proyecto.

” Uno o mas de los participargéna realizado mas y mejores aportaciones que el resto
del grupo.

” Uno o mas de los participantes se ha desentendido del trabajo.

1.3.2. Respecto a la colaboracién en gran grupo:

" Las aportaciones que ha tenido el trabajo colaborativo han sido valiosad en e
desarrollo del proyecto de grupo.

" Considero que el trabajo colaborativo a nivel de aula ha favorecido mi aprendizaje
personal.

" Considero gue el trabajo de pequefio grupo ha repercutido positivamente en el gran

grupo.

Considero que esta forma de trabags poco productiva.

Considero que trabajo mejor solo.

17
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1.4. Valora el esfuerzo y tiempo dedicados: ¢Cuanto tiempo has dedicado a la asignatura a la
semana?

Menos de una hora / Entre 1y 2 horas / Entre 2 y 3 horas / Entre 3 y 4 horas / Entre
4y 5 horas Mas de 5 horas

¢,Crees que el tiempo dedicado se corresponde con el nimero de créditos de la
asignatura? (Si/No)

2. Nivel de adquisicion de las competencias planteadas en la asignatura
Valora a nivel global si la metodologia de la asignatura te ha peonnitgjorar:

" Tu capacidad para analizar la practica docente de los centros educativos.

" Tu competencia para participar en la definicion de un proyecto educativo de un centro
de primariay en la actividad general de la comunidad educativa.

" Tus competencias pa disefiar proyectos de innovacion dirigidos a la mejora de los
procesos educativos, identificando indicadores de evaluacion.

" Tu conocimiento y aplicacién de experiencias innovadoras educativas en primaria y el
desarrollo de actitudes de cambio.

" Tu capacidd para adaptarte a nuevas situaciones.

3. Uso de la herramienta de curacién Scoop.it

3.1. Dimensién Tecnoldgica
3.1.1. Valora la sencillez o dificultad de uso de la herramienta:
" Me ha resultado una herramienta facil de maneja#j0

" Si te parece dificél uso de Scoop.it (en el caso de haber indicado un 0 o 1) indica los
motivos:

| elidioma

| falta de tutoriales y ayuda,

| falta de tiempo

| incompatibilidad del navegador con el marcador
| otro (especificar)

3.1.2. Valora la ayuda y documentacion aportadas patso de Scoop.it {9):

" Me ha sido de utilidad la ayuda en los foros de resolucion de dudas en el espacio en
Campus Extens.

" Me ha sido de utilidad la documentacion aportada para el uso de la herramienta en el
espacio de Campus Extens.

18
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3.2. Dimensién Pealgdgica

3.2.1. Valora de 0 a 4 las aportaciones de la utilizacion de Scoop.it en cuanto a:

A nivel| A nivel de grupd A nivel de grar
individual de trabajo grupo

Busqueda de informacion

Valoracion 'y seleccion de
informacion

Conversién de lmformacion

Preservacion, organizacion
almacenamiento de la informacion

Acceso, uso y reuso de la informacid

Transformacion de la informacién ¢
algo nuevo (informe del proyecto)

3.2.2. Valora la adecuacion del uso de la herramiernganaetodologia de la asignatura:

" Creo que la herramienta es adecuada para cumplir los objetivos planteados en la fase de
documentacion del proyecto.

" La herramienta no aporta nada nuevo; de hecho, ha dificultado la fase de
documentacion.

3.2.3. ¢ Estas de aerdo con que la utilizacién de Scoop.it te ha supuesto ur2) (0

Ahorro de tiempo

Menor esfuerzo

Mayor calidad de la informacidén encontrada

Mayor cantidad de informacién encontrada

No me ha supuesto un cambio importante en ninguno de los aspectos aeterio

3.2.4. Valora el uso de la herramienta fuera del contexto de la asignatura:
" ¢ Has dado otro uso a Scoop.it diferente al planteado en la asignatura? (Si/No)

| Si contesta Si, ¢cual? (Especifica el ambito: académico, profesional, personal,
otro)
| SicontestaNo, especificar por qué.
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3.2.5. Valora el potencial de la herramienta para mejorar tu capacidad de organizacion de la
informacion a nivel (@):

De otras asignaturas.

De tu futuro profesional como maestro/a de educacion primaria.
Personal (interesegersonales, ocio,...).

3.3. Dimensién Organizativa

3.3.1. La herramienta Scoop.it se ha adaptado a mis posibilidades de trabajo en cuadjo a (0

Tiempo. He podido trabajar de forma colaborativa en diferentes momentos temporales.
Cronograma de la asignat El uso de la herramienta se ha integrado de forma
adecuada en la temporalizacion de la asignatura.

Espacio. He podido trabajar de forma colaborativa independientemente del espacio
fisico/virtual (ordenador) que ocupaba.

3.3.2. Valora de 0 a 4 las signties afirmaciones:
" El uso de Scoop.it se ha integrado perfectamente en toda la dinamica de la clase.

El uso de Scoop.it ha supuesto una pérdida de tiempo innecesaria.

Seguiré usando Scoop.it al finalizar la asignatura.

4. Observaciones y sugerencias (puegas abiertas y opcionales)

4.1. Sugerencias para la mejora de la asignatura Gestion de proyectos TIC
4.2. Sugerencias para la mejora del uso educativo de Scoop.it
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ANEXO 2
Guion entrevista grupos de trabajo Scoop.it

Se realizaran tres entrevistascada pequefio grupo de trabajo que durardn aproximadamente
20 minutos cada una. En cada una de ellas se haran también algunas preguntas concretas para
el curador experto de cada grupo.

Las entrevistas se grabardn por voz para su posterior analisis.
El dia yhorario establecido para las entrevistas es el 24/5 de 16 a 18hs en el aula C11.
1. Metodologia de la asignatura

- Contextualizacién de la metodologia aprendizsgevicio: trabajo que les ha supuesto
(realfficticio), ha supuesto un aumento de motivacgmplicacion, percepcion del valor

gue ellos como estudiantes pueden aportar al centro y viabilidad del proyecto, carencias
en la propia formacion a la hora de plantear propuestas en el proyecto...

Opinion sobre la metodologia: ¢Qué opindis danketodologia (aprendizajeervicio)
utilizada?

1. ¢ Qué os ha supuesto trabajar sobre un caso real? ¢ El hecho de trabajar con un
caso real ha supuesto que os sintierais mas motivados y os implicarais mas en la
tarea?

2. ¢ Creéis que hubiera sido muy difereatéubiese sido un caso ficticio?

3. ¢Pensais que con vuestro proyecto estais aportando algo importante al
centro? ¢ Creéis que es viable que ellos lo implementen?

4. ¢ Pensais que el centro ha valorado vuestra aportacion?

5. ¢Qué dificultades habéisncontrado en vuestra formacién a la hora de
trabajar en el proyecto?

y dE i} }o }E 3]A} v 0o VSEIW % E % ]Jev A] ]o] C ps
la educacion?), proyeccion...

En relacion al trabajo colaborativo dentro del centro para @ disefasteis el proyecto:

1. ¢ Como percibisteis el trabajo colaborativo del equipo del centro? ¢ Creéis que
es importante y util? ¢Mejora la calidad de la educacion? ¢Dicho trabajo
colaborativo es viable para el buen desarrollo del centro?

2. Como futurosnaestros, ¢ veis importante el trabajo colaborativo en un centro?
¢,Creéis que lo podréis aplicar?
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- Trabajo colaborativo en el grupo: practicidad, productividad (respecto al trabajo
individual), dificultades, ventajas...

En relacién al trabajo colaborativdentro del grupo con el que desarrollabais el
proyecto:

1. ¢ Creéis que es practico el trabajo colaborativo? ¢ Pensais que es mas o menos
productivo respecto al trabajo individual?

2. ¢ Qué ventajas le veis?

3. ¢ Qué dificultades le encontrais?

y , Z ]pfoceso de mejora personal a través de la realizacion del proyecto de forma
colaborativa...

Respecto a la realizacion del proyecto de forma colaborativa,

1. ¢Penséis que ha habido una mejora personal a través de la realizacion del
proyecto de esta forma, &s alla del producto?

2. Uso de la herramienta de curacién Scoop.it

vIA o PEuU% U N} ]* YEP v]l } % & o HE ]JevM N
NYp A vsie A]e ou} N 11% X]18M
NYp Jv }JVA v] v3 « A ] 0 p-} N 1} %0 X]SM
N v }Jv3E ]+ ](_ Herrgnidmd? (idiorma, posibilidades, lioso,...)
NYRH (g vs e JV(}EuU Jev Z ]e pslo]l } % E A£ESE E
proyecto? (por ejemplo: bases de datos, busquedas en Google, compafieros, usuarios de
Twitter, blogs...)

Preguntas concretas paitos curadores expertos:

- Procedencia de las principales aportaciof@smpafieros o busquedas individuales).
¢,De ddénde procedian las principales aportaciones a los topics que gestionabas?

- Sobrecarga de trabajo. NotificacionegTe ha supuesto una cargke trabajo
importante el hecho de ser el curador experto de tu grupo? ¢ Cémo lo has gestionado?
- Criba de informaciarRechazo de posts y motivos. ¢ Como hacias la criba de
informacion que te llegaba? ¢ Has rechazado posts? ¢ Por qué motivos?

- Afhadidura decomentarios a lo que se aceptan general, ¢los compafieros afiadieron
valor a lo que enviaban (comentarios)? ¢ Afadiste algo mas tu a lo que recomendaron?

3. Sugerencias y observaciones

NYp Z E_ ]* %o uil}&@ E o ¢<]Pv SHUE M
NYu Z E_ ]- %oeﬂisoedeEvdEeScoop it?
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PROYECTOS DE APRENDIZAJE CON EL PROFESORADO:
TRABAJAR CON WEBQUEST, PERO, ¢ Y DESPUES?

LEARNING PROJECTS WITH THE TEACHERS: WORKING WITH
WEBQUEST, BUT, AND THEN?

Bartolomé VazqueBernal bartolome.vazgez@ddcc.uhu.es
Roque JiméneRérezrjimenez@uhu.es
Uniersidad de Huelva

RESUMEN

En este trabajo, describimos un proceso de innovacion que toma como ejisedlo y
aplicacion de WebQuestna muestra signidativa del claustro de un centro de ensefianza
secundaria participa en experiencia. Se diferencia dos fases en el proceso: disefio y
aplicacion. Mientras en la primera fase la diversidad participacion es elevada, con una
diversidad de producciones muy hetgénea, en la segunda solo una parte reducida logra
implementar los disefios elaborados. Se pone en evidencia los obstaculos y la necesidad de
formacién especifica para el profesorado.

PALABRAS CLAVmbovacion, webquest, proyecto de aprendizaje, obstasulo
ABSTRACT

In this paper, we describe an innovation process which takes as its axis the design and
implementation of WebQuest. A significant sample of the teacher staff of a secondary school
participates in experience. We distinguish two phases in thecgss: design and
implementation. While the participation in first phase is high, with a very diverse range of
productions, in the second only a limited number of teachers dares to implement the
elaborated designsilt highlights the obstacles and the re#or specific training for teachers.

KEYVWORDSinnovation, Webquest, learning projects and obstacles.
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INTRODUCCION

El empleo de las tecnologias ¢ informacién y comunicaciontiC) dentro cel espacio
educativqg estd dejando de ser un horizonén el 9glo XXpara convertirse emna realidad
cotidiana, palpable de forma tangible. Sin embargo, para una parte importante de nuestro
alumnado, constituye una herramienta habitual en su vida cotidiaoa la que exploran el
mundo y desarrollan nuevas formde comunicaciontraspasanddronteras y minimizado

los tiempos a los que los adultos estdbamos acostumbrados.

La forma en que la3IC se conviertan en instrumentos eficaces de aprendizaje de los
contenidos escolares, dependentre otros factoresque ha de desarrollarlos en el aula. En
este contexto educativo se pone un énfasis especial en la adquisicion de una serie de
competencias sociocognitivas basicas (Monereo, 2004), por parte del alurenaglaiso de
Internet: aprender a buscar informacién y arander, aprender a comunicarse, aprender a
colaborar y aprender a participaEn este sentido, vamos a describmn proceso de
innovacion de caracter colaborativo entre el profesorado de un centro de educacién
secundaria.

FundamentoTeorico de la nnovaddn: El profesorado también aprende a colaboraEl
disefio de WebQuest como proyecto de aprendizaje

Bajolas anterioregpremisas, surge un conflicto que, sin temor a equivocarassaudito

en educacion: los docentes han de ensefiar tecnologias quedigi®entes manejan,
seguramente, de forma mas eficaz que ellos misnitficaz en el sentido de resolver
problemas practicogsta peculiar paradoja, bajo nuestra éptica, ha de resolverse incidiendo
precisamente en el papel que se les asigna all@sherranientas puestas al servicio del
aprendizaje y emn recurso fara la labor de ensefianza.

En la actualidad, en Andalucia, asistimos a unas medidas de impulso del gobierno andaluz
para el acercamiento a una sociedad del conocimietbacretadas en el prognaa Escuela

TIC 2.0 (en fase de liquidacion, debido a los planes de ajuslgsnos autores expresan

que, para un aprendizaje mas eficaz, [BKC deben estar integradas en los centros
educativos mediante proyectos innovadores que impliquen una mejordadeprocesos de
enseflanza/aprendizaje (Pérez et aD09.

Desde el punto de vista del profesorado, algunos @@gbs impiden esta integracion. En
algunos trabajos sobre profesorado en formacion, los resultados indican que no se percibe
como una necesidh fundamental la creacion de espacios virtuales de trabajo entre el
alumnado, pues entienden que existen otros medios alternativos, igual de rentables en
términos de aprendizajeV@azquez et al., 2010PDtros autores apuntan a quearte del
profesoradq entiende que losobstaculos pueden llegar a superar los beneficios que, sin
duda, poseen estas herramientas y de las que son conscientes, como pueden ser el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico y la creatividad (Heejung & Wilder, 2010).
Otros esudios han puesto de manifiesto que los profesores que perciben su incompetencia
en el uso de las tecnologias, son precisamente aquellos que no son entusiastas de los
cambios y de su integracion en la enseflanza (Balanskat et al., 2006). Incluso, setdia pues
de manifiesto que los profesores que consideran que las nuevas tecnologias son de poca
utilidad son aquellos que no las utilizan y aquellos, por su parte, que si la emplean,
entienden, en su mayoria, que aportan beneficios a la educacion (Korte & H2R0Y).
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Detrds de estos obstaculos, entendemos que subyace un proceso esencial: el aprendizaje
colaborativo. En este tipo de procesos, los discentes (y el profesorado en formacién inicial o
continua loes), el motor esencia es el empleo didactico de gupequefios, en el que los
alumnos trabajan juntos para obtener los mejores resultados de aprendizaje, tanto en lo
individual como grupal. No es s6lo un conjunto de pasos para trabajar de manera ordenada
en un grupo, es una filosofia de vida, en la quepkticipantes tienen claro que el todo del
grupo es mas que la suma de sus partes, siendo mas efectivo el aprendizaje cuando mas se
asemejan los individuos que interactian (Vygotsky, 1978). Las ventajas del aprendizaje
colaborativo son multiples y superanlas dificultades que surgen de su implementacion
(Bower & Richards, 2006), pudiendo destacarse entre los beneficios: a) estimula las
habilidades personales (Kolodner & Guzdial, 1996); b) disminuye los sentimientos de
aislamiento (Dillenbourg, 1999); i@vorece los sentimientos de autoeficiencia (Pardo et al.,
2009); d) propicia, a partir de la participacion individual, la responsabilidad compartida por
los resultados del grupo (Roschelle & Teasley, 1995); e) permite el logro de objetivos que son
cualitativamente mas ricos en contenidos, asegurando la calidad y exactitud en las ideas y
soluciones planteadasBéghaeiet al, 2007); f) propicia la generacién de conocimiento,
debido a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones, en donde su aportacion
es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que solo capta informacién (Stahl et
al., 2006).

Otro aspecto importante es que los colaboradores deben compartir un medio de
comunicaciéon (lenguaje), un enfoque comun (la orientacion a objetos), y una orientacion
compatible (perspectiva). Ademas de ser dependiente de la presencia de los conocimientos
compartidos pevios el éxito del colaborativoconsiste en la construccibn de nuevos
conocimientos, creadoen forma conjunta y por lo tanto compartida por los participantes
(Stahl y Hesse, 2009).

Algunas, si no todas, de las competencias enumeradas anteriormente sexigkncia
necesarias para el propio profesorado, pero pondremos espacial énfasis en la colaboracién.
Algunos autores\(azquez y Jiménez, 2006), han expuesto que el empleo de las TIC, en
concreto el disefio de WebQuest, se erige como un medio idéneo pamacep las
concepciones del profesorado, tanto en formacién inicial como continua, al ponerse en
juego factores de naturaleza muy diversepiétemoldgicos, psicolégicos, contextuales,
curriculares, formativos e ideolégigpsabriéndose la oportunidad de datir criticamente

los obstaculos que subyacen detras de tales concepciones.

El empleo de WebQuest como recurso multimedia ha sufrido un ascenso vertiginoso en el
altimo quinquenio, sin embargo, como algunos autores apuntan, edisteacio en cuanto a

la publicacion de sitios Web donde se establezcan los items fundamentales que deberian
servir para catalogaWWebQuestde cualquier areap cual posibilitariaonstatar el grado de
calidad de drersos aspectos significativ@iRodera, 2008).

Para explicar deofma breve qué es una WebQuest vamos a recurrir a las fuentes originales,
asi Dodge (2002), explica que la premisa fundamental de este recurso es la de promover
actividades de indagacion/investigacion enfocada a que el alumnado obtengan toda o la
mayor pate de la informacién que van a utilizar de recursos existentes en Internet. Para
Barba (2005), ademas, se trata de una verdadera estrategia de investigacion guiada con
recursos de Internet que estimula el pensamiento criteor su parte, Mentxaka (2004
objetivo esencial de este instrumento no es en si la busqueda de informacién, sino, en

7~
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palabras de sus autores, qué hacer con esta informacion, esto es, resolver un problema o
actividad.

La WebQuest se estructura en seis secciones (Introduccion, ,TRexairsos, Proceso,
Evaluacion y Conclusion), como reproducimos en el cuadro 1, donde se especifica el
esquema de accion y el desarrollo de cada seccion.

A- La introduccion supone proveer
alumno de informacién inicial co
intencionalidad motivadora

B- En la tarea, el paso fundamental
todo el proceso, es una descripci
formal del producto que se pide
alumno.

C- Los recursos consisten en un lista
de enlaces de sitios Web para ayuda
estudiante a completar la tareg
previamente selecciados por el
profesorado.

D- El proceso describe los pasos
seguir, pudiendo incluir estrategias
resolucion.

E-En la evaluacion, los presupuest
deben ser justos, claros, consistentes
especificos para el conjunto de tareas

F- El resumen de la empiencia se
localiza en la conclusion y debe ser
para estimular la reflexién
generalizacion de lo aprendido

Cuadro 1. Partes esenciales y desarrollo de una WebQuest.

OBJETIVOS, CONTEXTO Y RESULTADOS DE LA INNOVACION

En el trabajo que nos ocuptenemos como objetivo la narracion dena experienciade
innovacion basada en las Ti@gsarrollada en un instituto de secundardel sur de
Andaluciagn el que se desarrollan ensefianzas obligatorias del primer ciclo de JAdas&D

las postobligatorias de &hillerato y Ciclos de Grado medio de F.P., pasando por los
Programas de Cualificacion ProfesionalDaremos a conocer las producciones del
profesorado resumidas, lomstrumentos desarrollados para conocgus percepcones y
algunas consecuencias derivad#e las mismas.
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El proyecto pretendia introducir al profesorado del centro enTl3 Sus premisas iniciales
eran sencillascrear proyectos de trabajos para el alumnado en base al disefio de WebQuest.
Su naturaleza era voluntaria y abierta a todos lopattamentcs del centro Durante el
primer curso del proyectoparticiparon diecigte profesores(un 44 %), quedada la
voluntariedad de la actividad y los recelos que suedperimentar alguna parte del
profesorado a la innovacigrpodemos considerar destimable Sin embargo, el verdadero
éxito de la actividad no fue ni la elevada participacion, ni los materiales elabokégiudria

de un hecho que no habiamos valorado de forma conveniente, la colaboracion que, de
forma espontanea, surgio entre el profeado del centro.

Como suele suceder en este tipo de innovaciones, existian miembros del equipo que estaban
muy al corriente en el uso de 1d3$C sin embargo, otras personas carecian por completo de
los conocimientos minimggara desarrollar un disefio aduado,inclusode un cierto grado

de repulsa al empleo del ordenadotuantomas de su aplicacion en el aulBajo estas
premisas y a lo largo de la®s cursos, se instauré un espiritu de colaboracion emergente
que ponia en contacto personas con diferesinivelesde competencias, afectando, de
forma indistintg a todos los niveles educativos y departamentos del ceisbeaprendizaje

en la colaboraciores una cuestion importante que afecta al profesorado de secundaria,
menos habituado de lo que quis@mos a desarrollar proyectos conjuntos de educacion y
mas aquellos que imptjuen transversalidad en el curriculo, de forma que aféeatareas
curricularegpoco habituadas a compartir centros de interés

En el segundo curso, el grado de participacion fuganase apuntaron al proyecto veinte
miembros del profesorado (UG7 %). Aqui podemos hablar de un éxito apreciable, ya que

las caracteristicas del centro son especiales, se trata de un centro comarcal con una elevada
movilidad del claustrode forma qued plantilla se renueva de forma anual en una cuarta
parte aproximadamente

Enla tablal, mostramos un resumen de las paginas realizas por el profespeaiddargo de

los dos cursasSe consti@a como afectan a la mayoria de las areas de conocimientos y a
diferentes niveles educativosTambién puede apreciarse la diversidad de tareas tratadas,
algunos de ellos afectando a problemas sociales relevantes

Cuestion Tarea (resumen) Area Nivel
Planteada Conocimiento Educativo
¢Cuantos afo] Re®lucibn de wun problemg Matematicas E.S.O.

vivio Diofanto? | matematico relacionado con |
vida de Diofanto.

El Teorema de | Encontrar demostraciones d{ Matematicas E.S.O.
Pitagoras famoso teorema propuesto
Los instrumentog Aprender las derencias entre Mdusica E.S.O.
musicales de la| los géneros de la musig
tradicion histérica, popular y tradicional
andaluza al folklore en general.
¢, Quién Las peliculas mas famosas Mdusica E.S.O.

compuso...? | John Williams como objeto d
interés e introduccion en |
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musica.
Bienvenidos Al | Trabajo de investigacién sobre| Educacién E.S.O.
Andalus Andaluciade las tres culturas. Especial
La Mujer en Ig Investigacion para conocer Fisicay E.SO.
Historia de Ia importancia de algunas mujerg Quimica

Ciencia

en la historia de la ciencia.

La basura, uneé

Conocer la basura, los sistem

Ciencias de I9

1° Ciclo de la

gran de tratamiento y recogid¢ Naturaleza E.S.O.
desconocida ¢H selectiva'y como se hace en ca
el reciclaje ung localidad.
opcion de
futuro?
La Mezquita de Indaga en el proceso historic Ciencias 2° Ciclo de la
Cérdoba de construccién de la mezquit Sociales E.S.O.
codobesa.
Historia de la Analizar la evolucion de Ig Mateméaticas | 2° Ciclo de la
Matematica conceptos e ideas matematicq E.S.O.
gue han existido siguiendo s
desarrollo histdrico.
¢Quemar parg Contrate e opinién entre lo| Ciencias de la] 2° Ciclo de la
fertilizar o evitar| beneficios y riesgos de Naturaleza E.O.
esta practica? | utilizacion de los incendios com|
agente que favorece |
fertilizacion del suelo.
Arte Secuencial| Describir los elementos grafic¢ Educacion 2° Ciclo dda
gue estructuran una historietg  Plasticay E.S.O.
la vifieta, el encuadre, Io Visual
planos, los elemento
cinegeéticos, el gesto, la postur
el lenguaje verbal, la narracion
el montaje.
Mecanismos de| Disefio de un mecanismo pa| Tecnologia | 2° Ciclo de la
transmision y | hacer que un mufeco saque E.S.O
transformacion | cabeza de una caja, levantan
de movimientos| los brazos y vuelva a esconder;
Sinbnimos 'y | Investiga en el uso de dé Lengua 2° Ciclo de la
Antonimos sinbnimos y anténimos castellanay E.S.O.
literatura
¢ Qué es Realizacion de un trabajo ¢ Geologia 2° Ciclo de la
Geologia? investigacion sobre la Geologia E.S.O.
La Flauta Magicg Dar a conocer d¢a importante Mdusica 2° Ciclo de la
de W. A. Mozart| 6pera y profundizar en la vida E.S.O.
obra del gran compositg
austriaco.
JeanBaptiste Indagar en la vida y obra d Francés 4° E.S.O.
Poquelin dramaturgo francés Moliere.
El protocolo dg Investigacion sobre como afec| Tecnologia 4° E.S.O.
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Kioto: ¢comg el protocolo de Kioto a nuestr
afecta a las entorno mas inmediato.
centrales
eléctricas?
Compara tul Comparar futuros ingresos co Gestion C.G. M.
salario los de trabajadores de simil§ Administrativa | Gestion Admi
situacion profesional y persona nistrativa
Conoce la ley d| Investigacion y documentacid Gestion C.G. M.
Garantias sobre la Ley de Garantias en| Administrativa| Gestion Admi
Venta de Bienes de Consumg nistrativa
analizar la Ley de Ordenacion
la Edificacion que regula
garantia de los inmuebles.
La declaraciér Conocimientos basicos sobre | Gestion C.G. M.
del IVA. Gestidl instrumentos tributarios de Administrativa| Gestion Admi
telemética nuestro pais y transmisid nistrativa
telemética via Internet.
Historia del| Valorar la importancia dg  Sistemas C.G. M.
Automovil automovil en los  ambitog Automocion
técnico, social y econémico.
Resolucién  d¢ Poner en practica estrategias ¢ Formacion Programa @
Problemas resolucion de problemas Béasica Cualificacion
Profesional
¢,Como se utilizi Aprendizaje del funcionamient] Operario de | Programa de
un polimetro? de un polimetro digital. instalaciones | Cualificacion
eléctricas Profesional
¢,Como se utilizi Aprender el uso del apato| Electricidad | Programa de
la pinza| propuesto. Cualificacion
amperimétrica? Profesional
Socrates Acercamiento a la figura d Filosofia 1° Bachillerato
Socrates 'y comprender
momento histérico en que vivi
y en qué contexto se forjaro
sus ideas.
La influencia d¢ Toma de conciencia acerca ¢ Latin 1° Bachillerato
Roma en Ig legado romano.
Bética
De paseo po| Conocer los principale Inglés 1° Bachillerato
Dublin monumentos de esta ciudad.
Let's g o tg Conocer la ciudad de Loresy Ingés 1° Bachillerato
London ejercitar el idioma inglés.
Nos vamos ¢ Conocimiento de los Francés 1° Bachillerato
Paris monumentos de Paris en U
viaje enigmatico.
La catedral deg Indagacibn en el proceso d Historia del | 2°Bachillerato
Santiago de construccién de la catedral d Arte

Compostela

Santiago.
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La Catedral d¢ Averiguar aspectos relacionad{ Historia del | 2° Bachillerato
Ledn con el proceso de construccic Arte
de la catedral leonesa.

Bernarda Alba| Andlisis de la vida y obra ¢ Literatura 2° Bachillerato
todo un caracter | Garcia Lorca en relacion a e§  Espafola
obra ce teatro.

Tabla 1. Resumenes de las WebQuest planteadas en el centro.

Al finalizarel segundo afio, quisimos conocer las opiniones de los participantes sobre la
actividad desarrollada, para ello, diseflamos cuestionagbgsespecto (ver en anexos,
Cuestionario Fase de Planificaciée) los que habian de calificar entre 1 (nada de acuerdo)
y 5 (muy de acuerdo), diversas cuestiones planteaBithguestionario surgid, parte de la
literatura especializada en WebQuest y pattela practica. Fue supervisado por expertos en
TIC.Enla tabla2, se presenta los resultados Asu vez, se muestran un diagrama de barras
en elfigura 1de los valores medios.

De formageneral, podemos expresar que el profesorgwcibeque seriamuy interesante
dispone de un banco de WebQuest para las diferentes unidades didacBeas¢ WQ que
introduce en el uso de las nuevas tecnologi@K}( promueve el interés del alumnado
(Interéy, el trabajo cooperativo entre el profesoraddr@bajg, que su uso no obedece de
una moda temporalNloda) y que tampoco supone un esfuerzo cognitivo importante para el
alumnado(Conocimiento alumnado)En contraste, existia una clara disparidad de criterios
entre quienes pensaban gues supone un esfuerzestimable su desarrollo Esfuerz, los
que ven la WebQuest como corolario final de la unidad didact@mofarig y, lo mas
llamativo, la mayor dispersion se daba enérguellos que tratardn de aplicarla en el curso
(Aplicacion.

N | Minimo| Maximo | Media Desvtip.

Trabajo cooperativoT{rabajg | 17 3 5 3,94 0,748
Introduccion TICTIGQ 17 3 5 4,29 0,686
Esfuerzo 17 2 5 3,24 1,033
Conocn_m_ento alumnado 17 1 4 235 0,931
(Conocimientd

Corolario 17 1 5 3,41 1,372
Interés alumnadolterég 17 3 5 4,29 0,686
Moda temporal Moda) 17 1 4 1,82 0,809
Aplicacion cursoAplicacion 17 1 5 3,24 1,602
Banco WQ 17 4 5 4,94 0,243

Tabla 2. Reslimenes estadisticos para el cuestionario inicial de planificacion.
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Figura 1. Diagrama de barras con las percepciones dedgmafdo sobre el disefio de WebQuest en la fase de
Disefio.

DEL DISENO AL AULA: UNA CUESTION PROBLEMATICA

Concluyendo esegundo curspdecidimos animar al profesorado participante a que pusiera
en practica en el aula la &Quest (WQ) disefiada Como deducim® del primer
cuestionario, existia disparidad a la hora de contestar a la cuestion sobmidacionen

este curso \alor medio 3,2 y desviacion tipica 1,6), lo que nos indicaba que existia cierta
resistencia a su implementacién. Los resultados nos moafon este temor, so6lo5
miembros del grupo se decidieron aplicarla (lo que represent2sfbdel total).

Para el profesorado que superéslaesistencia, diseflamos un nuevo cuestionario que nos
permitiese indagar en sus percepciongger en anexos el U@stionario de la fase de
aplicacion) Su construcciofue similar al primero, aunque primé mas las cuestioag$ioc
Los resultados estadisticos se pueden en la talylaus representaciones enfejura 2

A grandes rasgol profesorado percibia tsala aplicacion de la WQ qua sso es una
herramienta muy eficaz para el aprendizajdeframientg, aunque las respuestas del
alumnadopueden mejorarsgRespuestgs confesando quda experiencides motivopara
continuarla en proximos cursoM¢t_profesa), creyendo que la WQ es dactor motivador
para elalumnado Motivador) y constatando quéas actividades son resueltas de la manera
que esperaba (Resolucid)) asi como que considerasu calificacion como una herramienta
mas del proceso de evaluaciémalorando sus ideas antes y después de su aplicacion
(Evaluacioh No estaban de acuerdo con hubiesaprendido aspectos que desconatia
sobresumateria Apren_prof yque el uso de la®WQseauna dificultad afiadida mas para el
aprendizaje del alumnadd®ificultad).
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N | Minimo | Maximo| Media | Desv. tip.
Dificultad alumnado
(Dificultad) 5 1 2 1,20 0,447
Herramlgnta eficaz 5 4 5 4.60 0,548
(Herramientg
Factor notivador 5 2 5 4,00 1,225
Resoluu_o,n esperada 5 3 5 4.00 0,707
(Resolucion
Mejora respuestas
(Respuestds 5 2 5 4,20 1,304
Evaluacion 5 2 5 4,00 1,225
Motivacion profesor 5 4 5 4.20 0,447
(Mot_profeso)
Aprendizaje profesor 5 1 4 2.60 1,342
(Apren_proj

Tabla 3. Resumenes estadisticos para el cuestionario inicial de aplicacion.

Figura 2. Diagrama de barras con las percepciones del profesorado sobre la aplicacion de WebQuest.

Como se desprende de los resultados, en general, el profesorado se encontrabecisatis

con la experiencia, si bien, no podemos désedas dificultades que supone, maxime si el
centro no posee la capacidad tecnoldgica necesaria. En este sentido hemos querido reflejar
estas deficiencias en las palabras de una profesora:

10
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‘Me he encontrado con una serie de problemas en la aplicaciom d#ebQuest, por

ejemplo, la falta de un aula especifica, con los problemas de tiempo que conlleva, obstaculos
con los ordenadores (uso del cafdn, virus que se cuelan, alumnado chateando...) y
dificultades de enlace con las paging$rancis)Especialmerd interesante es su indicacion

de que %l alumnado esté chateanden cuanto se descuidaU }u} oPpul:v JE_
Mteractuando virtualmente. _

El proceso de aprendizaje, en la ultima fase, consistio en un proceso de socializacion y
difusion de laexperienci, con la participacidon del profesorado en unos encuentros
provinciales de innovacion, donde pudieron exponer sus trabajos.

DISCUSION DE RESULTADOS EN LA INNOVACION

Los procesos de instauracion de dindmicas colaborativas entre el profesorado y, enlgspecia
aguellos que pretenden realizar una practica educativa mas abierta y sensible a la
complejidad del medio, se caracterizan por su lentitud y competencias entre las teorias
rivales que el profesorado posgsgunas de las cualésman como referencia modes que
realzan la competitividad, el individualismo a ultranza y la segregacion como puntos
cardinales (Vazquezt al., 2007).A lo largo del articulo hemos mostrado cémo las nuevas
tecnologias pueden instaurar procesos de espacios de aprendizaje y realidnoen el
profesorado, paso esencial si queremos irradiar esas mismas dinamicas entre el alumnado.

Sin embargo, como hemos podido aprender de la experiencia, la aplicacion de las TIC en la
practica de aula se acoge con muchas reservas. Somos conscimtgue existe una

e Ve Jev NE o EA . VEE 0 % E}( }JE U }EE} }E V VU e
en que estas plataformas podrian afectar a su tiempo libre y a la carga de trabajo que les
impondria (Ligorio & Van Veen, 2006). Sin duda, #ntenorme oferta digital que se abre

ante los estudiantes, el profesorado debe ayudarle a construir herramientas que les
permitan racionalizar y maximizar los beneficios para un eficaz aprendizaje.

Este aspecto no debe descuidarse, pues un obstaculo cohoc} u } ahalfabetismo digital
acecha en la Construccion de la Europa del Conocimiento, de forma que algunos autores
destacan la necesidad de una formacion continua en el uso deElGsara el profesorado
encargado de formar a los futuros educadores, @aticrecimiento exponencial de las estas
herramientas tecnolégicas (Muwandgake, 2008).

Para concluir, ledisefioy aplicacionde WQ como proyecto de aprendizaje en el claustro,
reune las siguientes caracteristicas:

a) Introduce al profesorado en el uso das TIG diversificando las fuentes de
informacion.

b) Instaura dinAmicas colaborativas en los centros.

c) Amplia el concepto de disefio de unidades didacticas y actividades de
ensefianza/aprendizaje.

d) Permite abordarcontenidos de relevancia social por el profiesio.

11



('87(& S5HYLVWD (OHFWUyQLFD GH 7HFZYRD@igdarb 2062XFD WL 'Y D

LIMITACIONES DEL PROYECTO

La cuestion fundamental a la que hemos asistido con el desarrollo de la innovacién es el
namero tan bajo de profesorado participante que decidié implementar su WebQuest, una
vez disefiada. Algunos estudios han encontradolgsebsticulos para implementar las TIC,
como una herramienta mas en el aula, obedecen a aspectos formativos, asociados a un nivel
percibido bajo de competencias por el profesorado frente a su alumnado, aspectos
organizativos y técnicos del centro quepicten una eficaz implementacion de las TIC, asi
como a la escasa existencia de materiales curriculares de calidad (Barrantes et al. 2010),
aunque este Ultimo aspecto se esta subsanando con una amplia oferta de materiales en la
red.

PROSPECTIVAS Y LINEBBQUIR

En nuestro trabajo no hemos realizado un analisis sistematico de la poca participacion en la
fase de aplicacion, el cual queda pendiente, pero a través de conversaciones y reuniones con
el profesorado, si denotamos la escasa confianza en su mwardpetencia para gestionar

el aula a través de una actividad de naturaleza indagatoria, como son las actividades en
WebQuest.

Este es el nacleo del problema que hemos de superar en los cursos venideros, siempre a
través de actividades de formacion canta locales (grupos de trales o de formacion en
centros),que han de contar con el apoyo de las autoridades educat®@sembargo, la
época de crisis econdémica que estamos sufriendo, incidira negativamente en el devenir de
los Proyectos innovadores aglionados con las TIC. Fundamentalmente en dos niveles: en el
caso del alumnado, una disminucién de los recursos publicos para que este posea un
ordenador portatil individua{en Andalucia se pasara a un ordenador para 3 alumnog/as)

en el caso del proorado, un aumento de las ratios, horas de docencia y menos gasto para
formacién podria implicar udesarrollo poco deseablen su competencia digital. Aun asi,
debemos ser optimistas, en cuanto a que la era digital es impayable hay retroceso
posible solo nos preocupa que el profesorado espafiol quede descolgado de esta revoluciéon
gue vino para quedarse.

WEBQUEST: ALGUNAS DIRECCIONES DE INTERES

X http://platea.pntic.mec.es/~erodril/index.htm Pagina web recomendada por el CNICE
del MECD con WebQuest agrupadas por materias. ldioma: castellano.

X http://www.webgquest.es/ Pagina de la profesora Silvia Martinez Méndez con
introduccién a las WebQuest, recomianes y directorios muy interesantes. Idioma:
castellano.

X http://tommarch.com/wp-signup.php?new=bestwebquests.comPagina personal de
Tom March que ofrece su vision de las mejoreb@gest). Idioma: inglés.

X http://www.webguest.org/: sitio oficial de Bernie @&lge, aunque no muy actualizado
Idioma: inglés.

X http://webquestcat.zoomblog.cont/ Portal de la comunidad catalana de WebQuest
Idioma: catalan.

12
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X http://www.eduteka.org/#!tagWebQuest Pagina web de la red Eduteka colombiana,
con informacion esencial y magtualizada sobre las WebQuektioma: castellano.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAGHAEIN., MITROVICA. & IRWIN W. (2007). Supporting collabative learning and
problemsolving in a constraidbased CSCL environment for UML class diagrams.
International Journal of Comput&upported Collaborativieearning 5 (3), 348353.

BALANSKAT, A., BLRH] R., & KEFALA,(3006).A review of studies ofCIT impact on
schools in Europe: European SchoolnetRecuperado el 14/11/11 de
http://ec.europa.eu/education/pdf/doc254 en.pdf

BARBA, C. (2005). La Webquest, una estrategia eficaz para edraal siglo XXRula de
Innovacion Educativan. 139, pp. 6%7.

BARRANTES, G., CASAS, L. y LUENGO, RO{Z46\los percibidos para la integracién de
las TIC por los profesores de infantil y primaria en Extrema@ixeiBit. Revista de Medios
y Educacion39, pp. 834.

BOWER, M. & RICHARDS(2006). Collaborative learning: Some possibilities and limitations
for students and teachers. In L. Markauskaite, P. Goodyear, & P. Reifraneedings of the
23rd Annual Conference of the AustralasBociety for Computers in Learning in Tertiary

B S]}VW tZ}[e > @EV]VPM t22}¢pp.dr98BY }SyHReY: Sydney University
Press.

DILLENBOURS. (1999a). What do you mean by "collaborative learning"? In P. Dillenbourg,
Collaborative learning: Codivie and computational approachépp. 1-16). Amsterdam, NL:
Pergamon, Elsevier Science.

DODGE, B.J. (2002)yareonomia de WebQuest: una taxonomia de tare&n
http://www.eduteka.org/ediciones/profesor_abril02.htm

DUARTE, A. y PAVON, |. (2005). Estaamerido una Webquestelato de una experiencia
en la formacion inicial de maestrdsikiriki Cooperacion Educativa, 79,pp. 33-36.

HEEJUNG, A. & WILDER (2010). A Bottodp Approach for Implementing Electronic
Portfolios in a Teacher Education Bram.Journal of Digital Learning in Teacher Education
26 (3), 8491.

KOLODNER J., GUZDIAL(1996). Effects with and of CSCL: Tracking learning in a new
paradigm. In: Koschmann T. (EG5CL: Theory and Practices of an Emerging Pargdpmm
307-320). Hllsdale, NJ: Lawrence Erlbaum and Associates.

KORTE, WB, & HUSING(2007).Benchmarking access and use of ICT in European schools
2006: Results from Head Teacher and A Classroom Teacher Surveys in 27 European
countries.eLearning Papers 2(1), 16. Recyperado el 9/1/12 de
http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial1563.pdf

13


http://www.eduteka.org/#!tag-WebQuest
https://springerlink3.metapress.com/content/?Author=Nilufar+Baghaei
https://springerlink3.metapress.com/content/?Author=Antonija+Mitrovic
https://springerlink3.metapress.com/content/?Author=Warwick+Irwin
http://ec.europa.eu/education/pdf/doc254_en.pdf
http://www.elearningeuropa.info/files/media/media11563.pdf

('87(& S5HYLVWD (OHFWUyQLFD GH 7HFZYRD@iguiad 202X FDWL YD 1-

LIGORIO, M. B., & MAVEEN, K(2006). Constructing a successful crossnational virtual
learning enwronment in primary and secondary educatigkssociation for the Advancement
of Computing In Education Journal (AACE JoufdHR), 103128.

MENTXAKA, I. (2004). WebQuest: Internet como recurso didaataoobique 40, 6270.

MONEREO, C. (2004). Intet;nun espacio idoneo para desarrollar las competencias basicas.
En Carles Monereo (coordnternet y competencias basicg®p. 526. Barcelona: Grao.

MUWANGAZAKE, J. WE. (2008). Framing Professional Development in Information and
Communications Techiagies: University Perspective3ournal of Information Technology
Education 7, 285298.

PEREZ, M2 Amor; AGUADED, José Ignacio y FANDOS, Manudl(20p6litica acertada y
la Formacion permanente del profesorado, claves en el impulso de los Cen@GodeTl
Andalucia (Espafia)EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educabiva. 29
Recuperado el 28/11/10 de
http://edutec.rediris.es/Reelec2/revelec29/articulos _n29 pdf/1Edutde AmorAguaded
Fandos n29.pdf

ROSCHELLE, J., &JIHAS. (1995). The construction of shared knowledge in collaborative
problem solving. In C. O'Malley (EdQomputersupported collaborative learnings9-197.
Berlin, Germany: Springer Verlag.

RODERA, Ana M2 (200&Rntalogacion y valoracion de las webquests desde el area de
educacion fisica y el tratamiento de tematicas transvers&é@4J TE@Revista Electrénica de
Tecnologia Educativa  Num. 27 Recuperado el 26/06/10 de
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec27/articulos n27 PDF/EdiEe®odera _n27.pdf

STAHL, G. & HESSE(2B09). Paradigms of sharedhdwledge. International Journal of
ComputerSupported Collaborative Learning(4), 365369.

STAHL, G.,, KOSCHMANN & SUTHER®. (2006).Computersupported collaborative
learning: An historical perspective. In R. K. Sawg§ambridge handbook of thiearning
sciencegpp. 409426). Cambridge, UK: Cambridge University Press.

VAZQUEZ BERNA. yJIMENEZ PERHZ. (2006). LaFICy laresolucion de problemas
escolares. Una aproximacion a través de las @&st. Alambique n. 50, pp56-65.

VAZQUEZ, BJJMENEZ PEREZ, R., MELLADPTABOADA, C. (2007) Un andlisis de las
interacciones en el aula. Estudio de caso de una profesora de Ciencias de Secundaria.
Investigacion en la Escuel®. 61, 6984.

VAZQUEBERNAL, B.; WAMBA W&DO, A.M.; JIMENFPEREZR & LORCA MARIN, A.A
(2010). Percepciones de Futuros Docentes respecto al Aprendizaje Colaborativo Virtual: El
caso de Synergeia. En Fernando Alburquerque (Est.)Encuentro Internacional TIC y
Educacdo. Innovacgao Curricular com: P 11111117. Lisba: Instituto de Educagéo da
Universidade de Lisboa.

VYGOTSKY. S. (1978Mind in society: The development of higher psychological processes
Cambridge, MA: Harvard University Press.

14


http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec29/articulos_n29_pdf/1Edutec-E_Amor-Aguaded-Fandos_n29.pdf
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec29/articulos_n29_pdf/1Edutec-E_Amor-Aguaded-Fandos_n29.pdf
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec27/articulos_n27_PDF/Edutec-E_Rodera_n27.pdf

('87(& S5HYLVWD (OHFWUyQLFD GH 7HFZYRD@iguiad 202X FDWL YD 1-

Anexos
Cuestionario Fase de Planificacion:

Sefiala si estds completamte de acuerdo (5), muy de acuerdo (4), de acuerdo (3), algo de
acuerdo (3) o nada de acuerdo (1), con las siguientes afirmaciones:

1.- Estimula el trabajo cooperativo entre el profesoradoabajg.
2.- Sirve para introducir en el uso de las nuevas teagials TIG.
3.- Supone un esfuerzo estimable su desarrdsfgerzp

4.- Supone un esfuerzo cognitivo importante para el alumna@@anpcimientp 5- Veo la
WebQuest como corolario final de la unidad didacticarplarig.

6.- Promueve el interés dellumnado [nterés.
7.- Su uso obedece a una moda tempoidbga).
8.-Trataré de aplicarla en el cursaplicacion.

9.- Seriainteresante disponer de un banco de WebQuest para las diferentes unidades
didacticas Banco WQ

Cuestionario Fase de Aplicacion:

Sefiala si estds completamente de acuerdo (5), muy de acuerdo (4), de acuerdo (3), algo de
acuerdo (3) o nada de acuerdo (1), con las siguientes afirmaciones:

1.- El uso de las WQ es una dificultad afiadida mas para el aprendizaje del alumnado
(Dificultad).

2.- El uso de la WQ su uso es una herramienta muy eficaz para el aprendexag(ientq.
3.-La WQ es un factor motivador para el alumnailiotjvador).

4.- Las actividades son resueltas de la manera que espera&zsolucion

5.- Las respuestas delwshnado pueden mejorarsdRespuestgds

6.- Considero su calificacibn como una herramienta mas del proceso de evaluacion,
valorando las ideas del alumnado antes y después de su apliceei@iugcion

7 .- La experiencia me ha motivado para continuarla eixpnos cursoshMot_profeso).

8.- He parendido aprendido aspectos que desconocian sobre mi mafgniar(_pro}.

15
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ANALISIS DAFO DE LA UTILIDAD DE LAS PLATAFORMAS DE
FORMACION ONLINE PARA EL ENTRENAMIENTO EN
COMPETENCIAS DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

SWOT ANALYSIS OF THE USEFULNESS OF ONLINE TRAINING
PLATFORMS FOR SKILLS TRAINING OF UNIVERSITY STUDENTS
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Universidad Pontificia de Salamanca
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RESUMEN

Las plataformas de formacion online constituyen una herramienta ampliamente utilizada en
la educacion superior. En este articulo presentamos los resultados obtenidos tras realizar un
analisis DAFO de la utilidad dstas plataformas a juicio de los estudiantes. Los resultados
nos permiten plantear sugerencias para mejorar la calidad de dichas herramientas.

PALABRAS CLAVHBataformas, entornos virtuales, andlisis DAFO, competencias
docentes, formacion en competencias

ABSTRACT

Online training platforms are a widely used tool in higher education. We present the results
obtained after performing a SWOT analysis of the usefulness of these platforms in the
opinion of students. The results allow us to make suggestions fprowming the quality of
these tools.

KEY WORD8S8atforms, virtual environments, SWOT analysis, teacher competencies, skills
training
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1. INTRODUCCION

Cada vez mas, en la formacion superior es fundamental incorporar las tecnologias en los
procesos educativoCoincidimos con Gonzélez Arachabaleta (2005) cuando indica que el
desarrollo de contenidos es uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta en este
contexto. Si bien los profesores parecen coincidir en las numerosas ventajas que reporta el
uso delas TICs en el proceso de ensefiamggendizaje(Ferro, Martinez y Otero, 20090

es menos cierto quello ailadeuna sustancial cargasu actividad docentéGallego, 2007)

Las metodologias empleadas por los profesores tienen un efecto significatied tgro,
namero y estilos de estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiaBtagaflo,
SuarezRodriguez, y Pérd2érez, 2009Karakoc y Simsek, 2004), por lo que es especialmente
relevante analizar con detenimiento las mismas. Por ejemploteexesvidencias de que el
fomento del aprendizaje colaborativo es Util para promover comportamientos prosociales
entre estudiantes universitarios (Hoffman, 1995) y de que es posible utilizarlo en entornos
virtuales (Brito, 2004; Martin, Dominguez y Parale2®11) También el empleo de unas u
otras estrategias de evaluacion por parte del profesor ha demostrado influir en la motivacion
y en el uso por parte del estudiante de estrategias de aprendizaje autorregulado (Huang,
2011). De hecho, en contextos unig#arios existen numerosos estudios centrados en la
ensefianza de habilidades de aprendizaje autorregulado o auténomo (Ragosta, 2011,
Rosario, et al.,, 2007). En este sentido, el papel del profesor en el empleo de recursos
tecnologicos que motiven al estudite y que le lleven por tanto a emplear estrategias de
aprendizaje mas profundo o significativo, es un aspecto clave destacado en varios estudios
(Castilho Razera, 2005; Sanchez, 20a8louff, Hall, Schutte, y Rooke, 2010). Asi, existen
estudios que sugren que los estudiantes con mejor rendimiento académico emplean mas
estrategias metacognitivas, autoinstructivas y de autocont@anjarero, Martin del Buey y
Herrerg 2000). De hecho, sin una elevada capacidad de autorregulacion, las posibilidades de
éxito de actividades mediadas por ordenador, por ejemplo, se ven reducidas
sustancialmentéMonereo y Romero, 2007Pese a ellootros trabajos sugieren que muchos
estudiantes acceden a la universidad sin mostrar habilidades de aprendizaje critico,
capacidadde andlisis, o implicacion activa en el aprendizaje, entre otras destrezas (Green,
2011).

En nuestro contexto contamos con investigaciones que han probado la utilidad de
plataformas de aprendizaje online como Moodle para desarrollar capacidades de
aprendizaje autorregulado en estudiantes universitarios, tanto en lo que se refiere al
conocimiento declarativo como en el uso de estrategias de aprendizaje mas profundas
(NuRez, et al., 2011). Sin embargo, este tema es hasta cierto punto polémico, pues parece
gue el estilo de aprendizaje de los alumnos es un factor que puede condicionar la eficacia del
empleo de estrategias de aprendizaje basadas en la Web frente a la educacion cara a cara
tradicional (Owens, 2006), por lo que el empleo de herramientas de fodmaxciline tiene

gue tener en cuenta las diferencias existentes en dichos estilos de apren(izpddi,
Salgueiro y Lage, 2006Algunos autores han centrado sus esfuerzos en analizar las
caracteristicas que ha de tener una formacion online de calidamhgluyen que ésta, frente

a la presencial, se caracteriza por una mayor diversidad de estudiantes, por un mayor uso de
ordenadores y plataformas de formacion online (Bickle y Carroll, 2003). Parece ademas que
un factor clave para el éxito de esta metodgil® es implicar a los estudiantes en el
aprendizaje cooperativo empleando herramientas de Internet sencillas y con regularidad
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(Mompo y Redoli, 2010). Sin embargo, otros estudios encuentran que proporcionar
feedback de modo personal por parte del professrmés util que ofrecer feedback basado
en la Web (Riccomini, 2002).

Respecto a la utilidad de metodologias online como los debates o foros, asi como la
realizacion de trabajos cooperativos online, estudios recientes ponen de manifiesto que

siempre y cuand estas metodologias sean adecuadamente supervisadas, ofrecen resultados
significativamente superiores a los debates cara a cara, permiten a los estudiantes una
mayor comprension de los aprendizajes y una mayor adquisicion de habilidades de liderazgo
(Lyntr, 2010). Estos resultados coinciden con investigaciones previas en la misma linea
(Marttunen y Laurinen, 2001). También es cierto que cuando se pregunta a los estudiantes
sobre su satisfaccion con el empleo de Webs didacticas, empleando cuestionarios con
formato tipo Likert, las respuestas suelen denotar elevada satisfa¢Ciaberoy Llorente,

2009; Mirete, Garcig Sanchez, 2011)

Sin embargo, no todos los estudios arrojan evidencias unanimes. Por ejemplo, en un reciente
estudio (Covill, 2011) en el qse pidié a estudiantes universitarios que valorasen la utilidad

de sesiones magistrales frente a otras estrategias mas activas de aprendizaje se puso de
manifiesto que en contra de lo esperado, los estudiantes informaron de aprender bastante a
través de la sesiones magistrales, asi como de constituir un método para fomentar el
pensamiento autonomo y habilidades de solucion de problemas. Otro aspecto para la
controversia es el hecho de que no existe una clara correspondencia entre el empleo de
metodologias activas vs. pasivas y la satisfaccion y calificaciones de los estudiantes
(PederserRandall, 1999). Por ultimo, no podemos olvidar que el empleo de diversas
metodologias tiene también un impacto en el profesorado, en cuanto a la carga de trabajo
que le supne o la necesidad de coordinacién entre profesores (Ortiz et al., 2012), sin
olvidar la necesidad de que el profesorado cuente con una adecuada formacion tanto en el
manejo de las TICs en general, como en su uso didactico en parficalas y Pablos0R4;
Mufioz, Gonzalez y Fuentes, 2011; Colas y Jiménez, 2008)

Asi pues y a la vista de lo expuesto previamente, con el presente estudio esperamos analizar
la utilidad del empleo de plataformas online, para la adquisicion de competencias de los
estudiantes.Concretamente, nos planteamos como objetivos identificar, a juicio de los
estudiantes, las principales ventajas, desventajas, barreras que dificultan su uso y
oportunidades, que ofrecen las TICs en la formacion de nuestros estudiantes.

2. METODO
2.1 Participartes

La muestra de alumnos, a quienes se les solicitd valorar la aceptacion de la ensefianza a
través de las TICs como estrategia metodologica activa comun a todas las titulaciones y
universidades, estaba compuesta por 64 participantes que, en el momentatizacion del
presente trabajo, representan a alumnos de grado y posgrado de las diversas titulaciones de
la Universidad Pontificia de Salamanca, a saber: Master universitario en formacion del
profesorado de educacién secundaria obligatoria y bachilber&drmacion profesional y
ensefanzas de idiomas; Atencion a las necesidades educativas asociadas a las dificultades de
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Aprendizaje; Comunidad Educativa y entorno escolar; Procesos de interaccion vy
comunicacién en el aula; Psicologia diferencial. Todos efispondieron a un cuestionario

con preguntas abiertas, tras garantizarseles el anonimato y confidencialidad de la
informacion.

2.2 Instrumentos

La informacién de los alumnos fue recogida mediante un cuestionario con preguntas
abiertas, elaborado para su insion en las diversas plataformas de aprendizaje online
existentes en las universidades implicadas en un estudio previo interuniversitario (Jenaro et
al.,, 2011). Estas preguntas estaban estructuradas en torno al andlisis DAFO cuya
metodologia es utilizaddundamentalmente en el entorno empresarial u organizacional,
para favorecer la planificacion estratégica, también se ha empleado para el andlisis de
centros educativos p.e(Moral, Arrabal y Gonzalez, 201@) incluso de titulaciones
universitarias p.e(Mico, Albero y Mula, 2007)Siguiendo el esquema DAFO, a través del
cuestionario online, se solicitaba a los estudiantes reflexionar sobre los siguientes aspectos:
¢, Qué ventajas (fortalezas) tiene en tu opinidn el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs) en una titulacion como la que estds cursando?, ¢Qué desventajas?
(debilidades), ¢ Qué aspectos dificultan o reducen la utilidad del uso de las TIC en la titulacién
que estas cursando? (amenazas), ¢Para qué actividades podrian utilazre€Cs para
mejorar la formaciéon (conocimientos, destrezas) que impartimos en esta titulacién?
(oportunidades).

2.3 Procedimiento

El cuestionario para alumnos fue aplicado durante los meses de abril y mayo de 2012. Dicho
cuestionario fue alojado en una pébrma externa para facilitar la cumplimentacién de los
participantes garantizando al mismo tiempo el total anonimato de las respuestas.

3. RESULTADOS

Para llevar a cabo el analisis de las respuestas ofrecidas por los participantes, hemos
procedido a codifiar de modo libre los comentarios (informacion textual) incluidos por los
participantes, agrupandolos posteriormente, siguiendo un proceso iterativo de codificacion.
Hemos utilizado para ello las categorias obtenidas en un estudio previo (Jenaro et H),, 20
obtenidas mediante grupos focales. Los cddigos obtenidos tras dicha codificacion se
presentan en la Tabla 1.

1. INFORMACION 2. APRENDIZAJE 3. INTERACCION
1.1. Actualizacion de | 2.1. Autogestion del aprendizajg 3.1. Comunicaciot
informacion 2.1.1. Compatibilidad con trabaj| sincronica

1.2. Diversidad de informacior 2.2. Aprender de otros (d 3.2. Comunicaciol
1.3. Accesibilidad d{ compairieros y sus dias, etc.) asincrona

informacion 2.3. Aprendizaje significativo 3.3. Interaccion virtual
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1.4. Carga de trabajo 2.4. Necesidad de habilidades { 3.4. Habilidades dq¢
1.5. Diversidad en li aprendizaje autbnomo manejo de TICS
funcionalidad de lg 2.5. Evaluacién continua 3.5. Problemas
informacion 2.6. Posibilidades de participar ¢ técnicos

1.6. Mas ejemplos practicos | investigaciones 3.6. Mejoras en la
1.7. Cursos online adicionales TICS

Tablal. Codigos extraidos de los comentarios de los alumnos

En la Figura 1 se ofrecen los resultados generales en cuanto a porcentaje de meniei$n d
diversas categorias. Se puede apreciar como las mas mencionadas se relacionan con la
interaccion virtual (codigo 3.3), la autogestion del aprendizaje (cédigo 2.1), y la
compatibilidad con el trabajo (codigo 2.1.1).

En la Figura 2 se aprecian los morajes agrupados por categorias de respuesta. Se puede
ver como las principales ventajas se relacionan con el aprendizaje. En cuanto a las
desventajas y a las barreras, aluden a la interaccién. Finalmente y en cuanto a otras
posibilidades u oportunidadege las TICs, se relacionan igualmente con la interaccion.

Figural. Frecuencia de mencién de los diferentes indicadores
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Figura2. Frecuencia de mencién de las diferentes categorias

Un analisis mas dallado de las respuesta agrupadas en funcion de los diferentes
indicadores puso de manifiesto que, en cuanto adesventajas o debilidadesun 21,74%
de los 46 comentarios vertidos se relacionan con las limitaciones de una interaccion virtual
(cod. 3.3)[por ejemplo: *> ( 0§ E o ]Jev ¢} ] o ]J& 5§ }v o} ]J( E v§
<U (}JEU Vv % ES 0 (}JE&uU Jev Cl}o% dEBJHW v}®& vbads X _JW} X
seguimiento d la asignatura se hace mas duro. Sobretodo si vienes d tituld¢iote ¥ &
dicho porcentaje le sigue un 13,04% de comentarios relativos al aprendizaje significativo
(cod. 2.3) [por ejemplofr>  pe Vv ] uv (JPuUE A %o0] 3]A  }u} %op °
Z <0 0 ud E] % EI usuv] « § pd@idn preséncial siempre sera mas
Ju% o0 § «<u V 0 }ve Pu] VO * U]%E Vv ] oU %0 o E o]
principal desventaja, es el contacto humano con alumnos y profesores, ya que en una clase
presencial, surgen debates en torno a losds tratados, que siempre son interesantes ya
<U S U]V %EV u}e 0 ¢ }%]v]}v]eUn 1@87% deialusjenes a los
problemas relacionados con la interaccién diversidad en la funcionalidad de la informacién
(codl1.5), se concretan en comanios comos los siguiente:& 0SS }Z2 & v | o Z}(
}oP & o Su &]} v Jvs Ev S _U } ~> 9 0]JulS ]}v - %0 0 |
permitan a los docentes y alumnado que la sobrecarga de responsabilidades sea
compensada de forma mas ‘realmén (] ] viualXente, porcentajes del 10,87% se
relacionan con limitaciones para aprender de otros (cod. 2.2) [por ejempld, o E
*cAvsi <« o0 (08 SE i}e vV PEPu%IU « 8} } u =« ]Jv ]JA]l pn o
estudios creo que prin@pmente practicos se pierde la relacion directa con el profesorado,
HC (}E&uU Jev C A% E] V] ] U%E <« u- ] S]] «<p MW o] E

En segundo lugar y por lo que se refiere adasenazas o dificultadegue reducen la

utilidad de lasTICs, de los 34 comentarios emitidos y centrandonos en los aspectos mas
mencionados, un 23,5% de los casos se atribuyen a problemas técnicos (cod.3.9),[pE.:
ocasiones que no tienes la conexion adecuada y pierdes algo de tiempo en solucionar el
problema, pero francamente en mi caso si hay dudas o problemas de cualquier tipo con un
simple email, rapidamente se pone en contacto el profesor y todo solucionado. Si las

% Ee}v e v EP - & I3vv }v (] 1 8S}}]E® % Efass}_ } "W
gue no se descargan facilmente, o que se ralentice el acceder a una informacion. Yo no lo he
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*U(E] } %o VvV *U % E} ¢] uoE& %op ,e@Zun I 6% oaninecesidajesdes

mejora de las TICs (cod. 3.6) [p&> puVv](}EU] v (} GEtiizan tréd sistemas

operativos diferentes, cada uno con distintas versiones y la compatibilidad no siempre es

%0te] 0 _ } A>}e E HE-}e ]*%o}v] O VvV O %0 S (JEU V} ¢] uk E
MVCKHL VvV O0O_V ¢ P v (E 0 *}v u { enun 11888 a la interaccion virtual

(cod.3.3) [p.e.” 0o SCE S} JE S8} }v 0 %E}( *}E }X « (08 Iv} ]t

puede favorecer a los que no trabajan tanto y que la gente verdaderamente trabajadora,

ilusionada y emprendedora pase por jalt

En tercer lugar, en cuanto a lawtalezas o ventajaglel uso de estas herramientas para la
formacion en competencias, un 25% de los 60 comentarios que se han emitido se relacionan

con la posibilidad de compatibilizar los estudios con el trabajo.2cbd) [p.e.. 0 %} &

e PU]E& (}&EuU v }S o }ul]v o} }v o SE i} 4 }SE}e <pz CE -
realizar seguir formandote al mismo tiempo que trabajas, la verdad que es un poco duro,

pero si no fuera de esta forma seria imposible que «]Ppu] &€ (}E&u v }_ } > % E
ventaja es que nos ayuda muchisimo, principalmente a las personas que trabajamos, el
poder llevar a cabo determinadas tareas a través de la plataforma, pues, de otro modo seria

muy complicado compaginar nuestros estwdion nuestra vida laboral. Asi mismo, el uso de

las TICs me parece indispensable, no solo en la modalidad de estudio semipresencial, sino

Su]v vo u} o] % @ 23)83Poacon la autogestion del aprendizaje (cod.
2.1) [p.e.”™ o 38 & ivey, te dyuda a poder organizarte y planificarte tu mismo los
8] u%o}e 3u]} Coe*3E « & o]l E_} "o pe} o d/ * %o

cada uno se organice como mejor le convenga dependiendo de su ritmo de vida. por lo que
cada alumno pude organizarse de manera autbnoma para ir cursando las diferentes
§ (& ];eun 16,67% con la accesibilidad de la informacién (cod. 1.3) [p.&.: ]0]

°} S}t leo}e & pE-}s C }vsS v]}e | S]}eX_} "] ¢} ]E S}

Por alimo, respecto a la®tras actividades u oportunidadespara las que se podrian
emplear estas tecnologias, de los 40 comentarios versitod, un 20% se relaciona con mas
ejemplos practicos (cod. 1.6) [p.exhe (E_  u -« °}e % E S]]} U } "D ¢ % E
Ue} & S} } v >] v]3SuE U «p S u}e oP} ] ElJulfugeU }v -
15% con actividades que requieren mejoras o ampliaciones en las TICS (cod. 3.6)ip}¢E
ejemplo, podrian desarrollarse aplicaciones para Apple y Android (uideiales, p.e.), para
gue los alumnos nos las pudiésemos descargar en Smartphone y Tablet, y poder asi ampliar
o} ouP E - % E v ]I i 0O * U8 E]e>* ~A]li*US3E] u%ls up ES}
crear webs blogs interactivos como herramiengega trabajar con los alumnos de los
colegios... Aprender a utilizar esta tecnologia para alcanzar de una manera diferente y

}v. 8§ E }v o}]s wi¥25% con actividades de comunicacion sincrénica (cod. 3.1)
[pe:”Z o]l E $]1A] » »dlumisndo Yiempo, entre profesores y alumnos, creo

<UL UpO E_ PV O+ %@E e v]o 3v3 ]v_} N on10%% }E A]
se relaciona con la inclusion de informacion mas diversa (cod. 1.2)fgte.:%} & v p3Jo]l C
para que cada presor colgase grabaciones de las explicaciones de los contenidos,asi se

( Jo]Ss E_ up Z} ue o0 *SpuJ}_} ™M %} E_V u%o] & o} E |
% E S| } v U } "D ¢ Jv(}EuU ]J]ev }u%o uvs E] U u}lv}iP&E
investigadevU (}EuU Jev *% (] U po A]JESulo }v e}e v JE &}X
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4. DISCUSION

La consulta a los alumnos nos ha permitido identificar las ventajas, desventajas, barreras y
oportunidades relacionadas con el uso de las TICs en la formacion de nesitrdisintes.

En términos generales, los estudiantes consideran que la principal ventaja de esta tecnologia
se relaciona con la oportunidad que ofrece a quienes se encuentran trabajando, de
compatibilizarlo con la realizacion de estudios. Es cierto que cimglican Sanchoy
Alemany (2004) el desarrollo de ensefianza online esta abriendo posibilidades a unos
estudiantes que de otra manera no podrian acceder a una formacion superior; sin embargo
ello no ha de ir en detrimento de la calidad de la misma. PHoaes fundamental, entre

otros aspectos, que el profesor lleve el control del proceso y que sea una formacion préxima,
participativa e implicativa.

Queda también de manifiesto, coincidiendo con otros estudios (Mirete y cols., 2011) la
ventaja que para muws alumnos supone la posibilidad de autorregular su propio
aprendizaje. No obstante y como se expuso en la introduccion de este trabajo, ello requiere
contar con dichas capacidades de autorregulacién (Camarero, et al., 2000; Cole, 2007,
Garavalia y Gredt, 2002; Monereo y Romero, 2007 lo que no siempre se encuentra
presente (Green, 2011).

La formacion online debe también prestar atencion a sus principales debilidades,
relacionadas en su mayoria con la ausencia de interaccion cara a cara, tanto des igua
como con profesores, hecho del que son plenamente conscientes los estudiantes. De ahi las
numerosas propuestas relacionadas con la combinacién de acciones a distancia y
presenciale, dlended learningcada vez méas reconocido por su capacidad de supesa
desventajas de una formacion Unicamente online, afiadiendo las posibilidades que nos
ofrece la formacion a distanc{€astafio y de Maruri, 2011; Moran, 2012)

Hemos también de sefialar un aspecto que ha sido mencionado por los participantes en el
estudio, del que se hacen eco numerosos trabajos de una u otra forma, y que se relacionan
con la cuestionable calidad de la informacion que se ofrece al alumno a través de formatos
online. En unos casos, ello se debe a la escasa alfabetizacién digital dedogesg(Alvarez,

et al., 2011; Gallardo, Marqués y Gisbert, 2011; (Gallego, Gatitierrez 2010;Marin,
Vazquez, Llorente y Cabero, 2012; Mugiorols, 2011) En otros casos, al hecho de haber
primado la tecnologia o incluso la sofisticacion teégaa, frente a su funcion y objetivo
docente (Moran, 2012) De ahi la importancia de fomentar buenas practicas docentes
mediante las TIQColas y Jiménez, 2008)

Los estudiantes del presente estudio nos proponen también aprovechar las oportunidades
gue ncs brindan herramientas tecnologias existentes, como los blogs, en un contexto
educativo, en linea con experiencias existentes al resp@atworos, 2007; Ferreyro, 2007;
Salinas y Viticcioli, 2008En esta linea, el desarrollo de aplicaciones para difesen
dispositivos (p.e.Apple y Android) constituyen vias para desarrollar herramientas
facilitadoras del proceso de ensefargarendizaje, sobre los que ya existen algunas
experiencias (Caudeli y Garcia, 2005).
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RESUMEN

Este trabajo describe como lestudiantes universitariogvalianla informacion que buscan en
internet. La investigacion se realiz6 en Mondragon Unibertsitatea, donde participaron 140
estudiantes de la licenciatura en Comunicacion Audiovisual del curso22087y 32 de sus
profesores.Los datos cuantitativos fueron recogidos a través de dos cuestionarios, uno para los
alumnos y otro para recoger la opinion de los profesores sobre océwablaninformacion sus
alumnos. Los datos cualitativos se recogieron a través de cinco grupos asdtist.os resultados
muestran quea la hora de evaluar la informaci@ws estudiantese fijan sobre todo en el aspecto

del documento o pagina web, en la actualidad de la informacion y en donde se ha publicado la
informacion.

PALABRAS CLAW:zIuacionde informacioncredibilidad,alfabetizacion digital, estudiantes
universitarios, Internet

ABSTRACT

This study was intended to understand how university students evaluate information found on the
Internet. The study was carried out at Mondragon Univers{The Basque Country, Spain).
Participants were 140 students and 32 of their teachers of the Audiovisual Communication
Bachelor DegreeQuantitative data was collectaasing two questionnaires with information
searching tasks and opinion item@ne for the students and other for getting the opinion of the
teachers about how their students evaluate the information they found on InterQefalitative
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data was collected through five different focus groups. Findings suggesivtiet evaluatingthe
information the studentscheckmainlythe aspectof the document omweb page the actuality of
the informationand whereinformation has beemublished

KEYWORDS&valuation of informationjnformation searchcredibility, digital literacy, university
students, Inérnet.

1. INTRODUCCION

Los aspectos relacionados con la evaluacion de la informacion y las fuentes de informacion son de
especial relevanciarelos estdndaresde alfabetizacién en informacion (ACRL, 2000; CILIP, 2004;
ISTE, 2007; ETS, 2008) y en loscjpates decretos educativos donde se define la competencia
digital y el tratamiento de lanformacion como competencias basicaParlamento Europeo y
Consejo de la Union Europe2d)06; Espafia. Real Decreto 1631/20B6skadiDecreto 1752007).

Una de la caracteristicas de mucha de la informaciénndernet es que antes de ser publicada no

ha sido sometida a un proceso de evaluacion de su fiabilidad, validez y calidad, es decir, que suele
ser publicada en internet directamente, sin mediacion. Esto dspasgue los sistemas y
estandares utilizados hasta ahora no son aplicables 0 no se pueden utilizar en ifierggtet

al., 2003) Y ¢cuéles han sido los estandares tradicionales utilizados para evaluar la informacion?
Sobre todo los relacionados con dalicion, como por ejemplo haber sido publicada por una
editorial o entidad de prestigio, 0 por una revista con sistema de revision por (Eesreview)

Pero este sistema no se puede aplicar en internet en muchos de los casos, por lo que cada
individuodebe estar evaluando constantemente la informacién que va buscando en internet.

Internet ha supuesto una enorme transformacion en la dinAmica de publicar y distribuir la
informacion, y hoy en dia es relativamente sencillo y rapido autopublicar infadmaci este

medio. se han multiplicaddas posibilidades, se han simplificado los formatos para publicar,
especialmente los relacionados con las imagenes y los audiovisuales, y las aplicaciones
tecnologicas para poder publicar son cada vez mas sencillagentgs. Ademas, también ha
cambiado la dimensién espacial y temporal de la informacion: la publicacion y distribucion de
informacion en internet es inmediatanfuchas veces con un sotdick y también es posible
cambiar la informacion, su formato y su cécion de manera inmedia{@letzger; Flanagin, 2008).

Por todo esto los estudiantes suelen tener grandes dificultades para evaluar y seleccionar la
informacion que van buscando en intern@ason Boldrin Ariasi, 2010Walraven;Brand-Gruwel;
Boshuizen, @09;Kiili Laurinen Martinen, 2008.

La consecuencia de todo esto es que mientras se busca informacion en internet es imprescindible
estar constantemente evaluando la fiabilidad y la credibilidad dei¢ana Y ¢qué es informacion
fiable? Fogg et al(2003 establecen dos planos en torno a la credibilidad de la informacion,
fiabilidad y experiencia:

NE J]o ]Jv(}EuU S]}v ]- o] A o JV(}EuU 3]}VYXW }%0 % E
multiple dimensions simultaneously. In general, these dimerssitan be categorized into
two key componentstrustworthiness and expertise ~&}PP $:9p XU 1ii7
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Si bien la investigacion sobrémo buscan informacion en internet los estudiantes es abundante,
se ha investigado poco sobre mé eval@an estainformacion (Que buscan en internet los
estudiante$ (Mason, BlodrinAriasi, 2010).

Es evidente que los estudiantes practicamente solo utilizan informacién que buscan en Internet
(Fitzgerald, 1999; BrenBoyes, 2000Metzger, Flanagin, Zwarun, 2003; Fuentes Ag2&6;
Bentez de Vendrell 2007; CalkinsKelley, 2007;British Library,JICS, 2008)sin embargo los
estudiantes no consideran que la informacion de internet es mas fiable que la informacién en
papel (Metzger, Flanagin, Zwarun, 2003).

Los estudiantes m suelen disefiar estrategias especiales para evaluar la informacion que buscan
en internety suelen estar mas interesados en la cantidad de informacion que internet les ofrece,
que en la calidad de esa informaci(davis, 2003Metzger, Flanagin, ZwarunQ@3; Pew Internet

& American life project2005; Kiili, LaurinenMartinen, 2008).Y parece que una inadecuada
evaluacion de la informacién y sus fuentes produce efectos negativos en los procesos de
aprendizaje de los estudianted/@lraven BrandGruwe| Boshuizen, 2009)

Segun Kiili, Laurinen y Martinen (2008) los estudiantes no suelen evaluar la fiabilidad de la
informacioén pero cuando lo hacen se fijan sobre todo en el autor y en el editor o el propietario de
la web que publica la informacion. Concligre que teniendo en cuentadmo los estudiantes
evaltan informacion se pueden distinguir hasta cinco perfiles de estudiantes: evaluador flexible,
evaluador que busca la adecuacién, evaluador limitado, lector confundido y lector sin espiritu
critico. Sundiny Franck (2009)han recogido evidencias de que los estudiantes si que contrastan
las fuentes de informacion y parece que esta actitud para el contraste de la informacion es mas
acentuada cuando los estudiantes no tienen conocimientos previos sobre @ tgm estan
buscando.

El aspecto y el disefio de los sitios de Internet también influyen en el proceso de evaluacién de la
informacion que realizan los estudiantégogg, et a.2003 FlanaginMetzger, 2007) Del mismo

modo parece influir tambiénal necesidad de informacidbn que en ese momento tiene el
estudiante