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RESUMEN

El trabajo se centra en el uso de contenidos digitales como objeto de aprendizaje en
asignaturas de la Universidad de Lleida. El estudio se realizd en estudiantado el curso 2010-
2011 a partir de un cuestionario. La finalidad era averiguar cual es el formato que el
estudiantado considera mas atil durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados
muestran que los estudiantes valoran positivamente los contenidos interactivos, pero prefieren
disponer del texto para estudiar.

PALABRAS CLAVE: Contenidos digitales, objetos de aprendizaje, educaciéon superior,
valoracion estudiantado.

ABSTRACT

This article explores the use by students of digital contents in curricular subjects at the
University of Lleida. Students taking these subjects were administered a questionnaire during
the academic year 2010-2011. The main aim of this project was to analyze the kinds of format
that students consider most useful for their learning processes. The results obtained suggest
that although students consider interactive contents positively, there is still an overall
preference for text formats when it comes to studying.

KEY WORDS: Digital contents, learning objects, university studies, students’ opinion.
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1. INTRODUCCION

El fendmeno de Internet y su impacto en la vida de las personas representan una manifestacion
del paradigma tecnoldgico y de las transformaciones socioecondmicas y socioculturales
asociadas. En este sentido, el impacto de las TIC en la educacidn es un fendmeno mas que se
enmarca dentro del papel de las tecnologias en la sociedad actual.

En efecto, segun Castells (2001), Internet no es sdélo una herramienta de busqueda,
procesamiento y transmisién de la informacién que ofrece unas prestaciones extraordinarias;
Internet conforma ademas un complejo espacio global para la accion social y por extension
para el aprendizaje y la accidn educativa. En este contexto se han ido configurando
progresivamente “nuevas formas sociales en las que las personas no estdn obligadas a vivir,
encontrarse o trabajar cara a cara” (Shayo, Olfman, Iberri y Igmaria, 2007:187).

Las TIC siempre han sido, en sus diferentes estados de desarrollo, instrumentos para pensar,
aprender, conocer, representar y transmitir los conocimientos adquiridos a otras personas y a
otras generaciones (Coll y Marti, 2001). Sin embargo, las TIC difieren profundamente entre si en
cuanto a las posibilidades y limitaciones que ofrecen para representar la informacion, asi como
otras caracteristicas relacionadas con su transmisién (cantidad, velocidad, accesibilidad) y estas
diferencias tienen a la vez implicaciones desde el punto de vista educativo.

El desarrollo de formacidn a través de la tecnologia y la integracidon de contenidos digitales en
los procesos de aprendizaje fomenta el cambio de rol de los agentes implicados (profesorado y
alumnado), en cuanto a que los profesores ya no son los principales distribuidores de
contenidos, sino que se transforman en facilitadores y asesores de los estudiantes (Ruiz, Mas y
Tejada, 2008). Este cambio de rol permite una nueva organizacion de los contenidos y de la
informacién, una gestién diaria del espacio virtual, una elaboracidon de nuevos materiales
adaptados a las TIC, tutorias virtuales y una gestién de grupos de trabajo, acompafiamiento y
asesoramiento individual y colectivo.

De este modo, el nuevo contexto en el que nos encontramos exige la transferencia al alumno
de mas responsabilidad en su aprendizaje, de la construcciéon de su aproximacion al
conocimiento (Guzman vy Vila, 2011). De otro modo, si seguimos centrando el proceso en el
docente, el uso de las TIC apenas supondrd diferencia respecto a los procesos formativos
presenciales tradicionales.

De todos modos, no debemos pensar que el mero uso de la tecnologia resolvera todos los
problemas que pueden surgir en un proceso formativo de ensefianza aprendizaje. Los estudios
demuestran que factores como el funcionamiento de la plataforma de teleformacidn, el
conocimiento de ésta, la falta de respuesta por parte del profesorado a las demandas del
estudiantado, la extension de los temarios o algunos fallos de caracter organizativo pueden
inducir a una actitud negativa ante las TIC (Ballesteros, Cabero, Llorente y Morales, 2010). De
todos modos, se constata que después de desarrollar una experiencia formativa usando las
tecnologias cambia la percepcion inicial de dificultad y el proceso se ve mas posible (Ruiz et al.,
2008).

Otro elemento importante en que debe incidirse cuando hablamos del uso de las TIC en los
procesos formativos es la posibilidad que éstas nos ofrecen para adaptar el proceso a los estilos
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de aprendizaje del estudiantado. Este factor no sélo queda reflejado en el hecho de que al
ganar autonomia el estudiante puede adaptar el proceso siguiendo los procesos cognitivos que
mejor le vayan por su estilo. Ademas, el desarrollo de contenidos utilizando las tecnologias
facilitan poder presentar la informacién en formatos distintos al texto plano, utilizando
lenguajes de programaciéon que permiten mayor interaccién con los materiales y dar mayor
protagonismo a la imagen, ya sea fija o en movimiento.

Por lo tanto, partiendo de la existencia de una diversidad de estilos de aprendizaje, y
disponiendo de un amplio abanico de recursos que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ofrecen, consideramos los contenidos digitales interactivos como elementos que
pueden aportar respuestas a los diferentes estilos.

En este sentido, la proliferacién de modelos e investigaciones ha provocado como resultado
una gran cantidad de literatura sobre el constructo estilos de aprendizaje. Existen trabajos
donde se presentan clasificaciones para intentar clarificar los diferentes presupuestos teéricos
y metodoldgicos sobre estilos de aprendizaje (por ejemplo, Herndndez, Iglesias y Serrano, 1990;
Marin, 2002; Gémez, 2004).

En referencia a los contenidos digitales, destacamos el Modelo de la Programacion
Neurolinglistica de Bandler y Grinder, basado en tres grandes sistemas para representar la
informacidn: el visual, el auditivo y el kinestésico.

Recogidos por Gomez (2004):

e Sistema de representacién visual: utilizamos el sistema de representacion visual siempre
gue recordamos imdagenes abstractas (como letras y nimeros) y concretas. De acuerdo
con este modelo los alumnos visuales aprenden mejor cuando leen o ven la
informacidn de alguna manera. Las personas que utilizan el sistema de representacién
visual tienen facilidad para absorber grandes cantidades de informacion con rapidez.

e Sistema de representacion auditivo: es lo que nos permite escuchar en nuestra mente
voces, sonidos, musica. Los estudiantes auditivos aprenden mejor cuando reciben las
explicaciones oralmente y cuando explican la informacién a otra persona. Este sistema
no permite relacionar conceptos con la facilidad que ofrece el sistema visual, y no es
tan rapido.

e Sistema de representacion kinestésica: cuando recordamos el sabor de nuestra comida
favorita o lo que sentimos al escuchar una cancién estamos utilizando el sistema de
representacion kinestésica. Aprender a través de sensaciones y movimientos de
nuestro cuerpo es mas lento que con el sistema visual o auditivo, pero es un
aprendizaje profundo. Los alumnos con predominancia kinestésica aprenden mejor
haciendo cosas, por ejemplo experimentando en un laboratorio o desarrollando
proyectos.

El disefio de contenidos digitales y las posibilidades que nos ofrecen las TIC nos lleva también a
reflexionar sobre el concepto objeto de aprendizaje (OA), una idea surgida a raiz del desarrollo
de recursos digitales para el aprendizaje.
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Los OA han sido definidos de diferentes maneras, e histéricamente no ha habido mucho
consenso al respecto. Wiley los clasifica como “cualquier recurso digital que pueda ser reusado
como soporte para el aprendizaje” (Wiley, 2000:6). Ramirez y Valenzuela (2010:4) mencionan
que los OA son “entidades digitalizadas encaminadas a lograr el aprendizaje de una
competencia, que se configuran diddcticamente con objetivos, metodologia, contenidos,
evaluacion, con recursos abiertos (con materiales abiertos que se encuentran en los términos
legales para ser usados libremente, con el permiso legal de sus autores) que se sustentan en las
propiedades de reusabilidad, subjetividad, historicidad, comunicabilidad, integralidad, y que se
encuentran registrados para el dominio publico, liberados bajo un esquema de licenciamiento
que protege la propiedad intelectual y permite su libre uso y reuso para la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacion”. Esta definicion nos introduce al concepto de los Recursos
Educativos Abiertos (REA). Burgos (2009) los explica como recursos destinados para la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion que residen en el dominio publico o que han sido
liberados bajo un esquema de licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite su
uso de forma publica y gratuita o permite la generacién de obras derivadas por otros.

El desarrollo de los objetos de aprendizaje digitales sigue segin Coll y Monereo (2008) un
modelo de aprendizaje autorregulado (el aprendizaje se basa en el uso de materiales
autosuficientes que contengan toda la informacidn, secuencia y procesos necesarios para
aprender un contenido especifico) y/o un aprendizaje autodirigido (que se orienta hacia un
objetivo establecido y sostenido en el tiempo por el propio aprendiz, que es capaz de planificar,
desarrollar y regular sus propios procesos de aprendizaje orientados hacia la consecucion del
objetivo utilizando los recursos mds adecuados a su alcance).

Por otro lado, al intentar definir los contenidos digitales como parte de los OA, nos
encontramos de acuerdo con Morales, Garcia, Baréon y Gil (2008) que existe una falta de
consenso en la definicidn, disefio y evaluacidn de los OA, dificultando que éstos se gestionen
con eficacia y a su vez causando que su creacién sea escasa.

Algunas de las investigaciones realizadas revelan que en general las opiniones y los resultados
de aprendizaje son positivos. Fernandez et al. (2008) muestran que el uso de los OA permite
organizar de forma flexible los materiales elaborados de manera que los alumnos pueden
avanzar a su propio ritmo, y en general los estudiantes manifiestan estar satisfechos con el
proceso formativo desarrollado.

Ballesteros et al. (2010) también hacen hincapié en esta flexibilidad del ritmo de aprendizaje, ya
gue ésta les permite la adquisicion de nuevos conocimientos siguiendo cada uno su propio
ritmo y organizdndose ellos mismos su proceso de aprendizaje. Ademds de considerarse
herramientas Utiles para el autoestudio, el estudiantado también valora positivamente las
posibilidades de interaccién con los OA (que establezcan relaciones simples y complejas que
complementen la informacion a través de enlaces y mapas conceptuales, asi como usar
elementos multimedia) y el hecho de realizar un disefio atractivo que fije la atencién y
despierte la curiosidad para interiorizar significativamente el contenido, hecho que aumenta su
motivacion frente al aprendizaje (Mortis, Angulo y Manig, 2008; Tiscarefa, Lopez y Ramirez,
2011; Del Carmen, Ruiz, Trujillo y Ril, 2011).
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En ocasiones el profesorado utiliza los OA como simple elemento informativo, sin hacer uso de
recursos interactivos ni tener en cuenta la construccidon de nuevo conocimiento (Ballesteros et
al., 2010). Como ya se ha mencionado anteriormente, los OA no garantizan un aprendizaje de
calidad; sigue siendo necesario un docente que actue de mediador, que planifiquen el proceso
y que se asegure que los estudiantes utilizan las estrategias y los recursos adecuados.

En el trabajo que presentamos hemos querido incidir en los contenidos digitales interactivos,
usados como objeto de aprendizaje en diferentes asignaturas de la Universidad de Lleida. El
estudio se realizé durante el curso 2010-2011, a partir de los datos recopilados en el Area de
Soporte a la Innovacidon Docente y E-learning (ASIDE), una unidad del Instituto de Ciencias de la
Educacidn - Centro de Formacion Continua de la Universidad de Lleida dedicada a dar apoyo
pedagégico e informatico al profesorado para incorporar las TIC en la docencia. La finalidad era
averiguar cual es el formato (PDF, Word, ODT, PowerPoint, Prezi, HTML, Flash) que el
estudiantado considera mas util durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. METODOLOGIA

El disefio metodolégico se articuld a través de un cuestionario disefiado expresamente para
este estudio. Para crear el cuestionario, en primer lugar se agruparon los elementos de los
cuales se pretendia recoger datos y se elaboraron los items referentes a cada apartado.

Una vez disefada la primera versidn del mismo, se procedié a su validaciéon. Para ésta, se contd
con dos perfiles diferentes de jueces: profesorado y estudiantado universitario. Los elementos
a evaluar fueron la univocidad y la adecuacién de los items.

El analisis cuantitativo y cualitativo de las aportaciones de los jueces nos permitié realizar la
version final de la herramienta. Sobre las valoraciones cuantitativas obtuvimos unas
puntuaciones elevadas de univocidad y adecuacién de los items. En muchos casos los jueces
ampliaron su respuesta cuantitativa afiladiendo comentarios cualitativos. La interpretacién que
hicimos de este hecho (alta puntuacién cuantitativa pero también sugerencias cualitativas) es
gue, en general, en la primera versién del cuestionario se mostraba de manera mas o menos
clara la informacién que se queria recoger, pero que necesitdbamos matizar algunos items.

Los comentarios recibidos de los jueces fueron de gran ayuda para modificar items y elaborar la
version definitiva del instrumento (véase anexo).

3.- FUENTES DE INFORMACION

El criterio principal para acceder a las fuentes de informacion fue localizar asignaturas
semipresenciales y no presenciales de la Universidad de Lleida en las que el profesorado
hubiera desarrollado contenidos interactivos. Se seleccionaron 12 asignaturas: 2 presenciales, 3
semipresenciales y 7 no presenciales de los diferentes centros de la universidad.
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En total recibimos 235 respuestas del estudiantado, 50 hombres (21,28%) y 185 mujeres
(78,72%) (Grafico 1).

B Hombres

H Mujeres

Grdfico 1. Porcentaje de respuestas por sexo.

Agrupadas las respuestas por edad, 51 individuos tenian entre 17 y 20 afios en el momento de
responder el cuestionario (21,70%); 140 entre 21 y 25 afios (59,57%); 13 entre 26 y 30 afios
(5,53%); y 31 mas de 30 afios (13,19%) (Grafico 2).

m 17-20 afios
m21-25 afios
W 26-30 anos

W >30 afios

Grdfico 2. Porcentaje de respuestas por edad.

Las respuestas agrupadas segln la facultad de origen de los individuos nos mostraron la
siguiente distribucion (Grafico 3):

- Facultad de Letras (FL): 4 respuestas (1,70%)

- Facultad de Derecho y Economia (FDE): 6 respuestas (2,55%)

- Escuela Politécnica Superior (EPS): 9 respuestas (3,83%)

- Facultad de Ciencias de la Educacién (FCE): 104 respuestas (44,25%)

- Facultad de Medicina (FM): 14 respuestas (5,96%)

- Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agraria (ETSEA): 12 respuestas (5,11%)
- Facultad de Enfermeria (Fl): 77 respuestas (32,76%)

- Centro adscrito: 3 respuestas (1,28%)
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- NS/ NC: 6 respuestas (2,55%)

mFL

N FDE

B EPS
HFCE
EFM

W ETSEA
mFl

5,11 m ADSCRITO
5,96

Grdfico 3. Porcentaje de respuestas por centro.

Agrupando los datos por afio de inicio de los estudios obtuvimos este distribucidn: antes del
afio 2000, 6 respuestas (2,55%); entre los afios 2001 y 2006, 25 respuestas (10.64%); entre los
afios 2007 y 2011, 204 respuestas (86,80%).

2,55

m Antes 2000
W 2001-2006
m2007-2011

Grdfico 4. Porcentaje de respuestas segun afio de inicio de los estudios en la UdL.
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4.- RESULTADOS

4.1.- Resultados a nivel general

En referencia a las consultas de contenidos en el campus virtual de los estudiantes, podemos
observar que mas del 85% de los usuarios realizan un nivel de consultas alto o muy alto, hecho
que confirma el campus virtual como una herramienta necesaria y muy utilizada por los
alumnos.

® Muy a menudo
B A menudo

W Pocas

B Muy pocas

M Nunca

Grdfico 5. Frecuencia de consultas de contenidos en el campus virtual.

Partiendo de las respuestas obtenidas en las ocho afirmaciones, destacamos la gran aceptacion
por parte de los estudiantes de tener los contenidos en web y en formato papel (item 5), asi
como la necesidad de disponer de las presentaciones del profesorado en el campus virtual
(item 7).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8

m Muy en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni acuerdo ni desacuerdo
B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Grdfico 6. Grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas.
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4.2.- Resultados clasificados por sexo

A continuaciéon se muestran los resultados de las afirmaciones formuladas dependiendo del
sexo de los estudiantes. La exposicion de estos datos se hace comparando los grados de
acuerdos que han manifestado las mujeres con los que han indicado los hombres.

En general la mayoria de mujeres y hombres estan de acuerdo en que los contenidos con
formato web han sido utiles en el aprendizaje (item 1), y que la organizacion de éstos ha sido
correcta favoreciendo la comprensién de conocimientos (item 2).

Respecto a la preferencia de tener los contenidos de la asignatura en formato web (item 3), los
hombres muestran un grado de acuerdo mads elevado que las mujeres. Sin embargo, para
ambos grupos esta manera no es una opcion preferente, sino que se encuentran mas cémodos
teniendo los materiales en formato texto, tal y como indican los valores del item 4, donde
destacan las mujeres sobre los hombres con un 51,90% de estar muy de acuerdo de tenerlos en
este formato y un 33% de acuerdo. A pesar de estas preferencias para formato texto sobre la
web, si agrupamos los dos formatos (item 5), tanto un grupo como el otro manifiestan estar
muy de acuerdo (un 70,30% las mujeres y un 59,20% los hombres).

En general los dos grupos opinan que las TIC son positivas por su aprendizaje (item 6).

Respecto del uso del PowerPoint (item 7), tienen una clara preferencia por el uso de esta
herramienta en los procesos de aprendizaje (el 71,40% de mujeres y el 67,30% de hombres asi
lo indican).

Finalmente, a ambos grupos les gustaria cursar mas asignaturas con contenidos en formato
web (item 8), destacando un grado de acuerdo en un 10% superior a los hombres respecto a las
mujeres.

A continuacién mostramos los datos en forma de grafico para cada uno de los sexos.

80% 80%
60% i 60% I |
40% I 40% i
20% 20% —
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 b 7 8
= Muy en desacuerdo ® Muy en desacuerdo
® En desacuerdo m En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
m De acuerdo ® De acuerdo
®Muy de acuerdo = Muy de acuerdo
Grdfico 7. Grado de acuerdo con las afirmaciones Grdfico 8. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (hombres, en %). planteadas (mujeres, en %).
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4.3.- Resultados clasificados por edad

En referencia al primer item, los alumnos de las 4 franjas de edad muestran estar de acuerdo y
muy de acuerdo (en mas de un 60% los 3 grupos mas jovenes y en casi un 80% el grupo mayor)
en que los contenidos en formato web han sido de utilidad en su aprendizaje. En cuanto a si
estos contenidos han sido presentados de manera organizada (item 2), el grupo de mas edad
cree que si (con un 35,50% de acuerdo y 45,20% muy de acuerdo), mientras que los alumnos
mas jovenes (de 17 a 20 afios) no estan tan de acuerdo con esta opinién (37,60% de acuerdo y
25,50% muy de acuerdo).

Respecto al tipo de formato de los contenidos, todos los grupos coinciden en que lo prefieren
en texto manifestando aproximadamente un 80% de acuerdo y muy de acuerdo (item 4). Pero
también todos confluyen (igualmente en mds de un 80% de acuerdo y muy de acuerdo, y
teniendo un 100% el grupo de entre 27 y 30 afios) en que tenerlos en ambos formatos es
positivo (item 5).

En cuanto al item 6, se puede observar que los mas jévenes (inferior a 20 afios) valoran menos
(un 30%) el uso de las TIC en sus procesos de aprendizaje que los individuos de mds de 30 afios
(donde un 64% estdn muy de acuerdo en la influencia positiva de las TIC) El uso del PowerPoint
(item 7) es altamente valorado por todos los estudiantes de las diferentes franjas de edad,
habiendo 9 de cada 10 alumnos que lo prefieren.

Los mayores afirman con un muy de acuerdo (45%) que harian mas asignaturas con contenidos
interactivos (item 8), mientras que los mas jévenes se quedan con un “muy de acuerdo” en un
23%.

80% 80%
60% 60% I i
40% 40% I I 1
20% 20%
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
® Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
m En desacuerdo B En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
B De acuerdo B De acuerdo
B Muy de acuerdo B Muy de acuerdo
Grdfico 9. Grado de acuerdo con las afirmaciones Grdfico 10. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes entre 17 y 20 afios, en %). planteadas (estudiantes entre 21 y 25 afios, en %).
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100% 80%
80% 60% x
60% . I
40% 1
40%
20%
20% °
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
B Muy en desacuerdo ® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo M En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
m De acuerdo m De acuerdo
m Muy de acuerdo m Muy de acuerdo
Grdfico 11. Grado de acuerdo con las afirmaciones Grdfico 12. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes entre 26 y 30 afios, en %). planteadas (estudiantes de mds de 30 afios, en %).

4.4.- Resultados clasificados por centro

Los resultados por centro nos permiten observar, coma elementos mas destacados, que en
general el estudiantado muestra acuerdo en que los contenidos en formato web son utiles
para el aprendizaje (item 1). Se observan ciertas diferencias entre centros: la FLy la FDE son las
gue valoran mas positivamente el item, la FCE, la Fl y la EPS el acuerdo no es tan elevado, y la
ETSEA es el centro donde hay la opinidn mas neutra en este item (un 33% respondieron la
opcioén 3).

En cuanto a la organizacion de los contenidos (item 2), en todos los centros se valora
positivamente cdmo éstos se presentan. Destaca por encima del resto el hecho de que la
ETSEA es el centro donde se da una opinién mas neutra (un 58% optan por la opcidn 3 en este
item) y que en la Fl es donde estd menos valorado este item.

En referencia a si los estudiantes prefieren los contenidos en formato web, en papel o en
ambos formatos (items 3, 4 y 5), en todos los casos muestran preferencia por disponer del
texto o de los dos formatos. El centro donde los estudiantes indican una puntuacién mas alta
por el formato web es la FDE, pero en ningun caso éste supera la preferencia por el formato

papel.

En referencia al item 6 (el uso de las TIC es positivo para el aprendizaje) en todos los centros se
observan valores superiores al 50% de acuerdo.

Un dato significativamente elevado por el grado de acuerdo que muestran los estudiantes de
todos los centros es el interés de disponer de las presentaciones (Power Points) del
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profesorado. El Unico centro que sale un poco de la ténica del resto es la ETSEA, en que un 8%
de los estudiantes indican estar muy en desacuerdo y un 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Finalmente, en el item 8 (cursar mas asignaturas con materiales interactivos) todos los
estudiantes, independientemente del centro, muestran un alto nivel de acuerdo, siendo
Unicamente los estudiantes de la ETSEA los que muestran una opinidn mas intermedia en este
aspecto.

A continuacion mostramos los datos en forma de gréfico para cada uno de los centros.

120% 80%

100%

60%
80%

40% I

60%
20% |
20%

0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

20%

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

® Muy de acuerdo

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni acuerdo ni desacuerdo
H De acuerdo

® Muy de acuerdo

Grdfico 14. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes Facultad de Derecho 'y
Economia, %).

Grdfico 13. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes Facultad de Letras, %).

100% 100%
80% 80%
60% i 60% i I
40% I 40% 1 .
20% 20%
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

B Muy de acuerdo

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Grdfico 15. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes Escuela Politécnica Superior,
%).

Grdfico 16. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes Facultad de Ciencias de la
Educacion, %).
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Grdfico 17. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes Facultad de Medicina, %).

Grdfico 18. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes Escuela Técnica Superior de

Ingenieria Agraria, %).
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Grdfico 19. Grado de acuerdo con las afirmaciones

planteadas (estudiantes Facultad de Enfermeria, %).

Grdfico 20. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (estudiantes Centros Adscritos, %).

4.5.- Resultados clasificados segln aiio de inicio de los estudios en la UdL

Agrupando los datos segun el afio de inicio de los estudios, observamos que cuantas mas veces
se accede al campus, mas favorable es su opinidn respecto al uso de contenidos interactivos en
las asignaturas. Cuanto mds conocimiento se tiene de las herramientas, mas positiva es su
actitud hacia el campus virtual, los contenidos interactivos y los materiales web. También
podemos destacar el hecho de no encontrar a nadie que no haya accedido al Campus.
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En las tres agrupaciones de aflos podemos observar una frecuencia de consulta muy elevada de
los contenidos en el campus virtual. En referencia al grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas, no se observan grandes diferencias entre los distintos grupos. En todos los casos
prefieren los contenidos en formato texto o presentacion. Es interesante observar como en los
estudiantes que comenzaron los estudios antes del afio 2000 muestran mas acuerdo que el
resto en que las tecnologias de la informacion y la comunicacidn son positivas en su aprendizaje
(item 6).

80% 80%
60% 60% 1
40% 40%
20% 20%
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo M En desacuerdo
= Ni acuerdo ni desacuerdo 1 Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo M De acuerdo
B Muy de acuerdo ® Muy de acuerdo
Grdfico 21. Grado de acuerdo con las afirmaciones Grdfico 22. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (inicio de los estudios antes del 2000, %). planteadas (inicio de los estudios entre el 2001 y el
2006, %,).
80%
60%
40%
20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8
m Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
= Ni acuerdo ni desacuerdo
m De acuerdo
B Muy de acuerdo

Grafico 23. Grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas (inicio de los estudios entre el 2007 y el 20011, %).
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4.6.- Resultados clasificados segun el nimero de consultas realizadas en el campus virtual

Antes de realizar el andlisis de las siguientes graficas, referentes al nivel de consultas llevadas a
cabo por los usuarios del campus virtual, cabe destacar que de las cinco agrupaciones, "muy a
menudo, a menudo, pocas, muy pocas y nunca ", no tendremos en cuenta estas dos ultimas, ya
gue en la opcidon "muy pocas” sélo un estudiante respondid el cuestionario y en "nunca"
ninguna.

El grafico 24 muestra los porcentajes en las respuestas de la categoria de consulta "muy a
menudo" con 114 respuestas. Podemos destacar los grados de acuerdo y muy de acuerdo en
las cuestiones nimero 5 (tener los contenidos en formato web y en versién imprimible) y
numero 7 (utilidad de disponer de las presentaciones).

Por otra parte, referente a la cuestion niumero 6 (uso positivo de las TIC en el aprendizaje)
destacamos que mas del 80% de los usuarios estan de acuerdo y muy de acuerdo (recordemos
gue son usuarios que realizan muchas consultas en el campus virtual).

El grafico 25, correspondiente a la categoria "a menudo", con 88 respuestas, observamos la
misma tendencia que en el grafico anterior, destacando un grado de acuerdo de casi el 50%
referente a la pregunta nimero 1 (“considero los contenidos web Utiles para mi aprendizaje”).

Finalmente, en el grafico 26 ("pocas consultas"), con 27 respuestas, la tendencia es similar pero
podemos destacar un grado de acuerdo de mas del 60% en la segunda cuestion (contenidos
organizados légicamente) y en la sexta cuestion (uso positivo de las TIC en el aprendizaje).

30% 30%
60% 60%
40% I 40%
20% 20% —
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
W Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo B En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo B De acuerdo
B Muy de acuerdo ® Muy de acuerdo

Grdfico 24. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (muy a menudo, %).

Grdfico 25. Grado de acuerdo con las afirmaciones
planteadas (a menudo, %).
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Grdfico 26. Grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas (pocas, %).

5.- CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las opiniones que los estudiantes que
han cursado una asignatura con contenidos digitales tienen sobre dichos contenidos; si éstos
han sido utiles en su aprendizaje y les han ayudado en la asimilacion y comprension de
nuevos conocimientos.

Aunque, en general no hay diferencias significativas entre sexo, edad, facultad y estudios
del alumnado, hacemos hincapié a las siguientes ideas.

La principal conclusidon que destaca es el hecho de que por un lado los estudiantes valoran
positivamente cursar mas asignaturas con contenidos interactivos, y por otro manifiestan la
preferencia de disponer del formato texto para el estudio. Esta preferencia por tener los
contenidos en ambos formatos se traduce en que por un lado los recursos interactivos les
ayudan en la compresién y motivacion para atender al nuevo conocimiento y por el otro
también les es de gran utilidad tener el formato texto para poder estudiar. Igual que en
investigaciones similares (Mortis et al., 2008; Tiscarefia et al., 2011), los estudiantes
manifiestan el agrado por dichos contenidos y ademas los consideran Uutiles en su
aprendizaje. Asi pues concluimos que los OA favorecen la motivacion de los estudiantes, no
solamente por sus disefios y caracteristicas en si mismos, sino también por fomentar la
flexibilidad en la adquisicién de nuevos conocimientos, como también observan Ballesteros
et al. (2010) y Fernandez et al. (2008) en sus respectivos estudios.

16



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

Otro resultado que resalta es el hecho que aunque la cultura multimedia esta cada vez mas
instalada en nuestra sociedad, no termina de instaurarse en el ambito educativo,
comportando en ocasiones estas contradicciones en relacién a la sensacion que los
estudiantes todavia necesitan el papel para encontrar seguridad en el material que deben
trabajar. E incluso, al contrario de lo que cabria esperar, cuanto mas jévenes son los
estudiantes mds muestran la necesidad de disponer del formato texto de los contenidos,
mientras que a mayor edad parece ser que el formato web es mas valorado. Una
interpretacion que podriamos hacer de este hecho es que los
estudiantes mads jovenes tienen mas reciente su trabajo en las diferentes etapas educativas
anteriores a la universidad. Los profesores y estudiantes siguen trabajando en gran medida
con los libros tradicionales y esta herencia les determina la necesidad de tener el papel en
lugar del recurso digital, mientras que los estudiantes con algunos afos de experiencia en la
universidad ya estan mas acostumbrados a trabajar con materiales directamente en la
pantalla del ordenador.

De esta manera, aunque el campus virtual se confirma como una herramienta
imprescindible para hacer llegar los contenidos y los materiales de las asignaturas a los
estudiantes de la Universidad de Lleida, los alumnos siguen considerando su preferencia
hacia las versiones imprimibles de dichos materiales.

También creemos importante comentar la valoracidn positiva de los alumnos por el uso del
formato PowerPoint, sobretodo por disponer de las presentaciones que utiliza el
profesorado en sus clases. La cuestidn que nos planteamos es si los estudiantes seguirian
valorando tanto disponer de este formato si los docentes utilizaran otros recursos. No
debemos olvidar lo que comporta poner los contenidos en presentaciones o diapositivas: en
la mayoria de casos acostumbran a ser contenidos abreviados, por lo que pueden haber
“huecos” de contenidos entre diapositivas. Es interesante y necesario plantearse la opcidn
de no hacer un abuso de este tipo de presentaciones.

Concluimos nuestro estudio en que probablemente la dificultad reside en encontrar un
equilibrio. Desde nuestra experiencia, creemos que las herramientas TIC ofrecen al docente
muchas posibilidades para presentar contenidos, destacando sobre todo aspectos visuales y
de animacién que no nos permite el papel, y que ayudan al estudiante en su proceso de
aprendizaje.
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ANEXO (Instrumento)

VALORACIO SOBRE L'US DE MATERIAL INTERACTIU
Area de Suport a la Innovacié Docent i E-learning — ICE-CFC (UdL)
Aquest és un breu qliestionari per recollir 'opinié de I'estudiantat de la UdL que cursen o
han cursat assignatures o cursos amb material interactiu en format web.
Sol-licitem la teva col-laboracié contestant sincerament a les qliestions que et formulem a

continuacio.

DADES IDENTIFICATIVES

Facultat:

[ ] Facultat de Lletres [ ] Escola Universitaria Politécnica

|:| Facultat de Dret i Economia |:| Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Agraria

[ ] Escola Politecnica Superior [ ] Centre adscrit: Relacions laborals, Turisme, INEFC

[ ] Facultat de Ciéncies de 'Educacié | [ ] Altres
[ ] Facultat de Medicina

Edat Sexe

[ ][17-20] [ ] Masculi
[ ][21-25] [ ] Femeni
[ ]126-30]

[ ]+30]

Any inici estudis a la UdL:

FORMULARI

Quantes vegades has consultat els continguts d'aquesta assignatura al campus virtual Sakai?
[ ] Molt sovint (aproximadament 3 o més cops a la setmana)

|:| Sovint (aproximadament 2 o 3 cops a la setmana)

|:| Poques (aproximadament 1 o 2 cada 15 dies)

|:| Molt poques (aproximadament 1 o 2 al mes)

|:| Mai

Indica el teu grau d’acord en les afirmacions seglients atenent que la valoracié 1 és el minim
grau d’acord (MOLT EN DESACORD) i la 5 és el maxim grau d’acord (MOLT D’ACORD):

1/ 2|3]|4]|5

1. Considero que els continguts presentats en format web en aquest
curs, amb interaccions, imatges, taules, etc., han estat utils en el meu
aprenentatge.

2. Opino que els continguts han estat presentats d'una forma
organitzada i logica que m'ha ajudat en la seva assimilacié i comprensio
de coneixements.

3. Prefereixo tenir els continguts de I'assignatura en format web.

4. Prefereixo tenir els continguts de I'assignatura en format text (pdf,
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word,...).

5. M’agrada tenir els continguts en format web i a la vegada tenir una
versid imprimible en format text (word, pdf,...).

6. Penso que I'Us de les tecnologies de la informacid i la comunicacié és
positiu en el meu aprenentatge.

7. Considero que és d'utilitat que el professorat posi les presentacions
(PowerPoint) que utilitza a les sessions presencials al campus virtual

8. M'agradaria cursar més assignatures amb materials interactius
(animacions, esquemes, imatges, audios i videos)

Moltes gracies per la teva col-laboracié.
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instituciones de diversos niveles educativos en paises Iberoamericanos. Las normas se
categorizaron y contrastaron, identificando aspectos prioritarios consensuados tales como la
obligacion de identificar al usuario, las prohibiciones de instalar software, comer en estos
espacios o jugar en los equipos.

PALABRAS CLAVE: Aplicaciones informaticas, aulas virtuales, comportamiento, normativa
informatica.

ABSTRACT

Most educational institutions offer computer labs regulated by norms. Their study can shed
light on didactic intentions, user behavior and technological characteristics of the computer
lab. In this paper we study a hundred regulations obtained from Internet, used by
institutions of different countries and levels. The rules were categorized and contrasted,
identifying priority issues as “user identification required”, “prohibition of software
installing, of eating at this place, and playing on computers”.

KEYWORDS: Computer software, virtual classrooms, behavior, ICT Policy.
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1. INTRODUCCION

Las instituciones educativas suelen tener una o varias aulas dedicadas a los recursos
informaticos, llamados salones o laboratorios de cémputo en Iberoamérica, cuyas funciones
cambian con el tiempo (Farah, 2005). Inicialmente, se instalaban equipos para estudiar
lenguajes de programacion. Luego se introdujeron ordenadores o computadoras personales
y se amplié su uso con la aparicidn utilidades amigables, procesadores de textos, hojas de
calculo y gestores de presentaciones de diapositivas. Este incremento de posibilidades
también apoyo el aprendizaje en materias diversas. Hoy, el nUmero elevado de aplicaciones
y la conjuncién con Internet han convertido estas herramientas en medios de comunicacién
interactivos y dindmicos (Acikalin, 2010). Se posibilita observar videos educativos en la red o
consultar bases de datos de revistas especializadas en sitios como Eigen Factor, DOAJ, SClelo
o Redalyc, pero sobre todo se crean nuevas metodologias y entornos de aprendizaje (Lépez,
et al., 2012; Gonzalez-Videgaray, et al., 2009).

Por otra parte, la tecnologia ha disminuido su costo, y se vuelve mas potente y portatil. La
confluencia entre diversidad de equipos y funciones han hecho que la figura original de los
laboratorios de computo se desdibuje y se conforme de maneras diferentes.

Las instituciones educativas son las responsables de que los espacios educativos genéricos y
los especificamente informdticos cumplan sus funciones y se haga uso 6ptimo de los
recursos alli dispuestos. Por ello es de interés observar como funcionan estos espacios y
cdmo promueven el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, existe poca literatura al
respecto, esta carencia se ha detectado en el contexto latinamericano segun la indagacion
del equipo de investigacion de la UNAM, Portugal (Universidade Aberta) y Espafia
(Universidad de Oviedo).

Se ha hecho un acercamiento a la situacion de los laboratorios de informatica a través del
estudio de sus reglamentos, ya que en ellos se reflejan las conductas y preocupaciones
predominantes, asi como las modificaciones que ha sufrido la tecnologia utilizada. Con este
estudio se pretende observar qué ocurre en la prdactica dentro de estos laboratorios
educativos y qué acciones pueden considerarse adecuadas para facilitar la gestion y el
cumplimiento de los objetivos en este tipo de espacios.

1.1 Estado de la cuestion

Esta investigacion se orientd a describir las normativas existentes en espacios educativos
informaticas en Iberoamérica. En la revision de la literatura destacan los trabajos que
analizan el uso de los recursos informaticos en los niveles educativos iniciales (Pedrosa,
2001), en educacién secundaria (Iscioglu, 2011), post-secundaria (Lowerison, et al., 2006), en
niveles superiores (Selwyn, 2007) o con la perspectiva de género (Anguita y Ordax, 2000).
También hay experiencias que describen la relacidon entre el docente y estos recursos en su
integracién curricular (Biscomb, Devonport y Lane, 2008; Martin, Picos y Egido, 2010).

Existen andlisis sobre la privacidad de los contenidos (Kerr, 2011) y sobre la normativa de
seguridad en Internet (Flowers y Rakes, 2000; Rolando y Salvador, 2009; Sureda, Comas, et
al. 2010, Gutiérrez, et al., 2010; Sureda Negre, et al., 2010). Otros trabajos analizan el disefio
de estos espacios comunes (Gibert, 2006; Oyewole, 2010). Pero practicamente no se han
encontrado estudios sobre las normativas de los espacios informaticos educativos.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=288871
http://upcommons.upc.edu/pfc/browse?type=author&value=Gibert+Gonz%C3%A1lez%2C+Guillem
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1.2 Los reglamentos educativos e informaticos

La finalidad de un reglamento es articular normas que controlen la actividad y el
comportamiento de las personas en una institucidon, para poder crear un ambiente de
convivencia y lograr unos objetivos. Un reglamento se compone de proposiciones que
sefialan una conducta a seguir o evitar, también incluye sanciones ante incumplimientos de
las anteriores.

La aplicacién de las reglas puede debe respetar las normativas o legislaciones superiores. Y
estos referentes deben ser considerados por los encargados tanto de establecer como de
aplicar las normas.

Los centros educativos integran personas con perfiles y origenes sociales y culturales
diversos, esta circunstancia potencia los reglamentos unificadores de conductas. Por ello, las
normas suelen ser publicas y se plasman en los documentos de régimen interno de cada
centro escolar. Se dan a conocer en forma impresa, electrénica o ambas.

En estos espacios muchos integrantes de la comunidad académica deben compartir el
mismo recurso informdtico, cuyas caracteristicas lo hacen susceptible de usos no
apropiados, averias y distorsiones de los objetivos educativos marcados.

Asimismo, las instituciones cuentan con recursos limitados lo que implica un cuidado de
estas salas de informatica, su hardware, software y mobiliario. En esta linea, se ha de
considerar que la actividad docente tiene como meta la formacidn de las personas. Esto
imprime un caracter especifico a sus reglamentos, que deben ser flexibles, adaptables y
sujetos al razonamiento sobre los valores que van asociados con cada norma, tales como el
respeto a los demas, el uso cuidadoso de los recursos y el bien comun, entre otros. Por ello
deberia privilegiar la funcidn correctiva y formadora sobre la punitiva.

Los reglamentos pueden ser precisos o abiertos a la libre interpretacidon; cortos o extensos;
especificos o genéricos. Parece que se obtienen buenos resultados cuando las normas
responden a un disefio eficaz (Garland y Noyes, 2004). En todo caso son un intento de dar
pautas para las conductas y tareas encaminadas a lograr objetivos relacionados con el
desarrollo de la persona.

En otras ocasiones estas normas se dan por conocidas y aunque no estén escritas se
cumplen de forma voluntaria (Schraw, 2010).

El reglamento, concreta un conjunto de pautas para corregir un problema existente o prever
un problema eventual asi como una posible desviacién de los objetivos planteados. Sin
embargo, los modelos normativos se enriquecen con eventos que no habian sido previstos y
gue van ocurriendo en la vida comunitaria (Koh y Frick, 2009). De ahi que muchos
reglamentos crezcan y se reorientan con el tiempo, reflejando los comportamientos
habituales de los usuarios.

1.3 Contexto dinamico de los espacios informaticos

El objetivo inicial de la creacidn de las aulas o laboratorios de computo fue ofrecer a los
estudiantes los equipos y el software requeridos por sus asignaturas. Las salas informaticas
educativas se concebian aisladas, pero luego se conectaron a redes locales para compartir
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impresoras u otros servicios. Posteriormente se abrieron a las comunicaciones externas para
tener acceso a Internet o a redes regionales, Intranets. Esta ecologia determina un lugar de
trabajo dinamico (Gutiérrez, et al., 2010). Hoy se incorporan computadoras personales
independientes y conexiones inaldmbricas a la red que desdibujan la frontera especifica del
aula de informdtica (Young, 2008). Estos aspectos deben considerarse para una gestion
adaptativa de los espacios informaticos: mobiliario versatil, conexiones eléctricas, accesos
WIFl y la opcidn de acceder a otros recursos a través de un servidor potente.

El espacio educativo se ha transformado aun mas y hoy se incorporan ambientes virtuales
(Locatis, et al., 2008) donde estudiantes y profesores no coinciden en un lugar, sino que se
conectan a Internet y se comunican de forma asincrdénica o en tiempo real, sincrénico.

El software es accesible y variado, presentandose alternativas de software libre (Elliott y
Scacchi, 2005) y sitios web de acceso abierto (Lund University Libraries, 2009) que
multiplican las opciones para trabajar, manipular estas aplicaciones e interactuar con nuevos
planteamientos educativos.

Aunque los contextos son dificiles de acotar, los centros escolares necesitan ofrecer a sus
alumnos la posibilidad de usar determinado hardware y software con propdsitos especificos.
Por ello es conveniente utilizar computadoras propias de la institucion, conectadas o no a un
servidor, con cierto disefio y configuracién de un laboratorio de cémputo, con equipos a
disposicion del alumnado, y con una orientacidn diddactica. En este trabajo nos referiremos a
las normas de uso para este tipo de espacios.

1.4 Objetivos

Observamos una laguna en el conocimiento sobre la forma de gestiéon de los espacios
educativos de cdmputo en Iberoamérica. Consideramos que esta actividad se resume de
manera objetiva en los reglamentos y normativas usados para el funcionamiento de los
laboratorios informaticos. Estos documentos abordan los principales problemas en cada
caso y reflejan el comportamiento habitual de los usuarios. Los reglamentos y normativas
también muestran la intencionalidad de quienes los administran, asi como las caracteristicas
tecnolégicas predominantes.

Esta investigacién tiene por objetivo mostrar en el contexto iberoamericano el
funcionamiento de los espacios educativos comunes con recursos informaticos a través del
estudio descriptivo de sus normas. Para analizar los protocolos de funcionamiento eficaz
hemos recopilado las normas contrastadas y experimentadas previamente. Se pretende
mostrar la relacion entre los equipos informaticos y sus usuarios, sus usos predominantes,
las conductas deseables y las preocupaciones de los responsables de la gestion docente.

A partir de este estudio se podria mejorar la toma de decisiones en este dmbito, plantear
nuevos reglamentos o investigaciones que, mds adelante, evallen las modificaciones de
estas normas con respecto al tiempo, a los cambios tecnoldgicos y a los nuevos habitos de
los usuarios.
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2.METODOLOGIA

2.1 Muestra

Se recopilaron normas que regulasen cualquier espacio con recursos informaticos dispuestos
para ser utilizados principalmente con fines educativos. Debian de estar escritas en espafiol
o portugués, bajo el supuesto de que son contextos idiomaticos afines. Y tendrian que estar
disponibles en Internet en 2011.

Se consideraron 362 paginas web, y de su analisis en profundidad se seleccionaron 100
como significativas, validas y fiables que se corresponden con los paises mostrados en la
Tabla 1. El resto se desecharon por: no estar relacionadas con el dmbito educativo (79),
tener referencias incompletas (29), no ser un reglamento (55), mostrar incoherencia en la
redaccioén (23), repetir contenidos (46) o provenir de un sitio web no estable (10).

Pais N2 de sitios web
Argentina 1
Brasil 4
Chile 3
Colombia 11
Espana 71
México 1
Paraguay 1
Portugal 6
Uruguay 2
Total 100

Tabla 1. Paises originarios de los reglamentos.

Se diferencié el espacio educativo referido a: Educacidn Infantil y Primaria, Ensefianza
Secundaria, Bachiller, Formacidn Profesional, nivel Universitario y otros ambitos (Tabla 2),
pudiendo incidir un reglamento en varios espacios educativos.

Espacio educativo Frecuencias
Educacion Infantil y Primaria 27
Ensefianza Secundaria 31
Bachiller 16
Formacién Profesional 9
Universidad 46
Ambito no reglado (bibliotecas, centros municipales, etc.) 9

Tabla 2. Ambitos a los que hacen referencias las normas.

2.2 Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacidn utilizado consistid en un cuestionario dividido en dos
secciones. La inicial, ya sefialada, caracteriza el nivel educativo y la tipologia del espacio al
que afectan las normas. La segunda, delimita las categorias especificas de cuantificacion de
las normas:

e Forma de acceso a los recursos informaticos.
e Normas de impresion.
e Obligaciones de los usuarios.
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e Prohibiciones sobre: Uso del software; Uso del hardware y equipos informaticos;
Acceso a la red e Internet; Convivencia en este espacio.

e Procedimientos ante incidencias.

e Penalizaciones.

Cada item engloba un conjunto de respuestas que no son mutuamente exclusivas. Para abrir
la posibilidad a incluir nuevas normas se colocé la opciéon “Otra” al final de cada cuestion.
Asimismo se contabilizé el nUmero de normas por cada reglamento localizado.

Estos items han sido validados fruto del estudio de un conjunto representativo de
documentos relativos a esta temdtica, analizados separadamente por cada miembro del
equipo investigador y fueron seleccionados aquellos items que reunian un mayor consenso.

2.3 Procedimientos

Durante 2011 se seleccionaron los sitios web y su respectiva catalogacién. El instrumento de
analisis fue construido en formato electrénico para permitir una rdpida recogida de datos.

Esta estructura de recogida de datos fue sometida a un pre-test para aumentar la validez, y
antes de configurar una version definitiva. Asi, fue solicitada la valoracién a un conjunto de
académicos cualificados sobre los siguientes dos aspectos:

e Pertinencia / adecuacion de las opciones y
e Correcta comprensién de los enunciados.
Tras esta evaluacién se procedid a reestructurar el cuestionario de acuerdo con las

sugerencias aportadas, hasta llegar al instrumento definitivo.

Los sitios web fueron analizados de acuerdo con este disefio y los datos recogidos dan lugar
a los resultados que se presentan en el siguiente apartado.

3. RESULTADOS

El promedio de normas en los reglamentos es cercano a 15, con poca variacidon entre los
niveles educativos (Tabla 3), con excepcidn del incremento en la formacién profesional de
grado medio.

Nivel educativo N2 promedio de normas
Educacién primaria 10.72
Ensefianza secundaria 15.81
Bachiller 14.92
Formacién profesional grado medio 29.00
Formacién profesional grado superior 16.25
Universidad 15.85
Otros (centro municipal, biblioteca, etc.) 12.14
Total 15.01

Tabla 3: Promedio de normas por espacio.

Se cuantificaron las opciones posibles de acceso a los equipos y documentos (Tabla 4) y se
registraron las frecuencias que se habian elegido para cada caso con un maximo de 100. La
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norma con mayor numero de ocurrencias es “la solicitud de identificaciéon para tener acceso
al laboratorio”.

Norma Frecuencia
Acceso con credenciales y documentos identificativos. 58
Obligacién de guardar los documentos en dispositivos externos. 35
Obligacién de apagar el equipo al final (no se apaga el monitor). 35
Hay establecido un nimero limitado maximo de usuarios por equipo. 30
Posibilidad de guardar documentos en el equipo o servidor. 23
Obligacién de no apagar equipo, cerrar sesion, cerrar programas (salvo ultima sesién en 22
gue se apagaran de forma correcta: inicio-apagar sistema-aceptar).

Hay un equipo/ordenador especifico para cada alumno. 14
Uso de equipos auténomos sin servidor. 12
Hay un registro y monitorizacion de toda la actividad informatica del usuario. 5
Hay una edad minima de acceso al aula. 1

Tabla 4: Protocolos de acceso a equipos informdticos y a los documentos.

Norma Frecuencia

Sin referencias ni normas de impresién. 69
Impresion libre si el alumnado aporta papel o tinta.
Se cobra un dinero por cada impresion.
Hay un numero de impresiones gratuito.
Uso de impresoras autorizado por el profesor.
Impresién prohibida.
Impresion libre.
Prohibido bloquear las colas de impresion.
Tabla 5: Protocolos de Impresion.

W b U0 NN

En cuanto a las normas de impresién, puede verse (Tabla 5) que en la generalidad de los
casos, el 69%, no hay normas para este rubro.

Entre las obligaciones generales del usuario destaca en el 42% la reserva previa de los
equipos por parte del profesor (Tabla 6). Casi en seguida estd la obligacién de identificarse si
asi lo requiere el responsable del aula informatica.

Norma Frecuencia
Obligacién de reserva previa de los equipos, ante el profesor. 42
Obligacion de identificarse si lo requiere el profesor/responsable. 40
Obligacién de reserva previa del equipo, por el alumno. 36
Prohibido el acceso de personas ajenas al centro. 34
Limitacion de tiempo maximo de uso diario. 31
Obligacién de conocer las normas, funcionamiento del ordenador y programas a 6
utilizar.

Obligacién de registro inicial en un documento escrito.

Obligacién de comprobar el estado inicial del aula.

Prohibido usar aula de ordenadores durante las guardias.

Obligacién de buen uso, cada alumno es responsable del mantenimiento de su equipo
informatico.

w b U1 n

Tabla 6: Obligaciones generales del usuario.
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La Tabla 7 contiene las normas relativas al software, dentro del subgrupo de prohibiciones.
Aqui destaca la norma con mayor porcentaje de ocurrencia en todos los reglamentos
revisados: la prohibicién de instalar software o programas sin autorizacién, con un 88% de
ocurrencias. Otra norma con alto porcentaje de registros es la relativa a la prohibicién de
modificar el software de red instalado o los accesos y sus contrasenas.

Norma Frecuencia
Prohibido instalar software o programas sin autorizacién. 88
Prohibido modificar el software de red o accesos y sus contrasefias. 62
Prohibido que los alumnos compartan credenciales o accesos como usuarios 28
distintos al verdadero.

Prohibido modificar configuracion, fondos de pantalla o inicio de Internet. 26
Prohibido eliminar documentos de otros usuarios. 23

Prohibido guardar documentos ilegales u ofensivos.
Prohibido guardar cualquier documento.
Prohibida cualquier cosa que no sea didactica.
Tabla 7: Normas sobre el uso del software.
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Dentro de la Tabla 8 se organizan las normas relacionadas con el hardware y los equipos, los
instrumentos informaticos y el cableado.

Norma Frecuencia
Prohibido tocar los interruptores o los cables. 14
Prohibido manipular el hardware del equipo y el resto sin cuidado (CPU, monitores, 10
etc.).

Prohibido conectar dispositivos de memoria externa USB o discos, CD o DVD externos. 6
Prohibido desconectar los equipos. 4

Tabla 8: Normas sobre el uso del hardware.

La Tabla 9 agrupa normas sobre el uso de Internet. Destaca la prohibicion de jugar en linea,
usar los chat y explorar paginas no didacticas.

Norma Frecuencia
Prohibido usar programas de juegos en linea. 45
Prohibido usar programas de chat. 45
Prohibido explorar pdginas web no didacticas. 43
Prohibido hacer descargas ilegales de material protegido por autor, tipo Emule o Peer 40
to Peer.

Prohibido usar la red para molestar a otros usuarios. 32
Prohibido usar redes sociales: Facebook, Twitter, etcétera, salvo autorizacién expresa. 32
Prohibido cualquier acoso, calumnia o difamacidn. 30
Sin normativa sobre Internet. 14
Prohibido el acceso a paginas web con contenido sexual o erético. 11
Prohibido crear cuentas de usuario o de correo electrdnico. 10

Prohibido comerciar en Internet.

Prohibido conectarse a Internet sin autorizacion y/o control del profesor responsable.
Prohibido acceder a paginas de contenido politico, racista o religioso.

Prohibido el acceso a paginas web con contenido violento.

Prohibido descargar documentos “pesados” (musica, peliculas...).

Prohibido virus, troyanos, etcétera.

Prohibido acceder a contenidos ilicitos en la web.

whrpbpbbooo
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Norma Frecuencia
Permitida la descarga con supervisidn del tutor. 2
Prohibida mensajeria a méviles. 1
Prohibido hacer copias ilegales. 1
Prohibido mandar fotografias. 1

Tabla 9: Normas relativas al uso de Internet.

En las normas relativas a la convivencia (Tabla 10) destaca la prohibicién de comer o beber,
que aparece en el 72% de los reglamentos, y la prohibicidn de usar juegos aparece en el
45%.

Norma Frecuencia
Prohibido comer o beber. 72
Prohibido usar juegos. 45
Prohibido mover los equipos, mesas, etcétera. 43
Obligacién de limpieza, colocar las pertenencias sillas y equipos de forma ordenada, 35
especialmente al finalizar cada sesién.

Prohibido hablar y hacerlo de forma molesta. 33
Prohibido sacar los equipos del aula sin autorizacion. 24
Prohibido reproducir sonido y musica en volumen alto (no individualizado). 24
Prohibido estar en ese espacio en el periodo de clases. 16
Prohibida la telefonia celular. 15
Prohibido estar en el aula de informatica sin la presencia del profesor/coordinador del 4
aula.

Prohibidos comportamientos ofensivos o agresivos.

Prohibido escuchar musica.

Prohibido entrar con objetos personales (mochila, portafolios, etcétera.)
Prohibidos los animales, salvo que acompafien a invidentes.

Prohibido usar la sala como lugar de estudio u otras tareas personales.

R NDNDNW

Tabla 10: Normas relativas a la convivencia.

En los procedimientos a seguir ante averias o incidencias (Tabla 11) la mayoria de los
reglamentos (59%) optan por el aviso verbal.

Norma Frecuencia
- Aviso verbal al coordinador o profesor. 59
- No hay descrito procedimiento ante incidencias. 21
- Cubrir datos en una hoja de incidencias y entregarla al coordinador o profesor. 15
- Obligacién avisar la presencia de anomalias. 10
- Ante una averia consecuencia de un mal uso, debera de hacerse cargo 10

econdmicamente de su reparacién. Estard implicado el ultimo usuario o en caso de que
se desconozca el causante de los dafios, la clase entera debera de hacerse cargo.

- Obligacion del profesor de controlar el estado del aula y avisar al coordinador si hay 5
incidencias.

- Cubrir datos en una hoja de incidencias y enviarla por email al coordinador o profesor. 2
- Rellenar un formulario de incidencias en pdagina web. 2

Tabla 11: Procedimientos a seguir en caso de averias o incidencias.

En los registros sobre las penalizaciones (Tabla 12) destacada la suspension temporal (37%) y
definitiva (30%) del acceso al aula. En una tercera parte de los reglamentos no se describen
sanciones.
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Norma Frecuencia
Suspension temporal de acceso al aula. 37
No hay descritas sanciones. 33
Suspension definitiva de acceso al aula. 30
Aplicacién del reglamento disciplinario de la institucidn. 29
Reposicién del material dafiado o averiado. 20
Amonestacién verbal. 13

Suspension de la conexién a Internet.
Amonestacién escrita.

Sancién econdmica.

Sancidn indefinida.
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Tabla 12: Penalizaciones.

4. DISCUSION

Se observa que los reglamentos son breves y estan formados por proposiciones claras y
especificas. La mayoria de las normas estdn relacionadas con Internet y la preocupacion mas
destacada se refiere a prohibir la instalacién de software sin autorizacién.

Los recursos informaticos aparecen vinculados a un equipo servidor central o se encuentran
independientes, estas opciones ser relacionan con la posibilidad de guardar los documentos
en ese servidor, en el equipo individual o en dispositivos externos fisicos o virtuales (on-line).
La autentificacion del usuario y su perfil singular ante un servidor conlleva una
responsabilidad especifica de la gestidn de su software y sus documentos de trabajo. Se
puede observar cémo la utilizacién de un servidor centralizado posibilita realizar tareas
colaborativas (Anguita y Ordax, 2000; Inan, et al. 2010) y compartir recursos comunes tales
como impresoras. Algunos inconvenientes sobre el uso de equipos centralizados en red
indican limitaciones en su velocidad y capacidad de almacenamiento (Selwyn, 2009), por ello
en ocasiones se decide que el alumnado tenga los accesos directos sin precisar una
contrasefa de inicio.

Las normas relativas a la impresidn de documentos sefialan que se utiliza una impresora en
red para dar servicio a varios equipos. Sorprende que no existan muchas reglas lo cual
sugiere que los usuarios manejan mas archivos digitales que impresos en papel, o también
que los usuarios imprimen los documentos en sus hogares o en otro sitio.

Las obligaciones generales del usuario, como identificarse (40%), evitar el acceso de
personas ajenas al centro (34%), limitar el tiempo de uso (31%), reserva de los equipos por
parte del profesor (42%) y el alumno (36%), estan relacionadas con el hecho de que se trata
de recursos relativamente caros y limitados (Bozionelos, 2004). Estas acciones ayudan
también a mantener un registro de las actividades, momentos de mayor demanda, nivel de
funcionamiento singular de equipos, personas que los utilizan, etcétera.

Existe una marcada preocupacion sobre la manipulacion del software, ya que esto puede
implicar trastornos en la configuracién de los equipos, instalacion de programas inadecuados
o virus dafiinos. Sobre todo, se observa esta limitacion en el nivel educativo inicial, mientras
gue en el superior puede ser interesante que el alumnado gestione con mayor libertad estos
recursos (Tondeur, van Braak y Valcke 2007). Ciertos autores han sugerido la existencia de
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una generacion de nativos digitales (Bennett, et al., 2008; Prensky, 2001; Selwyn, 2009) o net
generation (Carlson, 2005; Judd y Kennedy, 2011), y argumentan a favor de un alumno con
capacidad de gestidon informdatica plena (Bowman, et al., 2010; Willingham, 2010; Junco y
Cotten, 2011).

Las prohibiciones relacionadas con Internet se centraron en el uso de programas de juegos
(45%), exploracidon de webs no didacticas (43%), uso programas de chat (45%) y descarga de
material protegido por derechos de autor (40%). El equipo conectado a una red y a Internet
aumenta su potencial como medio de investigacion, gestién de datos y adquisicion de
determinadas competencias (Flowers y Rakes, 2000; Witten, et al., 2009), pero también
supone la entrada a un contexto en el que abundan otros objetivos no educativos, desde
ludicos o comerciales, hasta ilicitos, pornograficos y agresivos. Una solucién es la navegacién
controlada a través de la exploracién previa de pdginas a consultar (p.e. webquest) o la
monitorizacidon en tiempo real de la actividad del alumnado, aunque esto puede traer
consigo problemas de ética y privacidad (Cox, et al., 2005).

Se detectaron también normas de convivencia comunes al resto de actividad docente (Shell
y Husman, 2008) como: prohibido comer, beber (72%) o usar juegos (45%), mover los
equipos y mobiliario (43%); obligacidn de orden y limpieza (35%).

Se observan reglas relativas al control de la agresividad dentro del aula informatica o
cyberbullying (Li, 2007; Kowalski, et al., 2008; Smith, et al., 2008) en un 30% de los sitios.
Esto habla del incremento de esta preocupacién en estos espacios singulares.

El 79% de los casos citan protocolos para la resolucién de incidencias que se presenten en el
manejo de estos recursos, y el 59 % de ellos recurre al aviso verbal al coordinador o
profesor. La obligatoriedad de un registro inicial de percances implica situar un documento
al efecto en cada equipo donde se describa el problema y el usuario. Esta constancia escrita
de la incidencia puede favorecer la toma de decisiones y evitar problemas similares futuros.

Por ultimo, el 67 % de las normas describen algun tipo de correccién ante su incumplimiento
por parte del usuario, en el 37% de los casos la penalizacién consiste en la suspension
temporal de acceso al aula, y definitiva en el 30%. Cabe observar que el centro educativo
tiene unos objetivos centrados en el progreso de la persona, es por ello que las normas
también estdn orientadas a tal fin.

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Los reglamentos relnen indicaciones para las relaciones entre las personas, y las personas
con los recursos. Son normas que deben estar de acuerdo con el plan de convivencia, e
intimamente ligadas con las competencias a lograr en el alumnado. El usuario debe ver el
aula de informatica como continuacién del resto de los espacios educativos. En coherencia,
las normas razonadas y difundidas deben de marcar el camino para logar objetivos
educativos apoyados en los recursos informaticos.

Entre los hallazgos del estudio observamos que las aulas informaticas aun se conciben en su
mayoria como lugares cerrados, con mobiliario fijo, estudiantes identificables, dedicados a
un modelo didactico de tipo tradicional. La obligaciéon de conocer y cumplir un conjunto de
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normas parece centrarse mas en el cuidado de los equipos y el mobiliario, asi como al
control de la conducta de los alumnos, y en menor medida en la finalidad de constituir un
ambiente propicio para promover el aprendizaje dindmico y colaborativo.

Las normas de informatica son cambiantes y se modifican con el devenir tecnoldgico y las
nuevas costumbres de los usuarios. De ahi que este documento pueda ser utilizado para el
analisis de las modificaciones subsecuentes en el tiempo, con una visidn positiva, proactiva,
no punitiva y disuasoria de conductas negativas, con énfasis en el cumplimiento de las metas
educativas.
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PARA QUE NUESTROS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
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RESUMEN

El e-learning estd generando una verdadera revolucién, convirtiéndose en una atractiva
modalidad formativa. En este trabajo presentamos un estudio de caso, fruto de una
investigacidon interuniversitaria mas amplia y que tiene como propdsito examinar las
estrategias de implementacién de e-learning en universidades tradicionalmente
presenciales. Utilizamos el cuestionario como técnica de investigacidon cuantitativa. Los
resultados del estudio informan que los entornos virtuales de aprendizaje no estan
propiciando en el alumnado la adquisicién de competencias profesionales basicas.

PALABRAS CLAVE: E-learning, EEES, competencias, aprendizaje, TIC.

ABSTRACT

The e-learning is creating a truly revolution, becoming an attractive training modality. We
present a case study as a result of a broader inter-university research whose aim is to
examine the e-learning implementation strategies in traditional universities (face to face).
We used the questionnaire as a quantitative research technique. The study results show that
virtual learning environments are not really helping students to acquire the basic profesional
skills.

KEYWORDS: E-learning, EHEA, competencies, learning, ICT.
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1.INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias estan generando una verdadera revolucién que no sélo afecta al
mundo productivo sino también a la propia formacion, diversificdndose asi las fuentes del
saber y democratizando la ensefianza. Estamos en una era que ofrece enormes posibilidades
para generar, compartir y comunicar informaciéon y conocimiento, desapareciendo asi las
barreras espacio-temporales. Hoy por hoy, resulta impensable, como sefiala Sevillano (2007,
2008), que la sociedad de la informacién y el conocimiento pueda concebirse como tal sin
que se den las condiciones que permitan el acceso universal a los productos y servicios
culturales y formativos.

El e-learning, particularmente, se esta convirtiendo en una atractiva modalidad de formacidn
con amplio arraigo social y con una presencia cada vez mayor en universidades
tradicionalmente presenciales (Gamboa, y Carballo, 2010). Cada curso académico crece el
numero de ofertas formativas a través de este sistema de formacion, quizds por la
conciencia social de las ventajas que esta modalidad de aprendizaje incorpora vy, sobre todo,
teniendo en cuenta los retos inmediatos que plantea la sociedad de la informacidon y el
conocimiento y las necesidades derivadas del proceso de convergencia al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES).

Estd claro, que la universidad del siglo XXI, como motor de transformacién y elemento
estratégico del tejido socioecondmico, necesita mdas que nunca de la modalidad e-learning
para preparar ciudadanos altamente competentes y sobre todo teniendo en cuenta que el
conocimiento es capital como fuente mas importante de productividad y crecimiento.

Estamos avanzando, con cierta vertiginosidad, hacia modelos de aprendizaje alternativos,
transformando las practicas de formaciony las estructuras paradigmaticas de los campos del
saber. No podemos seguir manteniendo tan sélo estructuras de formacién de corte
presencial basadas en la mera transmisién de la informacién. Ni tampoco, como manifiesta
Sevillano (2007), sentir nostalgia por los espacios tradicionales de la ensefianza. Tenemos
qgue aprovechar las oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, mejorando viejos
planteamientos metodoldgicos.

El crecimiento exponencial de acceso a las nuevas tecnologias, ha dado lugar al desarrollo de
nuevos materiales de aprendizaje en linea, como indican Livingston y Condie (2006). Por lo
tanto, resulta casi inexcusable la integracion de las nuevas tecnologias como texto y
contexto en la formaciodn.

Reconociendo que Internet, elemento nuclear de la infraestructura de la sociedad de la
informacién y el conocimiento, se ha convertido en una poderosa y efervescente
herramienta con enormes posibilidades didacticas, hemos querido poner en marcha una
investigacidn interuniversitaria, fruto de un Convenio Bilateral entre varias universidades
iberoamericanas de diferentes paises (Brasil, Espafa y Portugal), con el propdsito general de
examinar las estrategias de implementacion de e-learning en universidades con ensefianzas
en modalidad presencial, analizando el estado de la cuestidn en las Facultades de Ciencias de
la Educacion. En este trabajo, presentamos el caso de la USC, centrandonos especificamente
en una de las dimensiones o categorias de analisis: competencias adquiridas a través del aula
virtual.
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2.LA MODALIDAD E-LEARNING: BUCEANDO EN SU SIGNIFICADO

Como apuntamos mas arriba, la integracién efectiva de las nuevas tecnologias en los
sistemas de formacién pasa a ser una necesidad de primer orden en el mundo globalizado
en el que vivimos. Nuestro reto es encauzar su potencial, no sélo desde la dimensién técnica
sino también pedagdgica y sobre todo con sentido critico y responsable. No podemos perder
de vista que esta integracion resulta esencial para el progreso y bienestar social, sin
olvidarnos aqui de los colectivos mas vulnerables.

El desarrollo reciente de la formacién puede maximizar el acceso a las oportunidades de
aprendizaje, dando cabida incluso a las personas que estan en una situacién de exclusion,
minimizando los costes de la formacion. Asi mismo, puede significar una ocasiéon para
desarrollar el aprendizaje basado en comunidades, cambiando los tradicionales sistemas de
formacién y dando asi una respuesta mas acorde a las necesidades del mercado de trabajo,
potencialmente enorme. No estd de mas recordar que la sociedad de la informacién y el
conocimiento exige personas cualificadas que puedan no sélo transferir y consumir
conocimiento sino también producirlo de forma global y continua (trabajadores del
conocimiento).

Los imperativos del lifelonglearning para todos, requiere que las estructuras de formacién
ofrezcan condiciones adecuadas al sujeto que aprende. En este sentido, el e-learning
constituye, sin duda, una gran oportunidad para ampliar nuevos conocimientos y
contrarrestar los limites de la ensefianza presencial tradicional. También para intercambiar
experiencias y analizar el saber tedrico y practico, aristas imprescindibles para el desempefio
de practicas profesionales reflexivas. No obstante, cabe subrayar que precisa de un nivel alto
de estructuracion de los itinerarios y actividades de formacién, con una minima dosis de
calidad para ser considerado un sistema de formacién alternativo o complementario.

Si tomamos como referente el factor calidad, nodo principal del e-learning, bien es cierto
que uno de sus grandes desafios, como dice Hernandez (2006), es la creacidn de contenidos,
gue no sdélo supone la generacidn fisica de los materiales sino también su disposicién,
utilizando una estructura jerarquica légica que no siempre resulta facil. Por otra parte,
aunque puede resultar una verdad de perogrullo, no estd de mas recordar que los
contenidos en cualquier disefio mediante e-learning, como sefalan Lozano (2007) y Marques
(2001), deben prestar atencién a diversas dimensiones: técnica, estética, didactica, etc.

Parece, entonces, que el e-learning pone sobre el tapete nuevos modelos de ensefar y
aprender, situando al alumno en un proceso de construccién del conocimiento mas activo y
de mayor autonomia (Bates, 2009). Este profundo cambio de paradigma educativo
convierte al alumno en la piedra angular del proceso y a los formadores en gestores de su
aprendizaje. Estamos ante nuevos requerimientos y necesidades que emergen,
fundamentalmente, del contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento,
pasandose de centrar la atencidn en la ensefianza a centrarse en el aprendizaje.

Esto obliga, en toda regla, a cambiar el planteamiento metodoldgico seguido hasta ahora
(Fandos y Gonzdlez Soto, 2005) y utilizar estrategias mas participativas y activas. En
particular, para el e-formador,como diria Salmon (2000), supone una tarea retadora:
permitir que el cimulo de informacion se convierta en conocimiento valido para ser aplicado
con criterios éticos, superando la funcion transmisora para aproximarse a la figura de
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facilitador del aprendizaje o al rol de mentor (Lépez Meneses y Miranda, 2007; Blazquez y
Alonso, 2009). No queda mas remedio asumir que los nuevos tiempos que corren precisan
de nuevas formas de abordar las necesidades, nuevas herramientas. Como nos sugieren
Cabero y Castafio (2007), tenemos que promover las capacidades de transferir los
conocimientos aprendidos a otras situaciones, analizando y transformando la informacién,
resolviendo problemas tanto de forma colaborativa como individual.

Las politicas enmarcadas en la sociedad de la informacion y el conocimiento integran las
nuevas tecnologias en todas las agendas, como muy bien nos recuerda Herrera (2009). El e-
learning, consecuentemente, deberia formar parte de nuestras propias agendas, ya que
constituye un sistema de formacién que nos posibilita la realizaciéon de actividades muy
variopintas (busqueda y seleccidon de informacidn, lectura de documentos, interaccién con
materiales multimedia formativos, debates grupales, ejercicios de autoevaluacidon,chats y/o
videoconferencias, gestiones de secretaria on-line etc.).

Hablar de e-learning, pues, supone hablar de la economia basada en el conocimiento, de una
estrategia global basada, principalmente, en una sociedad de la informacién y el
conocimiento para todos. De una nueva cultura del aprendizaje que lleva implicita nuevos
estilos de aprendizaje, al invitar al alumno a investigar, a descubrir, a resolver problemas, a
interactuar, a colaborar con otros y a compartir, como argumenta Monge (2008).

Aqui la tecnologia es considerada como un medio y no como un fin, una premisa
fundamental que conviene recordar. Precisamente, no es el meollo, a pesar de que en los
aflos noventa el concepto de e-learning se empieza a desarrollar de la mano de las nuevas
tecnologias y de Internet como soporte y medio de comunicacién generalizado para
transmitir y compartir informacién. El meollo esta en el nuevo modo de entender el proceso
de ensefar y aprender. En la manera de desarrollar las competencias basicas que toda
persona debe poseer para convertirse en un sujeto de derechos y deberes: saber, saber
hacer y saber ser/estar (véase Delors, 1996).

Pensamos, al igual que Gewerc (2009), que el e-learning se encuentra, aun, en una etapa
inicial de desarrollo, en sus primeras fases. Posiblemente con el aprendizaje de sus
potencialidades llegue a la cresta de la ola, convirtiéndose en un indicador de la nueva
economia, de la productividad, del crecimiento o bienestar social. Desde luego, en nuestras
manos estd encauzar su potencial para asi responder, definitivamente, a los desafios que se
derivan de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

3.0BJETIVOS Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Esta investigacion, de caracter interuniversitario, tiene como propdsito general examinar las
estrategias de implementacion de e-learning en universidades iberoamericanas
tradicionalmente presenciales, identificando posibles similitudes y diferencias. Mas
especificamente estd orientada a:

e |dentificar y conocer las caracteristicas de los procesos de enseiiar y aprender
mediante la modalidad e-learning (usos de las TIC, formacién en TIC,
competencias adquiridas a través del aula virtual, accesibilidad a entornos de
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ensefianza virtual, necesidades formativas e institucionales que se derivan de la
docencia virtual, etc.), desde la perspectiva del estudiantado.

e Crear grupos de apoyo e intercambio de experiencias entre diferentes
universidades iberoamericanas para dar respuesta a los retos de la sociedad del
conocimiento y a las necesidades derivadas del proceso de convergencia al EEES.

e Estimular la formacién para la ensefianza y aprendizaje virtual entre las diferentes
universidades iberoamericanas participantes en el estudio comparativo.

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se utilizaron técnicas de recogida de datos de
corte cuantitativo, como son el cuestionario. En dicho instrumento, se incluyeron preguntas
cerradas (con diferente alternativa de respuesta y escala de valoracién tipo Lickert) y
preguntas abiertas, un total de 96 items. Las cuestiones planteadas se organizaron en cinco
grandes apartados:

e Datos personales y académicos (edad, sexo, titulacidn, curso, campus universitario,
experiencia previa en e-learning, plataforma utilizada, etc.).

e Formacion en TIC (nivel de formacion en herramientas de comunicacién, nivel de
formacién en aplicaciones informaticas bdsicas, dominio en el uso de Internet,
asesoramiento y apoyo en TIC recibido, formacion autodidacta, etc.).

e Uso de las TIC (correo electrénico como herramienta de comunicacion, aula virtual
como complemento de formacién, aula virtual como busqueda de informacién sobre
el proceso de aprendizaje, etc.).

e Competencias adquiridas a través del aula virtual (trabajo en equipo, empatia,
autoaprendizaje, capacidad para buscar informacion, etc.).

e Necesidades formativas e institucionales que se derivan de la docencia virtual
(atencidon de aulas virtuales, accesibilidad al campus virtual, tutoria telematica,
cursos ofertados, etc.).

e Pregunta abierta, de cierre (comentario personal sobre la modalidad e-learning).

La validez y fiabilidad del instrumento utilizado proporcioné credibilidad y gran valor a la
informacién recabada. Tras la codificacién de los datos recogidos, en funcion de las
respuestas de los alumnos y alumnas participantes en el estudio, se procedid a su
tratamiento informatico mediante el paquete estadistico SPSS 17.0, incluyendo estadisticos
descriptivos.

Buscamos acceder a cuantos sujetos de investigacion, estudiantes, fuese posible, asi como a
toda la colaboracién factible. Estudiar la esencia del fendmeno a partir del reconocimiento
de las acciones y experiencias de nuestros sujetos de investigacion ha sido determinante
para nosotros. Dada la naturaleza de la poblacién investigada, solicitamos a los servicios
universitarios correspondientes (UXA' y CeTA?), la informacidn necesaria para la seleccién de
la muestra.

En el caso de la USC, trabajamos, finalmente, con una muestra compuesta por 375 sujetos
gue aceptaron colaborar generosamente en el estudio, pero rica por el valor que contiene la
informacién arrojada. Una muestra de estudiantes matriculados en las diferentes

"Unidade de Xestion Académica.
? Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe.
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titulaciones adaptadas al EEES de la Facultad de Ciencias de la Educacidn, suficientemente
representativa. Hemos decidido aplicar personalmente el instrumento en el caso de los
Grados. En el caso de los Postgrados lo hemos administrado electronicamente, ante la
imposibilidad de hacerlo de manera personal y siendo conscientes de que este
procedimiento nos haria perder cierta cantidad de sujetos. No obstante, cabe senalar que el
indice de mortandad aqui ha sido aceptable. En este trabajo, precisamente, presentamos los
resultados obtenidos en este estudio de caso, centrandonos especificamente en una de las
dimensiones o categorias de andlisis: competencias adquiridas a través del aula virtual.

En esta ocasidn, nos ha interesado, de manera especial, recoger las percepciones de los
estudiantes y asi disponer de una radiografia mas amplia sobre el estado de la cuestion. Sin
duda, es importante conocer de primera mano las voces de los gestores de la formacion
(profesorado), pero también de los propios receptores de la formacién (alumnado), la otra
cara de la moneda.

4.COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS A TRAVES DE ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE: UNA PRIMERA RADIOGRAFIA DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS

La encuesta se realizd a estudiantes matriculados en diferentes materias adaptadas al EEES
de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la USC, durante el curso académico 2010-2011,
siendo una muestra accidental. De los sujetos participantes en el estudio el 91% tienen
menos de 26 afios (49% menos de 20 afios y 42% entre 20 y 25 afios), como podemos
observar en el grafico 1. Ademas, el 84% son mujeres y el 16% hombres (véase grafico 2),
datos hasta cierto punto esperados, dado que se trata de estudiantes de titulaciones
conducentes a sectores laborales vinculados con la educacién y altamente feminizados.

1%
1%

% 0
6% B No contesta

B Menos de 20 afios

EEntre 20 y 25 afios ®Hombre
HEntre 26 y 30 afios ® Mujer
B Entre 31y 35 afios
m Entre 36 y 40 afios
W Entre 46 y 50 afios
Grdfico 1: Edad de los participantes Grdfico 2: Sexo de los participantes

Con respecto a los estudios, el 49% de la muestra estd matriculado en el Grado de
Maestro en Educacion Infantil o Primaria; el 20% realiza estudios en el Grado de
Pedagogia; el 27% asiste a clases en el Grado de Educacién social; el 4% realiza
estudios en los diferentes Masteres impartidos en el centro de estudio que nos ocupa
(véase grafico 3).
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1% B No contesta

1% 1% 0%

3% 202
0 B Grado de Maestro sin especificar

=} eGSrgggi?jltiedﬁ/ldaestro en Educacion Infantil

B Grado de Maestro en Educacion Primaria
B Grado en Pedagogia

@ Grado en Educacion Social

@ Curso Puente del Grado en Educacion

Social y
@ Master en Formacién Profesorado

Secundaria B ] )
@ Master en Educacion y diversidad

= Master de Formacion

Grdfico 3: Titulacion/especialidad cursada

En su mayoria, el 76%, como podemos ver en el grafico 4, estd cursando primero de la
titulaciéon y su reparto es equitativo entre el Campus Norte y Campus Vida, teniendo
en cuenta que las titulaciones, tanto de Grado como de Madster conducentes a la
formacién de docentes (Infantil, Primaria y Secundaria) tienen lugar en el Campus
Norte (véase grafico 5).

1% 4%
® Primero )
m Campus Vida
B Segundo
m Tercero B Campus
Norte
m Cuarto
Grdfico 4: Curso realizado Grdfico 5: Campus Universitario en que estd

ubicad

Como no podia ser de otra forma, nos interesé conocer los conocimientos y
experiencias previas que los participantes de la muestra del estudio tienen sobre e-
learning (véase grafico 6) y la plataforma que utilizan (véase grafico 7). En este sentido,
un 74% de los alumnos y alumnas no tiene ningun contacto previo con esta modalidad
formativa, frente a un 22% que dice tenerlo. Estos datos, no deben extrafiarnos si
tenemos en cuenta tan sélo un 7% tiene estudios universitarios previos. Con relacion a
la plataforma utilizada, el 79% menciona la plataforma Blackboard, mientras que un
10% habla de la plataforma WebCT.
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0%_, 3%
B No contesta
®ENo contesta BWebCT
| S @ Blackboard
ENo E Moodle

mOtras

Grafico 6: Experiencia previa en e-learning Grafico 7: Plataforma utilizada
Tras la caracterizaciéon de la muestra participante en el estudio, ofreceremos, a
continuacion, los resultados centrados en las competencias profesionales que los
estudiantes adquieren a través del Aula Virtual (busqueda y manejo de informacién,
autoaprendizaje, elaboracion de informes y materiales diversos, trabajo en equipo,
etc.). En concreto, se presentd un bloque de 14 items a los que debian asignar una
puntuacion del 1 al 5, en funcién de su grado de acuerdo o desacuerdo con la cuestién
planteada.

Como vemos visualizar en los graficos 8 y 9, el 14% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en que este tipo de entorno virtual de aprendizaje ha posibilitado la
adquisicion de la capacidad para la busqueda de informacién. Un porcentaje muy
similar, el 13%, se obtiene en el caso de la capacidad para elaborar y manejar
documentacién (informes, materiales, diversos,...) También cabe destacar los
porcentajes de respuesta encontrados entre aquellos sujetos de investigacion que
afirman estar bastante de acuerdo en ambos casos. Unos porcentajes que afianzan,
todavia mas, estos resultados. Asi, por ejemplo, el 40% considera estar bastante de
acuerdo en el primer caso y el 38% opina estarlo en el segundo caso. No obstante,
también hay que sefialar que, en el otro extremo de la escala, un 4% y 6% de los
estudiantes encuestados, respectivamente, afirman no estar nada de acuerdo con la
adquisicion de estas dos competencias profesionales.
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1% 49 2%
= No contesta

= Nada de acuerdo
u Poco de acuerdo
m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Grdfico 8: Capacidad para buscar informacion Grdfico 9: Capacidad para elaborar y manejar
informes y materiales diversos

Si relacionamos las TIC con competencias relacionadas con habilidades sociales o de
comunicacion (véase grafico 10), observamos que un 15% de los sujetos parecen estar
totalmente de acuerdo en que ha adquirido este tipo competencia, frente a un 7% que
contestan no estar nada de acuerdo.

2%

= No contesta

m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Grdfico 10: Capacidad para interactuar y relacionarse con el profesor/a y con otros compafieros/as

Asi mismo, se solicitd la valoracidn sobre la competencia para intercambiar
informacién con sus compafieros de aprendizaje (véase grafico 11). Este tipo de
competencia resulta interesante, teniendo en cuenta que recoge, al tiempo, otras,
como por ejemplo la competencia ligada al trabajo en equipo. Observamos, en este
caso, que hay un pequeiio repunte en los porcentajes, pues el 16% dice estar
totalmente de acuerdo con la adquisicién de esta competencia., frente a un porcentaje
elevado y mayoritario que afirma todo lo contrario.
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2%

= No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Grdfico 11: Capacidad para el intercambio de informacion con otros comparieros/as de clase

En cuanto a la competencia para trabajar en equipo (véase grafico 12), el 15% del
alumnado encuestado piensa que no ha adquirido, en absoluto, este tipo de
competencia profesional, frente a un 9% que sefiala haberla adquirido totalmente.

2%

= No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grdfico 12: El trabajo en equipo

La competencia asociada al autoaprendizaje (véase grafico 13), también fue incluida
entre las competencias profesionales a valorar, pues nos parece de gran interés
indagar en las posibilidades de autoformacidon y autoaprendizaje que tiene el
estudiantado a través de entornos virtuales. Aqui, un 39% indica ser capaz de aprender
por si mismo en este tipo de contextos de aprendizaje, mientras que un 7% no
contempla esta opcion, es decir, no tiene claro que los entornos virtuales posibiliten la
realizacion de tareas de autoaprendizaje.
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1%

= No contesta

m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Grdfico 13: Autoaprendizaje

Otro de los items incluidos en el instrumento de investigacion recoge la competencia
para analizar criticamente materiales impresos, audiovisuales e informaticos (véase
grafico 14). Un 7% del alumnado, aqui, considera haber adquirido, en términos
absolutos, la capacidad para analizar de forma critica materiales en diversos soportes.
Un porcentaje, ciertamente bajo pero también explicable, si tenemos en cuenta que
nuestros sujetos de investigacidon se encuentran, mayoritariamente, en primer ano de
carrera (véase grafico 4). En este caso, podemos ver como los valores mas polarizados
reciben los porcentajes mds bajos, mientras que los valores centrales reciben los
porcentajes mas altos.

1%

= No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

H Bastante de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grdfico 14: Capacidad para analizar de manera critica materiales impresos, audiovisuales e informdticos

Si consideramos que las TIC constituyen una fuente de informacién y formacion,
entendemos que su dominio puede propiciar la adquisicién de la competencia relativa
a la toma de decisiones (véase grafico 15). Sin embargo, los resultados obtenidos en
este estudio, no van en esa direccion. En este sentido, los datos reflejan que alumnos y
alumnas no han adquirido la competencia ligada a la toma de decisiones, ya que tan
sélo un 7% esta totalmente de acuerdo en haberla adquirido y un 15% contesta no
haber conseguido, para nada, dicha competencia.

11
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= No contesta

®m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grdfico 15: Capacidad de toma de decisiones

Con respecto al item referente a la capacidad de reflexion (véase grafico 16), tan sélo
un 3% cree haber adquirido dicha competencia, mostrandose totalmente de acuerdo,
frente un 18 % que no estd nada de acuerdo.

3% 1%

= No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

u Algo de acuerdo

H Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Grdfico 16: Capacidad de reflexion

Otra competencia valorada fue la empatia (véase grafico 17), entendida como una
identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro. Aqui, el
6% manifiesta estar totalmente de acuerdo con la adquisicion de esta competencia
profesional, mientras que, casi un cuarto de los participantes encuestados, opinan no
estar nada de acuerdo con ello, si bien es cierto los valores intermedios (bastante, algo
y poco de acuerdo) representan un 71% de las respuestas.

2%
m No contesta

= Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Grdfico 17: Empatia
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También se preguntd por las competencias asociadas al perfil de los alumnos vy
alumnas de Ciencias de la Educacion (disefio de programas de intervencién y de
materiales) (véase graficos 18 y 19). Asi, por ejemplo, tan solo el 4% responde estar
totalmente preparado para este tipo de tareas. Sin embargo, un 21%, casi un cuarto de
los participantes, dicen no estarlo. El resto de porcentajes se distribuye en los valores
intermedios: un 19% considera estar bastante de acuerdo; un 27% algo de acuerdo; un
24% poco de acuerdo. Con respecto a la competencia ligada a la elaboracién de
materiales, los resultados no distan de aquellos recogidos mas arriba (véase graficos 8
y 9), donde un 10% parece no sentirse capacitados para el disefio de materiales, frente
a un 8% que indica todo lo contrario.

4%
m No contesta 2%

m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

= Bastante de
acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Grdfico 18: Capacidad para disefiar programas de  Grdfico 19: Capacidad para elaborar materiales
intervencion

Otra de las competencias a valorar es la referida a la capacidad para cuestionar el
saber existente sobre TIC (véase grafico 20). Y, con la prudencia habitual en sus
respuestas: tan solo un 9% de los participantes encuestados dice estar totalmente de
acuerdo con la adquisicidon de este tipo de competencia profesional; un 27% contesta
estar bastante de acuerdo; un 38%, porcentaje mas elevado, sefiala estar algo de
acuerdo; un 17% afirma estar poco de acuerdo; y finalmente, un 6% indica no estar de
acuerdo.

= No contesta

= Nada de acuerdo

® Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

H Bastante de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grdfico 20: Capacidad para cuestionar el saber existente sobre TIC
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Por ultimo, respecto al item que recoge competencias relacionadas con la insercidn
laboral (véase grafico 21), observamos que un 33% manifiesta estar preparado en este
terreno, ya que un 9% responde estar totalmente de acuerdo y un 24% estar bastante
de acuerdo. No obstante, en el extremo opuesto, el 65% de respuestas se reparten
entre nada (10%), poco (18%) y algo de acuerdo (37%).

2%

9% m No contesta
m Nada de acuerdo

= Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

m Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Grdfico 21: Trabajo de competencias clave para la insercion laboral (resolucién de problemas,
competencias comunicativas, aplicacion TIC,...)

5.DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el recorrido que hemos realizado a lo largo de este trabajo, hemos comprobado
como las respuestas dadas por los participantes encuestados nos hablan de una escasa
incidencia que tienen los entornos virtuales de aprendizaje para la adquisicion de
competencias profesionales (busqueda de informacién, trabajo en equipo,
autoaprendizaje, empatia, etc.). A la luz de los resultados obtenidos, parece que este
tipo de entornos no estd propiciando dichas competencias.

Los resultados reflejan la existencia de dificultades en la comunicacién, acceso a la
informacién, etc., por parte del estudiantado. Podriamos deducir, en términos
generales, que no se esta sacando todo el “jugo” a las posibilidades que nos ofrecen
los entornos virtuales. En definitiva, no estamos aprovechando las ventajas que estos
entornos incorporan. Cabe recordar aqui que, en todo momento, nos hemos basado
en las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la USC, entendido este como
un espacio organizado para el aprendizaje (Gewerc, 2009), un entorno educativo sin
necesidad de presencia fisica, aportando total autonomia a la formacion y al
aprendizaje y convirtiéndose en una auténtica alternativa de trabajo sincrénico y

asincrénico, con propuestas curriculares de caracter individual y colaborativo.

Por otro lado, hemos observado unas respuestas un tanto timidas cuando preguntamos
si los alumnos y alumnas encuestados se sienten capacitados para trabajar en equipo o
para sentir empatia. Tampoco las valoraciones dadas son mas contundentes cuando se
pregunta por la capacidad de autoaprendizaje o por la capacidad para la toma de
decisiones. En este sentido, nos encontramos con unos usuarios con un manejo limitado
de las herramientas tecnoldgicas que tienen a su alcance, lo que también esta
provocando dificultades a la hora de acceder a la informacion, al manejo de la misma, a
la interaccidon entre iguales, etc. En definitiva, todo lo necesario para conseguir que

14
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nuestros estudiantes lleguen a crear un pensamiento critico y reflexivo llegando a la
informacién, valorandola, compartiéndola y transformandola en conocimiento.

A lo mejor, como advierte Monereo (2005), el poder magico que se le otorga a las TICy
el énfasis en la instrumentalizacién tecnoldgica lleva a la pérdida de oportunidad para la
construccion de verdaderos contornos de aprendizaje que permitan el trabajo de
competencias transversales tales como aprender a buscar informacién, a comunicarse y
a colaborar con otros, asi como la puesta en practica de estrategias de ensefianza
basadas en la resoluciéon de problemas a través de herramientas de autor, donde el
alumno trabaja contenidos, construye auténomamente el conocimiento, repiensa,
analiza y selecciona y, como no, la elaboraciéon de auténticos proyectos de aula y
repositorios de ejemplificaciones.

El trabajo con TIC supone, como dice Monereo (2009), un gran desafio pero también
una necesidad improrrogable. Las nuevas competencias para el tratamiento de la
informacién y la competencia digital suponen un punto de arranque para su
incorporaciéon a los curriculos. La pelota ya estd en el tejado, sélo falta que los
profesores y profesoras hagan realidad este desafio.
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RESUMEN

Este articulo describe la experiencia educativa de gestién de la informacién llevada a cabo en la
asignatura “Disefio de Proyectos TIC” de los estudios de grado de maestro de Educacién
Primaria de la Universitat de les llles Balears (UIB).

El objetivo de la experiencia se centra en la mejora de la gestiéon de la informacién en la
educacién superior a partir de una estrategia de curacién de contenidos, dirigida al disefio de un
modelo provisional de integracién de los Patrones de Gestién Personal de Informacion para la
mejora de la competencia informacional y digital.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la informacion, metodologia aprendizaje/servicio, curacion de
contenidos, competencias informacionales y digitales.

ABSTRACT

This paper describes the educational experience of management information held in the course
"Design of ICT Projects" of the degree of Primary School Teacher of the University of the
Balearic Islands (UIB).

The purpose of the experiment is focused on the improvement of the management information
in higher education. It is based on a content curation strategy directed to designing a provisional
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integration model of the Patterns of Personal Information Management in order to improve the
informational and digital literacy.

KEYWORDS: Information management, service-learning methodology, content curation,
informational and digital literacy.

1. INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento requiere nuevas formas de entender, ordenar y emprender los
procesos de aprendizaje que se realizan en las instituciones educativas. La educacién superior
debe comprometerse con esta necesidad de cambio que se origina, fundamentalmente, por el
desarrollo y perfeccionamiento de las TIC asi como por la necesidad de comprender e
incorporar el potencial educativo de estas tecnologias. En este sentido, las transformaciones en
los procesos de aprendizaje en educacién superior a partir del uso de las TIC demandan
modelos educativos que se adapten a un contexto formativo que debe cambiar y evolucionar
para adaptarse y dar respuesta a las transformaciones sociales y educativas que se generan,
precisamente, por el desarrollo y mejora de la propia tecnologia.

El Grupo de Tecnologia Educativa (GTE) de la UIB esta llevando a cabo el proyecto “EDU2011-
25499: Estrategias metodoldgicas para la integracion de Entornos Virtuales institucionales,
sociales y personales de aprendizaje”, en el que se desarrollan diferentes lineas de investigacién
orientadas al disefio de estrategias metodoldgicas para una adecuada explotacién de los
sistemas de gestién del conocimiento, acentuando la perspectiva de los entornos personales de
aprendizaje y de gestion personal de la informacién. Una de estas lineas se dirige al disefio y
experimentacion de estrategias didacticas que integren la red personal de conocimiento
(gestidn de la informacién y red de personas) como elemento del proceso formal de ensefianza-
aprendizaje (E-A). Esta linea constituye el marco de accién del estudio que se presenta.

Por tanto, este articulo pretende colaborar en esta busqueda de estrategias didacticas a partir
de la experiencia desarrollada en el marco de la asignatura “Disefio de Proyectos TIC” del Grado
de Maestro de Primaria de la UIB. En esta experiencia, ademas, se ha procurado obtener unos
primeros avances en la construccién de un modelo provisional de integracion de la Gestidn
Personalizada de la Informacidén a partir de la puesta en practica de diferentes estrategias
didacticas.

2. LA CURACION DE CONTENIDOS EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

La curacién de contenidos, traduccién literal del término anglosajon “content curation”, es un
proceso que implicaria actuar en el contexto de la sociedad del conocimiento, en la cual se
generan ingentes cantidades de informacidn dificiles de gestionar. Implica mantener, conservar
y afiadir valor a la informacién encontrada a través de su ciclo de vida (Digital Curation Centre,
2010). Actualmente existen muchas herramientas disefiadas para cumplir esas funciones como,
por ejemplo, Scoop.it, Storify o Searcheeze, entre muchas otras.
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Estrechamente relacionada con la curacién de contenidos, encontramos la competencia
informacional y digital. Esta competencia engloba las “habilidades, conocimientos, disposiciones
y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cudndo necesitan informacion, donde
localizarla, como evaluarla y darle un uso adecuado de acuerdo con el problema que se les
plantea” (Area, 2010: 52).

Asi pues, en la actual sociedad del conocimiento se trata de una competencia esencial en la
ensefianza universitaria. Area (2010) expone algunos motivos por los cuales esta competencia
se debe contemplar en la universidad:

1.

La produccidon incesante, exponencial e inabarcable de una gran cantidad de
conocimiento en todas las dreas del saber. Un universitario deberia disponer de los
criterios y estrategias intelectuales para encontrar nuevas informaciones que sean
valiosas para su campo de estudio o trabajo.

La existencia de cada vez mayores y numerosas fuentes que almacenan, organizan y
difunden informacién en formatos diversos (bibliotecas digitales, bases de datos, blogs,
redes sociales, etc.). Es importante que los universitarios sepan realizar busquedas de
informacién especializada en bases de datos bibliograficas o sitios web relevantes para el
campo de conocimiento en que trabajan (Molina, Pérez Garcia, & Antifiolo, 2012).

El conocimiento debe ser construido por cada alumno como un proceso experiencial y
de forma activa. Sin competencias informacionales y digitales, este no serd capaz de
trabajar autébnomamente a través de guias y recursos para cumplir metas de aprendizaje
(Salinas, 2008; Badia, 2006).

Existen multiples formas de expresidon y comunicacion de ideas, conocimientos,... (textos
escritos, documentos audiovisuales o archivos multimedia). El futuro docente debe estar
preparado para poder expresarse y comunicarse en diferentes formatos.

Los espacios virtuales en ensefanza virtual que se utilizan habitualmente en Ia
ensefianza universitaria requieren de competencias en el manejo de entornos virtuales
de E-A y herramientas web 2.0 por parte de alumnos y profesores.

Respecto a esta competencia, Hernandez Herndndez (2010) indica algunas caracteristicas
comunes que presentan los alumnos cuando llegan a la universidad:

1.

Escasas habilidades para localizar, seleccionar y usar la informacién relevante que
encuentran para llevar a cabo los objetivos de aprendizaje.

No saben buscar de forma adecuada a sus necesidades.
Buscan informacidn sin contrastar en internet; y sélo a través de un buscador (Google).

Desconocen los recursos de informacidon que ofrecen las bibliotecas y otros recursos
(repositorios, bases de datos,...).

Estan habituados a “copiar y pegar” informacién que no contrastan.
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En el proceso de curacién, ademads de las habilidades propias de la competencia informacional y
digital, es necesario saber dar valor a la informacidn localizada. Como comenta Area (2010),
“darle un uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea”. Por tanto, los futuros
docentes deben disponer de los conocimientos para utilizar las TIC pero también deben saber
como integrarlas en su practica diaria (Ferrero & Martinez, 2011).

De Benito, Darder, Lizana, Marin, Moreno, & Salinas (en prensa), a partir de la adaptacion del
modelo del ciclo de la curacién de Higgins (2008), proponen una estrategia de curaciéon con
Scoop.it, que se incluye a continuacién:

Conceptualizacion

/% _/ i
& Creacion y &mg—'

Transformacion [Scoop.)

recepcion liuu

Acceso, uso y iAW €] Valoracién y
00p reuso G P seleccion [Scoop.)
Almacenamiento Conversion
Scoop.
Preservacion
[Scoop.

Figura 1. Propuesta de estrategia de curacion del GTE (de Benito et al., en prensa).

En ambas experiencias se utiliza la misma herramienta (Scoop.it). Los motivos de su eleccion
vinieron determinados por la utilidad percibida de su implementacién por parte del GTE, el
conocimiento técnico de la herramienta por parte del equipo que puso en practica la
experiencia, la facilidad de compartir publicamente contenidos que podian ser interesantes para
los diferentes grupos de trabajo y la posibilidad de realizar valoraciones y comentarios de los
recursos compartidos.

3. METODOLOGIA

El objetivo de EDU2011-25499 es la construccién de conocimiento dirigido a la resolucién de
problemas practicos, para lo que se hace necesario identificar y entender los procesos que
permitan una implementacidn efectiva e innovadora de las TIC en contextos educativos. En este
sentido, la investigacidn basada en el disefio y desarrollo se orienta hacia la mejora educativa a
partir de propuestas creativas y desarrollando principios que puedan guiar futuros desarrollos



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Num. 42 / Diciembre 2012

(Reeves, 2000). Segun este autor, el refinamiento de problemas, soluciones y métodos se basa
en ciclos continuos y relacionados entre si que, a partir de los resultados en cada uno de ellos,
permite el ajuste y posterior reajuste de las acciones dirigidas al andlisis practico del problema,
desarrollo de soluciones a partir de la teoria, evaluacién del producto y elaboracion de
principios de disefio.

Analisis de la Desarrollo de soluciones Evaluacion de las Documentacién y
situacion. q de acuerdo a la q soluciones en la q produccion de
Definicién del fundamentacion tedrica. practica. principios de
problema. disefio.
A A A

Figura 2. Fases de la metodologia de disefio y desarrollo segun Reeves
(2000).

La experiencia que se presenta forma parte de uno de estos ciclos a partir de la metodologia
desarrollada en el marco de la asignatura “Disefio de Proyectos TIC”, asignatura optativa de la
mencién de Tecnologia Educativa de los estudios de Grado de Maestro de Educacién Primaria
durante el afilo académico 2011/2012.

La metodologia de la asignatura se basa en el Aprendizaje-Servicio (ApS) definida por Puig y
Palos (2006: 61) como “una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman
al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo”. En el caso que
nos ocupa, se consideraron como escenarios idoneos para el desarrollo de la experiencia tres
Centros de Educacion Primaria (CEIP) que se identificaran como Centro 1, 2 y 3,
respectivamentel.

En cada centro, un grupo de trabajo, formado por alumnos que cursaban la asignatura en la UIB,
analizaba la situacién en cuanto al uso y equipamiento de las TIC para realizar un estudio de
necesidades vy, siguiendo la metodologia de Reeves (2000), a partir de los resultados, proponer
al Centro una propuesta de mejora, materializada en el “Disefio de un proyecto TIC”. Este
planteamiento metodolégico pretende, fundamentalmente:

e Aprender a partir de problemas identificados en contextos reales.
e Trabajar en la propuesta de soluciones de forma colaborativa.
e Potenciar al maximo la capacidad personal de gestionar la informacion.

e Experimentar con herramientas tecnoldgicas que faciliten el desarrollo personal y del
grupo de trabajo a partir de la gestién del conocimiento, de la red de personas y la
curacion de contenidos.

! Grupo 1: CEIP Melcior Rossell6 i Simonet, Grupo 2: CEIP Badies, y Grupo 3: CEIP Rei Jaume Il
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Los procesos de aprendizaje se llevan a cabo a dos niveles: personal y de la red de personas. La
propuesta se basa en una intensificacion del trabajo colaborativo, por lo que se crea un grupo
de trabajo para cada uno de los Centros. Se considera que el trabajo colaborativo en pequefio
grupo (grupo de trabajo) y gran grupo (grupo-clase) es necesario para conseguir la
intercomunicacién e intercambio de informacién que se pretende y es también un requisito
para potenciar al maximo la capacidad personal de gestién de la informacion. Uno de los
procesos clave en este proceso de gestién de la informacién se refiere a la curacién de
contenidos.

Siguiendo la metodologia de Reeves (2000), las fases seguidas para el ajuste y reajuste del
procedimiento seguido para lograr obtener una mejora del modelo de curacién de contenidos
(principal objetivo de este trabajo) han sido:

Decision de la Acuerdo con los CEIPs
metodologia participantes Ajustes 'y
de la & Evaluacion del reajustes del
asignatura Formacion de los proceso y de los modelo de
(ApS) alumnos de la asignatura resultados curacion
& respecto al proceso de &
Definicion de curacion Propuesta de
la estrategia & adaptacion del
seguida para Seleccion y uso de modelo anterior
la curacion herramientas (Scoop.it) (Figura 14)

f m f m f m

Figura 3. Fases de la metodologia de disefio y desarrollo segun Reeves (2000)
aplicadas a la experiencia de curacion.

En la primera Fase de la metodologia de Reeves (2000), se analiza la situacién a partir de los
objetivos y metodologia docente de la asignatura (considerando bdsicamente ApS y el trabajo
colaborativo) y de las necesidades generadas en el proceso de gestion de la informacion. En una
segunda Fase se procede a realizar el contacto con los centros participantes en los que poder
llevar a cabo la metodologia ApS y se estudia el procedimiento a seguir para llevar a cabo el
proceso de curacién de informacién. Las necesidades que ambas acciones generan conllevan a
volver a analizar las necesidades que la implementacién de la metodologia de ApS y la
estrategia de curacidon conllevan. Se proponen y evallan nuevas soluciones como el desarrollo
de seminarios con expertos (Fase 2 y 3) hasta que se cubren las necesidades detectadas y asi
sucesivamente hasta alcanzar de forma definitiva la Fase 4, en la que se propone una mejora en
el modelo de curacién propuesto (Figura 14). En cada fase, por tanto, pueden llevarse a cabo
diferentes ciclos hasta completar el proceso.

Las técnicas de recogida de informacién utilizadas por los alumnos para la realizacion del
proyecto de curso fueron: observacidn, entrevistas (direccién centro, coordinador TIC,
profesorado), cuestionarios y andlisis de documentos. Una parte de los documentos eran
facilitados por el propio centro pero la informacion referida a la elaboracién de informes, al
disefio y desarrollo de proyectos de innovacion, al uso de TIC en educacidn primaria, andlisis de
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experiencias relevantes en el dmbito objeto de estudio,... debia ser localizada, valorada y curada
de forma individual dentro del propio grupo y compartida con aquellos grupos a los que les
pudiese interesar para el desarrollo de su proyecto.

La importancia de la interaccidn y la colaboracién entre los diferentes participantes resulta vital
durante el desarrollo de la asignatura. Como apuntan Flores y del Arco (2012: 34), “la
interaccion posibilita el desarrollo de trabajo colaborativo, y en este sentido la irrupcion de las
herramientas web 2.0 (wikis, blogs, redes sociales, herramientas de comparticion de ficheros,
etc. ) deben ser tenidas en cuenta, pues permiten que el aprendizaje colaborativo tenga lugar, y
este implica un cambio en la concepcion de los procesos de E/A entendidos hasta el momento”.

Centro de \
Primaria 2 /

Centro de
\ Primaria 1

Centro de
\ Primaria 3 /

Figura 4. Flujos de informacion de los grupos de trabajo en la asignatura.

El producto final de la asignatura se materializé en un informe final que fue desarrollado por
fases, defendido publicamente y evaluado por el grupo clase y la profesora.

3.1. Desarrollo de la propuesta de curacion para el disefio de un proyecto de innovacion en
TIC

Para el desarrollo de la experiencia se contd con una muestra total de 13 alumnos, organizados
en tres grupos de trabajo. La documentacidon necesaria para disefiar el proyecto podia
compartirse y trabajar colaborativamente, tanto intragrupos como intergrupos.

Atendiendo a esta dindmica, la experiencia de curacidn se realizd en dos etapas claramente
diferenciadas:

1. Un ciclo de experimentacion y toma de contacto con el proceso de curacion a través de
la herramienta Scoop.it, en la que los estudiantes buscaban y recopilaban
individualmente informacidén relacionada con los contenidos de la asignatura. Este ciclo
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consté de dos seminarios practicos sobre la curacién de contenidos y el uso de la
herramienta seleccionada.

2. Un ciclo dedicado a la curacién en cada grupo de trabajo para buscar y seleccionar la
informacién relevante para su proyecto, dividiéndola en tres temas de Scoop.it
(“topics”): documentacién/fundamentacion, experiencias relevantes y herramientas. En
esta etapa se diferencid la figura del curador experto, como el rol encargado de hacer
una segunda curacion sobre la informacidn seleccionada previamente por el resto de
compafneros. También se complementd este ciclo con un seminario practico para
describir la estrategia de curacién que seguirian y profundizar en el uso de Scoop.it para
ese proposito.

La recogida de informacién sobre la implementacidn de la estrategia de curacién seguida por los
alumnos se realizd a través de tres instrumentos:

e Cuestionarios, administrados via online con el objeto de conocer la valoracién sobre
los aspectos relacionados con la metodologia de la asignatura, el nivel de adquisicién
de las competencias planteadas en la asignatura, el uso de la herramienta de
curacion Scoop.it y observaciones y sugerencias (ver Anexo 1).

e Entrevistas con cada uno de los grupos y sus curadoras expertas, que fueron
grabadas por voz para posterior analisis, que también hacian referencia a los
aspectos anteriores (ver Anexo 2).

® Observacion y analisis de productos, concretamente los temas de cada grupo vy el
informe de cada proyecto final.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Uso de la herramienta Scoop.it para llevar a cabo la estrategia de curacién

Todos los alumnos indican percibir que el proceso planteado para la gestiéon de la informacion
mediante la herramienta Scoop.it les ha exigido un mayor tiempo, dedicacién y esfuerzo, asi
como frustraciones iniciales ante los problemas que se plantearon con la herramienta. Sin
embargo, todos los alumnos indicaron haber dedicado a la asignatura entre 3 y 5 horas a la
semana, como se puede observar en la siguiente grafica (Figura 5). Por lo tanto, el esfuerzo
percibido como adicional estaria dentro de las horas de dedicacién de trabajo auténomo
previstas en la asignatura.
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Valora el esfuerzo y tiempo dedicados: éCuanto tiempo has dedicado a la asi ura a la ?
Opcién Cuenta Porcentaje
Menos de una hora (Al) 0 0.00%

Entre 1 y 2 horas (A2)
Entre 2 y 3 horas (A3)
Entre 3 y 4 horas (A4)
Entre 4 y 5 horas (A5)
Més de 5 horas (A6)
Sin respuesta

0.00%
0.00%
61.54%
38.46%
0.00%
0.00%

o o un ;o o o

= Entre 3y 4 horas (8)
= Entre 4y 5 horas (5)

Figura 5. Tiempo dedicado a la asignatura por semana.

En la estrategia de curacidon con Scoop.it los grupos no establecieron pautas para organizarse
internamente, mas alld de las consignas iniciales.

Destacaron como ventajas de la herramienta la posibilidad de almacenar en un mismo sitio
informacién valiosa sobre un tema y compartirla. En concreto, los alumnos valoraron
positivamente del ciclo de curacidn con Scoop.it: 1. preservacion, organizacion vy
almacenamiento de la informacién (P-O-A), y 2. acceso, uso y reutilizacion de la informacién (A-
U-R); ambos especialmente a nivel individual y de grupo de trabajo. Las siguientes graficas
representan la valoracién de las aportaciones de la utilizacion de Scoop.it respecto a esas
funciones, siendo 1 la valoracion mas baja y 4 la mas alta:

= 1(1) = 1(1}
n2(3) = 2(4)
= 3(4) = 3(4)
38% 4(s) 4(4)

31%

31% 8% 8%

Figura 6. P-O-A a nivel individual Figura 7. P-O-A a nivel de grupo de trabajo
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= 1(4) = 1(1)

= 2(5) n2(4)
= 3(1) = 3(4)
8% 4(3) 4(4)
31%
38% 8%,
Figura 8. P-O-A a nivel de gran grupo Figura 9. A-U-R a nivel individual
= 1(2) = 1(6)
= 2(4) = 2(5)
= 3(6) = 3(2)
4(1)
Figura 10. A-U-R a nivel de grupo de trabajo Figura 11. A-U-R a nivel de gran grupo

Respecto a la procedencia de las aportaciones en Scoop.it a los temas de cada grupo, la mayoria
eran de los mismos compafieros de grupo de trabajo, aunque las curadoras expertas también
hicieron algunas aportaciones dentro de su mismo grupo. En general, no hubo un intercambio
notable de informacién entre los grupos de trabajo. La informacién sugerida a los temas de cada
grupo generalmente incluia la valoracién o comentario de la persona que lo enviaba, como
parte de su estrategia de gestion de la informacién y curacién personal, y que facilitaba la tarea
de segunda curacién a la curadora experta.

10
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Figura 12. “Topic” en Scoop.it de experiencias relevantes de uno de los grupos de trabajo.

Como inconvenientes destacan el idioma (sélo disponible en inglés), la imposibilidad de hacer
Scoop.it a un PDF en la mayoria de navegadores (desde el marcador), no poder crear mas de 5
temas de forma gratuita, la falta de ayuda o tutoriales, no saber cdmo colocar el marcador
(“bookmarklet”), no poder hacer Scoop.it a un documento para un tema individual al mismo
tiempo que sugerirlo al tema de su grupo y la orientacién interna confusa de Scoop.it
(actualmente este aspecto ha mejorado mediante la simplificacién de la interfaz). A pesar de las
dificultades, coincidieron en que una vez se aprendia a manejar su uso no resultaba dificil.

Se observan algunas diferencias significativas respecto al uso de Scoop.it, que se incluyen en la

siguiente tabla:

11



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Num. 42 / Diciembre 2012

Grupo de trabajo 1

Grupo de trabajo 2

Grupo de trabajo 3

documentacién que

para trabajar en grupo,

en trabajar juntos). De

El grupo indic6 que|Lla curadora experta|Lla curadora experta acordd con sus
comenzd a usar la|del grupo indicd que | compafneros la dedicaciéon a la curacién
herramienta pero, al|aceptaba todas las|de la informacion que le enviaban, y
tener problemas | sugerencias de sus | menos tiempo en buscar y seleccionar
constantes para hacer | compafieros de grupo | individualmente informacién valiosa para
Scoop.it a los [ en Scoop.it porque | el proyecto, no estableci6 momentos
documentos PDF, | confiaba en sus | marcados organizados para realizar esta
dejaron de utilizarlo y | aportaciones (ya | tarea. Antes de aceptar un documento,
se pasaban la | tienen una trayectoria | revisaba su calidad en relacién a: afo de

publicacién, fuente de procedencia, etc..

encontraban por correo | hecho, trabajaban | Rechazé algunas aportaciones por estar
electréonico. Por otro [ también a distancia a | repetidas o inadecuadas.

lado, no utilizaban | través de  Google | Ademds de Google y Google Académico,
ningun sistema online | Docs. también utilizaron algunas bases de

datos y otros enlaces como fuentes de

a pesar de las informacién.
dificultades para Utilizaban un grupo en Facebook para
reunirse. seguir trabajando online en el proyecto.

Tabla 1. Diferencias significativas en cuanto al uso de Scoop.it entre los grupos de trabajo.

4.2. Sugerencias para el uso de Scoop.it como estrategia de curacion

En los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios y las entrevistas, los alumnos
manifestaron algunas sugerencias para la mejora aspectos relacionados basicamente con la
dimensidn tecnoldgica, aunque también pedagdgicos y organizativos.

e Solventar los problemas técnicos marcados como inconvenientes previamente.

e Mayor introduccién a la terminologia relacionada con la curacion, pues resultaba
nuevo para los alumnos.

e Mas sesiones de practica con la herramienta.

e Conocer estrategias para distinguir lo que es valioso de lo que no lo es, que se reduce
a formacién sobre gestion y tratamiento de la informacion, muy relacionado con las
competencias informacionales y digitales.

e Mayor claridad en cuanto a la funcién de la herramienta (no es sélo una herramienta
de busqueda, filtrado y almacenamiento).

e Podria ser interesante proponer un proyecto para introducir la estrategia de curacidn

trabajada en las aulas y en otras materias, de forma transversal.

12



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Num. 42 / Diciembre 2012

5. CONCLUSIONES

En el proyecto EDU2011-25499 se investiga para, entre otros objetivos, disefar y experimentar
estrategias didacticas que integren la red personal de conocimiento referida a la gestion de la
informacién y también a la gestidn de la red de personas como elemento del proceso formal de
E-A. Esta experiencia ha tenido como objetivo colaborar en esta linea de investigacién
experimentando estrategias didacticas innovadoras en la Educacion Superior. La metodologia
con la que se ha experimentado (ApS) ha encajado perfectamente con los nuevos retos
educativos para los que se debe formar en la sociedad del conocimiento. El trabajo colaborativo
y la gestién de la informacién a partir de la curacidon de contenidos con la herramienta Scoop.it
ha resultado efectiva y valorada positivamente.

La informacién obtenida supone un nuevo avance en la construccion de un nuevo modelo
provisional de integracién de la Gestién Personalizada de la Informacién al permitir
experimentar con un modelo obtenido en fases anteriores de la investigaciéon (de Benito et al.,
en prensa) y reajustar diferentes funciones de la estrategia de curacién, de acuerdo con la
metodologia de la investigacién en que se enmarca (basada en disefio y desarrollo) de ciclos de
mejora constante, como se puede observar en la figura 13:

Conceptualizacion Scoop. [Scoop.
‘ & C .2
Transformacion [Scoop., reacion y

recepcion ,"

. ‘ i S/ .

Acceso, usoy Valoracion y

p reuso seleccion [Scoop.
¥ S

1 I

1 |

| Almacenamiento Conversion |

| m. BOC |

| : ’ |

: | Preservacion :

| [Scoop I

Figura 13. Adaptacion de la propuesta de estrategia de curacion con Scoop.it en esta experiencia (de Benito et al.,
en prensa).

Con esta adaptacidn, planteamos la combinacién de las funciones de Conversion, Preservacién y
Almacenamiento en una sola, debido a que se efectian de manera rapida y apenas perceptible
en esta experiencia. Por otro lado, las fuentes de informaciéon que aportaron en la fase de
Creacién y recepcidn quedaron reducidas a otros temas de Scoop.it y la busqueda y difusién de
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informacién en la fase de Acceso, uso y reutilizacion sélo se realizé a través de Scoop.it,
obviando la posibilidad de utilizar otras herramientas.

Este modelo provisional debe seguir ajustdndose a los requerimientos del proceso de
aprendizaje y debe ser capaz de adaptarse a diferentes situaciones propias de la Educaciéon
Superior por lo que, a partir de los resultados obtenidos, se ha disefiado una nueva experiencia
dirigida a la experimentacion de estrategias de gestiéon de la informacidon en posgrado,
concretamente en el desarrollo del Proyecto del Master de Tecnologia Educativa: E-Learning y
Gestion del Conocimiento.
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ANEXO 1

Cuestionario a los estudiantes de la asignatura Gestion de proyectos TIC de los estudios de
Magisterio de Educacién Primaria

El objetivo de este cuestionario es recoger informacion sobre la experiencia del alumno en la
asignatura Gestion de proyectos TIC de los estudios de Magisterio de Educacién Primaria y
evaluar el uso de Scoop.it en su contexto.

El cuestionario esta dividido en 4 secciones constituidas por items relacionados con diferentes
aspectos de la asignatura:

1. Metodologia de la asignatura
2. Nivel de adquisicion de las competencias planteadas en la asignatura
3. Uso de la herramienta de curacién Scoop.it
4. Observaciones y sugerencias.
Clarificamos algunos de los términos utilizados a lo largo del cuestionario:
- Grupos de trabajo/pequefio grupo: los pequefios grupos que se formaron para el desarrollo de
cada proyecto.
- Gran grupo: el grupo clase completo.
El tiempo estimado para la cumplimentacion es de 10 minutos.
Pedimos que ledis atentamente las preguntas antes de contestarlas.
Preguntas a valorar de 0 a 4, siendo:
0: Totalmente en desacuerdo
1: En desacuerdo
2: Sin posicionar
3: De acuerdo
4: Totalmente de acuerdo

0. Datos identificativos

Grupo de trabajo al que perteneces:

e Grupo 1. CEIP Melcior Rossellé i Simonet.
e Grupo 2. CEIP Badies.
® Grupo 3. CEIP Rei Jaume Il

1. Metodologia de la asignatura

Puntuiia de 0 a 4 los siguientes items:
1.1. Valora la eficacia de la metodologia basada en proyectos como:

e Recurso en el proceso de aprendizaje
e Instrumento de evaluacién
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1.2. Valora la metodologia de aprendizaje-servicio:

Considero que disefiar un proyecto basado en necesidades reales de un centro
educativo ha mejorado mi aprendizaje.

Considero que el analisis de necesidades de un centro ficticio me hubiese supuesto el
mismo nivel de aprendizaje.

1.3. Valora la metodologia de trabajo colaborativo:

e Considero que trabajar en pequeiio grupo de forma colaborativa ha mejorado el
resultado de aprendizaje.

e Considero que trabajar en pequefo grupo de forma colaborativa me ha llevado a
desarrollar otro tipo de competencias valiosas.

e Considero que el trabajo en grupo ha supuesto un obstaculo en el desarrollo de la
asignatura.

e He tenido dificultades para trabajar de forma colaborativa (Si/No)

o Las principales dificultades han sido:

mde coordinacién
mde tiempo

mde relacion

mde consenso
mpara reunirse
motras: especificar

1.3.1. Sobre el nivel de colaboracidn dentro de mi grupo de trabajo:

Todos los miembros del grupo han asumido wun nivel similar de
responsabilidad/implicacion en el disefio del proyecto.

Uno o mas de los participantes ha realizado mas y mejores aportaciones que el resto
del grupo.

Uno o mas de los participantes se ha desentendido del trabajo.

. Respecto a la colaboracién en gran grupo:

Las aportaciones que ha tenido el trabajo colaborativo han sido valiosas en el
desarrollo del proyecto de grupo.

Considero que el trabajo colaborativo a nivel de aula ha favorecido mi aprendizaje
personal.

Considero que el trabajo de pequefio grupo ha repercutido positivamente en el gran
grupo.

Considero que esta forma de trabajar es poco productiva.

Considero que trabajo mejor solo.
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1.4. Valora el esfuerzo y tiempo dedicados: ¢Cuanto tiempo has dedicado a la asignatura a la
semana?

® Menos de una hora / Entre 1y 2 horas / Entre 2 y 3 horas / Entre 3 y 4 horas / Entre
4y 5 horas / Mas de 5 horas

e (Crees que el tiempo dedicado se corresponde con el nimero de créditos de la
asignatura? (Si/No)

2. Nivel de adquisicion de las competencias planteadas en la asignatura
Valora a nivel global si la metodologia de la asignatura te ha permitido mejorar:

Tu capacidad para analizar la practica docente de los centros educativos.
Tu competencia para participar en la definicion de un proyecto educativo de un centro
de primaria y en la actividad general de la comunidad educativa.

e Tus competencias para disefiar proyectos de innovacién dirigidos a la mejora de los
procesos educativos, identificando indicadores de evaluacién.

e Tu conocimiento y aplicacién de experiencias innovadoras educativas en primaria y el
desarrollo de actitudes de cambio.

e Tu capacidad para adaptarte a nuevas situaciones.

3. Uso de la herramienta de curacién Scoop.it

3.1. Dimension Tecnoldgica
3.1.1. Valora la sencillez o dificultad de uso de la herramienta:
e Me ha resultado una herramienta facil de manejar (0-4).

e Si te parece dificil el uso de Scoop.it (en el caso de haber indicado un 0 o 1) indica los

motivos:
o elidioma
o falta de tutoriales y ayuda,
o falta de tiempo
o incompatibilidad del navegador con el marcador
o otro (especificar)

3.1.2. Valora la ayuda y documentacion aportadas para el uso de Scoop.it (0-4):

e Me ha sido de utilidad la ayuda en los foros de resolucién de dudas en el espacio en
Campus Extens.

e Me ha sido de utilidad la documentacion aportada para el uso de la herramienta en el
espacio de Campus Extens.
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3.2. Dimension Pedagdgica

3.2.1. Valora de 0 a 4 las aportaciones de la utilizacién de Scoop.it en cuanto a:

A
individual

nivel

A nivel de grupo
de trabajo

A nivel de gran
grupo

Busqueda de informacion

Valoracién 'y seleccion de la
informacion

Conversion de la informacion

Preservacion, organizacién vy
almacenamiento de la informacion

Acceso, uso y reuso de la informacién

Transformacion de la informacion en
algo nuevo (informe del proyecto)

3.2.2. Valora la adecuacion del uso de la herramienta a la metodologia de la asignatura:

e Creo que la herramienta es adecuada para cumplir los objetivos planteados en la fase de

documentacién del proyecto.

e La herramienta no aporta nada nuevo; de hecho, ha dificultado la fase de

documentacion.

3.2.3. ¢Estds de acuerdo con que la utilizacion de Scoop.it te ha supuesto un?: (0-4)

Ahorro de tiempo
Menor esfuerzo

Mayor calidad de la informacién encontrada
Mayor cantidad de informacién encontrada
No me ha supuesto un cambio importante en ninguno de los aspectos anteriores

3.2.4. Valora el uso de la herramienta fuera del contexto de la asignatura:

e ¢Has dado otro uso a Scoop.it diferente al planteado en la asignatura? (Si/No)

o Si contesta Si, écual? (Especifica el ambito: académico, profesional, personal,

otro)

o Sicontesta No, especificar por qué.
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3.2.5. Valora el potencial de la herramienta para mejorar tu capacidad de organizacién de la
informacién a nivel (0-4):

e De otras asignaturas.
e De tu futuro profesional como maestro/a de educacion primaria.
e Personal (intereses personales, ocio,...).

3.3. Dimension Organizativa
3.3.1. La herramienta Scoop.it se ha adaptado a mis posibilidades de trabajo en cuanto a (0-4):

Tiempo. He podido trabajar de forma colaborativa en diferentes momentos temporales.
Cronograma de la asignatura. El uso de la herramienta se ha integrado de forma
adecuada en la temporalizaciéon de la asignatura.

e Espacio. He podido trabajar de forma colaborativa independientemente del espacio
fisico/virtual (ordenador) que ocupaba.

3.3.2. Valora de 0 a 4 las siguientes afirmaciones:

e Eluso de Scoop.it se ha integrado perfectamente en toda la dindmica de la clase.
e El uso de Scoop.it ha supuesto una pérdida de tiempo innecesaria.
e Seguiré usando Scoop.it al finalizar la asignatura.

4. Observaciones y sugerencias (preguntas abiertas y opcionales)

4.1. Sugerencias para la mejora de la asignatura Gestién de proyectos TIC
4.2. Sugerencias para la mejora del uso educativo de Scoop.it
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ANEXO 2
Guion entrevista grupos de trabajo Scoop.it

Se realizardn tres entrevistas a cada pequeiio grupo de trabajo que duraran aproximadamente
20 minutos cada una. En cada una de ellas se haran también algunas preguntas concretas para
el curador experto de cada grupo.

Las entrevistas se grabaran por voz para su posterior analisis.
El dia y horario establecido para las entrevistas es el 24/5 de 16 a 18hs en el aula C11.
1. Metodologia de la asignatura

e Contextualizacion de la metodologia aprendizaje-servicio: trabajo que les ha supuesto
(real/ficticio), ha supuesto un aumento de motivacion e implicacién, percepcion del valor
que ellos como estudiantes pueden aportar al centro y viabilidad del proyecto, carencias
en la propia formacion a la hora de plantear propuestas en el proyecto...

Opinién sobre la metodologia: ¢Qué opindis de la metodologia (aprendizaje-servicio)
utilizada?

1. ¢Qué os ha supuesto trabajar sobre un caso real? ¢El hecho de trabajar con un
caso real ha supuesto que os sintierais mas motivados y os implicarais mas en la
tarea?

2. (Creéis que hubiera sido muy diferente si hubiese sido un caso ficticio?

3. ¢Pensais que con vuestro proyecto estdis aportando algo importante al
centro? ¢Creéis que es viable que ellos lo implementen?

4. ¢ Pensais que el centro ha valorado vuestra aportacién?

5. éQué dificultades habéis encontrado en vuestra formacion a la hora de
trabajar en el proyecto?

e Trabajo colaborativo en el centro: percepcion viabilidad y utilidad (mejora la calidad de
la educacion?), proyeccion...

En relacion al trabajo colaborativo dentro del centro para el que disefiasteis el proyecto:

1. ¢Cémo percibisteis el trabajo colaborativo del equipo del centro? ¢Creéis que
es importante y Util? {Mejora la calidad de la educacién? ¢Dicho trabajo
colaborativo es viable para el buen desarrollo del centro?

2. Como futuros maestros, éveis importante el trabajo colaborativo en un centro?
éCreéis que lo podréis aplicar?
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e Trabajo colaborativo en el grupo: practicidad, productividad (respecto al trabajo
individual), dificultades, ventajas...

En relacidon al trabajo colaborativo dentro del grupo con el que desarrollabais el
proyecto:

1. ¢Creéis que es practico el trabajo colaborativo? ¢Pensdis que es mas o menos
productivo respecto al trabajo individual?

2. ¢{Qué ventajas le veis?

3. éQué dificultades le encontrdis?

® Ha habido proceso de mejora personal a través de la realizacion del proyecto de forma
colaborativa...

Respecto a la realizacién del proyecto de forma colaborativa,

1. ¢Pensadis que ha habido una mejora personal a través de la realizacion del
proyecto de esta forma, mas alla del producto?

2. Uso de la herramienta de curacién Scoop.it

e A nivel de grupo, éos habéis organizado para la curacion? ¢COmo?

® ;Qué ventajas veis al uso de Scoop.it?

® ;Qué inconvenientes veis al uso de Scoop.it?

® ¢ Encontrais dificil utilizar la herramienta? (idioma, posibilidades, lioso,...)

e (Qué fuentes de informacién habéis utilizado para extraer informacién para el
proyecto? (por ejemplo: bases de datos, busquedas en Google, compafieros, usuarios de
Twitter, blogs...)

Preguntas concretas para los curadores expertos:

® Procedencia de las principales aportaciones (compafieros o busquedas individuales).
¢De ddénde procedian las principales aportaciones a los topics que gestionabas?

® Sobrecarga de trabajo. Notificaciones. éiTe ha supuesto una carga de trabajo
importante el hecho de ser el curador experto de tu grupo? ¢Cémo lo has gestionado?

e Criba de informacidn. Rechazo de posts y motivos. ¢Cdmo hacias la criba de
informacién que te llegaba? ¢ Has rechazado posts? ¢ Por qué motivos?

e Anadidura de comentarios a lo que se acepta. En general, élos compaiieros afiadieron
valor a lo que enviaban (comentarios)? ¢ Afiadiste algo mas tu a lo que recomendaron?

3. Sugerencias y observaciones

e :Qué hariais para mejorar la asignatura?
e (Qué hariais para mejorar el uso educativo de Scoop.it?
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RESUMEN:

En este trabajo, describimos un proceso de innovacidn que toma como eje el disefio y
aplicacion de WebQuest. Una muestra significativa del claustro de un centro de ensefianza
secundaria participa en experiencia. Se diferencia dos fases en el proceso: disefo vy
aplicacion. Mientras en la primera fase la diversidad participacién es elevada, con una
diversidad de producciones muy heterogénea, en la segunda solo una parte reducida logra
implementar los disefios elaborados. Se pone en evidencia los obstaculos y la necesidad de
formacién especifica para el profesorado.

PALABRAS CLAVES: innovacién, webquest, proyecto de aprendizaje, obstaculos.

ABSTRACT:

In this paper, we describe an innovation process which takes as its axis the design and
implementation of WebQuest. A significant sample of the teacher staff of a secondary school
participates in experience. We distinguish two phases in the process: design and
implementation. While the participation in first phase is high, with a very diverse range of
productions, in the second only a limited number of teachers dares to implement the
elaborated designs. It highlights the obstacles and the need for specific training for teachers.

KEYWORDS: innovation, Webquest, learning projects and obstacles.
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INTRODUCCION

El empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), dentro del espacio
educativo, estd dejando de ser un horizonte en el siglo XX| para convertirse en una realidad
cotidiana, palpable de forma tangible. Sin embargo, para una parte importante de nuestro
alumnado, constituye una herramienta habitual en su vida cotidiana, con la que exploran el
mundo y desarrollan nuevas formas de comunicacion, traspasando fronteras y minimizando
los tiempos a los que los adultos estdbamos acostumbrados.

La forma en que las TIC se conviertan en instrumentos eficaces de aprendizaje de los
contenidos escolares, depende, entre otros factores, que ha de desarrollarlos en el aula. En
este contexto educativo se pone un énfasis especial en la adquisicién de una serie de
competencias sociocognitivas basicas (Monereo, 2004), por parte del alumnado en el uso de
Internet: aprender a buscar informacién y a aprender, aprender a comunicarse, aprender a
colaborar y aprender a participar. En este sentido, vamos a describir un proceso de
innovacion de caracter colaborativo entre el profesorado de un centro de educacién
secundaria.

Fundamento Tedrico de la Innovacion: El profesorado también aprende a colaborar - El
disefio de WebQuest como proyecto de aprendizaje

Bajo las anteriores premisas, surge un conflicto que, sin temor a equivocarnos, es inaudito
en educacién: los docentes han de ensefiar tecnologias que los discentes manejan,
seguramente, de forma mas eficaz que ellos mismos. Eficaz en el sentido de resolver
problemas practicos. Esta peculiar paradoja, bajo nuestra éptica, ha de resolverse incidiendo
precisamente en el papel que se les asigna a las TIC, herramientas puestas al servicio del
aprendizaje y en un recurso para la labor de ensefianza.

En la actualidad, en Andalucia, asistimos a unas medidas de impulso del gobierno andaluz
para el acercamiento a una sociedad del conocimiento, concretadas en el programa Escuela
TIC 2.0 (en fase de liquidacion, debido a los planes de ajustes). Algunos autores expresan
que, para un aprendizaje mas eficaz, las TIC deben estar integradas en los centros
educativos, mediante proyectos innovadores que impliquen una mejora de los procesos de
ensefianza/aprendizaje (Pérez et al., 2009).

Desde el punto de vista del profesorado, algunos obstaculos impiden esta integracion. En
algunos trabajos sobre profesorado en formacion, los resultados indican que no se percibe
como una necesidad fundamental la creacién de espacios virtuales de trabajo entre el
alumnado, pues entienden que existen otros medios alternativos, igual de rentables en
términos de aprendizaje (Vazquez et al.,, 2010). Otros autores apuntan a que, parte del
profesorado, entiende que los obstdculos pueden llegar a superar los beneficios que, sin
duda, poseen estas herramientas y de las que son conscientes, como pueden ser el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico y la creatividad (Heejung & Wilder, 2010).
Otros estudios han puesto de manifiesto que los profesores que perciben su incompetencia
en el uso de las tecnologias, son precisamente aquellos que no son entusiastas de los
cambios y de su integracion en la ensefianza (Balanskat et al., 2006). Incluso, se ha puesto
de manifiesto que los profesores que consideran que las nuevas tecnologias son de poca
utilidad son aquellos que no las utilizan y aquellos, por su parte, que si la emplean,
entienden, en su mayoria, que aportan beneficios a la educacién (Korte & Hiising, 2007).
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Detras de estos obstaculos, entendemos que subyace un proceso esencial: el aprendizaje
colaborativo. En este tipo de procesos, los discentes (y el profesorado en formacién inicial o
continua lo es), el motor esencia es el empleo didactico de grupos pequefios, en el que los
alumnos trabajan juntos para obtener los mejores resultados de aprendizaje, tanto en lo
individual como grupal. No es sélo un conjunto de pasos para trabajar de manera ordenada
en un grupo, es una filosofia de vida, en la que los participantes tienen claro que el todo del
grupo es mas que la suma de sus partes, siendo mas efectivo el aprendizaje cuando mas se
asemejan los individuos que interactian (Vygotsky, 1978). Las ventajas del aprendizaje
colaborativo son multiples y superan a las dificultades que surgen de su implementacién
(Bower & Richards, 2006), pudiendo destacarse entre los beneficios: a) estimula las
habilidades personales (Kolodner & Guzdial, 1996); b) disminuye los sentimientos de
aislamiento (Dillenbourg, 1999); c) favorece los sentimientos de autoeficiencia (Pardo et al.,
2009); d) propicia, a partir de la participacién individual, la responsabilidad compartida por
los resultados del grupo (Roschelle & Teasley, 1995); e) permite el logro de objetivos que son
cualitativamente mas ricos en contenidos, asegurando la calidad y exactitud en las ideas y
soluciones planteadas (Baghaei et al., 2007); f) propicia la generacién de conocimiento,
debido a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones, en donde su aportacién
es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que solo capta informacién (Stahl et
al., 2006).

Otro aspecto importante es que los colaboradores deben compartir un medio de
comunicacion (lenguaje), un enfoque comun (la orientacidon a objetos), y una orientacién
compatible (perspectiva). Ademas de ser dependiente de la presencia de los conocimientos
compartidos previos, el éxito del colaborativo consiste en la construccién de nuevos
conocimientos, creados en forma conjunta y por lo tanto compartida por los participantes
(Stahl y Hesse, 2009).

Algunas, si no todas, de las competencias enumeradas anteriormente son de exigencia
necesarias para el propio profesorado, pero pondremos espacial énfasis en la colaboracion.
Algunos autores (Vazquez y Jiménez, 2006), han expuesto que el empleo de las TIC, en
concreto el disefio de WebQuest, se erige como un medio idéneo para conocer las
concepciones del profesorado, tanto en formacién inicial como continua, al ponerse en
juego factores de naturaleza muy diversa (epistemoldgicos, psicoldgicos, contextuales,
curriculares, formativos e ideolégicos), abriéndose la oportunidad de debatir criticamente
los obstaculos que subyacen detrds de tales concepciones.

El empleo de WebQuest como recurso multimedia ha sufrido un ascenso vertiginoso en el
ultimo quinguenio, sin embargo, como algunos autores apuntan, existe un vacio en cuanto a
la publicacion de sitios Web donde se establezcan los items fundamentales que deberian
servir para catalogar WebQuest de cualquier area, lo cual posibilitaria constatar el grado de
calidad de diversos aspectos significativos (Rodera, 2008).

Para explicar de forma breve qué es una WebQuest vamos a recurrir a las fuentes originales,
asi Dodge (2002), explica que la premisa fundamental de este recurso es la de promover
actividades de indagacidon/investigacion enfocada a que el alumnado obtengan toda o la
mayor parte de la informacidon que van a utilizar de recursos existentes en Internet. Para
Barba (2005), ademas, se trata de una verdadera estrategia de investigacion guiada con
recursos de Internet que estimula el pensamiento critico. Por su parte, Mentxaka (2004), el
objetivo esencial de este instrumento no es en si la bisqueda de informacidén, sino, en
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palabras de sus autores, qué hacer con esta informacién, esto es, resolver un problema o
actividad.

La WebQuest se estructura en seis secciones (Introduccion, Tarea, Recursos, Proceso,
Evaluaciéon y Conclusién), como reproducimos en el cuadro 1, donde se especifica el
esquema de accion y el desarrollo de cada seccion.

A Introduccion A.- La introduccion supone proveer el
alumno de informacién inicial con
intencionalidad motivadora.

B.- En la tarea, el paso fundamental de

B Tarea . . s
\ / C. Recursos todo el proceso, es una descripcion
formal del producto que se pide al

D. Proceso alumno.
/ C.- Los recursos consisten en un listado
de enlaces de sitios Web para ayudar el
E Braluacion ‘ estudiante a completar la tarea,
\ previamente seleccionados por el
F Conclusién profesorado.

D.- El proceso describe los pasos a
seguir, pudiendo incluir estrategias de
resolucion.

E.-En la evaluacidon, los presupuestos
deben ser justos, claros, consistentes y
especificos para el conjunto de tareas.

F.- El resumen de la experiencia se
localiza en la conclusiéon y debe servir
para estimular la reflexion vy
generalizacion de lo aprendido

Cuadro 1. Partes esenciales y desarrollo de una WebQuest.

OBJETIVOS, CONTEXTO Y RESULTADOS DE LA INNOVACION

En el trabajo que nos ocupa, tenemos como objetivo la narraciéon de una experiencia de
innovaciéon basada en las TIC, desarrollada en un instituto de secundaria del sur de
Andalucia, en el que se desarrollan ensefianzas obligatorias del primer ciclo de la ESO, hasta
las postobligatorias de Bachillerato y Ciclos de Grado medio de F.P., pasando por los
Programas de Cualificacion Profesional. Daremos a conocer las producciones del
profesorado resumidas, los instrumentos desarrollados para conocer sus percepciones y
algunas consecuencias derivadas de las mismas.
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El proyecto pretendia introducir al profesorado del centro en las TIC. Sus premisas iniciales
eran sencillas. crear proyectos de trabajos para el alumnado en base al disefio de WebQuest.
Su naturaleza era voluntaria y abierta a todos los departamentos del centro. Durante el
primer curso del proyecto, participaron diecisiete profesores (un 44 %), que dada la
voluntariedad de la actividad y los recelos que suelen experimentar alguna parte del
profesorado a la innovacion, podemos considerar de estimable. Sin embargo, el verdadero
éxito de la actividad no fue ni la elevada participacién, ni los materiales elaborados. Vendria
de un hecho que no habiamos valorado de forma conveniente, la colaboraciéon que, de
forma espontanea, surgid entre el profesorado del centro.

Como suele suceder en este tipo de innovaciones, existian miembros del equipo que estaban
muy al corriente en el uso de las TIC, sin embargo, otras personas carecian por completo de
los conocimientos minimos para desarrollar un disefio adecuado, incluso de un cierto grado
de repulsa al empleo del ordenador, cuanto mas de su aplicacion en el aula. Bajo estas
premisas y a lo largo de los dos cursos, se instaurd un espiritu de colaboraciéon emergente
gue ponia en contacto personas con diferentes niveles de competencias, afectando, de
forma indistinta, a todos los niveles educativos y departamentos del centro. Este aprendizaje
en la colaboracién es una cuestion importante que afecta al profesorado de secundaria,
menos habituado de lo que quisiéramos a desarrollar proyectos conjuntos de educacién y
mas, aquellos que impliquen transversalidad en el curriculo, de forma que afecte a areas
curriculares poco habituadas a compartir centros de interés

En el segundo curso, el grado de participacién fue mayor, se apuntaron al proyecto veinte
miembros del profesorado (un 57 %). Aqui podemos hablar de un éxito apreciable, ya que
las caracteristicas del centro son especiales, se trata de un centro comarcal con una elevada
movilidad del claustro, de forma que la plantilla se renueva de forma anual en una cuarta
parte aproximadamente.

En la tabla 1, mostramos un resumen de las paginas realizas por el profesorado, a lo largo de
los dos cursos. Se constata como afectan a la mayoria de las areas de conocimientos y a
diferentes niveles educativos. También puede apreciarse la diversidad de tareas tratadas,
algunos de ellos afectando a problemas sociales relevantes.

Cuestién Tarea (resumen) Area Nivel
Planteada Conocimiento Educativo
éCudntos  afos | Resolucion de un problema | Matematicas E.S.O.
vivié Diofanto? matematico relacionado con la
vida de Diofanto.
El Teorema de | Encontrar demostraciones del | Matematicas E.S.O.
Pitagoras famoso teorema propuesto
Los instrumentos | Aprender las diferencias entre Musica E.S.O.
musicalesde la | los géneros de Ila musica
tradicion historica, popular y tradicional y
andaluza al folklore en general.
cQuién Las peliculas mas famosas de Musica E.S.O.
compuso...? John Williams como objeto de
interés e introduccién en la
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musica.
Bienvenidos a Al- | Trabajo de investigacion sobre la Educacién E.S.O.
Andalus Andalucia de las tres culturas. Especial
La Mujer en la | Investigacion para conocer la Fisicay E.S.O.
Historia de Ila | importancia de algunas mujeres Quimica

Ciencia

en la historia de la ciencia.

La basura, una

Conocer la basura, los sistemas

Ciencias de la

12 Ciclo de la

gran de tratamiento y recogida Naturaleza E.S.O.
desconocida ¢Es | selectivay como se hace en cada
el reciclaje una | localidad.
opcion de
futuro?
La Mezquita de | Indagar en el proceso histérico Ciencias 22 Ciclo de la
Cordoba de construccidon de la mezquita Sociales E.S.O.
codobesa.
Historia de la | Analizar la evolucion de los | Matematicas 22 Ciclode la
Matemdtica conceptos e ideas matematicas E.S.O.
qgque han existido siguiendo su
desarrollo histdrico.
¢Quemar para | Contrate e opinion entre los | Ciencias de la 22 Ciclode la
fertilizar o evitar | beneficios y riesgos de la Naturaleza E.S.O.
esta prdctica? utilizacion de los incendios como
agente que  favorece la
fertilizacién del suelo.
Arte Secuencial | Describir los elementos graficos Educacién 22 Ciclo de la
gue estructuran una historieta: Plastica 'y E.S.O.
la vifieta, el encuadre, los Visual
planos, los elementos
cinegéticos, el gesto, la postura,
el lenguaje verbal, la narracién y
el montaje.
Mecanismos de | Disenio de un mecanismo para Tecnologia 22 Ciclo de la
transmision y hacer que un muneco saque la E.S.O
transformacion | cabeza de una caja, levantando
de movimientos | los brazos y vuelva a esconderse.
Sinénimos y Investigar en el uso de de Lengua 22 Ciclo de la
Antdénimos sinébnimos y anténimos castellanay E.S.O.
literatura
cQuées Realizacion de un trabajo de Geologia 22 Ciclo de la
Geologia? investigacion sobre la Geologia. E.S.O.
La Flauta Mdgica | Dar a conocer esta importante Musica 22 Ciclo de la
de W. A. Mozart | 6pera y profundizar en la vida y E.S.O.
obra del gran compositor
austriaco.
Jean-Baptiste Indagar en la vida y obra del Francés 42 E.S.O.
Poquelin dramaturgo francés Moliere.
El protocolo de | Investigacidn sobre cémo afecta Tecnologia 42 E.S.O.
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Kioto: écomo | el protocolo de Kioto a nuestro
afecta a las | entorno mds inmediato.
centrales
eléctricas?
Compara tu | Comparar futuros ingresos con Gestidn C.G. M.
salario los de trabajadores de similar | Administrativa | Gestion Admi
situacién profesional y personal. nistrativa
Conoce la ley de | Investigacion y documentacion Gestidn C.G. M.
Garantias sobre la Ley de Garantias en la | Administrativa | Gestién Admi
Venta de Bienes de Consumo vy nistrativa
analizar la Ley de Ordenacion de
la Edificacion que regula Ia
garantia de los inmuebles.
La  declaracién | Conocimientos basicos sobre los Gestidn C.G. M.
del IVA. Gestion | instrumentos tributarios de | Administrativa | Gestion Admi
telemdtica nuestro pais y transmisién nistrativa
telematica via Internet.
Historia del | Valorar la importancia del Sistemas C.G. M.
Automovil automovil en los dmbitos Automocion
técnico, social y econdmico.
Resolucion de | Poner en practica estrategias de Formacion Programa de
Problemas resolucidn de problemas Basica Cualificacién
Profesional
¢Como se utiliza | Aprendizaje del funcionamiento | Operario de Programa de
un polimetro? de un polimetro digital. instalaciones Cualificacién
eléctricas Profesional
¢Como se utiliza | Aprender el uso del aparato Electricidad Programa de
la pinza | propuesto. Cualificacién
amperimétrica? Profesional
Socrates Acercamiento a la figura de Filosofia 19 Bachillerato
Sécrates y comprender el
momento histérico en que vivid
y en qué contexto se forjaron
sus ideas.
La influencia de | Toma de conciencia acerca del Latin 12 Bachillerato
Roma en la | legado romano.
Bética
De paseo por | Conocer los principales Inglés 12 Bachillerato
Dublin monumentos de esta ciudad.
Let's g o to| Conocer la ciudad de Londres y Inglés 19 Bachillerato
London ejercitar el idioma inglés.
Nos vamos a | Conocimiento de los Francés 19 Bachillerato
Paris monumentos de Paris en un
viaje enigmatico.
La catedral de | Indagacion en el proceso de Historia del 22 Bachillerato
Santiago de | construccion de la catedral de Arte

Compostela

Santiago.
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La Catedral de | Averiguar aspectos relacionados Historia del 29 Bachillerato
Ledn con el proceso de construccion Arte

de la catedral leonesa.
Bernarda Alba, | Andlisis de la vida y obra de Literatura 29 Bachillerato
todo un cardcter | Garcia Lorca en relacidén a esta Espafiola

obra de teatro.

Tabla 1. Resumenes de las WebQuest planteadas en el centro.

Al finalizar el segundo afio, quisimos conocer las opiniones de los participantes sobre la
actividad desarrollada, para ello, disefiamos cuestionarios al respecto (ver en anexos,
Cuestionario Fase de Planificacidn), en los que habian de calificar entre 1 (nada de acuerdo)
y 5 (muy de acuerdo), diversas cuestiones planteadas. El cuestionario surgid, parte de la
literatura especializada en WebQuest y parte de la practica. Fue supervisado por expertos en
TIC. En la tabla 2, se presentan los resultados. A su vez, se muestran un diagrama de barras
en el figura 1 de los valores medios.

De forma general, podemos expresar que el profesorado percibe que seria muy interesante
disponer de un banco de WebQuest para las diferentes unidades didacticas (Banco WQ), que
introduce en el uso de las nuevas tecnologias (TIC), promueve el interés del alumnado
(Interés), el trabajo cooperativo entre el profesorado (Trabajo), que su uso no obedece de
una moda temporal (Moda) y que tampoco supone un esfuerzo cognitivo importante para el
alumnado (Conocimiento alumnado). En contraste, existia una clara disparidad de criterios
entre quienes pensaban que les supone un esfuerzo estimable su desarrollo (Esfuerzo), los
gue ven la WebQuest como corolario final de la unidad didactica (Corolario) y, lo mas
llamativo, la mayor dispersiéon se daba entre aquellos que trataran de aplicarla en el curso
(Aplicacion).

N Minimo | Maximo Media Desv. tip.

Trabajo cooperativo (Trabajo) | 17 3 5 3,94 0,748
Introduccidn TIC (TIC) 17 3 5 4,29 0,686
Esfuerzo 17 2 5 3,24 1,033
Conocw.nlf:nto alumnado 17 1 4 235 0,931
(Conocimiento)

Corolario 17 1 5 3,41 1,372
Interés alumnado (/Interés) 17 3 5 4,29 0,686
Moda temporal (Moda) 17 1 4 1,82 0,809
Aplicacién curso (Aplicacion) 17 1 5 3,24 1,602
Banco WQ 17 4 5 4,94 0,243

Tabla 2. Resumenes estadisticos para el cuestionario inicial de planificacion.
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Figura 1. Diagrama de barras con las percepciones del profesorado sobre el disefio de WebQuest en la fase de
Diseno.

DEL DISENO AL AULA: UNA CUESTION PROBLEMATICA

Concluyendo el segundo curso, decidimos animar al profesorado participante a que pusiera
en practica en el aula la WebQuest (WQ) disefiada. Como deducimos del primer
cuestionario, existia disparidad a la hora de contestar a la cuestion sobre la aplicacion en
este curso (valor medio 3,2 y desviacién tipica 1,6), lo que nos indicaba que existia cierta
resistencia a su implementacién. Los resultados nos confirmaron este temor, sélo 5
miembros del grupo se decidieron aplicarla (lo que representa un 25 % del total).

Para el profesorado que superd las resistencias, disefiamos un nuevo cuestionario que nos
permitiese indagar en sus percepciones (ver en anexos el Cuestionario de la fase de
aplicacién). Su construccion fue similar al primero, aunque primd mas las cuestiones ad hoc.
Los resultados estadisticos se pueden en la tabla 3 y sus representaciones en el figura 2.

A grandes rasgos, el profesorado percibia tras la aplicacién de la WQ que su uso es una
herramienta muy eficaz para el aprendizaje (Herramienta), aunque las respuestas del
alumnado pueden mejorarse (Respuestas), confesando que la experiencia les motivo para
continuarla en proximos cursos (Mot_profesor), creyendo que la WQ es un factor motivador
para el alumnado (Motivador) y constatando que las actividades son resueltas de la manera
gue esperaban (Resolucidn), asi como que consideran su calificacién como una herramienta
mas del proceso de evaluacién, valorando sus ideas antes y después de su aplicacion
(Evaluacion). No estaban de acuerdo con hubiesen aprendido aspectos que desconocian
sobre su materia (Apren_prof) y que el uso de las WQ sea una dificultad anadida mas para el
aprendizaje del alumnado (Dificultad).
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N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.

Dificultad alumnado

1 2 1,2 447
(Dificultad) > 20 >
Herramm;nta eficaz 5 4 5 4,60 0,548
(Herramienta)
Factor motivador 5 2 > 4,00 1,225
Resolucp,n esperada 5 3 5 4,00 0,707
(Resolucion)
Mejora respuestas 5 ) 5 4,20 1,304
(Respuestas)
Evaluacion 5 2 5 4,00 1,225
Motivacion profesor 5 4 5 4,20 0,447
(Mot _profesor)
Aprendizaje profesor 5 1 4 2,60 1,342
(Apren_prof)

Tabla 3. Resumenes estadisticos para el cuestionario inicial de aplicacion.

Percepciones Profesorado (ll)

3 5 =
g 4 B B
= 3
g 2 _F
o 1 *<| |7
g O T T T
> N S AN < S S 6\
¥ & S \\P\O 5 %o\o & §
N S & o ¥ > © Q>
' & go & R e Q Q@
Qg, & < <& @0\/ e

Variables Fase Aplicacién

Figura 2. Diagrama de barras con las percepciones del profesorado sobre la aplicacion de WebQuest.

Como se desprende de los resultados, en general, el profesorado se encontraba satisfecho
con la experiencia, si bien, no podemos desechar las dificultades que supone, maxime si el
centro no posee la capacidad tecnolégica necesaria. En este sentido hemos querido reflejar
estas deficiencias en las palabras de una profesora:

10



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

“Me he encontrado con una serie de problemas en la aplicacion de la WebQuest, por
ejemplo, la falta de un aula especifica, con los problemas de tiempo que conlleva, obstdculos
con los ordenadores (uso del cafion, virus que se cuelan, alumnado chateando...) y
dificultades de enlace con las pdginas.” (Francis). Especialmente interesante es su indicacion
de que “el alumnado esté chateando en cuanto se descuida”, como alguien diria:
“interactuando virtualmente...”

El proceso de aprendizaje, en la Ultima fase, consisti®é en un proceso de socializacién y
difusion de la experiencia, con la participacién del profesorado en unos encuentros
provinciales de innovacion, donde pudieron exponer sus trabajos.

DISCUSION DE RESULTADOS EN LA INNOVACION

Los procesos de instauracidon de dinamicas colaborativas entre el profesorado y, en especial,
aquellos que pretenden realizar una practica educativa mas abierta y sensible a la
complejidad del medio, se caracterizan por su lentitud y competencias entre las teorias
rivales que el profesorado posee, algunas de las cuales toman como referencia modelos que
realzan la competitividad, el individualismo a ultranza y la segregacién como puntos
cardinales (Vazquez et al., 2007). A lo largo del articulo hemos mostrado cdmo las nuevas
tecnologias pueden instaurar procesos de espacios de aprendizaje y colaboracién en el
profesorado, paso esencial si queremos irradiar esas mismas dinamicas entre el alumnado.

Sin embargo, como hemos podido aprender de la experiencia, la aplicacién de las TIC en la
practica de aula se acoge con muchas reservas. Somos conscientes de que existe una
sensacion de “reserva” entre el profesorado, corroborada en nuestro trabajo, sobre la forma
en que estas plataformas podrian afectar a su tiempo libre y a la carga de trabajo que les
impondria (Ligorio & Van Veen, 2006). Sin duda, ante la enorme oferta digital que se abre
ante los estudiantes, el profesorado debe ayudarle a construir herramientas que les
permitan racionalizar y maximizar los beneficios para un eficaz aprendizaje.

Este aspecto no debe descuidarse, pues un obstaculo conocido como “analfabetismo digital”
acecha en la Construccion de la Europa del Conocimiento, de forma que algunos autores
destacan la necesidad de una formacién continua en el uso de las TIC para el profesorado
encargado de formar a los futuros educadores, dado el crecimiento exponencial de las estas
herramientas tecnolégicas (Muwanga-Zake, 2008).

Para concluir, el disefio y aplicacion de WQ como proyecto de aprendizaje en el claustro,
reune las siguientes caracteristicas:

a) Introduce al profesorado en el uso de las TIC, diversificando las fuentes de
informacién.

b) Instaura dinamicas colaborativas en los centros.

c) Amplia el concepto de disefio de unidades didacticas y actividades de
ensefianza/aprendizaje.

d) Permite abordar contenidos de relevancia social por el profesorado.

11
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LIMITACIONES DEL PROYECTO

La cuestion fundamental a la que hemos asistido con el desarrollo de la innovacidn es el
numero tan bajo de profesorado participante que decidié implementar su WebQuest, una
vez disefiada. Algunos estudios han encontrado que los obstaculos para implementar las TIC,
como una herramienta mas en el aula, obedecen a aspectos formativos, asociados a un nivel
percibido bajo de competencias por el profesorado frente a su alumnado, aspectos
organizativos y técnicos del centro que impiden una eficaz implementacion de las TIC, asi
como a la escasa existencia de materiales curriculares de calidad (Barrantes et al. 2010),
aungue este Ultimo aspecto se esta subsanando con una amplia oferta de materiales en Ila
red.

PROSPECTIVAS Y LINEAS A SEGUIR

En nuestro trabajo no hemos realizado un analisis sistematico de la poca participacion en la
fase de aplicacion, el cual queda pendiente, pero a través de conversaciones y reuniones con
el profesorado, si denotamos la escasa confianza en su nivel de competencia para gestionar
el aula a través de una actividad de naturaleza indagatoria, como son las actividades en
WebQuest.

Este es el nucleo del problema que hemos de superar en los cursos venideros, siempre a
través de actividades de formacién continua locales (grupos de trabajos o de formacién en
centros), que han de contar con el apoyo de las autoridades educativas. Sin embargo, la
época de crisis econdmica que estamos sufriendo, incidird negativamente en el devenir de
los Proyectos innovadores relacionados con las TIC. Fundamentalmente en dos niveles: en el
caso del alumnado, una disminucion de los recursos publicos para que este posea un
ordenador portatil individual (en Andalucia se pasard a un ordenador para 3 alumnos/as) v,
en el caso del profesorado, un aumento de las ratios, horas de docencia y menos gasto para
formacién podria implicar un desarrollo poco deseable en su competencia digital. Aun asi,
debemos ser optimistas, en cuanto a que la era digital es imparable y no hay retroceso
posible, solo nos preocupa que el profesorado espafiol quede descolgado de esta revoluciéon
que vino para quedarse.

WEBQUEST: ALGUNAS DIRECCIONES DE INTERES

e http://platea.pntic.mec.es/~erodril/index.htm Pagina web recomendada por el CNICE
del MECD con WebQuest agrupadas por materias. Idioma: castellano.

e http://www.webquest.es/ Péagina de la profesora Silvia Martinez Méndez con
introduccidon a las WebQuest, recopilaciones y directorios muy interesantes. Idioma:
castellano.

e http://tommarch.com/wp-signup.php?new=bestwebquests.com: Péagina personal de
Tom March que ofrece su visidon de las mejores WebQuest). Idioma: inglés.

e http://www.webquest.org/: sitio oficial de Bernie Dodge, aunque no muy actualizado.
Idioma: inglés.

e http://webquestcat.zoomblog.com/: Portal de la comunidad catalana de WebQuest.
Idioma: catalan.
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e http://www.eduteka.org/#!tag-WebQuest: Pagina web de la red Eduteka colombiana,
con informacién esencial y muy actualizada sobre las WebQuest. Idioma: castellano.
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Anexos
Cuestionario Fase de Planificacion:

Sefiala si estas completamente de acuerdo (5), muy de acuerdo (4), de acuerdo (3), algo de
acuerdo (3) o nada de acuerdo (1), con las siguientes afirmaciones:

1.- Estimula el trabajo cooperativo entre el profesorado (Trabajo).
2.- Sirve para introducir en el uso de las nuevas tecnologias (T/C).
3.- Supone un esfuerzo estimable su desarrollo (Esfuerzo).

4.- Supone un esfuerzo cognitivo importante para el alumnado. (Conocimiento). 5.- Veo la
WebQuest como corolario final de la unidad didactica (Corolario).

6.- Promueve el interés del alumnado (/nterés).
7.- Su uso obedece a una moda temporal (Moda).
8.-Trataré de aplicarla en el curso (Aplicacion).

9.- Seria interesante disponer de un banco de WebQuest para las diferentes unidades
didacticas (Banco WQ).

Cuestionario Fase de Aplicacidn:

Sefala si estds completamente de acuerdo (5), muy de acuerdo (4), de acuerdo (3), algo de
acuerdo (3) o nada de acuerdo (1), con las siguientes afirmaciones:

1.- El uso de las WQ es una dificultad afadida mas para el aprendizaje del alumnado
(Dificultad).

2.- El uso de la WQ su uso es una herramienta muy eficaz para el aprendizaje (Herramienta).
3.- La WQ es un factor motivador para el alumnado (Motivador).

4.- Las actividades son resueltas de la manera que esperaban (Resolucion).

5.- Las respuestas del alumnado pueden mejorarse (Respuestas).

6.- Considero su calificacibn como una herramienta mas del proceso de evaluacién,
valorando las ideas del alumnado antes y después de su aplicacidn (Evaluacion).

7.- La experiencia me ha motivado para continuarla en préximos cursos (Mot _profesor).

8.- He parendido aprendido aspectos que desconocian sobre mi materia (Apren_prof).
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RESUMEN
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la educacion superior. En este articulo presentamos los resultados obtenidos tras realizar un
analisis DAFO de la utilidad de estas plataformas a juicio de los estudiantes. Los resultados
nos permiten plantear sugerencias para mejorar la calidad de dichas herramientas.
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1. INTRODUCCION

Cada vez mas, en la formacidn superior es fundamental incorporar las tecnologias en los
procesos educativos. Coincidimos con Gonzdlez Arachabaleta (2005) cuando indica que el
desarrollo de contenidos es uno de los aspectos mds importantes a tener en cuenta en este
contexto. Si bien los profesores parecen coincidir en las numerosas ventajas que reporta el
uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Ferro, Martinez y Otero, 2009), no
es menos cierto que ello aflade una sustancial carga a su actividad docente (Gallego, 2007).

Las metodologias empleadas por los profesores tienen un efecto significativo en el tipo,
numero y estilos de estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes (Gargallo,
Sudrez-Rodriguez, y Pérez-Pérez, 2009; Karakoc y Simsek, 2004), por lo que es especialmente
relevante analizar con detenimiento las mismas. Por ejemplo, existen evidencias de que el
fomento del aprendizaje colaborativo es util para promover comportamientos prosociales
entre estudiantes universitarios (Hoffman, 1995) y de que es posible utilizarlo en entornos
virtuales (Brito, 2004; Martin, Dominguez y Paralera, 2011). También el empleo de unas u
otras estrategias de evaluacion por parte del profesor ha demostrado influir en la motivacion
y en el uso por parte del estudiante de estrategias de aprendizaje autorregulado (Huang,
2011). De hecho, en contextos universitarios existen numerosos estudios centrados en la
ensefianza de habilidades de aprendizaje autorregulado o auténomo (Ragosta, 2011;
Rosario, et al., 2007). En este sentido, el papel del profesor en el empleo de recursos
tecnolégicos que motiven al estudiante y que le lleven por tanto a emplear estrategias de
aprendizaje mas profundo o significativo, es un aspecto clave destacado en varios estudios
(Castilho Razera, 2005; Sanchez, 2010; Malouff, Hall, Schutte, y Rooke, 2010). Asi, existen
estudios que sugieren que los estudiantes con mejor rendimiento académico emplean mas
estrategias metacognitivas, autoinstructivas y de autocontrol (Camarero, Martin del Buey y
Herrero, 2000). De hecho, sin una elevada capacidad de autorregulacién, las posibilidades de
éxito de actividades mediadas por ordenador, por ejemplo, se ven reducidas
sustancialmente (Monereo y Romero, 2007). Pese a ello, otros trabajos sugieren que muchos
estudiantes acceden a la universidad sin mostrar habilidades de aprendizaje critico,
capacidad de andlisis, o implicacién activa en el aprendizaje, entre otras destrezas (Green,
2011).

En nuestro contexto contamos con investigaciones que han probado la utilidad de
plataformas de aprendizaje online como Moodle para desarrollar capacidades de
aprendizaje autorregulado en estudiantes universitarios, tanto en lo que se refiere al
conocimiento declarativo como en el uso de estrategias de aprendizaje mas profundas
(Nunez, et al., 2011). Sin embargo, este tema es hasta cierto punto polémico, pues parece
que el estilo de aprendizaje de los alumnos es un factor que puede condicionar la eficacia del
empleo de estrategias de aprendizaje basadas en la Web frente a la educacién cara a cara
tradicional (Owens, 2006), por lo que el empleo de herramientas de formacién online tiene
que tener en cuenta las diferencias existentes en dichos estilos de aprendizaje (Cataldi,
Salgueiro y Lage, 2006). Algunos autores han centrado sus esfuerzos en analizar las
caracteristicas que ha de tener una formacién online de calidad y concluyen que ésta, frente
a la presencial, se caracteriza por una mayor diversidad de estudiantes, por un mayor uso de
ordenadores y plataformas de formacién online (Bickle y Carroll, 2003). Parece ademas que
un factor clave para el éxito de esta metodologia es implicar a los estudiantes en el
aprendizaje cooperativo empleando herramientas de Internet sencillas y con regularidad
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(Mompo y Redoli, 2010). Sin embargo, otros estudios encuentran que proporcionar
feedback de modo personal por parte del profesor es mads atil que ofrecer feedback basado
en la Web (Riccomini, 2002).

Respecto a la utilidad de metodologias online como los debates o foros, asi como la
realizacion de trabajos cooperativos online, estudios recientes ponen de manifiesto que
siempre y cuando estas metodologias sean adecuadamente supervisadas, ofrecen resultados
significativamente superiores a los debates cara a cara, permiten a los estudiantes una
mayor comprension de los aprendizajes y una mayor adquisicidon de habilidades de liderazgo
(Lynch, 2010). Estos resultados coinciden con investigaciones previas en la misma linea
(Marttunen y Laurinen, 2001). También es cierto que cuando se pregunta a los estudiantes
sobre su satisfaccion con el empleo de Webs didacticas, empleando cuestionarios con
formato tipo Likert, las respuestas suelen denotar elevada satisfacciéon (Cabero y Llorente,
2009; Mirete, Garcia y Sanchez, 2011).

Sin embargo, no todos los estudios arrojan evidencias unanimes. Por ejemplo, en un reciente
estudio (Covill, 2011) en el que se pidié a estudiantes universitarios que valorasen la utilidad
de sesiones magistrales frente a otras estrategias mas activas de aprendizaje se puso de
manifiesto que en contra de lo esperado, los estudiantes informaron de aprender bastante a
través de las sesiones magistrales, asi como de constituir un método para fomentar el
pensamiento auténomo y habilidades de solucidn de problemas. Otro aspecto para la
controversia es el hecho de que no existe una clara correspondencia entre el empleo de
metodologias activas vs. pasivas y la satisfaccion y calificaciones de los estudiantes
(Pedersen-Randall, 1999). Por ultimo, no podemos olvidar que el empleo de diversas
metodologias tiene también un impacto en el profesorado, en cuanto a la carga de trabajo
gue le supone o la necesidad de coordinacion entre profesores (Ortiz et al., 2012), sin
olvidar la necesidad de que el profesorado cuente con una adecuada formacién tanto en el
manejo de las TICs en general, como en su uso didactico en particular (Colds y Pablos, 2004;
Muioz, Gonzalez y Fuentes, 2011; Colas y Jiménez, 2008).

Asi pues y a la vista de lo expuesto previamente, con el presente estudio esperamos analizar
la utilidad del empleo de plataformas online, para la adquisicion de competencias de los
estudiantes. Concretamente, nos planteamos como objetivos identificar, a juicio de los
estudiantes, las principales ventajas, desventajas, barreras que dificultan su uso vy
oportunidades, que ofrecen las TICs en la formacidn de nuestros estudiantes.

2. METODO
2.1 Participantes

La muestra de alumnos, a quienes se les solicitd valorar la aceptaciéon de la ensefanza a
través de las TICs como estrategia metodoldgica activa comun a todas las titulaciones y
universidades, estaba compuesta por 64 participantes que, en el momento de realizacion del
presente trabajo, representan a alumnos de grado y posgrado de las diversas titulaciones de
la Universidad Pontificia de Salamanca, a saber: Master universitario en formacién del
profesorado de educacion secundaria obligatoria y bachillerato, formacion profesional y
ensefianzas de idiomas; Atencion a las necesidades educativas asociadas a las dificultades de
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Aprendizaje; Comunidad Educativa y entorno escolar; Procesos de interaccion vy
comunicacidn en el aula; Psicologia diferencial. Todos ellos respondieron a un cuestionario
con preguntas abiertas, tras garantizarseles el anonimato y confidencialidad de la
informacién.

2.2 Instrumentos

La informaciéon de los alumnos fue recogida mediante un cuestionario con preguntas
abiertas, elaborado para su inclusién en las diversas plataformas de aprendizaje online
existentes en las universidades implicadas en un estudio previo interuniversitario (Jenaro et
al., 2011). Estas preguntas estaban estructuradas en torno al andlisis DAFO cuya
metodologia es utilizada fundamentalmente en el entorno empresarial u organizacional,
para favorecer la planificacion estratégica, también se ha empleado para el analisis de
centros educativos p.e. (Moral, Arrabal y Gonzalez, 2010) o incluso de titulaciones
universitarias p.e. (Micd, Albero y Mula, 2007). Siguiendo el esquema DAFO, a través del
cuestionario online, se solicitaba a los estudiantes reflexionar sobre los siguientes aspectos:
¢Qué ventajas (fortalezas) tiene en tu opinién el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs) en una titulacion como la que estas cursando?, ¢Qué desventajas?
(debilidades), ¢ Qué aspectos dificultan o reducen la utilidad del uso de las TIC en la titulaciéon
gue estds cursando? (amenazas), ¢Para qué actividades podrian utilizarse las TICs para
mejorar la formacion (conocimientos, destrezas) que impartimos en esta titulacidon?
(oportunidades).

2.3 Procedimiento

El cuestionario para alumnos fue aplicado durante los meses de abril y mayo de 2012. Dicho
cuestionario fue alojado en una plataforma externa para facilitar la cumplimentacién de los
participantes garantizando al mismo tiempo el total anonimato de las respuestas.

3. RESULTADOS

Para llevar a cabo el analisis de las respuestas ofrecidas por los participantes, hemos
procedido a codificar de modo libre los comentarios (informacién textual) incluidos por los
participantes, agrupandolos posteriormente, siguiendo un proceso iterativo de codificacidn.
Hemos utilizado para ello las categorias obtenidas en un estudio previo (Jenaro et al., 2011),
obtenidas mediante grupos focales. Los cddigos obtenidos tras dicha codificacién se
presentan en la Tabla 1.

1. INFORMACION 2. APRENDIZAJE 3. INTERACCION

1.1.  Actualizacion de la | 2.1. Autogestion del aprendizaje | 3.1. Comunicacion
informacion 2.1.1. Compatibilidad con trabajo | sincrénica

1.2. Diversidad de informacién | 2.2. Aprender de otros (de | 3.2. Comunicacion
1.3. Accesibilidad de | compaiieros y sus dudas, etc.) asincrona

informacién 2.3. Aprendizaje significativo 3.3. Interaccion virtual
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1.4. Carga de trabajo 2.4. Necesidad de habilidades de | 3.4. Habilidades de
1.5. Diversidad en la | aprendizaje auténomo manejo de TICS
funcionalidad de la | 2.5. Evaluacion continua 3.5. Problemas
informacién 2.6. Posibilidades de participar en | técnicos

1.6. Mas ejemplos practicos investigaciones 3.6. Mejoras en las
1.7. Cursos online adicionales TICS

Tabla 1. Cédigos extraidos de los comentarios de los alumnos

En la Figura 1 se ofrecen los resultados generales en cuanto a porcentaje de mencidn de las
diversas categorias. Se puede apreciar cdmo las mas mencionadas se relacionan con la
interaccion virtual (codigo 3.3), la autogestion del aprendizaje (cédigo 2.1), y la
compatibilidad con el trabajo (cddigo 2.1.1).

En la Figura 2 se aprecian los porcentajes agrupados por categorias de respuesta. Se puede
ver como las principales ventajas se relacionan con el aprendizaje. En cuanto a las
desventajas y a las barreras, aluden a la interaccion. Finalmente y en cuanto a otras
posibilidades u oportunidades de las TICs, se relacionan igualmente con la interaccién.
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Figura 1. Frecuencia de mencion de los diferentes indicadores
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Figura 2. Frecuencia de mencion de las diferentes categorias

Un analisis mas detallado de las respuesta agrupadas en funciéon de los diferentes
indicadores puso de manifiesto que, en cuanto a las desventajas o debilidades, un 21,74%
de los 46 comentarios vertidos se relacionan con las limitaciones de una interaccion virtual
(cod. 3.3) [por ejemplo: “La falta de relacion social directa con los diferentes profesionales
que forman parte de la formacion y/o participan en ella.”, o “El profesor no te conoce. Y el
seguimiento d la asignatura se hace mas duro. Sobretodo si vienes d titulacion diferente”]. A
dicho porcentaje le sigue un 13,04% de comentarios relativos al aprendizaje significativo
(cod. 2.3) [por ejemplo, “La ausencia de una figura explicativa como puede ser la del profesor
hace que la materia aparezca mds distante”, o “una formacion presencial siempre serd mas
completa que en la conseguida en la semipresencial, a pesar del uso de las Tic.”, o “La
principal desventaja, es el contacto humano con alumnos y profesores, ya que en una clase
presencial, surgen debates en torno a los temas tratados, que siempre son interesantes ya
que también aprendemos de las opiniones de los alumnos”]. Un 10,87% de alusiones a los
problemas relacionados con la interaccion diversidad en la funcionalidad de la informacién
(cod1.5), se concretan en comentarios comos los siguientes: “Falta de Coherencia a la hora
de colgar el temario en internet”, o “Las limitaciones de aplicaciones funcionales que
permitan a los docentes y alumnado que la sobrecarga de responsabilidades sea
compensada de forma mds “realmente” eficiente”. Igualmente, porcentajes del 10,87% se
relacionan con limitaciones para aprender de otros (cod. 2.2) [por ejemplo, “La clara
desventaja es la falta de trabajos en grupo, es todo mas individualizado”, o “Al ser unos
estudios creo que principalmente prdcticos se pierde la relacion directa con el profesorado,
cuya formacion y experiencia siempre es mds diddctica que cualquier libro o apunte”].

En segundo lugar y por lo que se refiere a las amenazas o dificultades que reducen la
utilidad de las TICs, de los 34 comentarios emitidos y centrandonos en los aspectos mas
mencionados, un 23,5% de los casos se atribuyen a problemas técnicos (cod.3.5) [p.e.: “Hay
ocasiones que no tienes la conexion adecuada y pierdes algo de tiempo en solucionar el
problema, pero francamente en mi caso si hay dudas o problemas de cualquier tipo con un
simple email, rapidamente se pone en contacto el profesor y todo solucionado. Si las
personas encargadas reaccionan con eficacia todo ira perfecto” o “Posibles fallos en pdginas
que no se descargan facilmente, o que se ralentice el acceder a una informacion. Yo no lo he
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sufrido apenas, pero siempre puede haber fallos técnicos”] , en un 17,6% con necesidades de
mejora de las TICs (cod. 3.6) [p.e. “La uniformidad informdtica: se utilizan tres sistemas
operativos diferentes, cada uno con distintas versiones y la compatibilidad no siempre es
posible” o “Los recursos disponibles en la plataforma no siempre funcionan adecuadamente
aunque en lineas generales son mds que aceptables”], en un 11,8% a la interaccion virtual
(cod.3.3) [p.e.: “El trato directo con el profesorado. Esa falta de conocimiento del alumnado
puede favorecer a los que no trabajan tanto y que la gente verdaderamente trabajadora,
ilusionada y emprendedora pase por alto”].

En tercer lugar, en cuanto a las fortalezas o ventajas del uso de estas herramientas para la
formacién en competencias, un 25% de los 60 comentarios que se han emitido se relacionan
con la posibilidad de compatibilizar los estudios con el trabajo (cod.2.1.1) [p.e.: “El poder
seqguir formdndote al combinarlo con el trabajo u otros quehaceres”, o “Las tics te permiten
realizar seguir formdndote al mismo tiempo que trabajas, la verdad que es un poco duro,
pero si no fuera de esta forma seria imposible que me siguiera formando” o “La primera
ventaja es que nos ayuda muchisimo, principalmente a las personas que trabajamos, el
poder llevar a cabo determinadas tareas a través de la plataforma, pues, de otro modo seria
muy complicado compaginar nuestros estudios con nuestra vida laboral. Asi mismo, el uso de
las TICs me parece indispensable, no solo en la modalidad de estudio semipresencial, sino
también en la modalidad presencial”]; un 23,33% con la autogestion del aprendizaje (cod.
2.1) [p.e.: “Al estar en activo, te ayuda a poder organizarte y planificarte tu mismo los
tiempos de estudio y las tareas a realizar” o “El uso de la TICs permite a los alumnos que
cada uno se organice como mejor le convenga dependiendo de su ritmo de vida. por lo que
cada alumno puede organizarse de manera autéonoma para ir cursando las diferentes
tareas”]; un 16,67% con la accesibilidad de la informacién (cod. 1.3) [p.e.: “Facilidad de
acceso a todos los recursos y contenidos diddcticos.” o “Acceso directo a la informacion”].

Por ultimo, respecto a las otras actividades u oportunidades, para las que se podrian
emplear estas tecnologias, de los 40 comentarios versitod, un 20% se relaciona con mas
ejemplos practicos (cod. 1.6) [p.e.: “Usaria mas casos prdcticos”, o “Mds prdcticas online
,sobre todo en Licenciatura, que estamos algo discriminados, con eso de la extincion”], un
15% con actividades que requieren mejoras o ampliaciones en las TICS (cod. 3.6) [p.e.: “Por
ejemplo, podrian desarrollarse aplicaciones para Apple y Android (video tutoriales, p.e.), para
que los alumnos nos las pudiésemos descargar en Smartphone y Tablet, y poder asi ampliar
los lugares de aprendizaje de las materias (viajes, tiempos muertos...)” o “Se podria tratar de
crear webs blogs interactivos como herramientas para trabajar con los alumnos de los
colegios... Aprender a utilizar esta tecnologia para alcanzar de una manera diferente y
conectar con los nifios”], un 12,5% con actividades de comunicacion sincrénica (cod. 3.1)
[p.e.: “Realizar actividades simultaneas, al mismo tiempo, entre profesores y alumnos, creo
que emularia una clase presencial bastante bien” o “Clases por videoconferencia”]. Un 10%
se relaciona con la inclusion de informacién mas diversa (cod. 1.2) [p.e.: “Se podrian utilizar
para que cada profesor colgase grabaciones de las explicaciones de los contenidos,asi se
facilitaria mucho mds el estudio” o “Se podrian ampliar los recursos y textos para nuestra
prdctica docente”, o “Mds informacion complementaria, monogrdficos, metodologia de
investigacion, formacion especifica, aula virtual con casos en directo.....”].
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4. DISCUSION

La consulta a los alumnos nos ha permitido identificar las ventajas, desventajas, barreras y
oportunidades relacionadas con el uso de las TICs en la formacién de nuestros estudiantes.
En términos generales, los estudiantes consideran que la principal ventaja de esta tecnologia
se relaciona con la oportunidad que ofrece a quienes se encuentran trabajando, de
compatibilizarlo con la realizacién de estudios. Es cierto que como indican Sancho vy
Alemany (2004), el desarrollo de ensefianza online estd abriendo posibilidades a unos
estudiantes que de otra manera no podrian acceder a una formacion superior; sin embargo
ello no ha de ir en detrimento de la calidad de la misma. Para ello es fundamental, entre
otros aspectos, que el profesor lleve el control del proceso y que sea una formacién préxima,
participativa e implicativa.

Queda también de manifiesto, coincidiendo con otros estudios (Mirete y cols., 2011) la
ventaja que para muchos alumnos supone la posibilidad de autorregular su propio
aprendizaje. No obstante y como se expuso en la introduccién de este trabajo, ello requiere
contar con dichas capacidades de autorregulacién (Camarero, et al., 2000; Cole, 2007;
Garavalia y Gredler, 2002; Monereo y Romero, 2007), lo que no siempre se encuentra
presente (Green, 2011).

La formacidon online debe también prestar atencidn a sus principales debilidades,
relacionadas en su mayoria con la ausencia de interaccién cara a cara, tanto con iguales
como con profesores, hecho del que son plenamente conscientes los estudiantes. De ahi las
numerosas propuestas relacionadas con la combinacién de acciones a distancia vy
presenciale, o blended learning, cada vez mas reconocido por su capacidad de superar las
desventajas de una formacion uUnicamente online, afiadiendo las posibilidades que nos
ofrece la formacion a distancia (Castafio y de Maruri, 2011; Moran, 2012).

Hemos también de sefialar un aspecto que ha sido mencionado por los participantes en el
estudio, del que se hacen eco numerosos trabajos de una u otra forma, y que se relacionan
con la cuestionable calidad de la informacidn que se ofrece al alumno a través de formatos
online. En unos casos, ello se debe a la escasa alfabetizacién digital de los docentes (Alvarez,
et al., 2011; Gallardo, Marqués y Gisbert, 2011; (Gallego, Gdmiz y Gutiérrez, 2010; Marin,
Vazquez, Llorente y Cabero, 2012; Mufioz y cols., 2011). En otros casos, al hecho de haber
primado la tecnologia o incluso la sofisticacién tecnoldgica, frente a su funcién y objetivo
docente (Moran, 2012). De ahi la importancia de fomentar buenas practicas docentes
mediante las TIC (Colds y Jiménez, 2008).

Los estudiantes del presente estudio nos proponen también aprovechar las oportunidades
gue nos brindan herramientas tecnologias existentes, como los blogs, en un contexto
educativo, en linea con experiencias existentes al respecto (Amoréds, 2007; Ferreyro, 2007,
Salinas y Viticcioli, 2008). En esta linea, el desarrollo de aplicaciones para diferentes
dispositivos (p.e. Apple y Android) constituyen vias para desarrollar herramientas
facilitadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los que ya existen algunas
experiencias (Caudeli y Garcia, 2005).



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVAREZ, S., CUELLAR, C., LOPEZ, B., ADRADA, C., ANGUIANO, R., BUENO, A., et al. (20112).
Actitudes de los profesores ante la integracidén de las tic en la practica docente. Estudio de
un grupo de la Universidad de Valladolid. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia
Educativa(35), 19 p.

AMOROS, L. (2007). Disefio de Weblogs en la Ensefianza. Edutec. Revista Electrénica de
Tecnologia Educativa(24).

BICKLE, M. C. y CARROLL, J. C. (2003). Checklist for Quality Online Instruction: Outcomes for
learners, the professor and the institution. College Student Journal, 37(2), 208-218.

BILGIN, 1., SENOCAK, E. y SOZBILIR, M. (2009). The effects of Problem-Based Learning
instruction on university students' performance of conceptual and quantitative problems in
gas concepts. Eurasia Journal of Mathematics, Science y Technology Education, 5(2), 153-164.

BRITO R, V. (2004). El foro electrénico: una herramienta tecnoldgica para facilitar el
aprendizaje colaborativo. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa(17).

CABERO ALMENARA, J., & LLORENTE CEJUDO, M. d. C. (2009). Actitudes, satisfaccion,
rendimiento académico y comunicacion online en procesos de formacién universitaria en
blended learning. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la
Informacion, 10(1), 173-189.

CAMARERO, F., MARTIN DEL BUEY, F. y HERRERO, J. (2000). Styles and learning strategies in
university students. Psicothema, 12(4), 615-622.

CASTANO, R. y de MARURI, A. (2011). Aspectos didactico-organizativos de la educacién
especial. Una propuesta de formacién universitaria desde la diversidad a través de la
metodologia blended-learning. En: Javier J. Maquilén; Ana B. Mirete; A. Escarbajal; Ana M2
Giménez (coord.), Cambios educativos y formativos para el desarrollo humano y sostenible
(223-229). Murcia: Ed. Universidad de Murcia.

CASTILHO RAZERA, J. C. (2005). Un perfil de utilizacién de los mapas conceptuales de Nowak
en poryectos de informatica educativa. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia
Educativa(19).

CATALDI, Z., SALGUEIRO, F. y LAGE, F. (2006). Sistemas tutores multiagentes con modelado
del estudiante y del tutor. Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa(20).

CAUDELI, J. y GARCIA, J. J. (2005). Desarrollo de entornos para la creacién y reproduccién de
Docuesquemas. Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa(19).

COLAS, M. P. S y PABLOS, J. (2004). La formacién del profesorado basada en redes de
aprendizaje virtual: aplicaciéon de la técnica dafo. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura
en la Sociedad de la Informacion, 5.

COLAS, M. P. y JIMENEZ, R. (2008). Evaluacién del impacto de la formacién (online) en TIC en
el profesorado: una perspectiva sociocultural. Revista de Educacion (Madrid), 346, 187-215.



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

COLAS, M. P., y JIMENEZ, R. (2008). Evaluacién del impacto de la formacién (online) en TIC
en el profesorado. Una perspectiva sociocultural. Revista de Educacion, 346, 187-215.

COLE, D. E. (2007). Self-regulation and learning strategies in at-risk community college
students. Cole, Dean E : Capella U, US.

COVILL, A. E. (2011). College students' perceptions of the traditional lecture method. College
Student Journal, 45(1), 92-101.

FERREYRO, J. (2007). Abriendo el aula. Blogs, una reflexion compartida sobre buenas
experiencias de ensefianza. Edutec. Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa(24).

FERRO, C., MARTINEZ, A. I. YOTERO, M. C. (2009). Ventajas del uso de las TICs en el proceso
de ensefianza-aprendizaje desde la dptica de los docentes universitarios espafioles. Edutec.
Revista Electronica de Tecnologia Educativa(29), 12p.

GALLARDQO, E., MARQUES, L. y GISBERT, M. (2011). Importancia de las competencias TIC en
el marco del PRONAFCAP. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa(36), 15p.

GALLEGO, M. J., GAMIZ, V. y GUTIERREZ, E. (2010). El futuro docente ante las competencias
en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para ensefiar. Edutec. Revista
Electrdnica de Tecnologia Educativa (34), 18p.

GALLEGO, M. J. (2007). Las funciones docentes presenciales y virtuales de profesorado
universitario. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion,
8(2), 137-161.

GARAVALIA, L. S., y GREDLER, M. E. (2002). Prior achievement, aptitude, and use of learning
strategies as predictors of college student achievement. College Student Journal, 36(4), 616-
625.

GARGALLO, B., SUAREZ-RODRIGUEZ, J. M., y PEREZ-PEREZ, C. (2009). The CEVEAPEU
guestionnaire. An instrument to assess the learning strategies of university students. Relieve,
15(2), 1-31.

GONZALEZ ARACHABALETA, M. (2005). Cémo desarrollar contenidos para la formacién
online basados en objetos de aprendizaje. RED. Revista de Educacion a Distancia (Murcia), 3,
1-9.

GREEN, C. C. (2011). The effectiveness of a first-year learning strategies seminar. Green,
Cassandra C : Wilmington U (Delaware), US.

HOFFMAN, A. J., Jr. (1995). Collaborative learning strategies as effective measures in eliciting
prosocial behavior among community college students. Hoffman, August John, Jr : U
California, Los Angeles, US.

HUANG, S. C. (2011). Convergent vs. divergent assessment: Impact on college EFL students'
motivation and self-regulated learning strategies. Language Testing, 28(2), 251-271.

JENARO, C., FLORES, N., GONZALEZ-GIL, F., MARTIN, P., MARTIN-PASTOR, E., GUTIERREZ-
BERMEJO, M.B., POY, R. y CASTANO, R. (2011). Aprendiendo de la diversidad: Proyecto
interuniversitario de evaluacion de competencias. Comunicacion presentada a las | Jornadas

10



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

de Innovacion Docente en la Universidad de Salamanca. Salamanca: Universidad de
Salamanca (17 y 18 de noviembre de 2011).

KARAKOGC, S., y SIMSEK, N. (2004). The Effect of Teaching Strategies on the Usage of Learning
Strategies. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 4(1), 116-121.

LYNCH, D. J. (2010). Application of online discussion and cooperative learning strategies to
online and blended college courses. College Student Journal, 44(3), 777-784.

MALOUFF, J. M., HALL, L., SCHUTTE, N. S., y ROOKE, S. E. (2010). Use of motivational teaching
techniques and psychology student satisfaction. Psychology Learning y Teaching, 9(1), 39-44.

MARIN, V., VAZQUEZ, A.l., LLORENTE, M.C. y CABERO, J. (2012).La alfabetizacién digital del
docente universitario en el espacio europeo de educacidn superior. Edutec. Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa(39), 10p.

MARTfN, A. M, DOMI'NGUEZ, M. y PARALERA, C. (2011). El entorno virtual: un espacio para
el aprendizaje colaborativo. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa(35), 9 p.

MARTTUNEN, M., y LAURINEN, L. (2001). Learning of argumentation skills in networked and
face-to-face environments. Instructional Science, 29(2), 127-153.

MICO, R., ALBERO, S. y MULA BRU, J. (2007). Metodologia para el desarrollo de un analisis
DAFO de una titulacidn universitaria: aplicacion en la Licenciatura de Administracién y
Direcciéon de Empresas de la Escuela Politécnica Superior de Alcoy. Revista de Gestion Publica
y Privada(12), 159-170.

MIRETE RUIZ, A. B., GARCIA SANCHEZ, F. A., & SANCHEZ LOPEZ, M. C. (2011). Implicacién del
alumnado en la valoraciéon de su satisfaccién con las webs didacticas. Edutec. Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa(37), 13 p.

MOMPO, R., y REDOLI, J. (2010). Some Internet-based strategies that help solve the problem
of teaching large groups of engineering students. Innovations in Education and Teaching
International, 47(1), 95-102.

MONEREO, C. y ROMERO, M. (2007). Estrategias de gestién temporal en las actividades
colaborativas mediadas por ordenador. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la
Sociedad de la Informaciodn, 8(3), 149-167.

MORAL, A., ARRABAL, J. M. y GONZALEZ, I. (2010). Nuevas experiencias de evaluacién
estratégica en los centros educativos: la aplicacion de una matriz DAFO en el centro de
educacion infantil y primaria "mediterraneo" de Cérdoba. ESE. Estudios sobre Educacion(18),
165-200.

MORAN, L. (2012). Blended-learning. Desafio y oportunidad para la educacién actual. Edutec.
Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 39, 19p.

MUNOZ, P., GONZALEZ, M. y FUENTES, E. J. (2011). Competencias tecnoldgicas del
profesorado universitario. Analisis de su formacion en ofimatica. Educacion XX1. Revista de
la Facultad de Educacion, 14(2), 157-188.

NUNEZ, J. C., CEREZO, R., BERNARDO, A., ROSARIO, P, VALLE, A., FERNANDEZ, E., et al.

11



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

(2011). Implementation of training programs in self-regulated learning strategies in Moodle
format: Results of a experience in higher education. Implementacion de programas de
entrenamiento en estrategias de autorregulacion del aprendizaje en formato Moodle:
Resultados de una experiencia en ensefianza superior, 23(2), 274-281.

ORTIZ, V.M., JENARO, C., MEILAN, J.J. G., ZUBIAUZ, B., MAYOR, M.A., ARANA, J.M. (2012) .
Carga de Trabajo en el EEES: La necesidad de coordinacidn docente entre asignaturas. En J.D.
Alvarez, M.T. Tortosa y N. Pellin (coords). IX Jornadas de Redes de Investigacién en Docencia
Universitaria. Disefio de buenas prdcticas docentes en el contexto actual (pp. 1863-1877).
Murcia: Universidad de Alicante. Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.

OWENS, K. (2006). Cyberspace versus face-to-face: The influence of learning strategies, self-
regulation, and achievement goal orientation. Owens, Kara: James Madison U, US.

PEDERSEN-RANDALL, P. J. (1999). The effects of active versus passive teaching methods on
university student achievement and satisfaction. (active teaching). Pedersen-Randall, Paula
Jean: U Minnesota, US.

RAGOSTA, P. (2011). The effectiveness of intervention programs to help college students
acquire self-regulated learning strategies: A meta-analysis. Ragosta, Patrick: City U New York,
uUs.

RICCOMINI, P. (2002). The comparative effectiveness of two forms of feedback: Web-based
model comparison and instructor delivered corrective feedback. Journal of Educational
Computing Research, 27(3), 213-228.

ROSARIO, P., MOURAQO, R., NUNEZ, J., GONZALEZ-PIENDA, J., SOLANO, P., y VALLE, A. (2007).
Evaluating the efficacy of a program to enhance college students' self-regulation learning
processes and learning strategies. Psicothema, 19(3), 422-427.

SALINAS, M. I. y VITICCIOLI, S. M. (2008). Innovar con blogs en la ensefianza universitaria
presencial. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa(27), 22p.

SANCHEZ, A. A. (2010). Estrategias didacticas para el aprendizaje de los contenidos de
trigonometria empleando las tics.

SANCHO, J. y ALEMANY, R. M. (2004). La formacién online: engafios, desenganos y
oportunidades. Portularia. Revista de Trabajo Social, 4, 463-469.

Para citar este articulo:

CASTANO, R.; JENARO, C. & FLORES, N. (2012). Andlisis DAFO de la utilidad de las
plataformas de formacién online para el entrenamiento en competencias de estudiantes
universitarios.EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 42. Recuperado el
dd/mm/aa de
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec42/analisis DAFO utilidad plataformas formacio

n online competencias.html

12


http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec42/analisis_DAFO_utilidad_plataformas_formacion_online_competencias.html
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec42/analisis_DAFO_utilidad_plataformas_formacion_online_competencias.html

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Num. 42 / Diciembre 2012

13



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

ISSN: 1135-9250

- EDUTEC » Revista Electrénica de Tecnologia Educativa

Nimero 42 / Diciembre 2012

¢COMO EVALUAN LA INFORMACION DE INTERNET LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS? LO QUE DICEN LOS
ESTUDIANTES Y SUS PROFESORES.

HOW UNIVERSITY STUDENTS EVALUATE INFORMATION FOUND ON THE
INTERNET? WHAT STUDENTS SAY AND WHAT THEIR TEACHERS SAY.

Txema Egaia; tegana@ mondragon.edu
Aitor Zuberogoitia; azuberogoitia@ mondragon.edu
Amaia Pavdon; apavon@ mondragon.edu
Luis Brazo; Ibrazo@ mondragon.edu

Departamento de Comunicacion
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Mondragon Unibertsitatea.

RESUMEN

Este trabajo describe cdmo los estudiantes universitarios evaltan la informacidon que buscan en
internet. La investigacion se realiz6 en Mondragon Unibertsitatea, donde participaron 140
estudiantes de la licenciatura en Comunicacién Audiovisual del curso 2007-2008 y 32 de sus
profesores. Los datos cuantitativos fueron recogidos a través de dos cuestionarios, uno para los
alumnos y otro para recoger la opinién de los profesores sobre cémo evaltan informaciéon sus
alumnos. Los datos cualitativos se recogieron a través de cinco grupos de discusion. Los resultados
muestran que a la hora de evaluar la informacion los estudiantes se fijan sobre todo en el aspecto
del documento o pagina web, en la actualidad de la informacion y en donde se ha publicado Ia
informacién.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién de informacion, credibilidad, alfabetizacion digital, estudiantes
universitarios, Internet.

ABSTRACT

This study was intended to understand how university students evaluate information found on the
Internet. The study was carried out at Mondragon University (The Basque Country, Spain).
Participants were 140 students and 32 of their teachers of the Audiovisual Communication
Bachelor Degree. Quantitative data was collected using two questionnaires with information
searching tasks and opinion items, one for the students and other for getting the opinion of the
teachers about how their students evaluate the information they found on Internet. Qualitative


mailto:txema_egana@huhezi.mondragon.edu
mailto:txema_egana@huhezi.mondragon.edu
mailto:txema_egana@huhezi.mondragon.edu
mailto:txema_egana@huhezi.mondragon.edu

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

data was collected through five different focus groups. Findings suggest that when evaluating the
information the students check mainly the aspect of the document or web page, the actuality of
the information and where information has been published.

KEYWORDS: Evaluation of information, information search, credibility, digital literacy, university
students, Internet.

1. INTRODUCCION

Los aspectos relacionados con la evaluacion de la informacidn y las fuentes de informacién son de
especial relevancia en los estandares de alfabetizacion en informacion (ACRL, 2000; CILIP, 2004;
ISTE, 2007; ETS, 2008) y en los principales decretos educativos donde se define la competencia
digital y el tratamiento de la informacién como competencias basicas (Parlamento Europeo vy
Consejo de la Union Europea, 2006; Espafia. Real Decreto 1631/2006; Euskadi. Decreto 175/2007).

Una de las caracteristicas de mucha de la informacién de internet es que antes de ser publicada no
ha sido sometida a un proceso de evaluacién de su fiabilidad, validez y calidad, es decir, que suele
ser publicada en internet directamente, sin mediacién. Esto es asi porque los sistemas vy
estandares utilizados hasta ahora no son aplicables o no se pueden utilizar en internet (Fogg; et
al., 2003). Y écudles han sido los estandares tradicionales utilizados para evaluar la informacién?
Sobre todo los relacionados con la edicién, cdmo por ejemplo haber sido publicada por una
editorial o entidad de prestigio, o por una revista con sistema de revisién por pares (peer-review).
Pero este sistema no se puede aplicar en internet en muchos de los casos, por lo que cada
individuo debe estar evaluando constantemente la informacién que va buscando en internet.

Internet ha supuesto una enorme transformacién en la dindmica de publicar y distribuir la
informacién, y hoy en dia es relativamente sencillo y rdpido autopublicar informacién en este
medio: se han multiplicado las posibilidades, se han simplificado los formatos para publicar,
especialmente los relacionados con las imdagenes y los audiovisuales, y las aplicaciones
tecnolégicas para poder publicar son cada vez mas sencillas y potentes. Ademas, también ha
cambiado la dimensién espacial y temporal de la informacién: la publicacion y distribucién de
informacién en internet es inmediata (muchas veces con un solo click) y también es posible
cambiar la informacidn, su formato y su ubicacion de manera inmediata (Metzger; Flanagin, 2008).
Por todo esto los estudiantes suelen tener grandes dificultades para evaluar y seleccionar la
informacién que van buscando en internet (Mason, Boldrin, Ariasi, 2010; Walraven; Brand-Gruwel;
Boshuizen, 2009; Kiili; Laurinen; Martinen, 2008).

La consecuencia de todo esto es que mientras se busca informacién en internet es imprescindible
estar constantemente evaluando la fiabilidad y la credibilidad de la misma. Y équé es informacién
fiable? Fogg et al. (2003) establecen dos planos en torno a la credibilidad de la informacidn,
fiabilidad y experiencia:

“Credible information is believable information....People perceive credibility by evaluating
multiple dimensions simultaneously. In general, these dimensions can be categorized into
two key components: trustworthiness and expertise” (Fogg et al., 2003:9)
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Si bien la investigacidén sobre cémo buscan informacién en internet los estudiantes es abundante,
se ha investigado poco sobre cdmo evallan esta informacién (que buscan en internet los
estudiantes) (Mason, Blodrin, Ariasi, 2010).

Es evidente que los estudiantes practicamente solo utilizan informacion que buscan en Internet
(Fitzgerald, 1999; Brem, Boyes, 2000; Metzger, Flanagin, Zwarun, 2003; Fuentes Agusti, 2006;
Benitez de Vendrell, 2007; Calkins, Kelley, 2007; British Library, JICS, 2008), sin embargo los
estudiantes no consideran que la informacidn de internet es mas fiable que la informacién en
papel (Metzger, Flanagin, Zwarun, 2003).

Los estudiantes no suelen disefiar estrategias especiales para evaluar la informacidn que buscan
en internet y suelen estar mas interesados en la cantidad de informacion que internet les ofrece,
gue en la calidad de esa informacidn (Davis, 2003; Metzger, Flanagin, Zwarun, 2003; Pew Internet
& American life project, 2005; Kiili, Laurinen, Martinen, 2008). Y parece que una inadecuada
evaluacién de la informacion y sus fuentes produce efectos negativos en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes (Walraven, Brand-Gruwel, Boshuizen, 2009)

Segun Kiili, Laurinen y Martinen (2008) los estudiantes no suelen evaluar la fiabilidad de la
informacién pero cuando lo hacen se fijan sobre todo en el autor y en el editor o el propietario de
la web que publica la informacién. Concluyeron que teniendo en cuenta cémo los estudiantes
evaluan informacion se pueden distinguir hasta cinco perfiles de estudiantes: evaluador flexible,
evaluador que busca la adecuacién, evaluador limitado, lector confundido y lector sin espiritu
critico. Sundin y Francke (2009) han recogido evidencias de que los estudiantes si que contrastan
las fuentes de informacidn y parece que esta actitud para el contraste de la informacion es mas
acentuada cuando los estudiantes no tienen conocimientos previos sobre el tema que estan
buscando.

El aspecto y el disefo de los sitios de Internet también influyen en el proceso de evaluacion de la
informacién que realizan los estudiantes (Fogg, et al., 2003; Flanagin, Metzger, 2007). Del mismo
modo parece influir también la necesidad de informacidn que en ese momento tiene el
estudiante, ya que los estudiantes estan constantemente preguntandose si la informacién que
tienen en pantalla es adecuada para cubrir la necesidad de informaciéon que tienen en ese
momento (information focus) (Iding, Crosby, Auernheimer, Klemm, 2009). En este sentido, parece
gue los estudiantes confian especialmente en la informacion de los medios de comunicaciéon
presentes en internet (Flanagin, Metzger, 2007)

Y el género, ¢influye en como se evaltua la informacién? Segun Metzger y Flanagin (2008) los
hombres consideran las web personales mas fiables de lo que lo hacen las mujeres.

Por ultimo, Snow (2008) estudié y validd el apartado relacionado con la evaluacién de la
informacién de ISkills (ETS, 2008) (uno de los pocos instrumentos para evaluar las competencias
en informacién de los estudiantes universitarios).

2. METODOLOGIA

En el diseno de la investigacidon se ha utilizado metodologia cuantitativa y cualitativa.
Participantes



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

Ha habido dos tipos de participantes: los estudiantes y sus profesores. Han participado 140
alumnos de la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual del curso 2007-2008 de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educaciéon de Mondragon Unibertsitatea, Eskoriatza (Gipuzkoa), y 32
profesores de esos alumnos. La recogida de datos se produjo entre Noviembre de 2007 y Febrero
de 2008.

Cuestionarios

Se han utilizado dos tipos de cuestionarios, uno dirigido a los estudiantes y otro para sus
profesores. El cuestionario dirigido a los estudiantes fue el primero en validarse, y después,
tomandolo como referencia, se creé y validd el cuestionario dirigido a los profesores. Los
cuestionarios estan basados en los indicadores de los estandares de las Normas de Alfabetizacion
Informacional para Ensefanza Superior de la Association of College and Research Libraries (ACRL,
2000). También se han tenido en cuenta los cuestionarios utilizados en estas otras investigaciones:
Oakleaf (2006), Fuentes Agusti (2006), Critchfield (2005), Beile (2005), Dunsker (2005) y Al-Saleh
(2004). En las tablas se comparan los datos sobre lo que los alumnos opinan de cémo evalian
informacién, con los datos de lo que opinan los profesores sobre como evaltan informacién sus
alumnos. La desviacion tipica va entre paréntesis.

Grupos de discusion

A través de la metodologia de los grupos de discusion (focus group) se ha recogido el discurso
social, los sentimientos, las experiencias e inquietudes de los profesores y alumnos universitarios
sobre el rol de los profesores y agentes educativos en el desarrollo de las competencias en
informacidén de los estudiantes universitarios.

Han participado 22 alumnos que cursaban los estudios de la Licenciatura en Comunicacién
Audiovisual en el curso 2007-2008 en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de
Mondragon Unibertsitatea, Eskoriatza (Gipuzkoa), y 8 profesores de esos alumnos. En total se han
realizado 5 grupos de discusidn: cuatro con los alumnos y uno con los profesores de estos
alumnos. Los grupos de discusidon se han disefiado y analizado siguiendo los consejos de Murillo &
Mena (2006), Suarez (2005), Llopis (2005) y Callejo (2001).

Para el andlisis se ha utilizado el software Transana 2.22. La recogida de datos se produjo entre
Noviembre de 2007 y Febrero de 2008.

3. RESULTADOS

Los estudiantes consideran que los profesores no suelen ser muy exigentes con la calidad de la
informacién que los alumnos utilizan para realizar sus trabajos, y que a la hora de evaluar los
trabajos no le dan importancia a si el alumno ha utilizado informacién de calidad y fiable:
“Si el profesor no me exige que la informacion sea de calidad yo no lo voy a hacer, y si se
conforma con informacién facil, pues esa es la que voy a utilizar”.

Por lo tanto, cuando los estudiantes buscan y evaluan informacién de Internet para realizar sus
trabajos académicos su principal objetivo no suele ser buscar informacién fiable y creible, sino
ajustarse a lo que les pide el profesor. También ha sido evidente que si el tema que estan
trabajando les interesa personalmente los estudiantes dedican mds tiempo y esfuerzo a evaluary
contrastar informacion:
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“Si es informacion para un trabajo que no te resulta atractivo, pues no miras mucho, éno le
vas a buscar cinco pies al gato éno? “

Sin embargo, los estudiantes consideran que es un valor positivo saber evaluar informacién de una
manera critica y son conscientes de que no es una actividad facil y que requiere conocimiento y
dedicaciéon. En dos de los grupos de discusion los estudiantes han manifestado que aprender a
evaluar informacién debe de ser una de las principales competencias que deben adquirir a lo largo
de sus estudios universitarios. Los profesores estan plenamente de acuerdo con esto.

Para evaluar la informacién que buscan en Internet lo que mas hacen es evaluar la actualidad de la
informacién y donde se ha publicado esa informacion. Sus profesores, sin embargo, piensan que
lo que mas hacen es evaluar el aspecto que tiene la informacién o el documento y preguntar a
otros companieros. En todos los casos los profesores creen que la frecuencia de esa actividad para
evaluar informacién es menor de lo que dicen sus alumnos y se han encontrado diferencias
significativas entre lo que dicen los alumnos y sus profesores en la mitad de las actividades:

Media Media Nivel de
alumnos profesores significacion
Analizar la actualidad 1,86 0,88 U=302,0;
de la informacion (1,00) (,62) p<0,01
A"a'gjglfc‘;zcielase & 1,77 1,00 U=355,0;
informacion (,95) (,53) p<0,01
Analizar el aspecto 1,60 1,50 U=402,5;
del documento (,98) (,53) p=0,77
Pedir ayuda a sus 1,36 1,11 U=313,5;
compaiieros (,88) (,60) p=0,40
Investigar quién es el 1,20 0,33 U=169,5;
autor (,87) (,50) p<0,01
Analizar la bibliografia (1"91; 2’:3) U;igi)'i;
Pedir ayuda al 1,14 1,05 U=754,0;
profesor (1,06) (,70) p=0,88
Investigar otros 0,95 0,44 U=244,5;
trabajos del autor (,81) (,73) p<0,09

Escala: 0-3

Tabla 1. Actividades para evaluar la fiabilidad y la idoneidad de la informacion

Entre los profesores la sensacidon es que los alumnos eligen la informacidn si es accesible:
“Se quedan con la primera informacion que les aparece, sin mirar ni contrastar nada mas”.

No ha habido diferencias significativas entre los resultados de los cursos de los alumnos, es decir,
han respondido de manera similar los alumnos de primero y de cuarto curso. A tenor de lo
recogido en los grupos de discusion se percibe que los estudiantes sobre todo tienen en cuenta el
aspecto del documento, corroborando lo que sefialan los profesores en el cuestionario:

“Yo nunca me fijo en quien es el autor, pero si en la pagina web, en el aspecto que tiene, y
eso influye mucho en mi decision de elegir esa informacion o no”.
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Ademas de conocer las actividades que realizan para evaluar informacion se han recogido datos
sobre el nivel de conciencia que tienen sobre varias caracteristicas de la informacién que tienen
especial relevancia en el proceso de evaluacion de la informacién (ACRL, 2000). En todos los casos
se han encontrado diferencias significativas entre lo que dicen los profesores y lo que dicen los
alumnos, y en todos los casos los profesores creen que los alumnos tienen menos conciencia de
esas caracteristicas de la informacion.

Los estudiantes dicen que la mayoria de las veces que buscan informacidn tienen en cuenta que la
informacién de Internet puede no ser fiable. Sin embargo, los profesores opinan que los
estudiantes pocas veces lo tienen en cuenta. Esta discrepancia se ha manifestado tanto en los
resultados del cuestionario como en los grupos de discusion.

Tabla 2. Conciencia de que la informacién en Internet puede no ser fiable

Media Media Nivel de
alumnos profesores significacion
2,01 1,12 U=374,5;
(,89) (,78) p<0,01

Escala: 0-3

Los datos de alumnos y profesores han sido muy similares cuando se les ha preguntado si tienen
en cuenta que una informacion puede estar sesgada y solo reflejar uno de los posibles puntos de
vista: los estudiantes dicen que lo tienen en cuenta mucho mas de lo que creen sus profesores.

Tabla 3. Conciencia de que la informacion puede estar sesgada

Media Media Nivel de
alumnos profesores significacion
1,92 1,06 U=369,5;
(,86) (,64) p<0,01

Escala: 0-3

En cuanto a si los alumnos cuando buscan informacién tienen en cuenta que la informaciéon puede
reflejar opiniones ademas de datos, de nuevo los datos entre lo que dicen los alumnos y lo que
dicen los profesores son significativamente diferentes. En este caso, ademas, se ha detectado que
los alumnos de primer curso son los que menos tienen en cuenta que la informacién también
puede reflejar opiniones (X?=15,06; p<0,01).

Tabla 4. Conciencia de que la informacidn puede reflejar opiniones ademas de datos

Media Media Nivel de
alumnos profesores | significacion
2,22 1,16 U=335,5;
(,86) (,69) p<0,01

Escala: 0-3

Esto también se ha reflejado en varios grupos de discusién:
“En teoria los perioddicos son mas fiables que los blogs, pero todos sabemos que en la
informacidn de los periddicos también suele haber opinién”.
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En los grupos de discusién los estudiantes han demostrado que tienen mucha conciencia sobre la
volatilidad de la informacidn en internet:
“Un problema de las noticias es que las van cambiando y ampliando constantemente y
entonces, empiezas a hablar con un amigo sobre la misma noticia y parece que estamos
hablando de cosas diferentes”.

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

1. Los estudiantes y sus profesores consideran que evaluar la calidad, fiabilidad y credibilidad de la
informacion es una de las principales competencias digitales e informacionales.

Las competencias relacionadas con la evaluacién de la fiabilidad, calidad y pertinencia de la
informacién son consideradas como muy importantes tanto por los alumnos, como por los
profesores, sobre todo en el caso (de los profesores y estudiante)s de cursos superiores. Los
alumnos de los ultimos cursos son mas conscientes de que en entornos de trabajo ricos en
informacion, ésta se contrasta y evalua constantemente.

2. Para los estudiantes, evaluar y seleccionar informacion es la tarea mds dificil de todas las
relacionadas con el tratamiento de la misma.

En la misma linea que las investigaciones de Walraven, Brand-Gruwel y Boshuizen (2009), a los
alumnos les requiere mucho esfuerzo evaluar y seleccionar informacidén, y lo consideran un
trabajo dificil. Los profesores a su vez consideran que es en la evaluacidn y seleccién de la
informacion donde los alumnos tienen mas dificultades.

3. Los estudiantes son conscientes del esfuerzo que requiere evaluar y contrastar informacién
adecuadamente. Pero ese esfuerzo esta directamente relacionado con la exigencia del profesor y
con el interés personal que el alumno tiene sobre el tema, tal y como ya apuntaban Soo Young y
Hilligossen (2008). Es decir, lo que principalmente evaltan los alumnos cuando estan buscando
informacion para un trabajo académico, es si esta se adecUa a las exigencias del profesor, sin
detenerse mucho en evaluar la calidad, credibilidad y fiabilidad de la misma, tal y como apuntan
Kuiper, Volman y Terwel (2008).

Los alumnos conocen las buenas practicas para evaluar informacion adecuadamente, pero muchas
veces no las utilizan porque ésto les exige mucho tiempo y trabajo, y porque el profesor no suele
tener en cuenta estos aspectos ni en sus clases ni en la evaluacién de la asignatura. En todos los
grupos de alumnos se ha mencionado que su principal objetivo alumnos cuando buscan
informacion para realizar sus trabajos es adecuarse a lo que el profesor les pide, sin tener en
cuenta si esa informacion es de calidad o fiable.

Por lo tanto, los alumnos suelen evaluar la informacion superficicalmente, y sin prestar atencién a
la calidad, autoridad y fiabilidad de la misma (British Library, 2008; CICLE, 2009). Centran mas su
atencién en la disponibilidad de la informacion que su fiabilidad. A |la hora de seleccionar la
informacién prima la accesibilidad, a poder ser en un click (British Libray, JICS, 2008).
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4. Los alumnos saben que la busqueda de informacién implica su evaluacién y que por lo tanto la
seleccidon de la misma no se hace al azar, aunque a veces se haga de manera inconsciente (Soo
Young, Hilligossen, 2009) .

5. A la hora de evaluar la informacion los estudiantes se fijan sobre todo en la actualidad de la
misma, como sefialan las investigaciones realizadas por British Libray y JICS (2008); en dénde se ha
publicado esa informacién (lding, Crosby, Auernheimer, Klemmen, 2010; Walraven, Brand-Gruwel,
Boshuizen, 2009); en el aspecto del documento o la pagina web, Agosto (2002), Fuentes Agusti
(2006) y Snow (2008) (aunque en la investigacién de Dimopoulus y Asimakopoulus (2010) esto no
fue tan evidente), y por ultimo, en el formato de la informacién (Snow, 2008). Ademads, los
alumnos también dicen tener en cuenta el titulo del documento (Walraven, Brand-Gruwel,
Boshuizen, 2009), como esta escrito el texto, si tienen errores y si conocen la pdgina web
previamente.

Si necesitan ayuda para evaluar informacién los estudiantes prefieren preguntar a sus compafieros
antes que a los profesores, al contrario de lo que concluyé OCLC (2005).

6. Las competencias relacionadas con la evaluacion y seleccion de la informacion no se trabajan
sistematicamente en las materias, asignaturas y curriculos educativos.

Parece evidente que estas competencias no suelen estar entre los objetivos ni los criterios de
evaluacién de las asignaturas. Los estudiantes consideran que los profesores dan poca importancia
a la evaluacién de la fiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion. Y los profesores también
opinan que tienen cierta responsabilidad en este aspecto, basado en esta secuencia: como los
profesores no trabajan las competencias para evaluar informacién en sus clases, no suelen
evaluarlas ni exigirlas, y por lo tanto el estudiante no siente que evaluar y seleccionar informacion
adecuadamente sea algo importante en su proceso de aprendizaje, por lo que tiende a esforzarse
minimamente en este aspecto.

Aunque los profesores consideran que podrian ser de gran ayuda en este sentido pero no saben
cdmo trabajar esta competencia sistematicamente, por lo que tienden a no hacerlo. Sin embargo,
tal y como apunta Macpherson (2002), parece que si los profesores trabajan esta competencias
con los estudiantes, estos suelen seleccionar mejor la informacion que van utilizar en sus trabajos
y en su proceso de aprendizaje.
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RESUMEN

La Web 2.0 cuenta con una serie de herramientas que se pueden utilizar como
recursos didacticos. Una de ellas es Paper.li que permite la creacion de periddicos en
linea que sirven para desarrollar la comprensidon de lectura en formato digital, asi
como la expresién escrita, todo ello teniendo una audiencia real, lo que dota de mayor
autenticidad y significado a las actividades que se propongan a los alumnos en las que
se utilice esta herramienta.
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ABSTRACT

The Web 2.0 has a number of tools which can be used as teaching resources. Paper.li is
one of them and it allows creating online newspapers which are useful to develop
reading in a digital format as well as writing. And all this having a real audience, which
makes those activities that students have to do using this new tool more authentic and
meaningful.
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digital reading, observerij, online newspaper, meaningful.


mailto:jcaraujo@educa.jcyl.es

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Ndm. 42 / Diciembre 2012

1. INTRODUCCION

El advenimiento de la Web 2.0 ha traido consigo una serie de herramientas (blogs,
wikis, podcasts, redes sociales, etc.) que permiten a los usuarios convertirse en
productores de informacion, mientras que con la Web 1.0 tan solo podian ser
consumidores de la misma. Aunque inicialmente estas herramientas no se crearon con
fines pedagdgicos o didacticos, cada vez con mayor frecuencia los docentes de
distintas asignaturas y niveles educativos las usan como un recurso educativo mas.

Ademads de las ya citadas, Paper.li (http://paper.li/) permite crear uno o varios
periédicos en linea que se pueden utilizar como un elemento o recurso mas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier lengua, bien sea esta la materna o una
extranjera.

Como se ha sefialado, Paper.li es una herramienta que permite la creacién de varios
periddicos en linea. Se puede acceder a ella a través de una cuenta de Twitter o
Facebook, y los periddicos que se crean con una cuenta determinada son
independientes entre si, de tal forma que si se accede con una cuenta de Twitter no se
tiene la posibilidad de editar los periédicos creados con una cuenta de Facebook, y al
revés, aunque si que se puede consultar los periddicos creados con la otra cuenta. Con
esta herramienta lo que se pretende es organizar, filtrar, presentar y compartir la
informacién en formato digital (articulos, fotografias, imagenes, videos, etc.) que se
haya en los medios sociales que mas nos gustan o que utilizamos con mayor
frecuencia, y que se considera mas interesante y relevante para una audiencia o
publico concreto. Todo ello se lleva a cabo realizando un andlisis semantico de esa
informacién, y al hacerlo para uno mismo, se realiza también para otras personas, y
segun los creadores de dicha herramienta, esta es la forma en la que se accederd a la
informacién en el futuro.

Una vez se ha accedido a Paper.li a través de la cuenta de Twitter o Facebook se
pueden crear tantos periddicos como se deseen, sin que en principio haya un nidmero
limite. Cuando se ha elegido el titulo del periddico que se va a crear, hay que
establecer la frecuencia de publicacién del mismo que puede tener una edicién diaria,
una edicion de mafiana y tarde o una ediciéon semanal. A continuacién, y tras
seleccionar el huso horario que se toma como referencia, se decide la hora
aproximada de actualizacion de contenidos con la frecuencia establecida previamente.

A la hora de determinar los contenidos que aparecerdn en el periddico se puede
escoger entre los siguientes, mediante la opcidon de afiadir fuente: solamente un
usuario, una lista de Twitter, un hashtag de Twitter, palabras claves en Twitter,
palabras clave en Facebook, RSS Feed, usuario Google+, palabras claves Google+, yo y
gente que sigo, hasta tener un maximo de diez fuentes. En todas ellas se pueden
afadir los filtros siguientes para usar tweets que coincidan con los mismos: todas estas
palabras, cualquiera de estas palabras, exactamente esta frase, o ninguna de estas
palabras.

Una vez decididas las fuentes, el siguiente paso consiste en establecer las secciones
gue aparecerdn en el periddico, escogiendo para ello entre las que se ofrecen, asi
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como el idioma de esas fuentes, pudiendo ser tan solo una o todas las lenguas que se
incluyen (inglés, aleman, francés, espafiol, japonés, holandés y portugués).

Dentro del periédico se pueden distinguir las siguientes figuras: el editor, el
equivalente al redactor jefe, y que es quien decide la informacién que se va a publicar
en el periddico; el contribuyente, que es quien aporta la informacién que va a aparecer
en el periddico; y el observador, que es el que ha encontrado las noticias que se
presentan en el periddico y el que lo ha indicado en un tweet.

Existe la posibilidad de subscribirse al peridédico. Gracias a esta opcidn se enviard un
correo electrénico a la direcciéon que se indique cada vez que se publique una nueva
edicion del periddico, y también se puede promover el periddico a diario a los
seguidores del editor mediante el envio a estos de un tweet cada vez que el periddico
se actualice. Asimismo existe la posibilidad de invitar a los contactos que se tengan en
las cuentas de Yahoo y Google a seguir el periddico por medio del siguiente mensaje:
“iEstds invitado a descubrir mi periédico! Yo elijo y edito mi contenido favorito todos
los dias, y Paper.li hace el resto. Es una excelente forma de obtener noticias frescas...”.

Se pueden seleccionar los periédicos de Paper.li de otros editores que se desean
seguir, y estos aparecen en el apartado de Mis favoritos; en la seccion de Newsstand,
se muestran los periddicos de nuestros amigos, es decir, las personas que seguimos en
Twitter; también se ven los que selecciona el equipo de Paper.liy los de las tendencias
actuales (acompafiados en todos los casos del nimero total de visitas que ha tenido
cada uno de ellos hasta ese momento desde su creacién) y finalmente se muestra a
nuestros amigos de la cuenta con la que se ha accedido (Twitter o Facebook) y que
también han creado un periddico en Paper.li.

Por ultimo, ademas de subscribirse al periddico existe la posibilidad de incrustarlo en
un blog o pagina web en forma de portada o con el indice de contenidos que aparecen
en ese nimero. Para ello hay que copiar y pegar el cddigo en HTML que se muestra al
pinchar en el botdn de integrar, que se sitla junto al de subscribirse.

2. FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL EMPLEO DE ESTA
HERRAMIENTA

Lee et al. (2009) sefialan que los alumnos a los que se refiere su articulo, al igual que le
sucede a mucha gente, pese a tener la oportunidad de subscribirse a distintos medios
sociales o paginas web mediante RSS Feed no lo hacen, parece ser que en muchas
ocasiones por desconocimiento sobre cdmo tienen que hacerlo. Otro motivo que se
apunta para ello es que muchas personas tienen unas determinadas pautas a la hora
de acceder a Internet y navegar por la red que son mas propias de la Web 1.0, en la
gue hay que ir en busca de la informacion, que de la Web 2.0, en que la informacion le
busca vy le llega a uno.

Por otro lado se esta asistiendo a dos acontecimientos fundamentales en la vida
cotidiana de las personas, y sobre todo de las mas jévenes, como son que cada vez con
mayor frecuencia se tiene acceso a una cantidad ingente de informacién, lo que nos
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produce una sensacidon de no poder abarcarla y asimilarla; asimismo la aceptacion de
gue en la actualidad la forma habitual de comunicacidn y socializacidn entre las
personas se establece a través de las redes sociales de microblogging, que limitan los
mensajes a un maximo de 140 caracteres.

Tal y como indican Toro (2010), Dunlap y Lowenthal (2009) y Ebner et al. (2010) este
tipo de redes y la comunicacion que propician son muy beneficiosas para los procesos
de ensefanza-aprendizaje, a la vez que facilitan una mayor y mas fluida comunicacién
entre los propios alumnos, y los alumnos y el equipo docente, tanto en la ensefianza
en linea como presencial, asi como el contacto con profesionales en ejercicio de las
disciplinas que estan estudiando. Asimismo, ademas de establecer y fortalecer las
relaciones interpersonales, permiten compartir informacion de diverso tipo.

De igual modo, esa ingente cantidad de informacién a la que se tiene acceso en este
nuevo formato diferente al tradicional en papel como es el formato digital, obliga a
habituarnos a un nuevo tipo de lectura y a desarrollar en mayor grado determinadas
estrategias de lectura como son skimming, scanning, etc. que en la lectura de
informacién publicada en papel.

La utilizacién de una herramienta como Paper.li permite a los alumnos poner todo eso
en practica, tanto desde el punto de vista de editores de los periddicos, al decidir el
contenido que desean incluir en el periddico a través de las fuentes que seleccionen,
estableciendo para ello los filtros que consideren adecuados, como desde el papel de
lectores de uno o varios periddicos que visitan habitualmente y que buscan el
contenido en la red segun los criterios establecidos por el editor que lo ha creado.

3. INFORMACION Y DATOS QUE PROPORCIONA ESTA HERRAMIENTA

Cuando se accede al periddico lo primero con lo que nos encontramos es el nimero de
contribuyentes en esa edicion y las horas que faltan hasta la siguiente actualizacién de
contenidos. Si se estd conectado como editor también se puede ver el niumero de
veces que se ha visitado el periddico y las subscripciones por correo electrénico que
tiene. En el apartado de estadisticas, en la seccion de configuracién del periédico,
ademas de esa informacidon también se indica cudntas personas le han afiadido a su
seleccion de Mis favoritos, quienes son los subscriptores, el porcentaje de invitaciones
aceptadas del total de enviadas, asi como la lista de URLs de los blogs y paginas web
donde se ha incrustado el periédico en los ultimos treinta dias.

El periédico permite al editor situar cada articulo en una posicion mas o menos
destacada dentro del mismo, para lo cual lo puede desplazar mas arriba o abajo en la
portada. También existe la opcion de eliminar un articulo en concreto. Cada articulo
tiene la forma de un pequeino parrafo, que se expande al pinchar sobre el titular, y
debajo de cada articulo se indica el observador que lo ha localizado, y al situarse
encima de este se muestra el tweet en el que lo ha hecho y cuando lo ha publicado. Al
colocarse justo encima del nombre del observador también se ofrece la opcidén de
contestar, retweet, seguir, dejar de seguir o afiadir a la lista de favoritos.
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Al pinchar sobre el nombre del observador surge una nueva pantalla con el perfil de
este, en el que se incluyen los periddicos en los que aparece como observador, con la
indicacidon del numero de visitas que tiene cada uno de ellos. También se puede
acceder a los articulos mas vistos.

El periddico esta dividido en diferentes secciones de entre las que se escogieron en el
apartado de contenidos, en la seccién configuracién del periddico. Tan solo se
muestran aquellas secciones para las que se ha encontrado contenido, y en el caso de
haber incluido hashtags como fuentes, aquellos para los que se ha hallado contenido.
La primera seccién que se presenta es la de los titulares. Al acceder a las diferentes
secciones aparecen los articulos que se incluyen en cada una de ellas.

Al pinchar en ver todos los articulos, estos se muestran en diversas paginas, en las que
se encuentran los siguientes apartados: el contribuyente, el articulo (el comienzo del
mismo), la fuente y el tema, es decir, la seccién del periddico en la que aparece. En
este caso tan solo se puede pinchar en el titular del articulo para acceder a él en su
totalidad. No existe la opcion de pinchar en el resto de apartados para obtener mas
informacién.

A la hora de dotar de contenido al periddico creado, hay que tener especial cuidado
que tanto el nimero de contribuyentes como el de articulos no sea muy elevado, lo
que facilmente puede suceder si se incluyen numerosas fuentes sin establecer ningun
tipo de filtro para las mismas. Asimismo dejar marcadas todas las secciones que se
muestran por defecto en el apartado de contenidos y permitir que las fuentes busquen
articulos en cualquier idioma puede tener como resultado que el nimero de articulos
gue se publiquen en cada seccidn sea muy elevado. Por lo tanto puede que sea preciso
establecer algun filtro y tal vez reducir el nimero de fuentes, puesto que de lo
contrario el hecho de contar con un numero tan elevado de articulos en cada edicién
posiblemente no anime a muchas personas a visitar el periédico de forma habitual.

Sin embargo, esto hay que hacerlo con cuidado porque se puede querer filtrar tanto
las fuentes que no sea posible encontrar articulos que se ajusten a dichos filtros y no
se pueda, en ese caso, publicar el periddico por no haberse hallado contenido al haber
incluido hashtags y palabras clave en Twitter demasiado especificas. Se trata de
alcanzar un equilibrio entre ambas situaciones.

Para conseguir este objetivo con mayor precisidon tal vez sea una buena idea visitar
algln otro periddico en el que participen los observadores del nuestro, y comprobar el
numero de contribuyentes y articulos que tienen en total, para de ese modo tener una
mejor percepcidon del asunto en ese sentido. A la hora de utilizarlo en el dmbito
educativo, con independencia de la informacion que se obtenga de la forma indicada,
si que parece necesario que se reduzca el nimero de fuentes en cualquier caso.

También al visitar los otros periédicos en los que aparecen los observadores del
nuestro, que en principio se supone que tratan de una tematica similar al nuestro, se
pueden conocer las fuentes y contribuyentes que pueden incluirse como fuentes para
el contenido del nuestro, y en ese caso puede que resultase mas facil establecer algun
tipo de filtro, pero no tan especifico que no se pudieran encontrar articulos que
publicar.
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4. POSIBLES APLICACIONES DIDACTICAS DE LA HERRAMIENTA PARA EL
APRENDIZAJE DE LENGUAS

Thorne y Payne (2005), al igual que Kern (2006), manifiestan que muchos alumnos
llegan a una clase de idiomas después de llevar muchos afios comunicandose a través
de las nuevas tecnologias, de tal modo que estas forman parte fundamental de sus
vidas cotidianas a la hora de comunicarse y relacionarse con otras personas, motivo
por el que se deberian utilizar también en su proceso de aprendizaje, para de ese
modo sacar el mayor partido posible a unas herramientas con las que ya estdn
familiarizados. Dentro de esas nuevas tecnologias que los alumnos emplean como
herramientas de comunicacién se encuentran las redes sociales.

Como docentes tenemos la obligacién de preparar a nuestros alumnos para lo que se
les va a requerir en su vida cotidiana, y las redes sociales son parte de ella en la
actualidad, no solo en lo que se refiere a su uso para la comunicacién personal, sino
qgue a la hora de buscar un puesto de trabajo, en muchos de ellos se exigen
conocimientos sobre la utilizacién de estas redes.

Entre las redes sociales a emplear en el contexto de ensefianza-aprendizaje de lenguas
habria que incluir las que mas se conocen y usan a nivel mundial como son Facebook y
Twitter, porque seguramente haya un gran numero de personas familiarizadas con
ellas y porque probablemente sean las que tendran que utilizar en sus vidas cotidianas.

Asimismo, Ciufolli y Lépez (2010) manifiestan que Facebook incluye distintas
herramientas de publicacién, es una plataforma sencilla de usar y le caracteriza la
estandarizacion de lo que se puede realizar a través de ella, lo que la convierte en un
excelente alfabetizador de las diversas herramientas de la Web 2.0 que también se
quieran utilizar con los alumnos y que posiblemente estos no sepan usar: blogs, wikis,
etc. Redes como Facebook sirven para ayudar a los alumnos a que aprendan a
expresarse por escrito asi como que sean conscientes y se familiaricen con el tipo de
convenciones que se establecen al hacerlo, para que posteriormente las trasladen a
cualquier modo de comunicacién por escrito.

Tanto Fife (2010) como Maranto y Barton (2010) describen como utilizar Facebook
para la ensefanza del andlisis retérico, asi como para el fomento y desarrollo de la
expresion escrita. En ese sentido seria muy interesante que los alumnos utilizaran
redes como Facebook para comunicarse con hablantes nativos de la lengua meta o con
otros alumnos no nativos de la misma, para de ese modo analizar el tipo de
comunicacion que se establece entre ellos y asi determinar si comunicarse a través de
dicha red social les ayuda a mejorar su expresién oral, tal y como parece que sucede
con los blogs.

Seria también muy aconsejable que los alumnos analizaran esas manifestaciones por
escrito, que corresponderian a una situacién comunicativa real y que seria por lo tanto
motivadora para ellos, lo que probablemente les obligaria a esforzarse para que sus
intervenciones y mensajes resultasen comprensibles a los destinatarios a los que van
dirigidos. Se podria, asimismo, estudiar si los alumnos se benefician de las
aportaciones linguisticas de sus interlocutores o amigos, y si intentan incorporarlas a
su repertorio linglistico habitual en la lengua meta.
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Por otro lado, las redes sociales de microblogging como Twitter también pueden
resultar de gran ayuda para los alumnos en lo relativo al fomento y desarrollo de la
expresion escrita, puesto que les obliga a ser concisos y concretos, algo que no es nada
facil por la limitacidon a un maximo de 140 caracteres por mensaje.

En lo que se refiere especificamente a la herramienta de Paper.li, tal y como manifiesta
Liz Wilson, editora de la comunidad en Paper.li (Smarty, 2012), estos periddicos en
linea se utilizan fundamentalmente para tres objetivos primordiales:

e Defender una causa.

e Reunir o congregar una comunidad o colectivo de gente en torno a un tema de
interés comun a ese conjunto o grupo de gente.

e Dar a conocer o publicitar un negocio o evento sociocultural.

Asimismo esta editora manifiesta que se estd asistiendo a una transformacién en el
ambito del periodismo, de tal modo que este deja de ser una practica exclusiva de
unos pocos para convertirse en una actividad habitual en la vida de muchas personas.
De esa forma se pasa de unos medios de comunicacién social que se dirigen a las
masas hasta encontrarnos con una multitud de medios que tienen como destinatarios
a unos pocos. Las nuevas herramientas que acompanan a la Web 2.0, entre las que se
encuentra Paper.li, permiten que cualquiera pueda contar historias o informar sobre lo
que acontece a su alrededor. Esto ya sucede en algunos medios de comunicacién
convencionales, como en el caso del periddico britanico The Guardian, que anima a sus
lectores a que sean ellos los que cuenten sus historias. En definitiva, lo que sucede es
gue poco a poco la gente crea y publica sus noticias, y en ese sentido Paper.li es una
herramienta excelente.

Por su parte, Thornley-Brown (2012) pone de relieve que para cualquier empresa o
negocio es fundamental contar con una presencia destacada en la red. Por su parte
Taft sefiala que una forma de hacer que una empresa sea mas conocida, y de ese
modo aumentar el nimero de visitas a su pagina web, es mediante un periédico
creado con Paper.li que trate de asuntos relacionados con la actividad de la empresa.
Para incrementar el nimero de visitas a la pagina web de esa empresa, se sugiere
incrustar el periddico creado por esa compaiiia en la pagina web de esta.

Si se crea una comunidad de seguidores sobre un tema concreto, se obliga al editor del
periddico a que los articulos que aparezcan en el mismo sean de buena calidad para
gue los seguidores de este quieran seguir visitdndolo y consultandolo. De ese modo
esta herramienta se convierte en un recurso didactico que permite reunir y recopilar
informacidn sobre el area de actividad de la empresa.

Por otro lado, Marrout (2012) considera que es una buena idea contactar con los
autores de los articulos que se publican en los periddicos que se hayan creado con
Paper.li, lo que en el caso del aprendizaje de lenguas, permite establecer contacto con
hablantes nativos de esos idiomas, lo que da lugar a una situacion comunicativa real.
En otros casos, apunta esta autora, son las personas que se incluyen como
contribuyentes del periddico que se crea las que se ponen en contacto para agradecer
que se cuente con ellas como fuentes, lo que nuevamente permite que se pueda
iniciar una conversacion con esas personas a través de la red social en la que se
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encontraron los articulos que se publican en el periddico. Asimismo, si estas personas
no seguian los periddicos en linea ni a las personas que los crearon, es muy probable
gue a partir de ese momento lo hagan, lo que en el contexto del aprendizaje de
lenguas es una forma de establecer una relacion que permita que se produzca una
comunicacion real en la lengua meta, con independencia de que las personas con las
gue se haya contactado sean nativas o estén aprendiendo dicha lengua.

También indica Marrout que lo mas importante a la hora de crear un peridédico con
Paper.li es seleccionar las fuentes que facilitardn el contenido del mismo. Esto,
I6gicamente, permitird desarrollar la competencia digital de los alumnos. Como ya se
ha indicado, uno de los principales problemas con los que se encuentra una persona al
navegar por Internet es la ingente cantidad de informacién que se haya en la red, lo
que le obliga a ser capaz de discriminar la informacién relevante y fiable de la que no
lo es.

A la vista de lo sefalado hasta el momento parece que seria una buena idea utilizar
esta herramienta, en primer lugar, para la practica y desarrollo de la comprension de
lectura, para posteriormente centrarse en la expresiéon escrita, sin descuidar ni
olvidarse de la primera.

En lo que se refiere a la comprensién de lectura, en un primer momento los alumnos
tendrian que decidir el tema sobre el que tratara el periddico que creen con Paper.li. A
partir de ese momento tendran que buscar fuentes en la lengua meta para dotar de
contenido al periddico. Esto ayudara a desarrollar la competencia digital de los
alumnos, puesto que tendran que aprender a discriminar y diferenciar la informacién y
usuarios relevantes y fiables de los que no lo son.

Al mismo tiempo permitira desarrollar las microdestrezas de skimming y scanning a la
hora de consultar la informacidon que hayen en la red para determinar si el contenido
de esa informacidn se ajusta a lo que buscan vy si lo desean incluir en sus periddicos.
Una vez cuenten con las fuentes que van a facilitar el contenido de su periédico,
tendran que reorganizar y seleccionar el contenido del mismo asi como el orden de
aparicién de los articulos que se publiquen, o bien eliminar aquellos articulos que no
consideren interesantes o adecuados para el tema sobre el que se articula el periddico,
lo que obligara a los alumnos a desarrollar la microdestreza de skimming. Tal y como
sefialaba Marrout (2012) los alumnos podran contactar con los autores de los articulos
gue decidan publicar, y de ese modo establecer una comunicacién real y significativa
con ellos.

Dado que uno de los principales motivos que esgrimen los alumnos para justificar que
no usan las herramientas de la Web 2.0 tanto como seria deseable es que su utilizacidn
supone un aumento de la carga de trabajo, y puesto que esta herramienta permite
escoger la frecuencia de publicacion del periddico, lo mas aconsejable seria que
apareciera cada semana. Asimismo se deberia intentar limitar el nimero de fuentes
para que los alumnos no se encontraran con un numero tan elevado de articulos que
revisar para cada edicidn que les desanimara a participar en este tipo de actividades.

Toda esta primera fase se podria realizar de forma individual, o bien en parejas o
pequeiios grupos de tres personas. En este Ultimo caso se podria promover el trabajo
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colaborativo de los alumnos. De optar por esta forma de trabajo, o bien los alumnos
deberian crear una cuenta en Facebook o Twitter que utilizaran los integrantes de cada
pareja o grupo indistintamente, lo que podrian realizar fuera del horario de clase, o
sino tendria que hacerse a través de la cuenta de uno de ellos, aunque en este caso
seria conveniente llevar a cabo ese proceso de edicidn dentro del horario de clase.

Asimismo, otra razén que desanima a los alumnos a utilizar herramientas de la Web
2.0, aunque estén familiarizados con ellas e incluso las empleen habitualmente, es que
desconocen su funcionamiento y el modo cémo utilizarlas en un contexto educativo,
motivo por el que seria recomendable disefiar una serie de actividades que tuviesen
como objetivo que los alumnos se familiarizaran con esta herramienta y supieran lo
gue se espera de ellos a la hora de trabajar con ella. Seria una buena idea dedicar una
o dos clases a que entre todos se encontraran durante esas sesiones de practica
usuarios de Twitter o Google + que publican mensajes sobre un tema comun que se
establezca para todos los alumnos; listas o hashtags de Twitter; palabras clave en
Facebook, Twitter o Google+, RSS Feed de paginas web, blogs, etc. que traten el tema
escogido.

Como toda esta actividad se realizaria en la lengua meta, y tal y como sefialan Chapelle
y Jamieson (2008), realizar cualquier tipo de actividad por medio de un ordenador
ofrece numerosos estimulos que dan pie a muchas conversaciones de distinto signo,
en funcién del tipo de actividad que se realice, y al mismo tiempo permite que estas se
lleven a cabo en contextos auténticos y de forma colaborativa, ademas de
familiarizarse con el funcionamiento de esta herramienta y sus potencialidades, los
alumnos también estarian practicando y desarrollando la expresién oral ademas de la
comprensién de lectura y su competencia digital. Para promover el trabajo
colaborativo y el aprendizaje auténomo por parte de los alumnos, se les indicaria que
en el caso de tener algun problema o duda recurrieran, antes que al profesor, a otros
compaiieros que les puedan ayudar.

Una vez se hayan publicado unos cuantos nimeros de los periddicos creados sobre los
temas que decidan los propios alumnos (preferiblemente relacionados con los que se
vayan a tratar en el curso), y que los alumnos hayan dado a conocer a través de las
redes sociales que utilicen habitualmente los temas sobre los que versan sus
periddicos, esa primera fase se complementaria con una nueva en la que los alumnos
pasen a ser fuente de los periddicos de sus comparieros, pero sin abandonar la edicidon
y publicacion de los periddicos en linea que hubiesen creado anteriormente. Se
trataria de que los alumnos se dedicaran a escribir en sus blogs (o en el de aula), wikis
0 en sus cuentas de Facebook, Twitter o Google+ sobre alguno de los temas que hayan
escogido sus compafieros para crear un periddico en Paper.li. Al escribir sobre un tema
o disciplina en concreto, los alumnos estaran aprendiendo el idioma en una situacién
comunicativa real, en vez de hacerlo porque se presta atencién o priorizan
determinados aspectos lingliisticos o gramaticales porque es el préximo punto a tratar
al ser el siguiente que se recoge en la programacién o que se incluye en el libro de
texto, que es y sigue siendo la forma tradicional de abordar y presentar esos
contenidos.

Si los alumnos desean que se les incluya como fuentes de los periddicos de sus
compafiieros, y a raiz de aparecer en ellos también puedan serlo en los de las personas
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gue consultan y leen esos periddicos habitualmente, seran los propios alumnos los que
solicitaran que se les faciliten o expliquen los recursos linglisticos que precisen en
cada momento, en vez de que se trabaje con ellos porque se incluyen en la
programacioén o libro de texto, precisamente para que sus intervenciones o mensajes
resulten comprensibles para los posibles lectores de los periddicos en los que se
puedan publicar sus articulos. En estos casos la audiencia no se va a limitar tan solo al
profesor, como hasta ahora ser lo habitual. Puesto que utilizardn esos recursos en un
contexto comunicativo auténtico, es mas probable que los alumnos los entiendan vy
asimilen de una forma mas rdpida y efectiva que si se trataran en clase de la forma
convencional.

Asimismo, y al igual que sucede con las intervenciones que realizan en las redes
sociales, esos articulos se podran utilizar a nivel de grupo para la ensefianza del andlisis
retdrico asi como para el fomento y desarrollo de la expresiéon escrita. De igual modo,
se podra comprobar si los alumnos se benefician o incorporan las estructuras,
vocabulario y convenciones caracteristicas del tema sobre el que han decidido escribir
para que aparezca publicado en el periddico de alguno de sus compaiieros, o de
cualquier otra persona que también haya escogido ese tema para la creacion de un
periédico en Paper.li.

Dado que se trata de una herramienta que no se ha creado especificamente para la
ensefianza-aprendizaje de lenguas, y puesto que es posible todavia no se haya
utilizado demasiado en este contexto, segln se vaya experimentando con ella se
descubriran otros posibles usos que darle, al igual que sucede con otras herramientas
de la Web 2.0, y también en funcién de los resultados obtenidos con actividades del
tipo de las que se acaban de proponer, estas se iran concretando y perfilando mas y
con mayor precision para que se pueda obtener un mejor resultado con las mismas, tal
y como sucede con cualquier actividad que se realiza en la ensefianza de lenguas, con
independencia de que esté o no basada en las TIC.

El mayor potencial que ofrece esta herramienta es que permite una comunicacion real
y significativa, por lo que cualquier actividad que se proponga a los alumnos que
conlleve su utilizacion va a resultar mas motivadora que la desarrollada en el aula de
un curso presencial, y tanto los periddicos que se creen, como las intervenciones y
mensajes que redacten los alumnos aspiraran tener una gran audiencia, lo que obliga a
los alumnos a desarrollar las destrezas de comprension de lectura y expresién escrita
para que esto sea asi.

Al mismo tiempo esta herramienta puede permitir establecer contacto y
conversaciones a través de las redes sociales, blogs, correos electrdnicos, etc. con las
personas que proporcionan contenido a los periddicos que hayan creado los alumnos o
gue los lean y consulten habitualmente, propiciando nuevamente una situacién
auténtica de comunicacién muchisimo mas efectiva para el aprendizaje de lenguas que
la que se pueda dar con el resto de actividades realizadas en el aula de un curso de
idiomas. El potencial educativo de esta herramienta es enorme y todavia estd por
descubrir.

10
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5. CONCLUSION

Paper.li es una herramienta que puede tener diversas aplicaciones educativas con los
alumnos en el ambito de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, y
especialmente si se han creado blogs, wikis o redes sociales para utilizar con ellos, y si
las redes sociales elegidas son Twitter, Facebook o Google+, tanto para la practica de la
comprensién de lectura y la nueva forma de lectura digital, como para la practica de la
expresion escrita, sobre todo teniendo en cuenta que esta ultima cada vez le resulta
mas dificil a los alumnos, con independencia de su edad.

Tanto en el caso de que los alumnos creen su propio periédico sobre un tema de su
interés, como en el de que se les incluya como fuente de los contenidos de uno comun
para todos los alumnos, del que creen ellos mismos o del de alguno de sus
compaiieros, los articulos, entradas, comentarios, opiniones, etc. del periédico o blog,
wiki, red social, etc., van a tener una audiencia real, que no se va a limitar al profesor, y
esto va a dotar a la actividad de mayor autenticidad y significado, tal y como ya sucede
con los mensajes que publican en la red social que utilizan habitualmente, o en un blog
o wiki, que aunque se haya creado en el contexto de una clase, saben que los van a
leer otras personas, gracias a los comentarios, opiniones, etc. que estas dejan o les
remiten.

Con esta herramienta, ademds de desarrollar la competencia digital de los alumnos, a
la vez que se les prepara para desenvolverse en la sociedad actual caracterizada por las
TIC, se puede promover el trabajo colaborativo asi como el aprendizaje informal y
significativo mientras aprenden una lengua extranjera, la que se elija para las fuentes,
en un contexto actual, real y auténtico sobre cualquier tema que suscite y despierte su
interés, sin que tenga que estar necesariamente relacionado con dicha lengua de
forma directa.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue conocer los efectos del uso del blog como recurso de apoyo a
la materia de Educacidn Fisica. 108 estudiantes de 42 de ESO participaron en la experiencia,
desarrollada durante un curso escolar. Los datos se recogieron mediante un cuestionario
desarrollado ad hoc. También se realizaron entrevistas semi-estructuradas para obtener mas
informacidn. Los resultados indican el gran valor pedagégico que los estudiantes dan a estas
herramientas digitales.

PALABRAS CLAVE: Sistema Educativo, material, apoyo.

ABSTRACT

The goal of this project was to assess the effects of the use of a blog as a resource in Physical
Education. 108 students of 4™ grade of Secondary Education participated in the project,
which lasted a complete academic year. Data was collected via questionnaire. Semi-
structured interviews were also conducted to obtain more information. Results show the
high pedagogical value that students give to these digital tools.

KEY WORDS: Educational System, resource, support.
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1.INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) estan cada vez mds presentes en
nuestra sociedad. En la actualidad, la oleada tecnoldgica es de tal magnitud que estd
afectando a la manera de trabajar de todos los sectores profesionales.

El Sistema Educativo debe responder, y al mismo tiempo anticiparse, a los acontecimientos,
dotando al alumnado de las competencias tecnoldgicas y digitales necesarias. La pedagogia
digital debe orientarse hacia la adquisicidn y el desarrollo de las habilidades del aprendizaje
auténomo, de comunicacién, de investigacion, de analisis y de sintesis.

La materia de Educacién Fisica ni puede, ni debe, quedar al margen de esta situacion por lo
que sus docentes se ven obligados, cada vez mas, a desarrollar una verdadera ingenieria
pedagdgica para contribuir, en la mayor medida posible, al proceso de formacién integral del
individuo impulsado por el Sistema Educativo vigente. De hecho, ya hay voces (Rodera
Bermudez, 2008) que sefialan un creciente interés de los docentes de esta area por
introducir las TIC en el aula de Educacion Fisica, sobre todo a través de las webquest (Dodge,
1995).

Una de las herramientas digitales mas populares en todo el mundo son los denominados
blogs, que son paginas web muy sencillas donde el usuario puede publicar comentarios,
articulos, fotografias, enlaces o videos (Bohdrquez Rodriguez, 2008). La bibliografia
especializada recoge trabajos que muestran las virtudes del uso pedagdgico del blog en la
enseflanza no universitaria en materias curriculares como Historia, Literatura o Civismo
(Drexler, Dawson & Ferdig, 2007; De Gennaro & Brown, 2009) para fomentar el aprendizaje
cooperativo (Drexler, Dawson & Ferdig, 2007), la motivacion para leer y escribir (Amords-
Poveda, 2007), la autoestima de sus usuarios (Nagel & Anthony, 2009), el intercambio de
ideas, el trabajo en equipo, la capacidad de sintesis, la expresidn escrita, la creatividad, la
comunicacion o la iniciativa (Cuesta y Gémez, 2008; Martin y Alonso, 2009).

En el ambito de la ensefianza universitaria, Pérez et al. (2012) afirman que el uso adecuado
de los blogs parece de gran utilidad para fomentar una ensefianza mads colaborativa y
participativa. Sin embargo, estos mismos autores manifiestan que a pesar de las muchas
posibilidades que tienen los blogs para mejorar el proceso educativo, su uso no esta
demasiado extendido.

Todo lo anterior nos llevd a plantear y desarrollar una experiencia real de investigacion-
accién sobre el uso pedagdgico del blog dentro de la Educacidn Fisica. Asi, los principales
objetivos de este trabajo eran: por un lado, conocer los efectos sobre los estudiantes del uso
del blog como material de refuerzo de la materia de Educacién Fisica en la en Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) y, por otro lado, evaluar el potencial pedagégico de dicha
herramienta.

Este trabajo de investigacion-acciéon se estructura del siguiente modo. En primer lugar, se
despliega una fundamentaciéon tedrica sobre el uso del blog en el dmbito educativo. En
segundo lugar, se realiza una descripcién de la experiencia basada en la utilizacion del blog
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En tercer lugar, se desarrolla la metodologia
utilizada en la investigacion. En cuarto lugar, se exponen los resultados obtenidos. Por
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ultimo, se discute lo encontrado y se sefalan las principales conclusiones e implicaciones
que se derivan de la experiencia y del estudio realizado.

2.EL BLOG COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA DE PRIMER ORDEN

La eleccion del blog dentro de la oferta de los diferentes recursos digitales (portal web,
redes sociales...) como material de apoyo y refuerzo de una materia curricular (en este caso,
Educacion Fisica) se apoya en los diferentes estudios presentados en el apartado anterior,
pero ademas, en la realidad de que los blogs son un fendmeno en constante crecimiento en
nuestra sociedad cuyo uso se ha masificado (Blood, 2006). Hasta el afio 2009 se habian
registrado en todo el mundo mas de 200 millones de blogs (Torres Zuiiga, 2009); sin
embargo, aquellos dedicados a ciencia y educacién eran muchos menos en comparacion con
los de vida y estilo. Igualmente, los blogs escritos en espafiol tienen una representacion muy
pequeia: 3%. Es decir, son muy pocos los blogs dedicados a temas de ciencia y educacion y
escritos en espaniol.

Bohérquez Rodriguez (2008) plantea otras virtudes que convierten al blog en una
herramienta de apoyo y refuerzo de las materias del sistema educativo:

e Alojamiento gratuito en Internet (no hay ningun coste).

e Posibilidad de incluir contenidos muy diversos (expande su impacto).
e Acceso libre (aunque existe la posibilidad de restringir el acceso).

e Administracion muy sencilla (facilita la labor del docente).

e Posibilidad de que los usuarios participen (a través de comentarios).

Diaz Huerta (2009) afirma que el blog es un recurso muy valioso de apoyo a la clase
presencial y para la generacién de conocimiento, ya que tiene como medio de transmision
Internet, que es un medio de comunicacion cotidiano para los jévenes y éstos lo aceptan
como vehiculo de aprendizaje gracias a sus virtudes: libertad, flexibilidad e informalidad.
Este autor mantiene que el blog permite desarrollar una comunicaciéon maestro—alumno mas
estrecha y de mayor confianza (mas horizontal), que provoca mayor apertura y libertad para
expresar pensamientos, sentimientos, dudas e inquietudes.

Por otro lado, las redes sociales (Facebook, Twitter...) que inundan Internet, podrian ser
herramientas valiosas en el dmbito educativo. No obstante, Nielsen (2006) sefiala que en
estas comunidades el 1% de usuarios generan contenido y son muy participativos, el 9%
publican algunos comentarios y un 90% se limita a observar. Por el contrario, los blogs
parecen propiciar una mayor participacion de los usuarios. El objetivo de toda herramienta
educativa debe ser conseguir que la mayor parte del alumnado se comporte de manera
activa generando contenidos, trabajos, ideas... Por ello, uno de los objetivos de este
proyecto era que los estudiantes participantes se convirtieran en usuarios activos del blog.

Rodera Bermudez (2008) considera que tres son los ambitos fundamentales que deben
considerarse a la hora de disefiar y utilizar herramientas digitales en el contexto educativo. A
continuacion mostramos como fueron contemplados en nuestra experiencia y para nuestra
herramienta:
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e Pedagdgico: incluyendo materiales adecuados para el desarrollo de la asignatura:
apuntes de las distintas unidades didacticas, ejercicios practicos de refuerzo,
documentos del Plan de Fomento a la Lectura...

e Técnico: empleando aplicaciones informaticas Utiles e innovadoras como el programa
Hot Potatoes para plantear exdmenes a través del blog o la aplicacion informatica
Voicethread para realizar comentarios de audio.

e Estético: diseflando y manteniendo un formato atractivo para los usuarios
(modificamos periddicamente el disefio del blog a partir de las propuestas de los
estudiantes incluyendo fotos, videos o musica en los textos escritos...).

3.DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para desarrollar esta experiencia de investigacion-accion disefiamos un plan de trabajo que
se concretd en tres pasos fundamentales.

1. Seleccion de los sujetos participantes. El objetivo era trabajar con una poblacidn
de estudiantes con el nivel madurativo adecuado como para comprometerse a
participar en una investigacién de estas caracteristicas. Ademas, dicha poblacién
debia ser lo suficientemente cuantiosa como para obtener resultados significativos.
Asi, todos los estudiantes de los cuatro grupos de 42 de la ESO de un centro de
Ensefianza Secundaria participaron en la investigacion. Tanto el equipo directivo del
centro educativo, como el equipo docente de los grupos seleccionados avalaron la
idoneidad de dicho grupo de estudiantes para participar en una investigacion de
estas caracteristicas. Los indicadores en los que se basé dicho aval fueron:
calificaciones, nimero de incidencias de comportamiento, faltas de asistencia y grado
de participacién en eventos educativos de caracter voluntario (semanas culturales,
talleres pedagdgicos...). Respecto al centro educativo donde se llevd a cabo la
experiencia, éste puede considerarse plenamente urbano en el que el nivel
socioecondmico del alumnado es medio.

2. Eleccion de una plataforma digital adecuada para albergar un blog de caracter
pedagdgico. Antes de disefiar, elaborar y activar el blog como material de apoyo y
refuerzo de la materia de Educacién Fisica necesitdbamos escoger una plataforma
adecuada para alojarlo en internet. Actualmente, las mds importantes son Blogger,
Bitacoras.com y WordPress. Tras muchas consultas a diferentes especialistas,
decidimos usar Blogger por dos motivos: (a) la estabilidad y fiabilidad tecnolégica de
esta plataforma (para evitar posibles fallos de funcionamiento que pudieran poner en
riesgo la investigacion) y (b) la sencillez en la configuracion, disefio y mantenimiento
de la misma. El nombre escogido para el blog fue:
laeducacionfisicadigital.blogspot.com.

3. Disefio y puesta en practica de la experiencia a lo largo de un curso académico
completo. Los elementos sobre los que quisimos incidir a través de nuestra
propuesta estaban directamente relacionados con el Decreto 52/2007 que establece
el Curriculum de la ESO en Castilla y Ledn (Consejeria de Educacién de Castilla y Ledn,
2007). A través del blog quisimos incidir en elementos curriculares de tres materias
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diferentes del 42 curso de la ESO. Educacidn Fisica: el proyecto tenia como base
fundamental dicha materia por lo que los contenidos del blog hacian referencia a
ella, la actividad fisica y al Deporte. Informatica: ya que segun se expone en el
Decreto, ésta ha ido adquiriendo una importancia progresiva en la vida de las
personas y en el funcionamiento de la sociedad; sin embargo, muchas aun no la han
incorporado a su vida diaria; por ello, la inclusidon de herramientas como el blog en el
sistema educativo resulta de vital importancia para la formacion de las personas
(Consejeria de Educacion de Castilla y Ledn, 2007). Tecnologia: ya que el Decreto
afirma que la aceleracion que se ha producido en el desarrollo tecnoldgico durante el
siglo XX justifica la necesidad formativa en este campo. El ciudadano (y por extension
el alumnado) precisa de conocimientos suficientes para ser un agente activo en este
proceso, ya sea como consumidor de los recursos que la tecnologia pone en sus
manos o como productor de innovaciones. El uso de blogs fomenta la adquisicién de
conocimientos y el desarrollo de destrezas que permiten tanto la comprensién de los
objetos técnicos como su utilizacion (Consejeria de Educacién de Castilla y Ledn,
2007). Este Decreto pretende también que el alumnado use las TIC como
herramientas en este proceso y no como fin en si mismas. En base a ello, los
objetivos fundamentales del uso del blog en la presente experiencia fueron:

1. Familiarizar al alumnado con las Nuevas Tecnologias y motivarle para que las
utilice en su vida cotidiana.

2. Desarrollar y facilitar el acceso de todos los contenidos de la Educacion Fisica de
forma novedosa y motivante.

. Fomentar el hdbito de la lectura del alumnado desde las TIC.
. Generar una via de comunicacion entre profesorado, alumnado y familias.

. Servir como recurso a programas educativos como el Comenius.

o U b~ W

Ofrecer algo “nuevo” al alumnado, que le sorprenda positivamente en su
formacidn, que despierte su interés por aprender y esforzarse cada dia.

La metodologia basica de trabajo del blog se concretd en la activacion de diferentes enlaces
para descargar archivos (apuntes, materiales prdcticos, lecturas, articulos, secuencias de
video, exdmenes, cuestionarios de evaluacidn...). El objetivo era que los estudiantes tuvieran
un facil y rdpido acceso a todos los materiales, asi como a la realizacidn de las tareas que se
proponian y que debian ser publicadas en el blog como “comentarios” en entradas
especificas para cada una de ellas. Asi, nuestra propuesta de uso del blog en la Educacién
Fisica aspiraba a:

e Plantear tareas de Educacién Fisica de manera no-presencial, desarrollando el
concepto de “deberes” en ésta.

e Registrar parte del trabajo que el alumnado desarrolla para que las familias
puedan seguirlo desde sus hogares.

e Evitar cargar al alumnado con libros o documentos (todos los materiales eran
online).

Las actividades de ensefianza-aprendizaje que el docente planteaba a través del blog
fueron fundamentalmente tres:
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a) Tareas propias de cada unidad diddctica: lectura reflexiva de articulos periodisticos
(pudiendo expresar en “comentarios”, las reacciones correspondientes),
cuestionarios de autoevaluacion, visionado de secuencias de video (con la
posibilidad de hacer “comentarios”)...

b. Pruebas escritas o tests: para que alumnado, profesorado y familias tuvieran
acceso inmediato a los resultados.

c. Informacién y/o documentacién relevante: fechas de examenes, avisos de
actividades extraescolares o complementarias, apuntes, lecturas, autorizaciones...

e Ademas, el alumnado, a través del blog, podia participar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje:

e Disefiando y proponiendo parte del trabajo a realizar en sesiones futuras
(los compafieros podian opinar sobre la conveniencia o no de su
introduccioén).

e Proponiendo unidades didacticas relacionadas con los objetivos de la
materia.

e Publicando “comentarios” de aspectos interesantes o que necesitasen ser
revisados.

e Creando foros de debate.
e Proponiendo la publicacion de enlaces de noticias, videos, webquest....

e Compartiendo con estudiantes de otros paises a través del proyecto
Comenius.

e Proponiendo la publicacién de fotografias o videos de actividades
extraescolares y/o complementarias relacionadas con la asignatura.

4.METODOLOGIA

Un total de N=108 estudiantes (44 varones y 64 mujeres), cuya edad media era de 15,32
afos, participaron en esta experiencia de investigacidn-accion que se desarrollé a lo largo de
un curso escolar completo.

Para evaluar los resultados de la experiencia desarrollada, todos los sujetos cumplimentaron
una encuesta andénima desarrollada ad hoc, a través de la que se perseguia conocer sus
opiniones sobre el uso del blog en la materia de Educacidn Fisica.

Posteriormente, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a un 75% de los estudiantes
participantes. El objetivo era obtener informacién mas concreta de la opinién del alumnado
acerca de la experiencia. Para ello, se utilizaron las preguntas del cuestionario, a las cuales se
afadié alguna pregunta mas para profundizar en las opiniones de los estudiantes. Las
respuestas obtenidas fueron analizadas usando el método de comparacién constante
(Lincoln & Guba, 1985) y el de induccién analitica (Patton, 1990) con objeto de identificar y
extraer categorias y patrones de respuesta comunes. Primeramente, se transcribieron las
entrevistas y éstas fueron leidas por dos investigadores. Estos, por separado, establecieron
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las categorias a partir del andlisis y agrupamiento de las distintas respuestas. Identificadas
las categorias de analisis, éstas se compararon, encontrando un indice de acuerdo
interobservador de un 85%. A continuacioén, los datos fueron re-analizados con el objetivo de
encontrar discrepancias o malas interpretaciones (Miles & Huberman, 1994). Este proceso
implicé a dos investigadores que contrastaron de forma conjunta que las categorias iniciales
pre-establecidas coincidian con las encontradas tras el analisis.

5.RESULTADOS

Cuestionario

La tabla 1 muestra las respuestas del alumnado participante sobre del uso del blog en el
contexto educativo. Algunas de las preguntas se centraban en aspectos generales, mientras
qgue la mayoria intentaban obtener informacién de los sujetos tras una experiencia
pedagégica del uso del blog asociado a la materia de Educacién Fisica durante un afo
académico completo.

A nivel general, el 98,8% de los estudiantes participantes manifestd poseer conexién a
Internet en sus hogares. El 99,5%, consideraba adecuado el uso del blog en el sistema
educativo y el 96,7% opinaba que el uso de éste dentro del sistema educativo ayuda a
mejorar el conocimiento tedrico-practico de las TIC.

Las siguientes preguntas pretendian hacer hincapié en las opiniones del alumnado acerca del
uso, dentro de Ila materia de Educacién Fisica, del blog denominado:
“laeducacionfisicadigital.blogspot.com”. Asi, el 98,6% del alumnado considerd adecuada la
forma en la cual se desarrollaron los exdmenes de la materia a través del blog. El 97,7%
estimd adecuada la manera de realizar las tareas del Plan de Fomento a la Lectura a través
del blog. El 97,8% consideré adecuada la manera en la cual el blog permitia el acceso a los
apuntes de la materia. Al 98,1% le parecieron interesantes y didacticos los ejercicios
practicos del blog como actividades de refuerzo de las unidades didacticas desarrolladas.
Finalmente, al 85,8% del alumnado le resultd suficientemente sencillo el uso del blog.

Tan sélo hubo un apartado que no produjo resultados tan espectacularmente positivos: sélo
el 67,2% del alumnado juzgd interesantes los articulos periodisticos publicados en la pagina
principal del blog.
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CUESTIONES SI NO
1. éDispones de conexidn a Internet en tu hogar? 98,8% | 1,2%
2. ¢Te parece adecuado el uso del blog en el sistema educativo? 99,5% | 0,5%
3. ¢El u,sc.) del b!og en el sistema educativo ayuda a mejorar el conocimiento 96,7% | 3.3%
tedrico-practico de las TIC?
4. ¢Te parece adecuada la forma en la cual se desarrollan los examenes de
¢ € parece , 98,6% | 1,4%
la materia a través del blog?
LeT r la maner realizar | r | Plan
5. ¢Te parece adecuada la ma e,a de realizar las tareas del Plan de 97.7% | 2,3%
Fomento a la Lectura a través del blog?
LeT r la manera en | I el bl rmi I
6. ¢ Te parece adecuada la _a era en la cual el blog te permite el acceso a 97.8% | 2,2%
los apuntes de la materia?
7. ¢Te parecen interesantes y didacticos los ejercicios practicos del blog 981% | 1.9%
como actividades de refuerzo de las unidades didacticas? St B
8. ¢Te resultan interesantes los articulos periodisticos publicados en el
¢ blog? P P 67,2% | 32,8%
9. ¢Te resulta suficientemente sencillo el uso del blog? 85,8% | 14,2%

Tabla 1. Resultados del cuestionario de evaluacion del uso pedagdgico del blog en la Educacion Fisica en la ESO

Entrevistas

En la presentacidon de resultados de esta parte de la investigacion hemos optado por
el hilo conductor de las cuestiones planteadas en las entrevistas.

seguir

1. ¢Te parece adecuado el uso del blog en el sistema educativo? La categorizacion de
los resultados obtenidos muestran estos términos: innovacién, diversion, comodidad,
practicidad, rapidez, sencillez y ahorro.

“Si, porque es otra manera de hacer trabajos y aprender a utilizar las nuevas
tecnologias” (Ana)

“Si, siempre resulta mds interesante e innovador utilizar otros métodos y éste crea
gran interés” (Isabel)

2. ¢El uso del blog dentro del sistema educativo ayuda a mejorar el conocimiento
tedrico-practico de las TIC? Los resultados categorizados sefialan vocablos como:
promueve su uso, motivacién, divertido, practico y facil.

“Si porque sin darte cuenta practicas con las nuevas tecnologias” (Pedro)

“Si, ya que se demuestra que no es sélo para algo de ocio, tiene muchas aplicaciones
mds” (Beatriz)

3. Los exdmenes de la materia se realizan a través del blog, éiqué te parece? Esta
pregunta tan comprometida generd las siguientes categorias de respuestas: rapidez,
sencillez, motivacidn, conocimiento de resultados y ahorro.
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“Si, son mds rdpidos y obtienes la correccién al momento” (Alvaro)

“Si, me parece adecuado ya que ahorramos papel y nos relacionamos con las nuevas
tecnologias” (Cecilia)

4. Con respecto al Plan de Fomento a la Lectura, équé te parecen los textos que se
recogen en el blog? La categorizacién de las respuestas emitidas por los sujetos
participantes dio como resultado los siguientes vocablos: interesantes, entretenidas,
diferentes, diddacticas y ahorro.

“Es menos cansado y entretenido de esta forma” (Ana)

“Nos da una mejor capacidad para resumir y condensar la ideas principales en un
texto” (Andrés)

5. Con respecto al Plan de Fomento de la Lectura, éte parecen adecuadas las tareas
propuestas? Los resultados obtenidos fueron agrupados en las siguientes categorias:
interesantes, consolidan conocimientos y practicas.

“Si, son mds interesantes estos articulos o relatos narrados que leerte un libro”
(Isabel)

“Me parece muy bien porque de esta manera ampliamos nuestros conocimientos de
manera mds concreta sin tener que estudiar tanto” (Elvira)

6. El blog digital te permite el acceso a los apuntes de la materia, {qué te parece?
Revisadas las respuestas de los estudiantes, las categorias emergentes han sido:
disponibilidad, accesibilidad, innovacion, ahorro de papel y de espacio.

“Estdn mds disponibles, se ahorra papel y ademds si se pierden se pueden volver a
descargar” (Andrea)

“Yo pienso que estd muy bien innovar y hacerlo todo por Internet, ya que dentro de
unos afos todo serd por ahi” (Leticia)

7. ¢Qué te parecen los ejercicios practicos publicados en el blog como actividades de
refuerzo de las unidades didacticas? Las respuestas emitidas a esta pregunta
generaron las siguientes categorias: sencillez, rapidez, diversion, ayuda a la
comprensién, refuerzo de conocimientos.

“Son ejercicios sencillos y rdpidos que ayudan a reforzar los conocimientos
adquiridos” (Marta)

“Todo lo que nos ayude a comprender las cosas estd bien” (Elizabeth)

8. ¢Qué te parecen los articulos periodisticos publicados en la pdgina principal del
blog? La categorizacién de las respuestas dio como consecuencia estos términos:
interesantes, innovadores, consolidan o amplian conocimientos.

“Son muy interesantes y aportan algo muy importante, como es algo de cultura
general” (Pedro)
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“Asi adquiero conocimientos nuevos” (Enrique)

9. Con respecto al uso del blog, éte resulta sencillo o por el contrario se deberian
introducir cambios? Los términos mas repetidos en las respuestas de los estudiantes
pueden agruparse en: sencillez, claridad, organizacion.

“Es sencilla y fdcil de entender” (Jorge)
“Me parece fdcil de entrar y de encontrar los contenidos” (Maria)

10. ¢Podrias sugerir algun tipo de mejora en el blog? Las ideas aportadas por los
estudiantes se podrian agrupar en: musica, color, fotos, videos, esquemas de los
recursos y aviso de nuevas entradas via sms o e-mail.

“Poner esquemas porque de esta forma podemos elaborar resumenes de la materia”
(Rita)

“Alguna mejora como poner musica, darle mds color y cambiar el disefio” (Adolfo)

Aunque una abrumadora mayoria de las respuestas en todas las preguntas fueron
positivas (ver tabla 1), también hubo un porcentaje de respuestas negativas. Como
éstas han sido poco numerosas, en lugar de analizar y presentar los resultados
cuestidon por cuestion, como en el caso de las respuestas positivas, hemos hecho una
categorizacion global de todas las respuestas. De dicho proceso hemos obtenido los
siguientes conceptos: dificultad y duplicidad.

“Una persona inexperta no puede manejar estos ordenadores” (Pedro)

“Prefiero la manera tradicional ya que el papel lo puedes llevar a cualquier lugar
para estudiar y en cambio desde el ordenador necesitas conexion a Internet y no hay
en todo los sitios” (Marta)

“Para ello ya existe otra asignatura llamada Lengua Castellana y Literatura” (Ana)

“Creo que todos tenemos suficientes conocimientos sobre las nuevas tecnologias”
(José)

Finalmente, consideramos interesante presentar datos adicionales que pueden dar una idea
del grado de uso que los participantes hicieron de esta herramienta de trabajo: se realizaron
543 comentarios en el blog y éste tuvo mas de 5.237 visitas (aunque mas de 1.000 de ellas se
localizaron fuera de Espaia; es decir, no fueron realizadas por nuestro alumnado). El 26,8%
de los estudiantes participantes se hicieron seguidores permanentes del blog y el 99,5% lo
tienen adscrito a su seleccion de webs favoritas en su ordenador. Por ultimo, 3 de los
estudiantes participantes han activado un blog en la red.

Numero de comentarios realizados 543
Numero de visitas al blog 5.237
Seguidores permanentes del blog 26,8%
Adscrito como webs favoritas 99,5%
Blogs activados 3

Tabla 2. Otros datos sobre los efectos del uso del blog

10
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Al mismo tiempo, también queremos sefialar que el 95,3% del alumnado participante
desarrolld, en algin momento, las tareas propias del blog. La frecuencia trimestral media de
acceso al blog por parte de cada estudiante se situdé en 4,63 visitas por unidad didactica
durante el primer trimestre, y durante el segundo y el tercero alcanzé las 3,89 visitas.
Finalmente, a lo largo de los meses estivales, un porcentaje del 21,8% del alumnado
participante continud visitando el blog para acceder a sus contenidos.

6.DISCUSION

Lo primero que nos gustaria destacar es el dato de que practicamente la totalidad del
alumnado participante (98,8%) disponia de conexién a Internet en sus casas. Esta
circunstancia constituyé un excelente punto de partida para poder garantizar el éxito de la
investigacion (cuales quiera que fueran los resultados obtenidos) y dar mayor validez a las
respuestas de los participantes en el proyecto.

En la actualidad, sigue activo el debate de cdmo convertir a las TIC en un aliado de la
formacién reglada, ocupacional y continua (Rodera Bermudez, 2008). El presente estudio
muestra una forma de abordar este objetivo en la ESO y en una asignatura considerada muy
“practica”, y alejada de las TIC, como la Educacidn Fisica. Los resultados ponen de manifiesto
que los estudiantes consideran que el uso del blog contribuye a la adquisicién y al desarrollo
de la Competencia Basica nimero 5: Tratamiento de la Informacién y Digital, prescrita por
las leyes educativas vigentes. Por tanto, el uso pedagdgico del blog se revela como un
estimulo para aprender a encontrar, organizar y compartir informacion entre el alumnado.
Ademas, siguiendo a Bohérquez Rodriguez (2008), dicha informacién puede ser comentada,
con lo que el alumnado puede obtener retroalimentacion.

Asi mismo, el alumnado participante considera de manera abrumadora que el blog es una
herramienta facil de utilizar, practica y rapida, que ayuda a consolidar y ampliar los
conocimientos previos, que ahorra tiempo, espacio y papel y que proporciona una gran
accesibilidad a los materiales de la asignatura. Todas estas caracteristicas hacen que sea una
herramienta innovadora y motivante que permite organizar con claridad los contenidos y
tenerlos a plena disposicién en todo momento. Asi mismo, facilita la conexién entre los
docentes, los discentes y las familias, lo que ayuda a fortalecer la confianza mutua durante
todo el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Algunas de las conclusiones a las que llegd Torres Zuiiga (2009), en un estudio con
alumnado universitario, estan en la linea de los razonamientos que hemos desarrollado a la
luz de los resultados de nuestra investigacién, ya que afirma que los blogs son una via
prometedora de creacidn de clases transversales, critica constructiva y trabajo colaborativo.

Las respuestas de los estudiantes participantes en nuestra experiencia podrian animar al
profesorado de ésta y otras materias a acercarse a las TIC para incluirlas como herramientas
pedagdgicas en su desempefio profesional. Como sefialan Martinez Sanchez y Prendes
Espinosa (2003), en la mayoria de las ocasiones, los docentes nos acercamos a la tecnologia
con miedo, incertidumbre y con gran escepticismo, lo que hace que no aprovechemos todas
sus posibilidades. Nuestros resultados indican que los estudiantes valoran esta herramienta
muy positivamente, por lo que los docentes deberian hacer uso de ella.

11
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Asi mismo, hemos podido comprobar la importancia que los pardmetros pedagdgicos,
técnicos y estéticos de los blogs tienen en el uso pedagdgico de éstos como material de
apoyo y refuerzo de una materia educativa. Propuestas como esquemas orientativos en los
contenidos, musica, mas color, fotos y videos o avisos a través de sms o e-mails de nuevas
entradas constituyen valiosas sugerencias de los estudiantes para mejorar esta herramienta
educativa. Por eso, los administradores de los blogs pedagdgicos, que no son otros que los
docentes, deberian prestar atencidén a estos tres aspectos, ya que ellos van a determinar el
éxito pedagogico del blog.

Sin embargo, estamos totalmente de acuerdo con la reflexion de Rodera Bermudez (2008, p.
4); “lo realmente relevante no son las Nuevas Tecnologias en si mismas, sino el uso que
hagamos de ellas”. Efectivamente, las TIC ni sirven para todo, ni van a solucionar todos los
problemas pedagdgicos a los que deben enfrentarse diariamente los docentes, sino que son
un recurso didactico mas, que puede enriquecer significativamente la ingenieria pedagodgica
que el profesorado debe desarrollar para alcanzar los objetivos que se ha planteado, tanto
en lo que se refiere a los aspectos académicos (Competencias Basicas) como a aquellos que
atafien al desenvolvimiento en el ambiente cotidiano.

Como futuras lineas de investigacion, proponemos extender esta experiencia pedagdgica al
resto de niveles de la ESO y al Bachillerato, y posteriormente, con las necesarias
adaptaciones, a la Etapa de Educacion Primaria y a los programas de ensefanza bilingle. En
este Ultimo caso, debido al elevado nimero de blogs existentes en inglés, podria resultar
interesante desarrollar experiencias pedagdgicas de investigacién, como la que se recoge en
este documento, en las secciones bilinglies de ensefanzas no universitarias.

Asi mismo, seria interesante abrir la herramienta a las familias para que padres y madres
puedan participar, al menos en parte, en el disefio, puesta en escena y desarrollo de Ila
asignatura.

7.CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el presente trabajo ponen de manifiesto que el blog puede ser
considerado y/o utilizado como material de apoyo y refuerzo en la ESO. Asimismo, el disefio,
la estructura, los contenidos vy la operatividad del blog denominado:
laeducacionfisicadigital.blogspot.com se han revelado como apropiados para su uso
pedagégico dentro de la materia de Educacidn Fisica.
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