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RESUMEN

El estudio valora las actitudes y el uso que hacen los docentes de primaria de la
aplicacion Edmodo. La muestra de 51 maestros de 6 paises aporta informacién en un
cuestionario mixto. Se lleva a cabo un andlisis de los mensajes de los 5 grupos
estudiados. Se concluye que la utilizacion de Edmodo que hacen los docentes es muy
positiva debido a numerosas ventajas colaborativas centradas en una comunicacién y
trabajo en proyectos.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion mediada por Computadora; Aprendizaje
Cooperativo soportado por Computadora; Microblogs; Sistema de Gestién del
Aprendizaje; Web Social.

ABSTRACT:

The study assesses the attitudes and the use of Edmodo by primary school teachers.
The sample of the study is 51 teachers from 6 countries, which provides information in
a mixed questionnaire. An analysis of the messages of the 5 groups studied is carried
out. It is concluded that the use of Edmodo by teachers is very positive due to
numerous collaborative advantages centered on communication and project based
learning.

KEY WORDS: Computer Mediated Communication (CMC); Computer Supported
Collaborative Learning (CSCL); Learning Management System (LMS); microblogging;
social web.
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1. INTRODUCCION

La aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el mundo
educativo ha posibilitado diversas ventajas en los ultimos afios en el contexto de la
Sociedad de la Informacién. Estas herramientas propician una mejora siempre y
cuando se apliqguen con la metodologia adecuada, por lo que las estrategias
metodoldgicas vinculadas al aprendizaje cooperativo presentan numerosas
posibilidades que se ven reforzadas con los recursos que aporta la Tecnologia
Educativa.

Existen numerosos estudios que resaltan las ventajas del aprendizaje colaborativo
apoyado por ordenador o Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) en los
gue se trata de analizar la posibilidades colaborativas en el proceso de aprendizaje
(Koschmann, 1996; Lipponen, 2002), examinando la actividad colaborativa en los
entornos virtuales de aprendizaje (Redfern, Hernandez & Naughton, 2003). E/ enfoque
CSCL estudia aspectos cada vez mds heterogéneos de la interaccion conjunta entre
alumnos mediados tecnolégicamente en el proceso de aprendizaje (Suarez, 2010, 56)

El trabajo cooperativo es positivo incluso desde una perspectiva psicoldgica en los
alumnos (Holland & Muilenburg 2011) pues a través de experiencias se comprueba
gue en comparacién con una aprendizaje individual y competitivo, el aprendizaje
colaborativo mejora considerablemente la autoestima (Johnson, 2003) desarrollando,
por otra parte, orientaciones y oportunidades para desarrollar interacciones grupales
en las que se identifican y resuelven problemas.

Las herramientas y aplicaciones que aportan las TIC en relacién a actividades
cooperativas dan lugar al uso de Comunicacién Mediada por Computadora o Computer
Mediated Communication (CMC) que propicia un trabajo colaborativo que fomenta la
construccion del conocimiento, con un enriqguecimiento mutuo de los alumnos, una
profundidad y una apertura en el proceso de aprendizaje (Marttunen & Laurinen,
2007)

En este sentido, y debido a las posibilidades y ventajas que aporta la Tecnologia
Educativa en relacién al aprendizaje colaborativo, se deben tener en cuenta la
aplicaciones vinculadas a microblogging, y particularmente a la herramienta gratuita
Edmodo disefiada con propdsitos educativos y con grandes posibilidades. En el marco
tedrico se detalla la descripcion de estos términos tan importantes en el presente
estudio.

2. MARCO TEORICO

La Sociedad de la Informacién propicia diversas formas de interaccién social en la
actualidad que posibilita una correlacién entre tecnologia y construccién de procesos
sociales (Briggs & Burke, 2002). Esta realidad incide positivamente en los procesos
educativos con herramientas que impulsan y mejoran las opciones de comunicacién en
contextos colaborativos
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Desde diversas investigaciones se subrayan que es preferible dar mayor
responsabilidad colectiva en los grupos de estudiantes (Zhang, Scardamalia, Reeve &
Messina, 2009). Una plataforma de Comunicacién Mediada por Computadora (CMC)
obviamente facilita la comunicacién entre grupos en su construccion del conocimiento
considerablemente mejor que con enfoques tradicionales, por lo que se deben
potenciar este tipo de practicas e interacciones para superar los modelos centrados en
el docente.

La colaboracion entre alumnos es inusual en un aula con enfoques tradicionales,
debido a que la tendencia en estos casos es un protagonismo del docente que no
permite un proceso indagador del estudiante (Groenke & Paulus, 2008). Sugieren, por
tanto, que la Comunicacién Mediada por Computadora permite un enfoque mas
centrado en el estudiante que podria superar métodos tradicionales centrados en el
maestro.

Las investigaciones en los uUltimos afios (Marttunen & Laurinen, 2007; Zhang et. al
2009; Holland & Muilenburg 2011) resaltan la importancia de la Tecnologia Educativa
para un aprendizaje cooperativo en comunidades de aprendizaje y entornos virtuales.
Los Blogs, microblogs, Wikis y otras aplicaciones refuerzan y posibilitan el concepto de
colaboracién, compartir ideas e interaccidon entre alumnos. La naturaleza misma del
aprendizaje cooperativo esta cambiando los medios de comunicacién sociales (Tsay
and Brady, 2010)

2.1 El uso educativo de los microblogs

McFedries (2007, 84) define microblog como un weblog con un limite de 140
caracteres por mensaje que presenta mejoras relativas a redes sociales. Este servicio
permite una interaccionar con gran flexibilidad entre usuarios pues se pueden utilizar
distintos dispositivos y aplicaciones. Twitter es la aplicacién con mas presencia y mas
popular entre los usuarios. Edmodo es la herramienta de microblogging que se utiliza
en educacion para organizar contenidos, asignaciones con una comunicaciéon e
interaccidon constante entre profesores y alumnos. A través de los microblogs se
aportan actualizaciones, ideas y notificaciones, Java et al (2007) sefialan tres tipos de
microblogging: para compartir informacién (information sharing), para buscar
informacién (information seeking) y para relaciones sociales o amistosas (friendship-
wise relationship).

Por tanto, microblogging es una tecnologia 2.0 que permite a los usuarios escribir
textos cortos y publicarlos para que sean vistos por otros usuarios (McFedries, 2007)

Los usos de los microblogs para acompafiar o mejorar cursos tradicionales pueden
ofrecer la oportunidad de discutir ideas y reflexiones ejercitando todo tipo de
discursos en la red (Costa et al. 2008; Ebner & Maurer, 2008). Trabajar e intercambiar
pequefios trozos de informacion es la gran ventaja de los microblogs, del mismo modo
que se realiza una discusion en las comunidades sobre noticias de actualidad e interés
(Ebner & Schiefner, 2008, 5)
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Por otra parte, seguin varios estudios, los microblogs pueden mejorar y promover las
actividades de escritura, propiciando actividades motivadoras que mejoran las
habilidades de expresién escrita (Dunlop & Lowhenthal, 2009; Kerstin, Carsten, Jinjin &
Ruimin, 2009). También mejoran nuestra rutina, el trabajo diario y nuestro
aprendizaje, pues el aprendizaje es un proceso cognitivo pero también es un proceso
social (Ebner & Schiefner 2008)

A partir del estudio de Holotescu & Grosseck (2009) se demuestra que los microblogs
son herramientas efectivas para la colaboracién entre estudiantes, y pueden incluso
cambiar las reglas y modelos pedagdgicos en funcién de las necesidades de los
alumnos. Como herramienta social posibilitan interacciones en contextos educativos
propiciando posibilidades de socializacién en el manejo del curso.

Con las citadas facilidades para propiciar un éxito y calidad en cursos online se puede
decir que los microblogs en general, y Edmodo en particular, se convierten en
entornos en los que se disefian y organizan las actividades, es decir un Learning
Management System (LMS) que integra las tecnologias de la Web 2.0 permitiendo a los
alumnos desarrollar sus Entornos Personales de Aprendizaje (Personal Learning
Environments, PLE)

Holotescu & Grosseck (2009) subrayan que para disefar cursos en este tipo de
plataformas se necesitan ciertas destrezas y habilidades, conocimientos en relacion a
las tecnologias ademas del que el tiempo y esfuerzo que se requiere en el disefio es
considerable. A pesar de las citadas dificultades, el crecimiento de los blogs y
microblogs se debe a la usabilidad, colaboraciéon y personalizacién, como indican
Ebner, M. & Schiefner, M. (2008):

e Es fdcil hacer un blog (Usabilidad): No se necesitan habilidades especiales para
crear una nueva contribucion

e Propicia diversion (Colaboracion): Las personas se conectan entre si, y discuten
de temas que les interesan

e Pertenece a mi mismo (Personalidad): Las contribuciones estdn escritas desde
una perspectiva subjetiva. La propia opinion puede ser publicada y refleja los
propios pensamientos y sentimientos.

En definitiva, las grandes ventajas que aportan los microblogs se ven reflejadas en una
mejora en la eficacia de los procesos de ensefianza aprendizaje, dando mayores
posibilidades de colaboracion entre los alumnos y posibilitando un ensefianza centrada
en el alumno.

2.2 Las posibilidades educativas de Edmodo

Edmodo es una plataforma de aprendizaje social gratuita y segura para profesores,
estudiantes y colegios. En otras herramientas de comunicacién sincrona y asincrona la
seguridad siempre es un problema, sin embargo con Edmodo se garantiza bastante la
seguridad pues se requiere una clave para entrar al grupo privado que crea el docente.
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La aplicacidn es bastante intuitiva y organiza los grupos, datos, asignaciones y notas de
un modo estructurado, convirtiéndose en el sistema perfecto de manejo del
aprendizaje (Learning Management System, LMS). Se estructuran las asignaciones que
pueden partir de un repositorio o biblioteca en la que se sube y almacena todo tipo de
archivos, documentos de texto, imagenes, musica o video. Se administran las
calificaciones con un cuaderno de notas interactivo donde ademas se comentan los
resultados. Se puede acceder a un calendario para compartir asignaciones, eventos,
examenes o celebraciones, y se pueden hacer encuestas facilmente con resultados al
instante. El trabajo en este entorno facilita y permite al docente manejar y desarrollar
todo tipo de proyectos

La posibilidad de enviar y recibir mensajes en todo momento posibilita las ventajas
colaborativas y sociales mencionadas en el presente marco tedrico. El docente tiene un
control absoluto de los mensajes.

El docente cuenta con una herramienta que mejora considerablemente la atencién a
sus diferentes grupos, con intercambio instantdneo de informacion y una atencién
personalizada en cada asignaciéon. El estudiante recibe retroalimentacidn respecto a
sus tareas con sus calificaciones y recompensas (medallas o badges) que suponen un
elemento motivador.

En definitiva el profesor maneja sus grupos de estudiantes sin necesidad de una cuenta
de correo electrénico, simplemente insertan un cddigo que proporciona el docente
para entrar en la aplicacidn. El Chat, los mensajes en tiempo real y los avisos (limitados
a 140 caracteres) permiten que los alumnos practiquen de un modo seguro sus
habilidades comunicativas, hasta el punto de que Edmodo puede considerarse un
entrenamiento en un entorno seguro para el comportamiento y actitudes en el uso de
Internet.

Holland & Muilenburg (2011) apuntan que dentro en un entorno seguro y moderado
por el docente, los alumnos aprenden a pensar criticamente respecto al propésito de
su comunicacion a través de asignaciones formales en escritura o por la naturaleza de
la escritura informal. Students will also gain transferable experience through the
Edmodo network, as it is similar to existing social networks. Los estudiantes obtendrdn
una experiencia transferible a través de la red Edmodo, ya que es similar a las redes
sociales existentes. Esta es una habilidad necesaria en nuestro moderno estilo de vida
saturada de tecnologia (Holland & Muilenburg, 2011, 3232).

La clave, por tanto, es la comunicacién, pues cuando se trabaja por proyectos, el
fracaso no viene por una carencia de gréaficos o estadisticas, sino por la falta de
comunicacion clara. Edmodo es la herramienta perfecta para posibilitar una
comunicacion segura, clara, fluida y constante en cualquier proyecto.

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Cabe destacar una baja concentracion de estudios respecto al uso educativo de
Edmodo a nivel internacional y practicamente ninguno en el contexto espafiol,
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posiblemente debido a que es una herramienta bastante nueva, creada en 2008. Cabe
destacar que hay bastantes mds estudios relativos a twitter y al microbbloging
especialmente en publicaciones internacionales.

En este contexto el objetivo principal del estudio es aportar evidencia cientifica
respecto al uso de la plataforma Edmodo en contextos educativos. Por tanto se tratan
de analizar las ventajas y posibilidades que aporta esta herramienta desde las
aportaciones de docentes de diversos paises y las posibilidades colaborativas que se
presentan con el uso de esta plataforma.

Como objetivos especificos se contemplan:

e Indagar en las actitudes que muestran docentes de diversos partes del mundo
respecto al uso de Edmodo

e Analizar las ventajas colaborativas que presenta la herramienta en el proceso
de ensefianza aprendizaje

e Evaluar las posibilidades y dificultades que presenta Edmodo en el aprendizaje
de los alumnos.

e Valorar los distintos tipos de interacciones que se dan en estos entornos
virtuales

4. METODOLOGIA

El estudio plantea una complementariedad, con el uso de varios enfoques
metodoldgicos. Se aplica un cuestionario con 2 dimensiones, con preguntas cerradas y
abiertas a docentes de distintos paises. Por otra parte se analiza la practica y mensajes
de 5 grupos creados en Edmodo, con mencidn especial al grupo World Friends on Tour
qgue impulsa actividades colaborativas entre alumnos de diferentes paises. La
contrastacion de los resultados con los dos enfoques aporta una triangulacién
metodoldgica al estudio. La investigacion presenta las siguientes dimensiones:

Dimensiones Indicadores Instrumentos

Seguridad de la plataforma
Ventajas comunicativas
Motivacién del alumno
Ventajas organizativas

Dimension 1:
Actitudes y opiniones de
los docentes respecto a

Cuestionario mixto

Edmodo T - Andlisis de mensajes
Posibilidades colaborativas J
Trabajo colaborativo . -
. L - Triangulacién de
Dimension 2: Manejo seguro del grupo clase .
- datos y metodoldgica
Uso de Edmodo en la Compromiso del alumno
practica del aula Uso de recursos y comunidades

Interaccidon y comunicaciéon

Tabla 1.-Dimensiones del estudio, indicadores e instrumentos para la recopilacién de datos.
4.1 Participantes

La muestra la comprenden 51 maestros con un 52,9 % de maestras y un 47,1 % de
maestros que han cumplimentado el cuestionario a través de Google Docs. El 82,4 %
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ensefian en los niveles elementales (elementary- middle School) y un 17,6 % ensefian
en educacién secundaria (high school).

4%

2% 2%

M United States
H Spain

M Argentina
21% M Puerto Rico
 Honduras

63% M India

Grdfico 1: Docentes que participan en el estudio

Algunos de estos docentes pertenecen a los grupos con lo que se trabaja en la parte
cualitativa y otros muchos son docentes que han respondido a los mensajes e
invitaciones en las comunidades que tiene Edmodo, concretamente en las siguientes
comunidades: Computer Technology, Health & P.E., Professional Development, Social
Studies, Academics. Com, Career and Tech Education y Project Based Learning.

Professional
ed m Od O a Development
Temas

Careér & fech At Social Studies
ﬁ Education “w Temas

Temas

Computer ' Arcademics.com
d Technology oMY Editorial

Temas

Health & P.E. Project Based

-
* Temas PBL Learning
Editorial

Figura 1: Comunidades seguidas en Edmodo

Por otra parte, se trabaja en el andlisis del trabajo colaborativo de 5 grupos en
Edmodo. El trabajo de los alumnos en esta plataforma permite comprobar y registrar
todas las actividades desarrolladas y el grado de participacién y comunicacién de los
alumnos. Se han analizado los mensajes en interacciones en estos grupos.
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4.2 Cuestionario

Este instrumento recoge las actitudes, opiniones y valoraciones de los docentes de la
muestra. Las respuestas de las dos dimensiones con preguntas abiertas y cerradas se
detallan en el anadlisis de resultados (tablas 2 y 3, graficos 2, 3, 4y 5).

Al final de cada dimensidn, las preguntas abiertas posibilitan una mayor descripcién de
los participantes (graficos 4 y 5) Por otra parte, la fiabilidad medida por alfa de
Cronbach es de 0,706, por lo tanto la fiabilidad es alta para el estudio que se realiza. En
el andlisis de datos se detallan los items del cuestionario con los resultados obtenidos.

4.3 Analisis de los mensajes e interacciones de los alumnos

Los mensajes que aportan docentes y alumnos constituyen una informacién
interesante e importante a analizar para comprender la naturaleza de la participacion y
comunicacion en estas actividades. En las interacciones se parte de las 4 estrategias de
Ediger (2007): predecir, resumir predicciones, preguntar sobre lo que se lee y clarificar
lo que se ha leido. Cuando se demandan respuestas estructuradas a los estudiantes la
discusién tiende a mds altos niveles y habilidades para reflexionar (Johnson, 2006). De
los 5 grupos analizados se resalta el grupo World Friends on Tour, que ha contado con
una mayor interaccidn entre estudiantes y docentes de varios lugares del mundo. Cada
alumno trabaja en un proyecto con el programa scratch (http://scratch.mit.edu/)
mostrando su lugar favorito en su pais, pueblo o ciudad. Posteriormente a través de
Edmodo se adjuntan los proyectos y los otros alumnos del grupo anaden mas
contenido 'y preguntas en el proyecto desarrollado con scratch.
(http://ticim.blogspot.com.es/2012/06/world-tour-project.html).

[fedmodo 2=z [~ Colondrio Molas~ ibioleca

Favorite learning styles: 6 Visually: 1 @ Hands-on:6 Not specified: 1
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Sr. Yoshiro Miyata Sr. Jose Popoff Sr. James Robson
i iR
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B Sr. Tomohiro Sra. Sheena
B Ueshiba J /aidyanathan
Ivette Alfaro Jallu m Madeline Caruso m‘
J o
Dimas Guitia Hanna Hannana Sara Harris
| Albujer | | \
v
4 | 4 | |
Lucia Moreno Kent Nakaya
SR © o i 1
\ EAN
Patrick Stulb Lana Tilke
|

Q Sra. Lorraine Leo " Sr. Roxan Cosico "} Janet Barnstable

Worid Friends on Tour

Dr(a). Jose Manuel
? SaezLopez

. P e
)

Blaine Vinton
Cosico

Max Nunley

Figura 2: Grupo World Friends on Tour
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Se recogen datos de varios instrumentos que aportan una informacién cuantitativa y
cualitativa. A través de una triangulacién se puede asegurar que hay suficiente
evidencia para afianzar la validez y permite minimizar la varianza de error (Goetz &
LeCompte, 1988). La triangulacién es metodoldgica (Cohen, Marion & Morrison, 2000)
por el uso de datos cuantitativos del cuestionario y aportaciones cualitativas en el
analisis de los mensajes y preguntas abiertas.

En lo que respecta a la dimensién 1 que hace referencia a las actitudes y opiniones de
los docentes respecto al uso de Edmodo, se puede comprobar a partir de los datos
descriptivos, que los docentes consideran que Edmodo es una herramienta con
grandes ventajas y posibilidades.

%

Dimension 1: Actitudes y opiniones respecto a Edmodo

1.1.- Edmodo es un entorno seguro para trabajar con nifios 0 3,9 (47,1 | 49,0

1.2.- Se mejora la interaccién y la comunicacidn entre estudiantes 0 0 |51,0] 49,0

1.3.- Los alumnos pueden acceder facilmente a los recursos en linea 0 7,8 | 37,3 | 54,9

1.4.- Esta herramienta es motivadora para los estudiantes 0 0 [39,2 60,8

1.5.- Edmodo ayuda a organizar las tareas del aula 0 0 |37,3]|62,7

1.6.- Este entorno mejora la comunicacidn entre estudiantes y

0 0 (47,1529
profesores

1.7.- Edmodo permite actividades de colaboracion 0 0 |43,1]|56,9

1.8.- Este entorno favorece cambios en los procesos de ensefianza y

o 0 3,9 43,1 | 52,9
aprendizaje

// 1=Muy Bajo // 2=Bajo // 3=Alto // 4= Muy alto //

Tabla 2: Actitudes y opiniones de los docentes respecto a Edmodo

Cabe destacar que los docentes de la muestra subrayan las ventajas interactivas, la
seguridad y el facil acceso de contenidos que aporta esta plataforma. Ademas
consideran que motiva a los alumnos, ayuda a la organizacion en el aula y se propicia
un cambio en los procesos de ensefianza aprendizaje.

100
98
o
=
s 96
=
£
+ 94
2
(-1
£ 92
=
w
90
88
1.2 1.4 | 1.5 1.6 1.7 1.1 | 1.8 1.3
HSeriesl| 100 100 | 100 100 100 96,1 | 96,1 92,2
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Grdfico 2: Actitudes y opiniones de los docentes respecto a Edmodo

En la dimensién 2 que destaca la utilizacion de Edmodo por parte de los docentes del
estudio en su practica educativa, cabe resaltar que estos profesionales mantienen una
practica de la plataforma bastante aceptable y coherente con las opiniones que
mostraron en la dimension 1.

%

Dimension 2: Uso de Edmodo en el aula

2.1. — Utilizo Edmodo para que los estudiantes trabajen

. 2,0 | 15,7 | 52,9 | 29,4
colaborativamente.

2.2. - Mantengo colaboracién con otros docentes en actividades o

proyectos a través de Edmodo. 27,5 25,5 | 33,3 | 13,7

2.3. - Tengo un control absoluto sobre esta plataforma que

fomenta la seguridad 98 | 2,0 [353 (52,9

2.4.- Mis alumnos suelen presentar las asignaciones a tiempo. 39 | 3,9 | 56,9 | 35,3

2.5. - Aporto retroalimentacién a mis estudiantes con premios

(badges) y calificaciones 11,8123,5 1314 | 33,3

2.6.- Utilizo los recursos de las biblioteca, importados de otros

orofesores 27,5 | 31,5 | 196 | 21,6

2.7. - Sigo uno o mads grupos en las comunidades de Edmodo. 0 7,8 | 23,5 | 68,6

2.8.- Uso esta plataforma para una interaccion constante y tutorizar

) 7,8 | 13,7 | 41,2 | 37,3
a los estudiantes

// 1=Muy Bajo // 2=Bajo // 3=Alto // 4= Muy alto //

Tabla 3: Uso de Edmodo en el aula

Se puede apreciar que algo menos de la mitad de los docentes usa recursos de la
biblioteca de Edmodo para importar recursos de otros docentes, y en un porcentaje
similar, es decir, aproximadamente la mitad de los sujetos de la muestra, aseguran que
mantienen una colaboracién con otros docentes a través de proyectos en Edmodo.

4 N

2
©
>
=]
£
+
2
©
©
S
=]
(%}

24 2.7 2.3 2.1 2.8 2.5 2.2 2.6

M Seriesl| 92,2 | 92,1 | 88,2 | 82,3 | 78,5 | 64,7 47 41,2

Grdfico 3: Uso de Edmodo en el aula

Por otra parte, el resto de los items muestran resultados considerablemente mas altos
y positivos, pues aseguran que usan Edmodo para que los estudiantes trabajen
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colaborativamente, con un control absoluto en la seguridad en el entorno virtual, con
una retroalimentacion que compromete a los alumnos y atendiendo las necesidades
de los alumnos con una funcion tutorial. Ademas mantienen contacto con las
comunidades.

5.1 Preguntas abiertas
Los maestros muestran sus opiniones abiertamente en las preguntas abiertas:

2.9AB: ¢ Cual es la principal ventaja de Edmodo?
2.10AB: ¢Cual es la principal dificultad al trabajar con este entorno virtual?

A través del programa HyperResearch V. 2.83 se analizan cuantifican las frecuencias de
las respuestas recogidas en el cuestionario con los resultados que muestran los
graficos4y5

Fosters creativity

Provides resources

Good technical Support
Information from parents
Flipped Classroom

Access to communities
Integration with mobile phones
Itis Free

Easy to use

Atractive interface

Interaction with other teachers
Improves organization
Provides classwork and homework
Collaboration
Studentinvolvement 6

Safety — 9
Work on Assignments — 10

Attend my students anytime — 16
Enables Communication |, 15

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

o

Grdfico 4: Ventajas de Edmodo. Preguntas abiertas

Se destacan ventajas relativas al facil manejo de Edmodo, entorno atractivo, acceso
gratuito, permite interaccion entre docentes, trabajo en casa y mejora la organizacién
en la practica. Los resultados mantienen una coherencia con los resultados de los
items cerrados.

Sin embargo, lo factores que mas se destacan son las posibilidades colaborativas y
comunicativas

Docente 9UN: Comunicacion! Puedo obtener informacion desde y para los
estudiantes. Comparten ayuda en la tareas, reciben mensajes y resuelven
problemas conmigo y entre si a través de Edmodo.

Docente 23 MG: Mayor comunicacion con los estudiantes dentro y fuera de la
escuela. Es una novedad que les encanta y les inspira a investigar cosas que les
interesan. Ellos aprenden mds y yo aprendo mds de ellos!
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También el compromiso de los alumnos trabajando en asignaciones

Docente 22JM: A mis estudiantes les gusta tener una plataforma organizada
para completar las tareas y las asignaciones, y les ENCANTA hacer comentarios.

Y por supuesto la seguridad que aporta la plataforma

Docente 1LL: Seguridad ... todos los estudiantes tienen que iniciar sesion para
poder ver y compartir informacion. Organizado ... el sitio estd muy bien
organizado y hay un buen apoyo técnico. He publicado una pregunta en el foro
y fue respondida en un tiempo muy corto. Es gratis. Es fdcil de usar..

Alerts could get lost in the posting

We can't separate notifications

Problems in notifications settings in mobile version
Gradebook is inadequate

Student's availability of computers

It is not easy to collaborate with other classrooms
Tech mistakes

Quizs tool is poor

Student's availability of internet at home.

Lack of time for the teacher

Problems with Internet connection

Students have trouble finding too many posts

Student’s questions could be overwhelming

Student's need to learn how to use it — 9
Student’ssilly posts | —— 13

0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Grdfico 5 : Dificultades en el uso de Edmodo. Preguntas abiertas

En cuanto a las dificultades a superar destacan problemas técnicos, de conexién y falta
de tiempo del docente para atender demandas de los alumnos.

Docente 13JP: Mis estudiantes dirigen todas las preguntas a mi y luego esperan
una respuesta inmediata. Asi que las primeras 2-3 semanas son una curva de
aprendizaje en la que se dan cuenta de que no voy a poder contestar todas las
preguntas porque entonces nunca pararia de trabajar en la escuela.

También se destaca la necesidad de que los alumnos se familiaricen y aprendan a
trabajar en esta plataforma, destacando como mayor problema algunos mensajes de
los alumnos que no van orientados a una practica educativa.

Docente 18AG: Para mi, ha sido costoso mantener conversaciones que no se
deterioren con mensajes tontos, como los que utilizan mis hijos en los mensajes
de texto o en interacciones en Facebook.

5.2 Andlisis de los mensajes en los grupos

Se ha recogido la informacién y datos de los mensajes en los 5 grupos del estudio
creados por docentes de la muestra, con unas 13.602 palabras en el tercer trimestre,
desde abril a julio de 2012. A través del programa HyperResearch V 2.83 se calculan las
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frecuencias y porcentajes en funcidn de la finalidad de cada uno de los mensajes (ver
tabla 4) para un posterior analisis y reduciendo datos, con una disposiciéon de los

mismos y extraccion de conclusiones (Miles & Huberman, 1994).

Finalidad Social Planificacién de Informacion para Aslg::z;l;);es.
Grupo N° Palabras (Saludc_)s. proye_ctos ° desarr_ollo tutorizacion a
P comentarios...) actividades profesional alumnos

Fr % Fr % Fr % Fr %
World friends tour (G1) 5.687 969 17,03 1.212 21,31 405 7,12 3.101 54,52

Collaborize my class (G2) 2.410 42 1,74 2118 87,88 249 10,33 0 0
Petrola 2012 (G3) 1.338 887 66,29 0 0 0 0 451 33,71

Students love Techn(G4) 1.357 324 23,95 0 0 1.032 76,05 0 0

21st Century Tools (G5) 2.810 818 29,11 621 22,09 1.374 48,89 0 0
Total 13.602 3.040 22,34 3.951 29,04 3.060 22,49 3552 26,11

Tabla 4: Mensajes de los grupos clasificados por finalidad

Se puede apreciar que cada grupo analizado desarrolla una dindmica diferente. Los
grupos G4 y G5 tienen una tendencia al desarrollo profesional, con interacciones y
referencias centradas en la mejora de su labor como docentes. Por otra parte el grupo
G3 se centra en interacciones entre los alumnos para que aprendan a manejar Edmodo
y asignaciones con ayuda del profesor. El grupo G2 se plantea como un espacio donde

docentes de diversas partes del mundo plantean proyectos para que otros docentes
participen.

Finalmente el grupo G1 se plantea como el mas equilibrado, pues participan docentes
y alumnos, hay un intercambio e informacién para un desarrollo profesional e impulsar
proyectos y se plantea un trabajo colaborativo e interaccidon de los alumnos en sus
tareas con ayuda de los docentes.

Social

Petrola 2012 (G3) Collaborize my class (G2)

Asignaciones | World friends tour (G1) |

y tareas

Planificacion
de proyectos

|215tCenturyTooIs (G5) |

| Students love Techn(G4) |

Desarrollo profesional

Figura 3: Andlisis de los grupos. Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

A partir de los datos analizados y a través de una triangulacion de datos y una
triangulacion metodoldgica, se puede concluir respecto a las opiniones y uso de
Edmodo por parte de los docentes:

e Las actitudes de los docentes respecto al uso de Edmodo son muy positivas, y
consideran que esta herramienta es adecuada y eficaz para su uso en contextos
educativos. (Tablas 2 y 3, graficos 2, 3y 4)

e El uso de esta plataforma es habitual en los docentes de la muestra, que
manifiestan numerosas ventajas de Edmodo respecto a la comunicacion y
actividades colaborativas (Items 1.2, 1.6, 1.7, 2.1, 2.8, grafico 4)

e Cabe resaltar la seguridad con la que cuenta este entorno virtual (Items 1.1,
2.3, grafico 2.4)

e La colaboracion con otros docentes y el uso de recursos es aceptable pero
mejorable (ltems 2.2y 2.6)

e La motivacion y retroalimentacién a los estudiantes en muy efectiva (Items 1.4,
2.4,2.5, 2.8, grafico 4)

e Se mejora la organizacién de la clase y se fomentan cambios en el proceso de
ensefianza aprendizaje (Items 1.5, 1.8, 2.8, grafico 4)

e Los recursos para docentes y las comunidades aportan materiales y actividades
de facil acceso para los estudiantes (ltems 1.3, 2.6, 2.7, grafico 4)
Se concluye que las principales ventajas de la plataforma son su seguridad, acceso
gratuito, facilidad de manejo y su mejora la organizaciéon de la clase, aportando
posibilidades colaborativas. Las asignaciones comprometen y motivan a los alumnos
posibilitando una comunicacidn constante con una atencidn y tutorizacién en cualquier
momento por parte del docente. (Grafico 4)

Algunos problemas que plantea el uso de Edmodo son los problemas técnicos
derivados del uso de las TIC, herramientas mejorables como los quizs y la aplicacion en
moviles. Aunque los problemas con mayor presencia estdn relacionados con la
demanda de dedicacién y tiempo del docente y con la necesidad de que los alumnos
aprendan a manejar la plataforma y no se pierdan al trabajar con la informacién de
cada grupo.

Aunque en ocasiones en interesante dejar también momentos para mensajes sin
contenido, el principal problema que plantean los docentes de la muestra esta
relacionado con el hecho de que los alumnos tienden a utilizar esta herramienta con
una finalidad exclusivamente ludica, como si estuvieran escribiendo mensajes de movil
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o chateando en Facebook, por lo que es necesario que los docentes orienten a los
alumnos a un uso académico y efectivo de esta herramienta.

El analisis de los mensajes de 5 grupos hace distinguir entre grupos orientados a un
desarrollo profesional del docente, grupos orientados a disefiar y colaborar en
proyectos y grupos centrados en la asignacién de tareas y orientacion a los alumnos.

En definitiva y como respuesta a los objetivos del estudio, se concluye que las
actitudes que muestran los docentes respecto al uso de Edmodo son muy positivas. Se
aprecian numerosas y valiosas ventajas colaborativas centradas en una comunicaciény
trabajo en proyectos (apartado 5.2). Por otra parte se resaltan algunas dificultades
derivadas de la necesidad de orientar a los alumnos en el uso adecuado de esta
herramienta, y se resaltan asimismo unas ventajas relativas a la seguridad,
organizacién y posibilidades colaborativas y comunicativas de la plataforma.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los elementos que se deben de atender
en el ambiente de aprendizaje donde se incorporen los REA. El estudio fue de corte exploratorio
aplicado a estudiantes de una Universidad Tecnoldgica. Los resultados, indicaron que el uso de
los REA si gestiona el conocimiento, ademds de identificar algunos factores que propician el
aprendizaje significativo en el aula a través de este tipo de recursos.

PALABRAS CLAVE: REA, Disefio instruccional, Apropiacion Tecnoldgica, Motivacion,
Accesibilidad.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the elements that must attend the learning environment
which incorporate the OER. The exploratory study was applied to cut a technological university
students. The results indicated that the use of OER itself manages knowledge and identify
factors that promote meaningful learning in the classroom through such resources.

KEYWORDS: OER, Instructional Design, Technology Ownership, Motivation, Accessibility.
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1.INTRODUCCION

La implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el drea educativa
ha generado toda una revolucidn en los procesos y métodos de ensefanza existentes. Un reflejo
de ello son los simuladores y plataformas virtuales que median el proceso ensefanza-
aprendizaje, sin embargo, su uso obliga a los docentes a capacitarse para incorporar tales
herramientas en su labor, acorde al contexto donde realiza su actividad aulica (Rodriguez,
2010).

A decir de Ogalde y Gonzalez (2008), las TIC son herramientas que posibilitan de forma rapida y
eficiente algunos procesos que van desde lo cotidiano como la comunicacién, hasta algo mas
técnico como un calculo o programa que automatice datos. Sin embargo, el proceso de
asimilacidn e incorporacion en el aula resulta complejo y dificil para el profesor, tal como lo
mencionan Elizondo, Paredes y Prieto (2006) cuando declaran que existen instituciones que
incorporan estos recursos, pero no aterrizan cdmo y en qué actividades formativas o
evaluadoras implementarlas.

Es decir que la apropiacién de tecnologia no sélo transforma al usuario en conocimientos y
habilidades sino también modifica las propiedades de la tecnologia (Celaya, Lozano y Ramirez,
2010). Lo anterior indica que la tecnologia se tiene que asumir no sélo como un cambio en la
forma de ensefar y aprender, sino como la apuesta al cambio de paradigmas para la
interpretacion de la realidad. Es decir, a partir del uso de las TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje, el docente propicia un cambio en cuanto estructura, contenidos y métodos de
ensefianza, obteniendo una nueva gestién del conocimiento.

2.LOS REAS Y SU INCLUSION EN LA ENSENANZA

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién ha sido recurrente en los
diversos niveles educativos por los diferentes elementos innovadores que presentan, un caso
especifico son los REA. Este término fue utilizado por la UNESCO en julio de 2002 y son definidos
por Celaya, Lozano y Ramirez (2010) como los recursos y materiales educativos gratuitos y
disponibles libremente en Internet y con licenciamiento libre para que puedan reproducirse,
distribuirse y usarse con fines educativos de impacto mundial, asi como ofrecer de forma
abierta recursos educativos provistos por medio de las TIC, para su consulta, uso y adaptacién
con fines no comercial (Burgos, 2010).

Un punto fundamental, son los derechos de autor, al respecto Burgos (2010) explica que por el
licenciamiento que los sustenta, traducido en normas y principios que reglamentan los derechos
morales y patrimoniales que la ley concede a los autores por el sélo hecho de la creacidon de una
obra literaria, artistica o cientifica, publicada o inédita, recomienda que en la produccion de REA
se asesore por expertos para cuestiones de registro de marcas, creacién de obras intelectuales,
patentes y registro de obra para asegurar la correcta proteccion de la propiedad intelectual.
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El modelo que se maneja en los REAS de acuerdo a Geser (2007) se fundamenta en el
aprendizaje centrado en el alumno, el cual busca fomentar un compromiso creativo y
colaborativo de estudiantes con contenidos, herramientas y servicios digitales en el proceso de
aprendizaje. Estas cualidades de acuerdo a Downes (2000) permiten una educacion flexible y
personalizada con la relacion profesor-alumno, asumiendo los roles de aprendices activos y
facilitadores del conocimiento.

Hay elementos que el facilitador debe de tomar en cuenta en el momento de implementar los
REA en su practica dulica tales como las técnicas y procesos que acompafiaran a este tipo de
recurso. Ello implica definir el nivel del contenido que se quiere trasmitir, realidades que se
quiere hacer comprender, el lenguaje que comunica a nivel intersubjetivo, el cual debe de
generar una relacion entre hablantes, entre profesor y alumnos, motivando a la aceptacién de
lo dicho.

Estos elementos entrelazados son ricos en experiencias, ya que se conjugan en el momento que
los profesores comunican no sélo realidades construidas socialmente; sino también sus propias
experiencias de reconstruccidon de esas realidades. Por su parte, los alumnos tienen acceso a
aquellas experiencias, a nivel intersubjetivo, provocando que la transmisidon de esta experiencia,
afadida a la comprensidon del contenido, refuerce la comprension que el profesor busca.
Habermas (1994 citado por Tarabay y Ledn, 2007) encuentra la clave de la transmisién
convincente de la experiencia del profesor en la fuerza elocutiva de sus actos de habla.

Retomando a Habermas (1994 citado por Tarabay y Ledn, 2007) la clase magistral es una accién
que busca la comprension de los oyentes. Y a través del uso de los REA, el facilitador puede
buscar la sucesién de los temas, su encadenamiento, su desarrollo concreto, las conclusiones
parciales y finales, todo ello estd elaborado hacia la comprension del auditorio.

Si se logra que los alumnos hablen mas sobre los temas revisados, se puede inferir que esta
pensando lo que escucharon. Por ello se recomienda saber utilizar ciertas estrategias didacticas:
(Wesley y Richard, 2009).

e Plantear preguntas a los estudiantes durante la imparticidn de catedra para estimular la
curiosidad.

e Utilizar preguntas guias con el propdsito de probar la habilidad de entender, explicar,
ilustrar y aplicar los conceptos y principios ensefiados.

e Identificar las necesidades de conocimiento en cada sesidn.

e Utilizar visuales graficos.

e Ensefar principios del pensamiento critico a la vez que ensefia la materia.

Criterios de calidad de los REA

Burgos (2010) recomienda que si el docente esta interesado producir o utilizar los REA, debe
evaluar lo siguiente:

e Accesibilidad: Elemento que busca que exista conectividad a través de las TIC para su
consulta, buscando ante todo disminuir la brecha digital entre los medios y los usuarios
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e Pertinencia: Evaluar si el contenido de los recursos corresponden a las necesidades del
usuario ademas de si es adecuado al contexto donde se busca intervenir.

e Certificacidn: Este atributo es imprescindible en los recursos ya que asegura la calidad en
términos técnicos y de contenido.

e Disponibilidad: Se debe de avaluar si el recurso se puede consultar desde diferentes
dispositivos de acceso facilitando su continuidad a través del tiempo.

De acuerdo a la investigacién denominada “Temoa: Un portal web de Recursos Educativos
Abiertos” (Burgos, 2010) se plantea un proceso de aseguramiento de calidad de la informacién,
la cual comienza con la evaluacidn de fuentes de informacioén, llamados “Proveedores de REA” y
da pie al “Ciclo de Vida de un REA” en el catalogo de informacién. Y para asegurar la calidad
técnica en la descripcién de informacion de cada recurso, Temoa utiliza los siguientes filtros:

e Documentacion: Ocurre cuando un usuario (miembro registrado) recomienda un
recurso, éste debe de llenar distintos descriptores de informacion (metadatos) que
permite categorizar el recurso y su aplicabilidad en un ambiente educativo

e Auditoria: Se refiere a la revisién por otros colaboradores, facilitando una evaluacion
comunitaria de los recursos a través de la resefia de los recursos publicados en el
catdlogo y la calificacidn de los recursos a través de mecanismos de votacion.

Para la parte pedagdgica los materiales deben de cubrir siguientes requisitos:

e Atractivos que incentiven la motivacion: deben tener el poder para despertar la

curiosidad del usuario por los contenidos que presenta.

Adecuacion a los destinatarios: Que sean acorde a las capacidades e intereses de los
destinatarios.

Potencialidad de los recursos diddcticos: Conviene que contengan actividades variadas
gue se puedan utilizar en un mismo contenido.

Cardcter completo: Que el material contenga sintesis, conclusiones y ejercicios de
avance del tema y su evaluacién.

Aplicacion en el aula

De acuerdo a la investigacion denominada “Aprendiendo significativamente con la adopcidn de
Recursos Educativos Abiertos” (Antufio, Bravo y Gamboa, 2010) en la cual a través de la
implementacién de los Recursos Abiertos como estrategia didactica se validaran como
alternativa viable para propiciar el aprendizaje significativo en los estudiantes se llegd a la
conclusién de que los REA aumentan el grado de adquisicién del aprendizaje significativo a
través de la motivacion, el desarrollo del aprendizaje autorregulado, reflexién, pensamiento
critico, estimulo a la creatividad e innovacién en los alumnos.

También se plantea en el estudio realizado por Sapire & Reed (2011) titulado “Collaborative
design and use of open educational resources: A case study of a mathematics teacher education
project in south Africa” el cual tuvo como objetivo disefiar REAS para ser utilizados en el drea de
Matemadticas y que fueran usados en diferentes contextos para evaluar su impacto en los
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procesos de aprendizaje. En dicho estudio se comprobd la utilidad de los REAS para alcanzar el
aprendizaje significativo en menos tiempo y con menos recursos tecnoldgicos.

Con ello se plantea que los REA ayuda a los aprendices a asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje ya que pueden decidir qué, cuando y como aprender, sin embargo requieren un
acompafiamiento de facilitadores que apropien la tecnologia en sus practicas educativas asi
como lo establece Garcia-Pefalvo, Garcia & Merlo (2010). Al explicar que los recursos abiertos
fomentan la transversalidad del conocimiento por las cualidades que poseen y que su
contribucién radica precisamente en la flexiblidad que presentan en cuanto a la accesibilidad y
contenido.

Por lo descrito, cabe la reflexion de que tan viable es la incorporacion de la tecnologia en la
educacion sin llevar un proceso de apropiacion desde el contexto particular donde se quiera
utilizar, puesto que éste es el primer paso para su uso en las aulas, lo que significa que no hay
que perder de vista en qué ambientes y con qué fines la tecnologia es apropiada o no para el
aprendizaje y la ensefianza. (Bates y Poole, 2003)

3.METODOLOGIA

La presente investigacién fue de corte exploratorio, en la cual se instrumentaron ocho
cuestionarios que dieran cuenta de los aprendizajes alcanzados a través de la implementacién
de REA

Se tomd una poblacién homogénea de estudiantes de una universidad tecnoldgica del Estado
de México (México) de acuerdo a lo que establece (Giroux y Trembay, 2004) ya que por igualdad
de circunstancias no requiere ser de gran tamafio y precision constante. Como unidad de
analisis de tomd en cuenta a los estudiantes de primer cuatrimestre de la carrera de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, Area Sistemas Informaticos, definiendo la muestra de
acuerdo a Stake (2007), tomando en cuenta el periodo lectivo y el temario de la asignatura en la
se implementarian los recursos.

La muestra fue de 16 estudiantes del grupo SI 106 que cursan el primer cuatrimestre de la
carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, sus edades oscilan entre los 18 y 21
afos, la mayoria egresé de preparatorias publicas de formacién propedéutica y provienen de
zonas aledafas a la universidad.

Una vez definida la muestra de analisis, se procedié a instrumentar la estrategia en la cual
fueron incluidos los REA que previamente fueron validados para ser utilizados como recursos de
apoyo (ver anexol), la cual se planed de la siguiente manera: se definié el tema en el cual se iba
a trabajar de acuerdo al programa de estudios de la asignatura de Expresion Oral y Escrita |,
especificamente en la unidad ll, denominada Estrategias para la argumentacion y el tema
elegido fue razonamiento verbal.

El tipo de estrategia que se considerd para la implementacidon de los recursos REA, fue la
coinstruccional porque se busca que apoye los contenidos referidos durante el proceso mismo
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de ensefianza, cubriendo funciones como las siguientes: deteccidn de la informacidn principal;
conceptualizacién de contenidos; delimitacién de la organizacién; estructura e interrelaciones
entre dichos contenidos y mantenimiento de la atenciéon y motivacidn. Aqui pueden incluirse
estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales y analogias, entre otras
a partir de la consulta del REA.

La estrategia se dividié en ocho sesiones desarrolladas en clase, tomando en cuenta el tema que
se abordaria, la actividad, el objetivo de ésta, la duracién, los materiales requeridos, la técnica el
recurso REA que se utilizard, tal como se muestra en la Tabla 1

Tema Actividad Objetivo Duracion Materiales Técnica Recursos REA
N/A Aprendizajes Identificar en los 15 min Cuestionario Cuestionario N/A
previos alumnos el nivel de impreso exploratorio
conceptualizacion
tedrica de los
temas por revisar
Procesos | El feed back de | Identificar el | Tres Salén Titulo:
del las ideas proceso de | sesiones Computadoras Exposicion El arte de
pensami | Primera sesion: | pensamiento en la | de 60 min. | conectadasa temadtica formular
ento Se expondra el | generacion de | cada una internet preguntas
tema de los | ideas. Pintarrén Lluvia de esenciales
procesos del Hojas blancas ideas Elder. y Paul
pensamiento (2002).
Segunda sesion: Discusion http://www.cri
Se realizard una grupal ticalthinking.or
lluvia de ideas g/resources/P
en torno al DF/SP-
tema v AskingQuestio
posteriormente ns.pdf
se revisara el
Rea
Tercera sesion:
Se plantearan
una serie de
problematicas
para ver el
proceso que
siguen para
solucionarlos.
Tiposde | Para hablar hay | Ubicar los Una sesién | Salén Lluvia de Titulo
razonami | que pensar diferentes tipos de | de una Computadoras ideas Légica formal
ento razonamiento para | hora conectadas a después de e informal
defender las ideas internet revisar el Gobierno de
pintarrén temay de Espafia (s/f)
haber http://recurso
consultado el | stic.educacion.
recurso es/bachillerato

/proyectofilos
ofia/version/v

Pagina 6 / 15



http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-AskingQuestions.pdf
http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-AskingQuestions.pdf
http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-AskingQuestions.pdf
http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-AskingQuestions.pdf
http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-AskingQuestions.pdf
http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-AskingQuestions.pdf
http://recursostic.educacion.es/bachillerato/proyectofilosofia/version/v1/conclu.php?tipo=2&seccion=1&ruta=3&etapa=4&conclusion=3&ejercicio=B
http://recursostic.educacion.es/bachillerato/proyectofilosofia/version/v1/conclu.php?tipo=2&seccion=1&ruta=3&etapa=4&conclusion=3&ejercicio=B
http://recursostic.educacion.es/bachillerato/proyectofilosofia/version/v1/conclu.php?tipo=2&seccion=1&ruta=3&etapa=4&conclusion=3&ejercicio=B
http://recursostic.educacion.es/bachillerato/proyectofilosofia/version/v1/conclu.php?tipo=2&seccion=1&ruta=3&etapa=4&conclusion=3&ejercicio=B
http://recursostic.educacion.es/bachillerato/proyectofilosofia/version/v1/conclu.php?tipo=2&seccion=1&ruta=3&etapa=4&conclusion=3&ejercicio=B

EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. I1SSN 1135-9250

Num. 43 / Marzo 2013

1/conclu.php?t
ipo=2&seccion
=1&ruta=3&et
apa=4&conclu
sion=3&ejercic
io=B

Tiposde | Tuargumentas, | Construir Tres Salén Debate una Titulo
argumen | todos argumentos de sesiones Computadoras vez que se Estrategias del
to argumentamos | acuerdo al tema de una conectadas a reviso el discurso:
que van a abordar hora cada internet material debate y
una Pintarrén argumentacion
Mesas y sillas Rangel,
Fuentes de (2011b).
informacion que
hablen sobre el http://ocw.ud
tema elegido em.edu.mx/cu
rsos-de-
profesional/es
trategias-de-
argumentacion
-y-
discurso/prese
ntacion-
2/index_p.htm
I
Elaboraci | Yo opino que Elaborar un Una sesion | Saldn Desarrollo de | Titulo
on de un discurso, de dos Computadoras ideas Comunicacién
discurso utilizando los tipos | horas conectadas a oral (Rangel
a partir de razonamientoy internet 2011a)
dela la argumentacién Pintarrén http://ocw.ud
argumen Mesas y sillas em.edu.mx/cu
tacién Fuentes de rsos-de-

informacion que
hablen sobre el
tema elegido

profesional/co

municacion-

oral/lo-que-
debe-saber/

Tabla 1 Estrategia con la implementacion de REA

Antes de implementar la estrategia didactica se aplicé un breve cuestionario exploratorio de
ocho preguntas que diera cuenta de los conocimientos previos que poseian los participantes, el
cual contenia preguntas bdsicas de los temas revisados (Procesos del pensamiento, tipos de
razonamientos, tipos de argumentos y como elaborar un discurso a partir de la argumentacién),
posteriormente al final de la estrategia, se volvié a aplicar el mismo cuestionario pero con un
apartado mas el cual consistid en que el participante describiera los aprendizajes alcanzados.

A continuacidn se describe el procedimiento para interpretar los resultados:
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1. Se concatenaron por separado los resultados del antes y después, en tablas que
contenian el nimero de participante (cabe destacar que se omitid el nombre por cuidar
la confidencialidad de las personas), el nimero de la pregunta con los incisos que
representaban las respuestas de los participantes y una columna que marcaba el total
de aciertos por persona

2. Se cuantificé el numero de aciertos en ambos cuestionarios
3. Se realizé una tabla donde se hizo el comparativo del antes y el después (ver Tabla 2)

Posteriormente, concordando con los planteado por Stake (2007) al explicar que validez no
siempre significa exactitud en la medicidn de las cosas, sino ser congruente en la interpretacion
de los significados, se procedié a triangular los datos obtenidos con lo que indican los tedricos e
investigaciones que han abordado el mismo tema.

4.RESULTADOS

Los resultados obtenidos dan cuenta que hubo un avance significativo en cuento a
conocimientos adquiridos a partir de consultar los diferentes recursos (ver Tabla 2) ya que en
el examen diagndstico se alcanzan de forma grupal 59 aciertos y después de consultar los REA
hay un avance significativo de 113 respuestas correctas, es decir hay una mejoria de 54 aciertos
correctos, es decir mdas del 50%, lo cual indica que es notable la contribucién de los recursos
consultados, afirmando lo que expresa Ramirez (2006) en torno a que este tipo de recursos
pueden ser utilizados, reutilizados o referenciados durante el aprendizaje.

N° de Participante Cantidad de Cantidad de
aciertos aciertos
Cuestionario Cuestionario final
diagndstico

1 5 8

2 2 6

3 5 8

4 3 6

5 3 6

6 5 8

7 4 8

8 3 8

9 2 6

10 3 6

11 6 8

12 2 6

13 5 7

14 3 7

15 4 7

16 4 8

Total de aciertos 59 113

Grupal

Tabla 2 Cuadro comparativo del antes y después
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Asimismo, puesto que los temas abordados en los REA fueron genéricos, los resultados dan
cuenta que el contenido de los recursos fueron pertinentes para los usuarios finales,
provocando aprendizajes centrados en los alumnos, tal como lo planted Geser (2007) al explicar
gue este fundamento busca desarrollar en los aprendices la creatividad y el trabajo colaborativo
por medio de herramientas y servicios digitales.

Los rubros donde se observaron mejorias significativas fueron en los temas de razonamiento y
argumentacién ya que presentan mejores resultados, lo cual indica que los recursos que se
ocuparon para revisar estos temas fueron motivadores para que los alumnos se interesaran por
su contenido. Al respecto Burgos (2010) plantea que los REA en la parte pedagdgica deben de
ser atractivos de tal forma que despierten curiosidad del usuario por los contenidos que
presenta.

En cuanto a la pregunta nueve del segundo cuestionario sobre los aprendizajes alcanzados,
queda de manifiesto que los estudiantes mencionaron algunos constructos como: Qué es la
argumentacion y como elaborar un texto argumentativo, los tipos de razonamiento, consejos
para hacer un discurso, cdmo formular preguntas y para que nos sirven.

Lo anterior indica que los alumnos pueden llegar a la conceptualizacidn tedrica de los temas
revisados a través de los REA derivado de la secuencia didactica que contienen, ademas de
abordar temas vinculados con los contextos donde estdn inmersos los usuarios. Lo anterior
indica que de acuerdo a Sapire & Reed (2011) a través del uso de estos recursos puede
incrementar el aprendizaje en los alumnos comprobando con ello la utilidad de los REA lograr el
aprendizaje significativo en menos tiempo y con menos recursos tecnoldgicos, sin perder de
vista los factores que inciden en su efectividad como la pertinencia, accesibilidad y diseio
instruccional.

Estas cualidades de acuerdo a Downes (2000) permiten una educacion flexible y personalizada
con la relacién profesor-alumno, asumiendo los roles de aprendices activos y facilitadores del
conocimiento, sin perder de vista que una adecuada planificacion para su inclusion en la
practica aulica debe de estar orientada no sélo al uso de los REA sino saber con exactitud que se
quiere lograr a través de éstos.

5.CONCLUSIONES

La pregunta que orientd todo esto proceso indagatorio fue ¢ Qué debe atenderse en el ambiente
de aprendizaje al incorporar los REA? A partir de los resultados del presente estudio, se
considera imprescindible la apropiacién de la tecnologia por los docentes ya que el desarrollo
de la ciencia y tecnologia, hoy mas que nunca han impactado las formas de construir
conocimiento, pero en su utilizacion, lo mas importante es el propio proceso de formacién y no
éstas mismas

Lo anterior implica que aquellos que consideren pertinente implementar los REA, primero
comprendan que la transformacion educativa va mas alld de llevar tales recursos innovadores a
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la educacidén tradicional, puesto que esto es mas complejo, toda vez que se requiere ser mas
flexible para lograr aprendizaje significativo, tal como lo sefialan Celaya, Lozano y Ramirez
(2009) al decir que la apropiacién de tecnologia no sélo transforma al usuario en conocimientos
y habilidades sino también modifica las propiedades de la tecnologia, es decir que la tecnologia
se tiene que asumir no sélo como un cambio en la forma de ensefar y aprender, sino como la
apuesta al cambio de paradigmas para la interpretaciéon de la realidad.

Por otro lado, se recomienda al docente que estimule la curiosidad durante el desarrollo de la
estrategia a partir de la formulacion de preguntas tal como lo recomienda Wesley y Richard
(2009). y que en ellas se vean inmersas experiencias propias de los estudiantes. Asimismo
realizar cuestionamiento con la finalidad de activar los diversos procesos del pensamiento para
producir ideas y/o consolidar conceptos y principios ensefiados.

Asimismo, es necesario que el facilitador este pendiente de las necesidades de conocimientos
en cada sesidn que integra la estrategia, es decir, se requiere identificar conocimientos previos a
través de técnicas diversas como la elaboracion de organizadores de informacién. Que se defina
en que momento de la estrategia de van a utilizar los recursos abiertos, qué se necesita para su
consulta y qué se pretende lograr, lo cual indica la organizacién de estrategias y técnicas que
permitan la incorporacién de los REA.

También es importante resaltar la importancia el pensamiento critico como marco de referencia
para desarrollar los temas seleccionados, puesto que posibilita la construccidon de saberes a
partir de los diversos entramados que se relacionan entre si generando aprendizajes en forma
continua y que se van actualizando a la par de las propias necesidades del usuario.

Ahora ¢Como ofrecer experiencias interactivas y enriquecidas con REA?

En este sentido, se debe de buscar que, a través de la apropiacién de la tecnologia, se motive la
capacidad para resolver problemas, la iniciativa para buscar alternativas, indagar sobre
contextos diversos y crear innovaciones, (Arredondo, Uribe y Wuest, 1979). En consecuencia se
contemplan como indispensables el cultivo de las capacidades intelectuales interpretacion,
analisis, creatividad y juicio critico- y el desarrollo afectivo en cuanto a intereses, actitudes y
valores en las estrategias educativas donde tengan el apoyo de los REA, ademds de hacer
énfasis de que los recursos consultados han sido evaluados por un comité especializado en
elementos de confiabilidad y calidad que deben de tener este tipo de herramientas.

Ademas de con la implementacidn de los REA en el aula, se da un paso en la transversalidad del
conocimiento ya que permea en diversos sentidos y con fines diferentes de acuerdo a las
necesidades de cada usuario, propiciando el aprendizaje compartido, disminuyendo la brecha
digital y acercandonos a la sociedad del conocimiento.

Por otro lado, no hay que perder de vista que la construccion de REA fomenta la produccién
cientifica de los docentes sobre todo de la comunidad Iberoamericana ya que activa la
investigacion, sin dejar de lado que el aprendizaje abierto amerita una mayor responsabilidad y
ética para los usuarios al respetar los derechos de autor y su utilizacién sin fines de lucro.
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ANEXO 1 DOCUMENTACION DE LOS REA

El arte de formular
preguntas
esenciales

http://www.criticalthinking.org/resour
ces/PDF/SP-AskingQuestions.pdf

Cémo formular preguntas
en la argumentacion

Para la
conceptualizacion
tedrica sobre los
procesos del
pensamiento

Légica formal e
informal

http://recursostic.educacion.es/bachill
erato/proyectofilosofia/version/vl/con

clu.php?tipo=2&seccion=1&ruta=3&et
apa=4&conclusion=3&ejercicio=B

Tipos de razonamiento

Para profundizar el
tema del
razonamiento,
ademas de la
practica de los
conceptos revisados
através de la
realizacién los
ejercicios que
propone el recurso

Estrategias del
discurso: debate y
argumentacion

http://ocw.udem.edu.mx/cursos-de-
profesional/estrategias-de-
argumentacion-y-
discurso/presentacion-2/index p.html

Tipos de argumentos

Para conceptualizar
eltemadela
argumentacion ,
ademds de la
practica de los
conceptos revisados
atravésdela
realizacién los
ejercicios que
propone el recurso

Comunicacion oral

http://ocw.udem.edu.mx/cursos-de-
profesional/comunicacion-oral/lo-que-

debe-saber/

Coémo preparar un discurso

Como apoyo para
identificar los pasos
que se tienen que
seguir para
preparar un
discurso
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ANEXO 2 DOCUMENTACION DEL INSTRUMENTO EVALUADOR DEL RECURSO

Cuestionario
Grupo:
Nombre:
Subraya la opcién correcta
1. Losindividuos, cuando se formulan preguntas pueden:

a) Definir tareas, expresar problemas y delimitar asuntos

b) Confundir el problema
c) Tener mas dudas

d) Generarincertidumbre

2. ¢Cuantos tipos de preguntas existen?

a) Infinidad
b) Dos

c) Tres

d) Masde 10

3. Elrazonamiento es:
a) Eslaforma de adquirir un pensamiento nuevo que nos ayuda a incorporarlo a la vida diaria

b) Esun acto de la mente por el que pasamos de varios juicios -comparandolos entre si- a la formulacidn
de un nuevo juicio, gue necesariamente se sigue de los anteriores

c¢) Escomo se defienden las ideas con el propésito de convencer al otro

d) Eselresultado de la conjuncion de decisiones de diferentes agentes o jugadores
4. Los tipos de razonamiento son compuesto y conjuntivo

Verdadero

Falso

5. Laargumentacion es:

a) Eslaforma de adquirir un pensamiento nuevo que nos ayuda a incorporarlo a la vida diaria.

Pagina 14 / 15



EDUTEC. Revista Electroénica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 43 / Marzo 2013

b) Esun acto de la mente por el que pasamos de varios juicios -comparandolos entre si- a la formulacién
de un nuevo juicio, que necesariamente se sigue de los anteriores.

c) Esun tipo de comunicacion dentro del cual uno, dos o varios sujetos, busca la adhesién y participacion
de la audiencia en un objetivo, idea u accién comun; en oposicidén a los objetivos, ideas o acciones
manifestadas, expresadas o ejecutadas por otras personas.

d) Eselresultado de la conjuncién de decisiones de diferentes agentes o jugadores.

6. Este modelo ofrece un esquema de argumentacion "correcta” o “ideal”
que propone un concepto de validez que no se restringe tnicamente al concepto de lo "colectivamente
valido" o de la l6gica mas estricta; sino de equiparar validez con aceptacidn social y cultural, con
legitimidad, con veracidad.

a) Modelo aristotélico
b) Modelo racional

c) Modelo de Toulmin

d) Modelo deductivo

7. Definir el objetivo, describir lo se pretende conseguir y determinar la idea clave que se quiere transmitir,
son pasos esenciales para preparar:

a) Undebate
b) Un discurso
c) Unensayo
d) Una discusién
8. Son las partes del discurso, excepto:

a) Fase argumentativa

b) Introduccion,
¢) Conclusion

d) Desarrollo

9. Que aprendizajes alcanzaste al revisar los recursos
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es analizar, desde la perspectiva del Aprendizaje
colaborativo a través de la computadora, el uso de Facebook en un taller de
lectoescritura de de la Universidad Nacional de General Sarmiento (Buenos Aires,
Argentina). Esto nos ha permitido extraer algunas observaciones y sugerencias respecto
del uso de las redes sociales en la educacién universitaria.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, universidad, aprendizaje colaborativo.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the use of Facebook in a reading and writing Workshop at
University of General Sarmiento (Buenos Aires, Argentina) from the perspective of
Computer-supported collaborative learning. Regarding this, some remarks and
suggestions are pointed in relation to the use of social networks in higher education.

KEYWORDS: Social networks, university, collaborative learning.
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1. INTRODUCCION

Con el advenimiento y constante desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), se han abierto nuevas posibilidades didacticas (Cabrero, 2006;
Hernandez Requena, 2008). En este sentido, las redes sociales (e.g. Facebook, Twitter) han
comenzado a manifestar grandes potencialidades en procesos de aprendizaje formal. Para
profundizar el estudio de este fendmeno, analizaremos, desde el enfoque del Aprendizaje
colaborativo a través de la computadora (Computer-supported collaborative learning,
CSCL) (Sotomayor Garcia, 2010; Stahl, Koschmann & Stuthers, 2006), el empleo de
Facebook (FB) en un taller de lectoescritura de la Universidad Nacional de General
Sarmiento (UNGS) (Buenos Aires, Argentina).

2. EDUCACION EN LOS NUEVOS CONTEXTOS TECNOLOGICOS

El nuevo contexto tecnoldgico (Cabrero, 2005; Gimeno Sacristan, 2006), y especialmente el
de la Web 2.0, ha impactado en el ambito educativo, transformando incluso los roles de
docentes y estudiantes.

2.1. Nativos vs. inmigrantes digitales

Se han seflalado diferencias entre los inmigrantes digitales que, como gran parte de los
actuales docentes, han nacido antes de la aparicidén de las TIC y se adaptan a ellas, y los
nativos digitales que, como los nuevos estudiantes, han nacido en la era digital,
integrando las TIC a su vida diaria desde pequefios (Piscitelli, 2006; Prensky 2001, 2012).

Esta nueva generacién realiza con frecuencia actividades que vienen determinadas por
el uso de las TIC, como interactuar en las redes sociales o buscar informacién en una
pagina web. Segun Bautista, Borges y Forés (2006), este tipo de acciones ha hecho que los
estudiantes aprendan desarrollar metas, destrezas y estrategias para solucionar las
necesidades del aprendizaje de una forma auténoma. Los nativos digitales logran asi una
“actitud proactiva” y una “implicacién” mas profunda en las tareas y, de este modo,
transforman “la autonomia” en una de sus caracteristicas distintivas (Manrique ,2004). Por
otra parte, de acuerdo con lo que sefala Prensky (2001), las herramientas tecnoldgicas
han cambiado las estructuras del cerebro, generando hipertextos en la mente de los nuevos
estudiantes.

Frente a esta generacién, el docente -inmigrante digital- ha de verse implicado en Ia
incorporacion de las TIC en el proceso de educacién, lo que lo lleva a adoptar un rol de guia
en el proceso de aprendizaje del alumno, creyendo en él y en su capacidad de creatividad, y
ayudandolo a aprender. Como explica Prensky (2011: 131), “previamente el profesor debe
saber que herramientas existen, entender que puede hacer con cada una de ellas, ponerlas a
disposicidn de los alumnos y fomentar el uso”.
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2.2. Llas redes sociales en los procesos de aprendizaje colaborativo
Las ventajas de las TIC se han potenciado con el desarrollo de la llamada Web 2.0 (Cobo
Romani & Pardo Kuklinski, 2007; Garcia, 2008). En este contexto, se han abierto nuevas
posibilidades para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A partir de la incorporacién de las redes sociales en ambitos formativos, los estudiantes
pueden ser mas activos y moverse en contexto de colaboracién y cooperacién entre
companeros y docentes (Mordycgiwucz, 2008).

En el caso del FB, si bien ha sido calificada como herramienta para el aprendizaje informal,
se ha empezado a utilizar en aprendizajes formales y ha revelado grandes potencialidades.
Como explican Llorens y Capdeferro (2011:33), “Facebook es un ejemplo de red social 2.0,
que presenta un gran potencial en la educacién, a pesar de no haber sido concebida como
un entorno para construir y gestionar experiencias de aprendizaje”.

A fin de continuar con la investigacion de este fendmeno, y siguiendo los principios del
Aprendizaje colaborativo a través de la computadora, analizamos un caso practico
desarrollado en educacion superior.

3. INVESTIGANDO LOS PROCESOS EDUCATIVOS A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES: LOS APORTES DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO A TRAVES DE LA
COMPUTADORA

En tanto las redes sociales permiten crear comunidades virtuales con intereses comunes en
las cuales los participantes se comunican, establecen vinculos y comparten informaciones
(Scopeo, 2009), el estudio de los procesos de ensenanza y aprendizaje que se llevan a cabo a
través de ellas exige una perspectiva que considere los aspectos comunicativos e
interactivos implicados. En este sentido, el CSCL representa una perspectiva de estudio
adecuada para entender como ensefiamos y como aprendemos en el contexto Web 2.0. Esto
se debe, en gran medida, a que, a diferencia de otros enfoques que consideran el trabajo en
grupo como una variable contextual que influencia el aprendizaje individual, el CSCL analiza
el aprendizaje no solo como proceso individual sino también, y fundamentalmente, como
proceso grupal. De esta manera, aspira a crear dispositivos, actividades y ambientes que
mejoren las practicas para crear conocimiento en grupo (Sotomayor Garcia, 2010; Stahl,
Koschmann & Stuthers, 2006).

En este sentido, desde este enfoque, resulta importante distinguir dos formas de trabajo en
grupo: la cooperacién y la colaboracion (Dillenbourg, 1999; Roschelle & Teasley, 1995).
Mientras que, al trabajar cooperativamente, los estudiantes resuelven las tareas de manera
individual y luego combinan los resultados parciales en el producto final; en el trabajo
colaborativo, se comprometen con una tarea comun, que es construida por todo el grupo. La
tarea colaborativa se realiza mediante la negociacién grupal de los significados y solo asi el
conocimiento se construye colaborativamente.

Por otra parte, para el aprendizaje colaborativo, el soporte dado a través de la computadora
resulta fundamental. Por este motivo, ademas de estudiar la interaccidn grupal en si, el CSCL
observa y analiza el contenido ofrecido en la web, el rol del docente y sus estrategias
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didacticas considerando en qué medida facilitan y motivan la construccidn colaborativa del
conocimiento.

De acuerdo con los principios del CSCL explicados previamente, en el presente trabajo, nos
ocupamos de un caso de uso de FB en educacidn superior. Antes de presentar la descripcién
y el andlisis de este caso, nos referiremos a la metodologia empleada en el trabajo.

4. METODOLOGIA

La investigacidon se ha realizado con una metodologia de caracter netamente cualitativo
(Constantino, 2002; Vasilachis de Gialdino, 2007) y siguiendo los principios de la CSCL.

Esta investigacion ha enfocado un caso especifico: un espacio en FB, creado y utilizado
durante el primer semestre de 2011 en el Taller de Lectoescritura (TLE), una de las materias
gue deben aprobar los ingresantes a la UNGS.

El procedimiento de analisis ha comprendido diferentes actividades propias de la
investigacion cualitativa:

1. Observacidon minuciosa y detallada del espacio FB, con una descripcion densa acerca
de lo observado.

2. Entrevista a la docente involucrada, que fue realizada de manera presencial segun
algunas preguntas orientadoras (Anexo 1), y encuesta a los estudiantes (Anexo 2) via
FB.

3. Analisis del espacio en FB considerando el contenido presente en dicho espacio, las
intervenciones docentes y las interacciones grupales generadas.

En funcién de las actividades anteriores, presentamos: 1) una descripcién minuciosa del
caso, realizada con datos provenientes no solo de la observacidn, sino también de las
entrevistas y las encuestas; 2) el andlisis de lo observado.

5. USO DE FACEBOOK EN UN TALLER DE LECTOESCRITURA

En este apartado presentamos el caso que vamos a analizar. Primero, el proyecto marco en
el que se inscribe y luego la experiencia en si

5. 1. Sobre el proyecto marco: sus objetivos y contexto

La experiencia que analizaremos se realizé en el marco de un proyecto mayor, denominado
“Una propuesta didactica a través de redes de aprendizaje para mejorar las habilidades de
reformulacion de estudiantes preuniversitarios”® y desarrollado desde 2010 en la UNGS. Su
principal objetivo es que los estudiantes preuniversitarios mejoren su desempeno en la
comprension y produccién de textos explicativos y argumentativos sobre la base del
desarrollo de sus habilidades de reformulacién (o parafraseo). En particular, se propone
ejercitar este procedimiento mediante el uso de TIC, teniendo en cuenta la importancia que

! Actualmente, bajo la direccién de la Prof. Laura D Ferrari.
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la reformulacién adquiere en el ambito académico (Garcia & Alvarez, 2009, 2010; Parodi,
2003, 2005; Piacente & Tittarelli, 2006; Silvestri, 1998).

Este proyecto se realiza con alumnos que cursan el TLE, una materia que, en su modalidad
semestral, tiene una duracidon de 90 horas y se cursa de manera presencial dos veces por
semana (con un encuentro de 2 y otro de 4 horas). El objetivo del TLE es “que los alumnos
adquieran y desarrollen ciertas habilidades indispensables a la hora de comprender y
producir textos propios del ambito académico o vinculados de algin modo con él”
(Programa del TLE UNGS). En este taller, se hace especial hincapié en la comprension y
produccién de textos explicativos y argumentativos.

En este marco, se desarrollaron diferentes experiencias. Una de ellas fue la que tuvo lugar
en FB y que analizaremos en esta oportunidad.

5.2. Diseiio de la propuesta

El espacio en FB fue identificado con el nombre de TLE. La eleccién de este espacio estuvo
determinada por dos razones: 1) la mayoria de los estudiantes suelen utilizar este sitio para
establecer contacto y comunicacion con familiares, amigos y conocidos; 2) las herramientas
de esta plataforma podrian favorecer las discusiones y el trabajo colaborativo (Llorens &
Capdeferro, 2011).

En cuanto a la propuesta didactica, se determind, en primer lugar, que el FB se iba a
combinar con un blog que funcionaria a modo de reservorio de los materiales tedricos, en
formato pdf., sobre los contenidos involucrados en las actividades de reformulacion. Asi, el
Blog fue disefiado con un encabezamiento en el que se indicaba el titulo “Taller de
Lectoescritura” y una serie de pestafias con los siguientes titulos: Home, Signos de
puntuacion, Conectores, Sinonimia y Reformulacion.

TALLER DE LECTOESCRITURA

m Reformulacion | Signos de p id C

Home

{BIENVENIDOS!

Aqui encontraran diferentes herramientas para recordar y
estudiar algunos conceptos importantes para trabajar en el Taller
de Lectoescritura de la UNGS.

En la parte superior, como pueden ver, hay una pestaria por
tema. Por ejemplo, signos de puntuacién, conectores, sinonimia,
etc.

Pueden visitar cada pestaiia, por €j. signos de puntuacion, y leer
y estudiar lo que aparece sobre cada tema.

Figura 1. Blog del Taller de Lectoescritura.
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Como muestra la Figura 1, en Home, se explica en qué consiste el Blog y cdmo se lo puede
utilizar. En el resto de las pestanas se incluyen archivos en formato PDF con explicaciones de
cada tema, que fueron elaborados por el grupo de investigacidn del proyecto.

Ademas de la funcidn de remitir al blog, se planificé que el FB serviria para:

e compartir materiales multimediales (e.g., videos de Youtube) acerca de los temas
relativos a los textos leidos durante la materia.

e proponer discusiones en torno a diferentes casos de reformulacion.

e comunicar informacién relativa al funcionamiento de la materia (fechas vy
caracteristicas de la entrega de los trabajos practicos, o de parciales, tareas, etc.)

e enviar y recibir mensajes personales y grupales sobre diferentes cuestiones relativas
a la materia.

De acuerdo con las funciones descriptas arriba, el FB representaba un apoyo a la
presencialidad, permitiendo, entre otras actividades, compartir informacion entre quienes
faltaban y ejercicios de refuerzo a lo hecho en clase.

En la medida en que el FB se utilizaba por primera vez en la materia, se determind que se
invitaria a participar solo a una de las comisiones. Por otra parte, se convocaria a todos los
estudiantes de la materia en tanto eso permitiria establecer mayor vinculacién entre el FB y
la clase.

5.3. Implementacion de la propuesta

El espacio FB estuvo a cargo de la docente de la comisidon de Taller de Lectoescritura invitada
a participar de esta experiencia.

En cuanto a los estudiantes, de los 42 que comenzaron a cursar, 35 se sumaron al espacio.
Esta inclusion fue gradual: el 50% ya estaba incluido antes del primer parcial y el resto con
posterioridad (un tercio de la cursada).

No todos los estudiantes participaban de la misma manera: mientras que algunos solo eran
espectadores pasivos del espacio, un tercio del grupo participaba activamente, ya sea por
medio del envio de mensajes, el comentario de las publicaciones propuestas por el docente
0, incluso, publicaciones propias.

En cuanto a los comentarios a las publicaciones de la docente, se verificaron intercambios de
los estudiantes en torno a diferentes ejercicios de reformulaciones. En estos casos, si bien se
presentaron solamente dos propuestas de analisis y la participacion fue escasa, la dindmica
resulté interesante. La interaccion entre estudiantes y de ellos con la docente permitio ir
mejorando las versiones de las reformulaciones propuestas. De esta manera, ejercitaban
colaborativamente el procedimiento.

Por otra parte, se hacia evidente el aumento de la participacién en situaciones en las cuales
los estudiantes tenian inconvenientes de tipo “administrativo” (asistencia a clase, retiro de
material en fotocopiadora, etc.), con los trabajos prdacticos o los contenidos de la materia. En
este sentido, cabe destacar que, al realizarse el Ultimo trabajo practico, en el cual los
estudiantes tenian que contestar a una pregunta de parcial comparando dos textos
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argumentativos, se sumaron estudiantes que no habian participado previamente vy
expresaron inconvenientes relativos al practico.

En cuanto a las publicaciones propuestas por los estudiantes, algunos incluian materiales
gue habian rastreado en Internet sobre contenidos de la materia o solicitaban informacién
sobre cuestiones administrativas (horarios, materiales, etc.). Ya avanzada la cursada y el uso
de FB, los estudiantes se contestaban entre si, sin esperar la intervencién de la docente.

Por otra parte, también se notd un incremento en la participacidon de aquellos estudiantes
que no usaban regularmente FB, a medida que se familiarizaban con el espacio.

5.4. Evaluacion del curso por parte de los estudiantes

Al finalizar la cursada, se solicité a los alumnos que completaran una encuesta (Anexo 2),
que se distribuyd a partir de un mensaje en FB. Un tercio de los estudiantes completaron
este cuestionario. En general, estos estudiantes fueron quienes solian intervenir en el
espacio.

En relacién con sus respuestas, los estudiantes expresaron haber utilizado el sitio con mucha
frecuencia, en algunos casos diariamente. Les interesaba consultar tanto las publicaciones
sobre materiales y ejemplos de reformulacién para discutir, como las relativas al
funcionamiento diario de la materia (por ejemplo, informacién sobre entrega de trabajos
practicos). Por otra parte, los estudiantes manifestaron que al sitio no le habia faltado nada,
salvo la participacién de ellos mismos. Es decir, los estudiantes valoran la interaccién en este
tipo de espacio y por ello critican al grupo que las intervenciones hayan sido escasas. En
cuanto a los materiales propuestos, les resultaron utiles, pero solo utilizaban algunos segun
intereses o dificultades personales.

6. ANALISIS
6.1. Sobre el diseiio y la implementacion de la propuesta

A fin de analizar el disefio y la implementacion del FB, consideramos algunas diferencias
entre el conocimiento bdsico o fundamental, y el conocimiento creativo, y la incidencia de
ambos en el aprendizaje colaborativo.

Segun Sotomayor Garcia (2010), en entornos de formacidn, es posible en ocasiones observar
un continuo que va desde un sistema muy controlado, centrado en el docente, hacia un
sistema donde los profesores y los estudiantes comparten la responsabilidad de la
organizacién y el cumplimiento de las tareas. Estos sistemas involucran diferentes tipos de
conocimiento: mientras que en el primer caso, predomina un conocimiento de tipo
fundamental o bdsico, el segundo caso se caracteriza por un conocimiento creativo. El
conocimiento basico es mas estructurado y comprende los datos y las informaciones
socialmente aceptadas, como la gramatica, la ortografia, los procedimientos matematicos,
los hechos histéricos, entre otros. El conocimiento creativo se produce respecto del
conocimiento basico pero, a diferencia de este, no esta dado, sino que se genera tras un
proceso de creacion derivado del razonamiento. Este tipo de conocimiento es el involucrado
en el aprendizaje colaborativo. Por ello, se ha sefialado que suele ser necesario exponer a los
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estudiantes a conocimiento bdsico antes de que puedan generar conocimiento
colaborativamente.

Estas observaciones resultan muy pertinentes para entender el modo de organizacién e
implementacién del Espacio FB del TLE y su blog complementario.

El blog, de acuerdo a lo ya descripto, funciona como reservorio de materiales sobre
conceptos tedricos utiles para la materia: puntuacién, conectores, sinénimos, etc. No se
espera que los estudiantes realicen intervenciones en ese espacio ni se generan situaciones
con este fin. En el espacio en FB, en cambio, ademas de realizarse intervenciones relativas a
conceptos relevantes y cuestiones administrativas, la docente interviene para plantear
preguntas que aspiran a generar la reflexién y el debate entre los estudiantes.

De acuerdo con ello, es posible plantear un continuo desde el blog, donde solo figura
conocimiento fundamental o bdasico, hasta el espacio en FB, donde se va desde el
conocimiento basico hasta las estrategias que buscan generar conocimiento creativo y, de
hecho, lo generan. Se trata, entonces, de un espacio de formacién donde se parte de los
datos y las informaciones socialmente aceptadas, que se espera que los estudiantes acepten
y aprendan, para luego desplegar estrategias diddcticas que permiten generar conocimiento
creativo a partir del conocimiento basico impartido. Incluso, como analizaremos mas
adelante, en algunos casos, los mismos estudiantes, al familiarizarse con el espacio FB,
participan con intervenciones que cuestionan de manera critica el propio espacio en FB.

6.2. Sobre las interacciones grupales
6.2.1. Caracterizacion e analisis de las intervenciones

Para analizar y categorizar las intervenciones e interacciones que se han realizado entre los
alumnos y el profesor, debemos tener en cuenta, previamente, una serie de caracteristicas
propias de este contexto que se ha presentado.

El uso de FB se ha planteado como un trabajo en gran grupo, es decir, son todos los alumnos
de la clase quienes participan en esta red social. Como consecuencia, tanto el docente como
el estudiante adoptan un rol especifico que analizaremos mas adelante.

Por otro lado, el tipo de comunicacion y relacién que se efectla durante todo el primer
cuatrimestre a través del muro de Facebook es asincrona, es decir, la comunicacidn que se
establece entre los alumnos y el docente no tiene una coincidencia temporal, como la podria
tener un chat o una videoconferencia. Aun asi, podemos observar que en cuanto se inicia
una nueva intervencién, ya sea por parte de los estudiantes o del docente, el tiempo de
respuesta es muy breve. Concretamente en el primer cuatrimestre ha habido seis
interacciones y en todos los casos el tiempo de respuesta de alumnos un estudiante ha sido
inferior a un dia.

Por lo tanto, gracias a esta herramienta se ha visto incrementado el feedback entre los
mismos estudiantes y entre el docente y los estudiantes. El contenido de este feedback en la
red social se ha analizado a través de las intervenciones iniciales realizadas en el muro. De
este modo, se ha hecho una categorizacion para poder analizar con mas precisidon el
contenido pedagogico y como refleja en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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Referente al profesor encontramos la siguiente tipologia de intervenciones:

e Consignas o recordatorios: El docente utiliza estos comentarios para alertar a los
alumnos de ciertas tareas o actividades, asi como recodarles fechas o aspectos que
se han hablado previamente en el aula.

e Refuerzo de procedimientos y conceptos basicos de la asignatura: El profesor realiza
propuestas, pequefas tareas o preguntas para que el alumnado siga trabajando y
asimilando los contenidos ya trabajados previamente en la asignatura. De este modo,
los alumnos a través de una herramienta TIC, como es el FB que esta integrado en sus
vidas cotidianas, contintan su aprendizaje formal.

e Ampliacién de conocimiento: En esta categoria estan las intervenciones que
fomentan e incitan la busqueda de informacién complementaria y la integracién de
un contenido extra que no forma parte del conocimiento bdsico de la asignatura. De
este modo, el profesor ofrece a aquel alumno que quiera la posibilidad de seguir su
proceso de aprendizaje de una forma cooperativa.

e Analisis del proceso del alumnado: Todas estas intervenciones tienen como finalidad
extraer informacién de los alumnos acerca de sus dudas, preocupaciones, criticas o
valoraciones. Con esta informacién el profesor puede evaluar en qué situacién se
encuentran los alumnos dentro de su proceso de aprendizaje y en funcién de esto
planificar mejor sus proximas practicas pedagogicas.

Referente al alumno:

e Dudas administrativas y de contenido: Los alumnos expresan sus dudas de la
asignatura a través de cuestiones dirigidas al docente. Aunque se ha dado el caso que
sean los propios estudiantes quienes seguros de la respuesta ayudan a sus
compafieros.

e Ampliacién del contenido: En este tipo de intervenciones el alumnado sugiere
contenidos que no necesariamente forman parte del curriculo. En estos casos la
respuesta de los alumnos es alta debido a que los alumnos realizan aportaciones que
estan relacionadas con sus intereses y necesidades. Al pertenecer a una generacion
concreta de estudiantes, tienen unas necesidades parecidas durante su proceso de
educacion que hace que los otros compafieros se identifiquen y se impliquen en
mayor grado.

6.2.2. Participacion

Si bien la participacion fue alta, no todas las interacciones tuvieron la misma cantidad de
intervenciones (Figura 2).

Pagina 9 / 15



EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. 1SSN 1135-9250 Num. 43 / Marzo 2013

Figura 2. Cantidad de intervenciones en las interacciones del espacio FB.

Los alumnos tienen un mayor indice de intervenciones cuando expresan sus dudas y
problemas, como por ejemplo en la interaccién 3, donde el profesor da una consigna y cinco
estudiantes responden con problemas o criticas al docente.

También los alumnos suelen participar mas cuando pueden expresar sus intereses no
relacionados especificamente con el curriculo, es el caso de la interaccién 5 iniciada por un
estudiante.

Y, finalmente, la interaccién con mas participaciéon (n°6) es la que esta relacionada con el
refuerzo de un contenido concreto trabajado en clase. Los alumnos participan dando
respuesta a una pregunta formulada por el docente

6.2.3. Roles del docente y los estudiantes

Durante todo el cuatrimestre el docente ha adquirido un rol destacado como guia en el
proceso de aprendizaje de los alumnos. A través de FB, el profesor ha actuado como alguien
gue media y promueve el contacto de los alumnos.

El docente no solo se ha limitado a proporcionar el conocimiento basico de la asignatura,
sino que, ademads, ha hecho un seguimiento continuo y sistematico del proceso del alumno,
dando soporte y apoyo a través de las intervenciones que hemos visto anteriormente.

En muchas intervenciones del tipo “éA quien se le ocurre..?”,“éAlguien puede sumar
informacién?”, “éUstedes qué piensan sobre...?”, “éAlguien puede ayudar?”, el docente
incita a los estudiantes a que respondan cuestiones planteadas tanto por él como por otros
compaiieros, fomentando de esta manera la construccion de conocimiento de una forma
colaborativa.

A demas, el docente también refuerza las intervenciones que han realizado los estudiantes,
haciendo valoraciones positivas a los comentarios que han dejado los alumnos en el muro y
dando las gracias por su participacion.

Este feedback que crea el docente entre los estudiantes y él es constante. Frente a esta
actitud del docente, el estudiante se ve motivado a desarrollar un papel mas auténomo en
su aprendizaje y, en algunos casos, se atreven a ser ellos mismos quienes cuelgan materiales
para ampliar el conocimiento y compartirlo con los compafieros.
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De esta manera, los estudiantes dejan de tener un papel pasivo y quieren expresarse,
compartir y cooperar con los compaiieros para poder crear una educacién conectada con la
realidad.

7. CONSIDERACIONES FINALES

En este trabajo, hemos analizado, desde el enfoque de CSCL, el empleo de FB en una
materia del curso de ingreso de una universidad argentina. Esto nos ha permitido
extraer algunas observaciones respecto del uso de FB en procesos formativos a nivel
universitario.

Por un lado, y dado que FB es visto como un espacio de intercambios informales mas
familiar y amistoso, requiere en los propios estudiantes un trabajo progresivo de
familiarizacidn con una propuesta de corte mas académico, como la planteada en el espacio
del taller. En efecto, antes de empezar la actividad formativa con el FB, el docente debe
dejar claro que a pesar de que esta red social puede estar relacionada con contextos no
educativos, en este caso se va a utilizar con finalidades de aprendizaje. Del mismo modo, se
puede dar el caso de una clase presencial en la cual se requiera salir fuera del aula, por
ejemplo a un parque, para alcanzar un objetivo de aprendizaje determinado. En esta
situacion, el docente también tendra que indicar claramente a los alumnos que, a pesar del
cambio de espacio, los objetivos son educativos. Por otra parte, el hecho de que la mayoria
de estudiantes utilicen FB en su vida diaria para relacionarse con sus amistades y familiares,
es decir, en contextos no educativos, no significa que tengan todas las habilidades
necesarias para utilizar esta misma herramienta para el aprendizaje. Por lo tanto, si el
docente piensa que sus alumnos por el hecho de ser etiquetados como nativos digitales
pueden exportar sus conocimientos del FB para usos formales seguramente la actividad va a
fracasar. Por el contrario, el docente no debe olvidar que los alumnos son un grupo
homogéneo con respecto a la frecuencia de uso y al conocimiento de las TIC, asi que,
ademas de este rol que debe ejercer de seguimiento continuo y sistematico del proceso del
alumno, también debe hacer unas premisas previas antes de la actividad de aprendizaje en
relacién al uso del FB en este contexto formal.

Por otro lado, se han registrado intervenciones que permiten realizar algunas afirmaciones
relativas a la evolucién de la dindmica de interaccidn en el espacio. En particular, se observa
gue los estudiantes, a partir de la interaccion con la docente y el resto de los alumnos, van
adquiriendo “seguridad”. Esto quiere decir que, progresivamente, los estudiantes ven a FB
como un ambito de interaccion rapido y fuertemente dialdgico al que pueden recurrir si se
enfrentan con inconvenientes en una tarea o tienen alguna duda de tipo administrativo. Por
tanto, en dichas situaciones la participacion aumenta en cantidad y calidad.

La conclusién anterior nos ha enfrentado a algunos interrogantes fundamentales: ¢de qué
manera aumenta la interaccién entre la docente y los estudiantes, y los estudiantes entre
si?, écomo lograr que esta interaccion favorezca el aprendizaje colaborativo?

En este sentido, con la investigacidn realizada, se ha podido analizar cémo los alumnos
participan mas e interactian con mayor frecuencia cuando pueden expresar sus dudas y
problemas, y también cuando pueden expresar sus intereses. De este modo, esta red social
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puede permitir al docente aumentar la actividad y la implicacion de los alumnos en su aula,
ya que los alumnos se sitlan en un espacio mas familiar para la interaccién. En relaciéon con
lo anterior, pareceria que, si se estimula el uso de las redes sociales en el aprendizaje
formal, los estudiantes aprovechan la oportunidad de interaccionar y participar tomando
una actitud abierta y colaborativa, y una implicacion mas profunda de la que realizan
solamente tomando clases magistrales en la escuela. Pero esto, como demuestra lo
analizado, no ocurre “naturalmente” por el solo hecho de “agregarse como amigos”, sino
que es producto de la aplicacion de diferentes estrategias del docente que, a su vez, generan
intervenciones de los estudiantes.

Si bien los datos aun son escasos para generalizar las conclusiones relativas a las estrategias
docentes, vale destacar algunas sugerencias derivadas del caso analizado.

Este andlisis permite advertir que el trabajo colaborativo en torno a preguntas vy
problematicas planteadas tanto por el docente como los propios estudiantes podria devenir
de un trabajo previo centrado en actividades y propuestas mas individuales y muy guiadas
por el docente. Asi, desde una primera etapa de familiarizacién con el FB como espacio de
aprendizaje formal, que se logra haciendo referencia a actividades relacionadas en el aula 'y
proponiendo ejercicios que refuerzan la presencialidad, se pueden alcanzar nuevas etapas
en las cuales se proponen ejercicios que, como enunciamos previamente, fomentan e incitan
la busqueda de informacién complementaria y la integracién de un contenido extra que no
forma parte del conocimiento basico de la asignatura. En este marco, las intervenciones en
las cuales el docente incita a los estudiantes a que respondan cuestiones planteadas tanto
por él como por otros compafieros fomentan la construccién de conocimiento de una forma
colaborativa.

Estas situaciones, vinculadas al uso de la herramienta, podrian ser tenidas en cuenta como
punto de partida para pensar estrategias diddcticas exitosas que permitan articular los
modos de concebir las TIC, sus recursos, con las expectativas y representaciones de los
propios estudiantes, en la busqueda de dispositivos exitosos de acompafiamiento.

Finalmente, consideramos que debemos ampliar la investigacién, abarcando, en el
ambito universitario, mas casos no solo de uso de FB sino también de otras redes
sociales. Solo de esta forma podremos comprender y mejorar los verdaderos alcances
de las nuevas tecnologias en los procesos de aprendizaje formal a nivel superior.
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Anexo 1
La entrevista a la docente se realizé siguiendo las siguientes preguntas orientadoras:

- ¢COmo se diseiié la propuesta en Facebook?

-  ¢Cémo se implementd?

- ¢Cémo fue la participacion de los estudiantes?
- ¢COmo fue la participacion del docente?

Anexo 2

La encuesta sobre el uso del espacio en FB se llevo a cabo mediante un mensaje con las
siguientes preguntas:

1) ¢Usaste la pagina de Facebook del Taller?

2) Si usaste la pdgina, te pido que contestes lo siguiente:
2.a) ¢Cuantas veces visitabas la pagina y con qué objetivos?
2.b) éQué tipo de informaciones o de recursos de la pagina te resultaron utiles?

2.c.) ¢Visitaste el blog que se sugeria en la pagina? ¢Qué te parecié? ¢Qué informacion leiste
0 qué ejercicios?

2.d.) En tu opinidn, équé le falta a la pagina de Facebook del Taller?

2.e.) Por ultimo, y solo para quienes visitaban la pagina pero nunca intervenian, épor qué
razén no intervenian?

3) Si no usaste la pagina, te pido que contestes lo siguiente
éPor qué no la usaste?

- Casi nunca usas Facebook.

- La pagina no te servia, no te parecia interesante.

- Te olvidabas de visitarla.

Un saludo.
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¢COMO BUSCAN INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS? LO QUE DICEN LOS
ESTUDIANTES Y SUS PROFESORES.

HOW UNIVERSITY STUDENTS SEEK ACADEMIC INFORMATION ON
INTERNET? WHAT STUDENTS SAY AND WHAT THEIR TEACHERS SAY.
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Mondragon Unibertsitatea

RESUMEN

Este trabajo describe cémo los estudiantes universitarios buscan la informacién académica que
necesitan. La investigacion se realizdé en Mondragon Unibertsitatea, donde participaron 140
estudiantes de la licenciatura en Comunicacién Audiovisual del curso 2007-2008 y 32 de sus
profesores. Los datos cuantitativos fueron recogidos a través de dos cuestionarios, uno para los
alumnos y otro para recoger la opinién de los profesores sobre como buscan informacion sus
alumnos. Los datos cualitativos se recogieron a través de cinco grupos de discusién. Los resultados
muestran que: los estudiantes tienen dificultades para buscar la informacién académica que
necesitan, que buscando informacidon son menos competentes de lo que ellos creen, que solamente
utilizan el buscador Google, que no buscan informacién en inglés y que buscan informacién de
manera no lineal ni planificada.

PALABRAS CLAVE: Busqueda de informacidn, alfabetizacién en informacidn, alfabetizacion
digital, estudiantes universitarios, Internet.

ABSTRACT

This study was intended to describe how students seek the information they need for academic
purpose. The study was carried out at Mondragon University (The Basque Country, Spain).
Quantitative data was collected using a questionnaire with information searching tasks and opinion
items. Qualitative data was collected through five different focus groups. Participants were 140
students and 22 of their teachers. Findings suggest that students have difficulties when searching the
information they need, are less competent searching information than what they think, only use the
Google search engine, do not seek information in English and seek information in a similar way to the
berrypicking model.

KEYWORDS: Information search, information literacy, digital literacy, university students, Internet.
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1. INTRODUCCION

Internet es desde hace ya algunos afios la principal fuente de informacién de los estudiantes
universitarios (British Library; JICS, 2008; Fuentes Agusti; Monereo, 2008; Benitez de
Vendrell, 2007; Sureda; Comas, 2006; Nazim; Saraf, 2006; OCLC, 2005). El acceso a la
informacién se ha democratizado y es obvio que, a través de Internet, es posible acceder a
fuentes de informacidn muy potentes. Ademas, gracias a las colecciones digitales de las
bibliotecas universitarias, cualquier profesor o alumno de una universidad puede hacer uso
de la informacién que ofrecen las principales revistas cientificas y bases de datos al mismo
tiempo y del mismo modo que los cientificos e investigadores de mas prestigio. Recordemos
gue las condiciones de acceso a esos recursos son las mismas para todos los suscriptores.

Pero ¢estdn aprovechando los estudiantes estos recursos de manera efectiva? ¢Cudles son
las condiciones para un uso eficaz de estas fuentes de informacion? ¢Son nuestros alumnos
lo suficientemente competentes para sacarle provecho a estos recursos, vitales en su
desarrollo profesional? ¢Como buscan la informacién académica que necesitan? Estas son
las preguntas clave que han inspirado este trabajo.

Aunque la investigacion sobre el comportamiento general de las personas en las busquedas
de informacion en Internet es abundante, sorprendentemente no hay tanta investigacion
especifica sobre cédmo los estudiantes universitarios buscan informacidon académica en
Internet (British Library; JICS, 2008:241; Fuentes Agusti; Monereo, 2008:46). Llama la
atencidén esta falta de interés, sobre todo si tenemos en cuenta que el impacto de Internet
como fuente de informacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha sido considerable
en varios aspectos: en el modo y en la dimensién del acceso a la informacidn por parte de
alumnos y profesores, en el control y el flujo de la informacidn en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en las metodologias de aprendizaje, en el curriculo educativo, en el
rol de los profesores y los estudiantes, e incluso en el espacio fisico de las clases, escuelas,
institutos y universidades.

Los estudiantes identifican Internet con los buscadores, en nuestro caso sobre todo con el
buscador Google (British Library; JICS, 2008), y segun Hirsh y Dinkelaker (2004) sucede algo
parecido en el ambito profesional, entre los ingenieros profesionales.

Casi toda la literatura coincide en que los estudiantes consideran los procesos de busqueda
de informacién cémo poco relevantes (Tenopir; Rowlands, 2008; Fuentes Agusti, 2006; Beile,
2005) y desconocen muchas de las herramientas y procesos para buscar informacién (CICLE,
2009; British Library; JICS, 2008; Williams; Rowlands, 2008; Soo Young; Hilligoss, 2008;
Manowaluilou, 2008; Nazim; Saraf, 2006; Sureda; Comas, 2006; OCLC, 2005; Pew Internet &
American Life Project, 2005). Los estudiantes no suelen planificar ni disefar sus busquedas
de informacion, no suelen ser exigentes con los resultados de sus busquedas, no se
autorregulan, y se basan en la practica del ensayo y error (Fuentes Agusti; Monereo, 2008).
Sin embargo, parecen estar satisfechos con los resultados de sus busquedas (Fuentes Agusti,
2006).

Los estudiantes suelen tener mucha prisa cuando buscan informaciéon (Walraben; Brand-
Gruwel; Boshuisen, 2009) y no dedican tiempo suficiente a los procesos de busqueda vy
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seleccion de informacion (Kuiper; Volman; Terwel, 2008; British Library; JICS, 2008; Kakai;
Ikoja-Odongo; Kigongo-Bukenya, 2004). Normalmente desconocen sus propias necesidades
de informacion (Fosmire; Macklin, 2004), les resulta complicado disefiar estrategias eficaces
de busqueda de informacidn (British Library; JICS, 2008) y tienen carencias a la hora de elegir
las palabras clave (Kuiper; Volman; Terwel, 2008). Hart (2008) considera que la practica de
los alumnos (y profesores) buscando informacién estd mas cerca del modelo berrypicking
que de la estrategia lineal de busqueda de informacidn. Por otro lado Heinstrom (2002) llego
a la conclusiéon de que la personalidad influye a la hora de buscar informacion.

La investigacion que se presenta en este articulo se situa en el marco de un proyecto mas
amplio sobre las competencias en informacién de los estudiantes universitarios (Egafia,
2011a; 2011b; 2011c; 2011d; 2010; 2008).

2. METODOLOGIA

En el disefio de la investigacion se ha utilizado metodologia cuantitativa y cualitativa en linea
con las recomendaciones de Lawley (1990) y Devin & Clark (1987).

Participantes

Ha habido dos tipos de participantes: los estudiantes y sus profesores. Han participado 115
alumnos de la Licenciatura en Comunicacién Audiovisual del curso 2007-2008 de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion de Mondragon Unibertsitatea, Eskoriatza
(Gipuzkoa), y 22 profesores de esos alumnos. La recogida de datos se produjo entre
Noviembre de 2007 y Febrero de 2008.

Metodologia cuantitativa

Se han utilizado dos tipos de cuestionarios, uno dirigido a los estudiantes y otro para sus
profesores. El cuestionario dirigido a los estudiantes fue el primero en validarse siguiendo el
proceso recomendado por Grau (1995) y Martin Arribas (2004), y después, tomandolo como
referencia, se cred y validé el cuestionario dirigido a los profesores. Para la llevar a cabo el
proceso de validacién, primero se realizé un cuestionario piloto teniendo en cuenta los
indicadores de los estandares de las Normas de Alfabetizacion Informacional para Ensefianza
Superior de la Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000), y los siguientes
cuestionarios validados utilizados en estas otras investigaciones: Oakleaf (2006), Fuentes
Agusti (2006), Critchfield (2005), Beile (2005), Dunsker (2005), Al-Saleh (2004), Mittermeyer
y Qirion (2003) y Heinstrom (2002). Este cuestionario tuvo tres versiones ya que se pilotd
con 5 profesionales e investigadores expertos en la materia, 2 expertos en metodologia
cuantitativa y 12 estudiantes universitarios.

Metodologia cualitativa

A través de la metodologia de los grupos de discusién (focus group) se ha recogido el
discurso social, los sentimientos, las experiencias e inquietudes de los alumnos y los
profesores sobre los procesos de busqueda informacidon académica de los alumnos. En total
se han realizado 5 grupos de discusion: cuatro con alumnos y uno con profesores. Los grupos
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de discusién se han disefiado y analizado siguiendo los consejos de Murillo y Mena (2006),
Suarez (2005) y Llopis (2005).

3. RESULTADOS
3.1 Resultados de los cuestionarios

En las tablas se comparan los datos sobre lo que los alumnos opinan de sus propias
busquedas de informacién, con los datos de lo que opinan los profesores sobre las
busquedas que realizan sus alumnos. La desviacidn tipica va entre paréntesis.

3.1.1 Frecuencia de las busquedas de informacion

Los alumnos buscan informacién 6,05 veces por semana sobre todo en Internet. No hay
diferencia entre lo que dicen los alumnos y lo que dicen los profesores.

Media Media I\!|ve.l. de
significacio
alumnos profesores 0
En Internet 4,89 4,22 U=352,5;
(1,79) (1,99) p=0,42
En la biblioteca | 0,71 1,25 u=111,5;
universitaria (,96) (,96) p=0,20
. o (,87) (,00) p=0,42
universitaria

Tabla 1. Frecuencia de las busquedas de informacidn. Escala: frecuencia semanal
3.1.2 Idioma de las busquedas de informacion

El idioma mas utilizado es el espaiiol seguido del euskera. El inglés lo utilizan menos.

. Media Nivel de
Media e
profesore | significacio
alumnos
S n
Espafiol 2,51 2,31 U=618,5;
P (,60) (,60) p=0,23
Euskara 2,42 1,81 U=435,0;
(,58) (,83) p<0,05 *
Inalés 1,11 0,91 U=431,0;
8 (,81) (,70) p=0,49

Tabla 2. Idioma de las busquedas de informacion. Escala: 0-3

3.1.3 Seleccion de recursos adecuados para recuperar informacion

Internet es el medio mas utilizado para buscar informacion. Los alumnos dicen utilizar mas
Internet que lo que piensan sus profesores.
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Media Media I\!Ne.l. de
significacio
alumnos profesores "
Internet 281 2,48 Uzﬁiégl
(,54) (,60) . =
Correo 1,34 1,50 U=560,5;
electrénico (,94) (,65) p=0,44
Entrevistas 1,11 1,16 uU=797,5;
personales (,81) (,60) p=0,55
s 1,10 0,77 U=473,5;
Otras bibliotecas (83) (44) 0=0,17
Biblioteca 0,95 1,18 U=523,g;9
Universitaria (,76) (,39) * P<C,
Teléfono 0,87 0,71 U=593,50;
(1,01) (,82) p=0,71
V\./et.> de la 0,60 115 U=364,5;
biblioteca p<0,05
universitaria (,88) (,90) *

Tabla 3. Medios que utilizan para buscar y recuperar informacion. Escala: 0-3

3.1.4 Construccion de estrategias exitosas para buscar informacién

Los estudiantes dicen tener éxito en sus busquedas de informacidén en mas de la mitad de las
ocasiones, sin embargo, los profesores creen que los estudiantes tienen éxito un tercio de

las veces que buscan informacién.

. Media Nivel de
Media N
profesor | significacio
alumnos
es n
1,84 1,10 U=326,5;
(,58) (,30) p<0,01 *

Tabla 6. Exito en las busquedas de informacién. Escala: 0-3

Los estudiantes dicen tener dificultades un tercio de las veces que buscan informacion.

Media Media Nivel de
profesor L

alumnos significacion
es

1,08 1,33 U=647,5;

(,43) (,77) p=0,73

Tabla 7. Dificultades al buscar y recuperar informacion. Escala: 0-3
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Para conocer mejor las dificultades de los alumnos se les ha pedido a ellos y a sus profesores
que identifiquen esas dificultades. Estos son los resultados.

Opinion de los alumnos Opinidn de los profesores

Poca informacién en euskera (31) Dificultades para evaluar e interpretar la informacién (7)

Poca informacidn, en general (20) Dificultades para buscar informacion cientifica (5)

Dificultades para encontrar la informaciéon que
verdaderamente necesitan (23)

Mas importante el acceder inmediatamente a Ia
informacion, que la calidad de la informacién (3)

Dificultades originadas por las caracteristicas de la
informacion (17)

Dificultades para disefiar estrategias de busqueda
adecuadas (2)

Demasiada informacion (13) No utilizan la entrevista cdmo fuente de informacion (2)

Dificultades para disefiar estrategias de busqueda
adecuadas (9)

Dificultades al gestionar las referencias bibliograficas
para seguir buscando informacion

Dificultades para evaluar e

informacion (7)

interpretar  la | Hay poca informacion cientifica en euskera

Tabla 8. Tipos de dificultades de los alumnos al buscar informacidn. Por frecuencia

Para conocer mejor la capacidad real de los alumnos buscando informacidn, se integraron
varios items-tarea en el cuestionario, en dos de ellos se les pedia que demostraran un
conocimiento relacionado con las busquedas, con los siguientes resultados:

Los alumnos conocen el funcionamiento de los operadores de busquedas mejor de lo que
creen sus profesores.

. Media Nivel de
Media alumnos .,
profesores significacion
Operadores 0 0 U=597,5;
booleanos %634 %43,8 p=0,14
Operadores de | | 0 U=420,5;
proximidad %92,4 %53,3 p<0,01 *

Tabla 9. [ftem tarea] Conocimiento de los operadores booleanos y de proximidad. Porcentaje (%)

Los alumnos demostraron una alta capacidad para buscar en el catdlogo de la biblioteca,
pero ninguno pudo buscar la informacién requerida en la base de datos de sumarios de la
biblioteca.

. Media Nivel de
Media alumnos .,
profesores significacion

U=288,0;
0, 0, >~

En el catalogo %81,7 %33,3 0<0,01 *
E =511,5;
nla b.ase de datos de %00,0 %154 U=511,5;

sumarios p<0,01 *

Tabla 10. [item tarea] Capacidad para buscar en el catdlogo de la biblioteca y en la base de datos de sumarios
de revistas de la biblioteca. Porcentaje (%)

Se disefaron tres items tarea para conocer mejor la habilidad de los alumnos buscando
informacién en Internet. En uno debian buscar una informacion concreta usando la
busqueda simple, lo cual hicieron bien un 80% de los estudiantes; en otro era necesario
utilizar la busqueda avanzada, lo cual hicieron bien un 11% de los alumnos; y en el ultimo
tenian que realizar una busqueda de informacion estadistica en el Internet invisible (en la
que los buscadores de Internet no recuperaban la informacién), lo cual hicieron
correctamente un 12% de los alumnos.
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. Media Nivel de
Media alumnos s
profesores significacion
Busqueda  simple en | 0 U=507,0;
buscador 780,6 %53,3 p<0,05 *
Busqueda avanzada por | U=547,0;
11,8 9

tipo de documento %11, %33,3 p<0,05 *
Busqueda sin buscador, en | 0 U=648,0;
base de datos %12,9 %20,0 p=0,46

Tabla 11. [item tarea] Capacidad para buscar en Internet. Porcentaje (%)
3.1.5 Autorregulaciéon de la estrategia de busqueda en funcion de los resultados

Los profesores creen que los alumnos autorregulan sus estrategias de busqueda en funcién
de los resultados menos de lo que dicen los propios alumnos.

. Media Nivel de
Media alumnos L
profesores significacion
Cuando en los resultados hay | 2,12 1,27 U=341,5;
poca o demasiada informacién | (,83) (,80) p<0,01 *
Indueen\;caiwfsicar eZIa::rsasreSUIz?adv(;S 1,70 1,17 U=333,0;
A 7| (,83) (,58) p<0,05 *
sinébnimos
Identificar en los resultados
nuevas fuentes de | 1,30 0,64 U=260,0;
informacion, expertos v (,72) (,50) p<0,01 *
autores

Tabla 12. Autorregulacion de la estrategia de busqueda. Escala: 0-3
3.2 Resultados de los grupos de discusion

En la siguiente tabla se resumen las principales aportaciones de los cinco grupos de
discusion.

Aportaciones de los alumnos de primer curso

Los alumnos opinan que se desenvuelven bien buscando informacion, y que encuentran la informacién que
necesitan sin grandes dificultades.

La principal dificultad que tienen es que no encuentran suficiente informacién en euskera.

No suelen examinar los resultados de las busquedas con detenimiento.

La Unica aplicacion que utilizan para buscar informacién es el buscador Google.

Dicen utilizar el buscador Google porque todos sus companeros lo utilizan y porque han tenido una buena
experiencia. Pero también recelan de ese buscador, por ser parte de una gran empresa.

Aportaciones de los alumnos de segundo curso

Les resulta dificil buscar y encontrar en Internet la informacidn precisa que necesitan para realizar sus
trabajos académicos, ya que consideran que se necesita mucho tiempo y esfuerzo.

Les resulta mas sencillo buscar imagenes y videos que informacion textual.

Consideran esencial acertar eligiendo bien las palabras clave, y cuando quieren cambiar la estrategia de
busqueda, normalmente empiezan cambiando las palabras clave.

Suelen cambiar la estrategia de busqueda en funcidn de los resultados que van obteniendo.

Cuando los trabajos a realizar son en euskera, comienzan buscando en euskera, pero cdmo los resultados
no suelen ser satisfactorios, suelen continuar buscando en espafiol. Dicen que no buscan nunca en inglés.

Google es practicamente la Unica aplicacién que utilizan para buscar informacién.
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Aportaciones de los alumnos de tercer curso

Tienen claro el proceso que siguen cuando buscan informacidn, y son conscientes de la importancia de la
necesidad de informacidn en el proceso de busqueda.

Solo examinan los resultados de la primera pantalla o de las dos primeras pantallas, no creen que sea
eficaz explorar mas pantallas. Sin embargo, cuando buscan imagenes analizan los resultados con mayor
profundidad.

Consideran que la suerte es un factor fundamental a la hora de buscar informacion.

Construyen algunas estrategias de busqueda (por ejemplo, utilizan diferentes estrategias si lo que buscan
son imagenes o texto), pero dicen no utilizar la busqueda avanzada de los buscadores.

Conocen la tecnologia Pull (RSS, feeds y alertas) pero no la utilizan.

Cuando tienen que realizar trabajos en euskera comienzan buscando en euskera, pero cémo los resultados
no suelen ser satisfactorios contindan buscando en espafiol. Dicen que no buscan informacién académica
en inglés.

Aportaciones de los alumnos de cuarto curso

Google es practicamente la Unica aplicacién que utilizan para buscar informacién.

En algunos momentos hablan del buscador Google cémo si fuera una fuente de informacion, confundiendo
buscador con fuente de informacion.

Algunos estudiantes no suelen pasar de la primera pantalla de resultados, pero otros parece que examinan
detenidamente los resultados.

Cuando consideran que deben cambiar la estrategia de busqueda, lo primero que hacen es cambiar las
palabras clave.

Consideran que la suerte es un factor importante a la hora de buscar informacién.

Cuando encuentran informacién que les interesa suelen actuar de una de estas dos maneras: imprimen en
papel el resultado o lo copian directamente de la pantalla y lo pegan en el procesador de textos, para luego
utilizar esa informacion.

Aportaciones de los profesores

Los profesores desconocen cdmo buscan informacidon sus alumnos. Cémo buscar informacidén para un
trabajo académico es una accién que los alumnos realizan fuera del aula, los profesores consideran que no
es algo a lo que ellos deban prestarle atencion, es decir, que no lo consideran cémo parte de su rol
docente.

Los profesores creen que los alumnos no se esfuerzan suficientemente en buscar y seleccionar informacion
para realizar los trabajos académicos y se sienten, cdmo docentes, responsables de esta situacion: los
profesores no trabajan las competencias en informacidon en sus materias, por lo que no las exigen ni
evaltuan; y por lo tanto, el alumno no siente que es importante utilizar en sus trabajos informacion de
calidad contrastada, por lo que se esfuerza poco en buscar, evaluar y seleccionar informacion para realizar
sus trabajos académicos.

Tabla 13. Resumen de los resultados de los grupos de discusion

4.CONCLUSIONES Y DISCUSION

4.1 Los alumnos tienen dificultades para buscar la informaciéon académica que necesitan y
son menos competentes de lo que ellos creen buscando informacion.

Esta conclusion va en contra del mito de que todos los jovenes son habiles buscando
informacidén en Internet. Segun los resultados del cuestionario y de los grupos de discusion
se confirma que los estudiantes no siempre son competentes buscando informacion en
Internet, tal y como ya se ha ido apuntando en varias investigaciones (Avdic; Eklund, 2010;
Walraben; Brand-Gruwel; Boshuisen, 2009; British Library; JICS, 2008; Fuentes Agusti;
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Monereo, 2008; W.illiams; Rowlands, 2008; Kuiper; Volman; Terwel, 2008; Tenopir;
Rowlands, 2008; Valenza, 2006; Fuentes Agusti, 2006; Sureda; Comas, 2006; OCLC, 2005;
Pew Internet and American Life Project, 2005; Beile, 2005).

Si en el primer intento no encuentran la informacidon que necesitan tienden a pensar que esa
informacién no existe, o que no estd en Internet, y suspenden el proceso de busqueda
(Walraben; Brand-Gruwel; Boshuisen, 2009). Esta mala practica no suele tener
consecuencias negativas en la nota del profesor, ya que los profesores no suelen ser
exigentes con la calidad de la informacién que los alumnos utilizan en los trabajos
académicos. Sin embargo si puede tener consecuencias perjudiciales en los procesos de
aprendizaje del alumno. Ademas, para algunos alumnos la suerte es un factor decisivo a la
hora de buscar informacidn, y esto (el considerar que han tenido mala suerte cuando en el
primer intento no han encontrado lo que buscaban) también puede influir en la rapida
suspension del proceso de busqueda.

Es evidente que los estudiantes utilizan estrategias de busqueda muy simples y que les falta
mas conocimiento sobre las caracteristicas de la informacion en Internet, el contexto de las
busquedas de informacion, las aplicaciones para recuperar informacién, el disefio de
estrategias eficaces de busqueda, las caracteristicas de las palabras clave y los
procedimientos alternativos para buscar informacidn. Sin embargo de la misma manera que
apuntaban Macklin y Fosmire (2004), los estudiantes no creen que necesiten formacion
sobre la busqueda de informacion académica en Internet, y, cémo las busquedas se realizan
en un entorno tecnoldgico, algunos alumnos piensan que estdn incluso mejor preparados
que los profesores para buscar informacidn en Internet (British Library; JICS, 2008)

4.2 Para los alumnos la estrategia de busqueda mas importante es acertar con las palabras
clave.

Consideran que el éxito en la busqueda esta principalmente condicionado por la buena
eleccion de las palabras que utilizan en el buscador, y cuando no tienen éxito en la
busqueda, lo primero que hacen es cambiar las palabras clave, tal y cémo ya apuntaba
Seamans (2001) y, Kai-Wah Chu y Law (2008) Esto se considera positivo en la literatura y en
todos los modelos tedricos, por lo que parece légico que la eleccién y uso de las palabras
clave se deberia de trabajar mas en las asignaturas.

De todos modos, son también elementos importantes de la estrategia de busqueda otros
aspectos a los cuales los alumnos no parecen prestarles atencion y que se deberian trabajar
también en las materias, como identificar la necesidad de informacidn, identificar las fuentes
de informacién adecuadas a cada busqueda, utilizar las aplicaciones mas adecuadas en cada
caso, y analizar con precision los resultados de las busquedas.

4.3 Los estudiantes buscan informacion en euskera y en espaiiol, pero no en inglés.

De los resultados de los cuestionarios se desprende que no hay gran diferencia entre el uso
del euskera y el espafiol, pero en los grupos de discusién ha sido evidente que utilizan mas el
espafiol para buscar informacidn. Este ultimo dato estd en consonancia con la investigacion
que Sureda y Comas (2006) hicieron en Mallorca en el que se concluia que los estudiantes
mallorquines utilizan mas el espafiol que el catalan para buscar informacién. También ha
sido evidente que los alumnos tienen dificultades para recuperar informacion en euskera, tal
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y como parece suceder en Catalufia con el catalan (Fuentes Agusti, 2006), y esto tiene su
explicacion en que la informacién disponible en euskera en Internet es muy reducida en
comparacion con el espaiol o el inglés.

En sintonia con el anadlisis de Sureda y Comas (2006), estos estudiantes casi nunca hacen
busquedas de informacidon académica directamente en inglés, y cuando las realizan es
porque el tema les interesa mucho personalmente. Mds que buscar informacién de manera
activa en inglés, lo que sucede es que en los resultados les aparece informacién escrita en
inglés, y que muchas veces esa informacién se adecua a sus necesidades. Teniendo en
cuenta que la produccién de informacién académica y cientifica principalmente se hace en
inglés, el que los alumnos no busquen recursos de informacién en esa lengua puede influir
negativamente en su proceso de aprendizaje y construccién de conocimiento, por lo que
conviene que los agentes educativos animen a los alumnos a buscar también informaciéon en
inglés.

4.4 La practica de los alumnos buscando informacidon estda mas cerca del modelo
berrypicking que de la estrategia lineal y planificada.

La practica de los alumnos no se sitla en la estrategia de busqueda lineal y planificada, sino
en la definida por Bates (1989) cémo berrypicking. Hart (2008) y Kuhlthau (2008) llegaron a
la misma conclusién, y Benitez de Vendrell (2007) y Fuentes Agusti y Monereo (2008)
apuntan en la misma direccién.

Los alumnos empiezan a buscar sin planificar la busqueda y van identificando informacion
util a medida que van buscando, sin limitarse a un sitio web o a un sélo tema. Van
construyendo el proceso de busqueda en funcién de los resultados, y van cambiando y
adaptando la busqueda constantemente. No suelen recoger toda la informacion de un Unico
sitio sino que van seleccionando porciones de informacién que les parecen utiles de
diferentes sitios y con esas porciones de informacién van creando su informacién. Es decir la
informacién que van adquiriendo les va dando pistas y nuevas opciones para seguir
buscando, de la misma manera que un comprador va seleccionando lo que va a comprar en
las estanterias de un supermercado, es decir, siempre con el riesgo de elegir informacion de
manera compulsiva y de seleccionar informacion periférica respecto a sus necesidades.

También ha sido evidente que los estudiantes tienen poca paciencia cuando buscan
informacién y que suelen querer acabar las busquedas cuanto antes, tal y como han
sefialado Jonhson y Greatorex (2008) y British Library y JICS (2008). Al parecer también los
profesores e investigadores suelen tener prisa cuando buscan informacion (CICLE, 2009;
British Library; JICS, 2008). En opinidn de Hart (2008) el modelo berrypicking también sirve
para entender cdmo buscan informacion los profesores.

4.5 Cuando buscan informacion si tienen en cuenta los formatos y las caracteristicas de la
informacion.

Asi lo demuestra esta evidencia: cuando buscan informacién apenas suelen tener en cuenta
los blogs, por lo que parece que si discriminan el formato y las caracteristicas de la
informacidn. Otra evidencia en este sentido es que los alumnos examinan los resultados de
las busquedas en profundidad sélo cuando estdn buscando imdgenes (informacion en
formato imagen) pero no cuando estdn buscando texto, ya que en este Ultimo caso casi
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nunca exploran mas de dos pantallas de resultados. A la misma conclusién llegaron en el
analisis de CICLE (2009)
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RESUMEN

En el articulo se describe una experiencia de innovacidon en ensefianza universitaria, con
presentaciones educativas interactivas sobre las principales funciones del Educador/a Social.

Entre sus objetivos destacan: Reflexionar sobre las principales funciones del profesional de la
Educacién Social, favorecer el rol activo y auténomo de los estudiantes en el proceso de construccion
del conocimiento. La experiencia educativa ha corroborado que las principales funciones reconocidas
para este alumnado son orientar (66,15%), educar y ensefiar conocimientos y experiencias (52,31%),
motivar (41,54%), dinamizar (40%), informar y promover (27,69%), tutorizar (24,62%), evaluar
(18,46%), investigar (16,92%), intervenir socialmente y favorecer los procesos de mediacidn
(13,85%).

PALABRAS CLAVE: Educacidn superior, aprendizaje en red, estrategia de ensefianza virtual, web
2.0., innovacién educativa.

ABSTRACT

The article describes an innovative experience in university teaching, with interactive educational
presentations on key functions of Social Educator.

Its objectives include: Reflect on the main professional functions of social education, promote active
and independent role of students in the process of building knowledge, promote learning. The study
confirmed that the main functions for students are: guide (66.15%), educate, and teach or transfer
knowledge and experience (52.31%), motivate (41.54%), animate and stimulate (40%), inform and
promote (27.69%), facilitate processes and tutoring (24.62%), evaluate (18.46%), investigate
(16.92%), be socially involved and encourage mediation processes (13,85%).

KEYWORDS: Higher education, online learning, e-learning strategy, web 2.0., Educational
innovation.
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1. INTRODUCCION

La pujanza de la sociedad de las tecnologias y de la informacién, y la irrupcién del fenémeno
de la web 2.0 en los contextos formativos universitarios han provocado un profundo viraje
en las funciones que deben desempenar los docentes. La capacitacion diddactica vy
tecnoldgica del profesorado se estd convirtiendo en un imperativo para hacer frente a las
nuevas situaciones de ensefianza-aprendizaje desarrolladas en escenarios virtuales y/o con
el apoyo de herramientas tecnoldgicas. (Del Moral y Villalustre, 2012).

En este sentido, uno de los grandes retos a los que se enfrenta la Educacién es, sin duda
alguna, el uso de las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC), las cuales
merecen concebirse como herramientas tecno-didacticas para el fortalecimiento del
docente y para la significacion y re-significaciéon de los aprendizajes cotidianos que
adquieren los educandos en los contextos educativos (Soto, 2010). Dentro de las TIC se
encuadra la llamada web 2.0, es decir, el uso de Internet de forma bidireccional,
compartiendo informacion, creando contenidos de forma conjunta, etc. (Montero, 2010). La
utilizacion de ésta en la Educacién Superior supone nuevos retos e implicaciones
pedagdgicas para los procesos educativos tanto presenciales como hibridos y virtuales
(Suarez y Lopez Meneses, 2011).

El incremento exponencial de aplicaciones basadas en la web se estd consolidando como un
medio importante en el ambito educativo (Pulichino, 2006; Saeed, Yang y Sinnappan, 2009;
Aguaded, Guzman y Tirado, 2010). De hecho, para la formacién del profesorado universitario
se ha convertido en factor clave en las experiencias universitarias de innovacion pedagégica,
en el contexto de los nuevos retos del Espacio Europeo de Educacién Superior (Aguaded y
Lépez Meneses, 2009). La Ensefanza Universitaria se ha fundamentado en un modelo
metodolégico centrado en el docente, con énfasis en la transmision de contenidos y su
reproducciéon por parte del estudiantado, la leccion magistral y el trabajo individual. Sin
embargo, ensefar a través de las TIC, demanda una serie de cambios que generan una
ruptura de este modelo, al mismo tiempo que pueden suponer un avance hacia la calidad de
la Educacién Universitaria (Aguaded, Lépez Meneses y Alonso (2010 a y b).

De igual manera, los docentes o inmigrantes digitales (Prensky, 2004), con la aparicién de
entornos interactivos 2.0 mas abiertos, colaborativos y gratuitos, pueden utilizarlos como
recursos didacticos para la implementacién de metodologias mas flexibles, activas y
participativas en coherencia con la convergencia europea. Asimismo, los inmigrantes
digitales deben utilizar en menor medida las metodologias centradas en el profesor (expo-
sitivas y pasivas) para ir evolucionando hacia otras metodologias donde el estudiante sea el
protagonista (activas, dindmicas y participativas) (Miranda, Guerra, Fabbri y Lopez Meneses,
2010).

2. ESCENARIO DE LA INNOVACION DIDACTICA

Diferentes estudios realizados sobre el aprendizaje en red estan poniendo claramente de
manifiesto que la modalidad de formacion virtual, es una cuestidon notablemente diferente
del simple hecho de utilizar una plataforma como repositorio de diferentes objetos de
aprendizaje (Valverde y Lépez Meneses, 2009).
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En concreto, nuestra investigacion parte de una experiencia universitaria sobre las
principales funciones del educador/a social desarrollada durante el curso académico 2011-
2012 con estudiantes que cursaban la asignatura de «Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en Educacién Social», perteneciente al primer curso de la titulaciones de
Grado de Educacion Social y Doble Grado en Educacién y Trabajo Social que se imparte en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide.

El presente estudio emana del proyecto: “Formacion diddctica en Cloud Computing:
Competencias digitales, estrategias diddcticas y e-actividades con tecnologia Web 2.0 en el
EEES”, desarrollado en el marco de los Proyectos de Innovacion y Desarrollo Docente de la
Universidad Pablo de Olavide (UPO), financiado por el Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea de dicha Universidad. En el articulo se describe una experiencia de
innovacion en ensefianza universitaria, con presentaciones educativas interactivas sobre las
principales funciones del Educador/a Social.

Respecto a otras experiencias virtuales universitarias, el lector interesado puede consultar
los trabajos de Cabero, Lépez Meneses y Ballesteros (2009), Léopez Meneses y Llorente
(2010), Aguaded, J. I, Lépez Meneses, E y Alonso, L. (2010b) o Lépez Meneses, Dominguez,
Alvarez y Jaén (2011). A continuacién, se muestran las intenciones didacticas, el proceso y
los resultados mas relevantes obtenidos durante el desarrollo de esta intervencion.

3. OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA.

Como objetivo general de la experiencia sefalar que se atiende a comprender las
percepciones que los nuevos estudiantes de los Grado en Educacién Social y Trabajo Social,
poseen acerca de la figura y el rol docente, implicito al dmbito profesional en el que
desarrollaran sus futuros trabajos, y contrastar estas concepciones con las aportaciones
realizadas por diferentes autores.

Este objetivo, se concreta a nivel educativo, en los siguientes de caradcter mas especifico:

e Fomentar el papel activo y autonomo del estudiantado en el proceso de construccion
del conocimiento.

e Reflexionar sobre las principales funciones del educador/a social y el trabajador/a
social.

e Favorecer el aprendizaje multimodal entre los y las estudiantes.

e Diseflar y elaborar presentaciones multimedia interactivas con aplicaciones
relacionadas con el software social (Prezi).

e Fomentar el andamiaje socio-cognitivo.

e Promover la creatividad digital a través de recursos multimedia 2.0.

4. METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

La metodologia desarrollada fue de corte cualitativo y descriptivo, siendo el propio
evaluador el encargado de extraer, elaborar e interpretar los resultados a través de un
proceso ciclico, simultaneo e interactivo. La muestra estuvo formada inicialmente por los/as



EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. Nom. 43 / Marzo 2013

estudiantes de las dos titulaciones, pero al ser una experiencia optativa sélo la realizaron 65
estudiantes.

Para el analisis cualitativo de las diapositivas informatizadas recibidas al correo electrénico
del profesor vy, posteriormente, implementadas en el espacio virtual:
http://practica4000.jimdo.com/ se revisaron las presentaciones interactivas analizando las
palabras y los conjuntos visuales de significados como unidades de registro. Posteriormente
se transcribid y categorizo la trama visual-conceptual tomando como marco de referencia las
pautas establecidas por diferentes autores (Bogdan y Biklen, 1992; Miles y Huberman,
1994):

e Fase Primera: Reducciéon de datos. Constituye la realizacion de procedimientos
racionales que consisten en la categorizacion y codificacion de los datos, identificando
y diferenciando unidades de significado. Los procedimientos son:

Categorizacién de los datos. La categorizacién implica la simplificacién y seleccidn de
informacién para hacerla mas manejable. Este proceso implica varias subfases:

= Separacion de unidades. Consiste en separar segmentos de informacion
siguiendo algun tipo de criterio como puede ser espacial, temporal,
tematico, gramatical.

= |dentificacién y clasificacion de unidades. Consiste en clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tépico
con significado. El procedimiento puede ser inductivo, es decir, a
medida que se van examinando los datos, o deductivo, habiendo
establecido previamente el sistema de categorias sobre el que se va a
categorizar, tras la revisidn de literatura especifica sobre la tematica
objeto de estudio. Normalmente esta clasificacidn suele ser mixta.

= Sintesis y agrupamiento. Esta fase esta unida realmente a la anterior
dado que la propia categorizacién implica la sintesis. También esta
presente una vez que ha concluido el proceso de categorizacién vy
algunas categorias se agrupan en metacategorias.

Codificacidn. Es realmente la operacion concreta y manipulativa por la que se asigna
cada categoria a cada unidad textual. En este sentido, cada unidad seleccionada ha
sido codificada para su recuento frecuencial.

e Fase segunda: Interpretacién e inferencia. Por ultimo, el proceso de analisis de datos
se completé con una etapa en la que se procedio a la interpretacién de las diferentes
unidades de informacién categorizadas, ordenando de modo sistemdtico en tablas y
representaciones gréaficas la informacién obtenida para facilitar la fase de
interpretacion y explicacion de los resultados.

En el siguiente apartado se muestra el desarrollo de la prdactica universitaria virtual, los
resultados y conclusiones.


http://practica4000.jimdo.com/
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5. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA

La experiencia de innovacion se desarrolld en la asignatura denominada «Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en Educacién Social», correspondiente al primer curso de la
titulacién de Grado de Educacidon Social y doble Grado en Educacién Social y Trabajo Social,
de la Universidad Pablo de Olavide, durante el curso académico 2011/ 12. Consta de doce
sesiones de practicas donde se ensefia el disefo, desarrollo e implementacidn de diferentes
utilidades, aplicaciones y recursos 2.0 (wikis, blogs, sindicacion de noticias, foros de debates,
Word clouds, elaboracién de mapas conceptuales en linea, presentaciones educativas en
red, implementacion de redes sociales y profesionales...) de gran interés para el educador/a
y el trabajador/a social. Algunas de éstas se pueden consultar en el siguiente repositorio:
http://alacenadigital.blogspot.com/ (figura 1).

Mochila digital

Pagina principal Videos Buscadores Recursos 2.0 y actividades Portales TICs y otros enlaces educativos

sabado 19 de marzo de 2011 QR (U.R.L)

Alacena,/ Repositorio digital 2.0.

Espacio para compartir recursos 2.0 para el educador y
educadora

Blog sobre e-utilidades

= http:/iotras-utilidades.blogspot.com/

Blog sobre noticias de tecnologias y social media:

« http:/imashable.com/social-media/

» http://mashable.com/2009/07/24/education-social-media/

Figura 1. Blog sobre recursos 2.0 para la comunidad universitaria.
[http://alacenadigital.blogspot.com/].

Para que cada estudiante participara activamente en la construccion de su nuevo
conocimiento -uno de los objetivos marcados en el proyecto- se pretendia que los futuros
profesionales de la Educacién Social y del Trabajo Social analizaran y reflexionaran sobre las
funciones del profesional de la Educacién Social y el Trabajador Social. Todo ello mediante la
utilizacion de presentaciones multimedia educativas como recursos didacticos para su
desarrollo académico y profesional.

La guia didactica de las asignaturas de ambas titulaciones se articulaba alrededor de cuatro
blogues tematicos sobre las TIC (esquema 1). En concreto, el estudio hace alusion al primer
blogue tematico (tema 3) que tiene como objeto de estudio el rol del educador en la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.


http://alacenadigital.blogspot.com/
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Temal. Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TICs) en el contexto de la
Sociedad actual.

Bloque I: Didactica, Curriculo y
TICs en Educacién Social

—— Se compone Tema 2. Implicaciones didacticas de las TICs
en el ambito educativo.

Tema3. El rol del educador en la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento.

Tema 4. Los medios y recursos en ambitos
educativos. Criterios generales para su

CONTENIDOS TICY - seleccidn, utilizacién e integracién.Subtemna
EDUCACION SOCIAL Bloque II: Recursos didacticos-
t l6gicos y su utilizacién Consta Tema 5. Los medios informéticos y el
educativa software social o web 2.0. Aportaciones y

utilidades para la educacién vy la
investigacién didactica. Blogs, wikis,
marcadores sociales, sindicacion de noticias,
etc.

Tema 6. Criterios e instrumentos para la
evaluacién de TICs en la Educacién Social

Se estructura

Bloque III: Evaluaciéon

Bloque IV: Temas sociales/
transversales

Tema 7. Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn en el &mbite social

Se organiza

Esquema 1. Organigrama conceptual de los bloques de contenidos de la asignatura.
[http://www.mindomo.com/view.htm?m=6cd2bf5f280e4e7bb7ccallb77b8beb1].

Para el desarrollo de la experiencia didactica virtual durante el mes de marzo del curso
académico 2011-12, en una primera instancia, se aconsejaba al alumnado que consultara el
tema 3 denominado: “El rol del educador en la Sociedad de la Informaciéon y el
conocimiento” y el articulo elaborado por el profesor Pere Marques (2000) que estaba
alojado en la plataforma WebCT-UPO de la Universidad Pablo de Olavide. Ademas, se
sugeria que el alumnado consultara en el portal bibliografico de acceso libre (Dialnet):
http://dialnet.unirioja.es/info/ayuda/qe, o bien, el servicio gratuito de consultas
bibliograficas CiteUlike: http://www.citeulike.org/, como los diferentes materiales
multimedia de apoyo educativo para profundizar en la temadtica, especialmente de la
Biblioteca. Posteriormente, se dedicaba una sesién presencial tedrica-participativa para la
explicitacion del objeto de estudio. Esta se iniciaba con una actividad presencial de Iluvias de
ideas (brainstorming) con el estudiantado para la seleccién de los tres roles principales que
debe tener un buen educador social de caracter individual, pasados unos 15 minutos, se
realizaba un debate colectivo y se exponian en la pizarra tradicional los principales roles.

En la sesion de Ensefanza, Practica y Desarrollo (EPD) que se realizaba en la aula de
informatica en grupos de 20 estudiantes, se familiarizaban con la aplicacion de software
social denominada Prezi (figura 2) para ello ser realizé el 26 de marzo de 2012, en concreto,
en la séptima sesién practica de la asignatura en el aula de informatica de una hora y media
una clase tedrica-practica para conocer y utilizar dicho recurso digital.


http://dialnet.unirioja.es/info/ayuda/qe
http://www.citeulike.org/
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Create Learn O Explore —_

make your °
prese >Ntations

“ Features

Pan ang Zoom O import Media Prezi Viewer IPad App

B e — R

“ Prezis we like

Figura 2. Software social PREZI.

http://prezi.com

También es de resaltar que el software social PREZI, se encuentra posicionado en el puesto
quinto por el Centro Learning & Performance Technologies (C4LPT) (Hart, 2011).

Por otra parte, cada estudiante tenia libre eleccién para realizar la presentacion de la forma
mas creativa posible, por lo que algunos/as estudiantes incluyeron imagenes, gréficas y
videos educativos. Sirva como ejemplo el material interactivo realizado por una estudiante
(figura 3).

p R g Z | Create Learn O Explore Boclil:l

FUNCIONES DEL EDUCADOR Sara Sanchez
Mufioz

MSx i

[E24 FUlpAE

Figura 3. Prezi de una estudiante de la Titulacion de Grado de Educacion Social de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla. http://prezi.com/9syqz6mv-ua4/funciones-del-educador-sara-sanchez-munoz/

En referencia a la evaluacion de la actividad era optativa con incremento de medio punto de
la nota final de la asignatura. Seguidamente, se muestra (tabla 1) la matriz de valoracion o
ribrica de la e-actividad.


http://prezi.com/
http://prezi.com/9syqz6mv-ua4/funciones-del-educador-sara-sanchez-munoz/
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CRITERIOS DE EVALUACION VALOR

NTORN A
ENTOENO DIDACTICO 5 PUNTOS
El mensaje didactico multimedia esta bien estructurado
destacando las principales funciones del educador/a
relacionado con las TIC.

k2

Presentan algin esquema, diagrama, mapa conceptual
para facilitar la comprension. 1

Cada diapositiva multimedia describe unas pocas
ideas con un predominio de la imagen

[ ]

ENTORNO TECNICO

3PUNTOS
La presentacion multimedia, en general, cumple el
criterio de simplicidad. 1
El disefio es uniforme y su navegabilidad adecuada. ]
El uso de elementos multimedia (textos, imagenes,
graficas, videos._) son legibles con colores vy tipografia ]
adecuadas.
OTROS ASPECTOS 2 PUNTOS
Redaccion clara, léxico adecuado v pertinente, sin
faltas de ortografia. 1
La presentacion es creativa e innovadora. 1

Tabla 1. E-rubrica de la experiencia universitaria con la aplicacion Prezi.
U.R.L http://practica4000.jimdo.com/

6. RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

En primer lugar, cabe mencionar que a la hora de analizar el trabajo desarrollado por el
alumnado no se establecié un sistema de categorias previas, sino que se siguid un proceso
de categorizacién inductivo. Para ello, el analisis de datos se centrd en aquellas palabras o
conjuntos de significados que los y las estudiantes aportaban en su presentacion
multimedia digital y se consideraban como unidades de registro. A su vez, cada unidad
seleccionada ha sido codificada con su recuento frecuencial. Seguidamente, se exponen los
resultados obtenidos de la codificacién del analisis de las presentaciones multimedia
elaboradas por los/as estudiantes con relacion a las funciones del educador/a vy
trabajador/a social.


http://practica4000.jimdo.com/
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En la encuesta han participado un total de 65 alumnos y alumnas de 19 curso de Grado de la
Especialidad de Educacién Social, y doble Grado en Educacién Social y Trabajo Social, en la
Universidad Pablo de Olavide (Sevilla), a quienes se les ha solicitado que indicasen cuales
entienden ellos que son las principales funciones que forman parte de la figura del
“Educador Social”.

Sefalando que el alumnado ha establecido una media de 5,11 funciones destacables a este
profesional, y partiendo de que no existia ninguna tabla prestablecida de la cual tomar las
posibles respuestas, resefiar que de entre los resultados obtenidos destacamos que las
principales funciones reconocidas para este alumnado son orientar (66,15%), educar, y
ensefiar o transmitir conocimientos y experiencias (52,31%), motivar (41,54%), animar y
dinamizar (40%), informar y promover (27,69%), facilitar procesos y tutorizar (24,62%),
evaluar (18,46%), investigar (16,92%), intervenir socialmente y favorecer los procesos de
mediacidn (13,85%) u otros aspectos como favorecer la integracion social, disefiar recursos
y actividades, gestionar la planificacién de los procesos y observar (12,31%).

FUNCIONES DEL EDUCADOR SOCIAL [ OBSERVAR

O INTEGRAR

B GESTIONAR

B DISENAR

O ATENDER NECESIDADES
MEDIAR

INTERVENIR

INVESTIGAR

M EVALUAR

W TUTORIZAR
M FACILITAR

B PROMOVER
27,69

INFORMAR

B DINAMIZAR

B ANIMAR

E MOTIVAR

M EDUCAR / ENSENAR

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 M ORIENTAR

Grdfica 1. Principales funciones del educador/a social.

Siendo bastante aproximados los porcentajes en las consideraciones por sexo en la mayoria
de los aspectos, aunque ellos les dan mayor importancia a las funciones de dinamizar,
educar, facilitar los procesos y motivar, mientras que ellas dan mayor importancia a los
aspectos relacionados con la informacion, la promocidén y la investigacion.

Estos son los conceptos mads resefiados pero no los Unicos, siendo reconocidas en menor
porcentaje las funciones de: atender a las necesidades, comprender, evaluar, gestionar,
guiar, intervenir, organizar, prevenir, conciliar, programar, concienciar, rehabilitar, ayudar,
potenciar, asesorar, socializar o favorecer los procesos de autonomia.
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A continuacién, y tomando las palabras utilizadas por el alumnado que ha participado en la
experiencia universitaria, algunas de estas funciones quedan justificadas de la siguiente
forma:

e ANIMAR “para que tengan una vida en comunidad y disfruten de lo que hacen a
la vez de crecer como personas”. (Paloma Romero Ruiz), “A una vida en
comunidad, a una mejor socializacién y a resolver conflictos a través de dindmicas
y proyectos de intervencién social.” (Carolina Dominguez Garcia)

o DINAMIZAR: “ejercer esta funcidén en las actividades realizadas con diferentes
colectivos al realizar actividades dindmicas”. (Elena Gonzélez Ruiz y Angel Vegara
Sanchez)

e DISENAR Y GESTIONAR ACTIVIDADES, “donde se fomente la participacién grupal,
atendiendo en todo momento la diversidad de ritmos” (Alba Pachdn Quintero)

e EDUCAR “para ensefiarles los valores necesarios para llevar una vida adecuada y
tener conocimientos acerca de las cosas”. (Paloma Romero Ruiz)

e FACILITAR: “Facilita al ciudadano una vida mejor en sus obstaculos” (Elena
Gonzalez Ruiz y Angel Vegara Sanchez)

e INFORMAR: “Cada individuo evalua las consecuencias posibles y adecua sus
actitudes y acciones de manera acorde a las consecuencias previsibles que se
deducen del significado de la informacion”. (Marta Hidalgo Sanz)

e [INTEGRAR: “Se trata de hacer que todas las personas estén a gusto y bien
socializadas con las que le rodean y con su entorno”. (Carolina Dominguez Garcia)

e INVESTIGAR: “Ya que esta sociedad esta siempre en continuo cambio, de manera
gue el educador social tiene que estar dispuesto a cambiar e investigar para estar
siempre al dia”. (Noelia Jimeno Juan y Cintia Caro Galavis)

e MEDIAR: “La funcion de mediar, que desempeifia lo que esta (el medio) o actua
(el mediador) en un momento intermedio de un proceso y hace posible el paso
de un estado anterior a otro posterior”. (Marta Hidalgo Sanz)

e MOTIVAR con el fin de “provocar de curiosidad intelectual y entusiasmo,
estimulador de aprendizajes, dinamizador de los grupos de trabajo colaborativo”
(M2 Carmen Solis Pérez), “el educador debe ser innovador en sus ensefianzas
para de esta forma hacerlas mas novedosas y atractivas a sus alumnos
provocando su curiosidad intelectual” (Alba Pachéon Quintero)

e ORIENTAR: Se trataria de “guia de aprendizajes y del desarrollo de las
capacidades de los alumnos (debe ensefiar a aprender)”. (M2 Carmen Solis
Pérez), “Dar pautas a quien lo necesite para que esa persona por si sola consiga
sus propios objetivos.” (Carolina Dominguez Garcia)

e PROMOVER: “Promotor del uso de las TICs, puesto que éstas son importantes
para el educador social, ya que le ayudan a desempeiiar su trabajo ya que, por
ejemplo, existen multitud de aplicaciones en Internet gratuitas, que pueden
facilitar el didlogo y la comunicacién en un grupo, intercambiando ideas vy
experiencias. También fomentan la participacién”. (Noelia Jimeno Juan y Cintia
Caro Galavis)

e PROVEER DE RECURSOS, “siempre ha de proporcionar los medios y recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades de forma auténoma”. (Alba Pachdn
Quintero)

10
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e TUTORIZAR: “tratando de ayudar a quienes mads lo necesitan, personas vy
colectivos en situacién de marginacion, desadaptacidén, conflicto social y
exclusién social.”. (Noelia Jimeno Juan y Cintia Caro Galavis)

También es de resaltar que son bastante aproximados los porcentajes en las consideraciones
por sexo en la mayoria de los aspectos, aunque ellos les dan mayor importancia a las
funciones de educar y facilitar los procesos, mientras que ellas dan mayor importancia a los
aspectos relacionados con la orientacion, la informacion, la promocién y la integracion.

Quisiéramos resefiar que en base a las manifestaciones del alumnado, la aplicacion Prezi 2.0
se constituye como plataforma de facil manejo y aplicacién para siendo un total del 31,78%
del alumnado los que hacen referencia a este aspecto y salvo una excepcidén que si resena
aspectos tantos positivos como negativos de la aplicaciéon, la totalidad del alumnado la
consideran positiva e innovadora. Algunos ejemplos de estas opiniones son los reflejados a
continuacion:

Sara Sanchez Munoz, 12 de Educacién Social del grupo 11.

“El trabajo me ha sorprendido ya que considero una buena forma y muy util de realizar
nuevos trabajos con otros métodos que no estdn tan vistos, como éste.
Prezi es un fabuloso método para realizar presentaciones que tendré en cuenta para mi
futuro y es lo que hemos estado trabajando en clase”.

Guadalupe Garcia Vahi, de 12 de Educacion Social de la UPO.

“El Prezi, [...] Nos permite mostrar al mundo de manera muy dindmica e interactiva cualquier
leccion o tema [...] decir un punto negativo de estas aplicaciones, que es que debes acceder a
Internet para poder usarlas, cosa que muchas veces conlleva dificultades y requiere la puesta
en marcha de recursos econémicos y humanos de los que a veces no disponemos”.
http://practica4000.jimdo.com/

En dltima instancia, con un 11% aparecen diferentes inconvenientes relacionados con el
propio proceso de ensefianza-aprendizaje: se dice que el uso de las TIC puede favorecer un
aprendizaje superficial e implicar un alto coste para la formacion. También se plantea que
actualmente no existen adecuados mecanismos de control en el ambito de la teleformacion.

7. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Actualmente, cada vez se cuestionan mds los modelos y estrategias transmisivas de
ensefianza, el aprendizaje memoristico por parte del estudiantado y su control a través de
pruebas escritas. Por el contrario, se insiste en que los métodos de ensefianza deben
potenciar la capacidad de aprendizaje autonomo por parte de los y las estudiantes, el
desarrollo de competencias sociales, intelectuales y tecnoldgicas, el fomento de la reflexion
colectiva y la evaluacién formativa (Ldpez Meneses, Dominguez, Alvarez y Jaén, 2011). Se
hace dificil pensar hoy en dia en una Universidad de calidad que funcione sin el soporte de
las TIC, ya que gran parte de la docencia, investigacion y transferencia que ésta realiza se
sustenta en las mismas (Aguaded y Hernando, 2011). En este sentido, el software social se
ha convertido en un factor clave para la puesta en practica de experiencias universitarias de
innovacion pedagdgica en el contexto de los nuevos retos que se proponen desde el Espacio
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Europeo de Educacién Superior (Aguaded y Lépez Meneses, 2009). En este sentido,
confirmamos que las nuevas tendencias tecnolédgicas emergentes son recursos muy valiosos
para la construccion del conocimiento en los procesos de aprendizaje, propiciando la
reformulacién de metodologias socio-constructivistas e investigadoras. Igualmente, facilitan
la gestion de la informacion, el desarrollo social y la innovacidn docente universitaria
(Cabero, Lépez Meneses y Llorente, 2009).

Entre las principales conclusiones que se obtienen, cabe mencionar la consecucion de los
objetivos propuestos, tanto a nivel general, quedando patente las concepciones previas que
se poseen sobre la figura del Educador y el Trabajador Social, las cuales se aproximan en
gran medida a aportaciones realizadas por diversos autores, que enfatizan el desarrollo de
funciones en todos los ambitos del desarrollo humano, no sélo en el educativo (Vallés, 2011;
Lépez y Ledn, 2003; Gonzdlez y Revilla, 2001; Lopez Ardstegui, 1995), como los objetivos
especificos que poseen un caracter mas educativo, constatandose el papel activo vy
autonomo desarrollado por los estudiantes en el proceso de reflexion y construccién sobre
las funciones del educador/a social y trabajador/a social utilizando las presentaciones
hipermedia como recurso didactico se han conseguido plenamente, como lo demuestran los
trabajos realizados por en el espacio virtual http://practica4000.jimdo.com/.

Por otra parte, como corroboran los resultados obtenidos en la practica educativa, las
presentaciones educativas multimedia son adecuadas para los procesos de aprendizaje
universitario multimodal. Se ha conseguido plenamente que el estudiantado sea agente
activo en su propio proceso formativo, al disefiar y elaborar de forma auténoma las
presentaciones de materiales educativos interactivos, seleccionando y estructurando las
principales funciones del profesional de la educacién. De igual manera, se constata que la
experiencia digital educativa puede facilitar el andamiaje socio-cognitivo para la
construccion de un pensamiento creativo digital divergente.

Respecto a las limitaciones de la experiencia universitaria, coincidiendo parcialmente con
anteriores experiencias (Lépez Meneses y Ballesteros, 2008; Cabero, Lopez Meneses y
Ballesteros, 2009; Lépez Meneses, E. y Llorente, M. C., 2010), indicar la falta de tiempo.
También es interesante resaltar que en algunas composiciones visuales interactivas
realizadas por los y las estudiantes predominaban excesivamente los textos en detrimento
de lo visual y en la mayoria de los comentarios enviados al blog de la asignatura se limitaban,
simplemente, a indicar algunas funciones del profesional de la educacién con breves
comentarios. Por otro lado, cabe mencionar la necesidad de establecer procesos de
autoevaluacion y heteroevaluacién entre los y las estudiantes para potenciar procesos de
evaluacidon mas reflexivos y enriquecedores. En el caso concreto de nuestro estudio la falta
de tiempo hizo imposible su puesta en practica pero estamos decididos a desarrollar esta
estrategia en ulteriores aproximaciones.

Por ultimo, es adecuado que investigaciones de este tipo no se realicen de forma aislada,
sino con otras Universidades, tanto nacionales o internacionales, para la creacién de
macrocomunidades internacionales de conocimiento compartido. En esta linea, y como otro
producto de este proyecto, actualmente estamos impulsando un colectivo docente
internacional interdisciplinario sobre docencia, innovacidon e investigacion educativa,
denominado Grupo Innovagogia®: http://grupoinnovagogia.blogspot.com/
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Quisiéramos cerrar nuestra exposicion resaltando que el elenco de aplicaciones relacionadas
con la web 2.0 es muy amplia y puede ofrecer en el ambito educativo nuevos espacios para
la comunicacion, la colaboracién, la imaginacion y la creacién de comunidades de
conocimientos compartidos. Pueden, de hecho, ser los nuevos senderos para caminar por el
bosque de la innovacién educativa y el desarrollo profesional del educador (Dominguez,
Torres y Lopez Meneses, 2010). Nuestra intencién, dentro del marco de actuacién de este
proyecto de innovacién docente 2.0 y en consonancia con diferentes autores (Caballo y
Gradaille, 2008; Usurriaga, 2011), es que la Educacion Social mantenga activa su capacidad
para promover procesos de aprendizaje, formacién y desarrollo con vocacién de cambio y
transformacién social, al menos en aquellas condiciones y circunstancias que contribuyan
decisivamente al bienestar y a mejorar la calidad de vida, ademds de contribuir al desarrollo
de las competencias culturales de comunicacidon de valores sociales y culturales de las
personas.

Asimismo, la inclusiéon de las nuevas tendencias tecnoldgicas emergentes en las
intervenciones socioeducativas es una labor indispensable para la génesis y consolidacion de
una sociedad informacional participativa, igualitaria e inclusiva, siempre y cuando detras
haya un profesional de la educacidn que, desde un enfoque ético-pedagdgico, dé sentido a
estos recursos didacticos para la cohesion social, el desarrollo del bienestar y la ciudadania
global (Lépez Meneses, 2012).
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RESUMEN

El articulo presenta una experiencia de innovacion docente con portafolios digitales en ocho
asignaturas de educacion superior. Se ha utilizado la plataforma Carpeta Digital, la cual tiene
funcionalidades que permiten optimizar el proceso de aprendizaje y el proceso de
seguimiento por parte del profesorado. A través de los resultados satisfactorios en gran
parte para estudiantes y profesorado, se propone una metodologia de uso y
recomendaciones para el trabajo con portafolios digitales.

PALABRAS CLAVE: Portafolio digital, educacion superior, innovacion, entornos de
aprendizaje, guia docente.

ABSTRACT

This paper presents an experience of educational innovation with digital portfolios. The
implementation has been done in eight subjects of higher education. We have used
the platform Carpeta Digital, which has features that optimize the learning process, and the
monitoring and feedback processes as well, by teachers. Thanks to successful results in a
large sample of students and teachers, we propose an easy-to-use methodology and
recommendations for working with digital portfolios.

KEYWORDS: E-portfolio, higher education, innovation, learning environments, teachers
guides.
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INTRODUCCION

La cuestion general de la evaluacidn y de las ayudas al aprendizaje se ha ido situando como
algo central en muchas visiones de la docencia universitaria, especialmente en aquellas que
buscan su renovacién y adaptaciéon al EEES. Pensada como evaluacién alternativa, por la
necesidad de mejorar tanto sus objetivos como su funcionamiento en relacion a la mas
tradicional, o bajo la forma de evaluacién continuada, por competencias, auténtica,
formativa, o con otros nombres, la cuestion de la evaluacién ha dejado de estar en un lugar
de “lo ya sabido” para pasar a otro mas problematico y complejo. Sin duda, muchos
profesores universitarios consideran que se trata de algo estratégico pues las concepciones
sobre la evaluacidon pueden conllevar cambios en las formas de su docencia y del
aprendizaje de los estudiantes.

En nuestro caso, nos queremos centrar en el uso de una de esas herramientas de evaluacién
y aprendizaje que estdn siendo utilizadas de manera bastante general como son los sistemas
de portafolios digitales. Los portafolios han sido ensalzados en numerosas ocasiones
(Stefani, Mason y Pegler, 2007; Albuquerque y Laranjeiro, 2008; Buzzetto-More, 2010) como
una manera, relativamente simple, de realizar un tipo de evaluacidn alternativa, mas
centrada en un enfoque de aprendizaje por evidencias, con posibilidades de ser ampliado a
competencias, y un didlogo formativo entre el profesor y el estudiante (Rodriguez lllera,
2009; Cotterill et al., 2004; Lopez Pastor, 2009 y Zubizarreta, 2004). En los ultimos anos, los
portafolios digitales nos han acompafiado en procesos de innovacion docente y de
investigacion desde el disefio y desarrollo de una plataforma denominada Carpeta Digital.

En este sentido, el articulo presenta una propuesta de innovacion educativa centrada en la
evaluacidn de los estudiantes universitarios a través de la plataforma Carpeta Digital, asi
como un estudio exploratorio de su funcionamiento desde la perspectiva de estudiantes y
docentes implicados en la innovacion. Presentaremos primero este sistema de portafolios,
en segundo lugar los pormenores de cdmo es utilizado en la practica cotidiana de nuestra
ensefianza universitaria para terminar analizando la opinidn de profesores y estudiantes y
proponiendo una Guia de uso docente de Carpeta Digital .

1. LA PLATAFORMA CARPETA DIGITAL COMO SISTEMA DE PORTAFOLIOS

La eleccidn de la plataforma Carpeta Digital ha tenido en cuenta un analisis previo de los
sistemas de portafolios existentes (Lépez Ferndndez y Rodriguez lllera, 2009) y ha
privilegiado las funcionalidades especificas de Carpeta Digital frente a las que presentan
otras plataformas (Rodriguez lllera, 2009). Funcionalidades que permiten tanto una mayor
sostenibilidad y optimizacién del proceso de seguimiento del aprendizaje (herramientas de
calificacion, didlogo con cada estudiante sobre las evidencias y visualizacién del desarrollo de
las competencias), como una mayor optimizacién del proceso de aprendizaje (auto-
evaluacién de competencias, multi-portafolios, didlogo con el docente sobre las evidencias y
permanencia de la plataforma, entre otros).
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Las funcionalidades de Carpeta Digital

El conjunto de funcionalidades dependen del tipo de usuario o rol dentro del sistema
(estudiante, profesor y administrador) y se concretan en:

a.

La gestion documental y construccion de portafolios: Los estudiantes tienen disponible
un espacio personal y privado en el que pueden guardar y crear documentos nuevos
para (1) etiquetarlos con las competencias que se evidencian en los mismos y (2)
organizarlos y visualizarlos en portafolios digitales.

El intercambio e integracion de los documentos y portafolios: El portafolios se puede
exportar en un archivo descargable con los contenidos del mismo y con un formato
html para poder verlo de nuevo como una pagina web. De esta manera se puede
visualizar el portafolios off-line.

La visualizacion y publicacion de los resultados: El portafolios es privado del estudiante
hasta el momento en que lo envia al profesor. De este modo sélo lo ven el estudiante y
el profesor en formato de pagina web. También se puede publicar los portafolios en la
red creando una direccion web para poder presentarlos en cualquier otro contexto
académico, profesional o personal.

EQUCACION y NUeVas | 0cnologias

ko LA Socledad del Canocimiento  TIC y Educackn  Docentes y T Alumnos y T Reflexiones Reflexiones personales.htm

Hola!

Soy Marta Garcla y osto es mi portafolio para Ia asignatura 7

vos de aprendizaje siguientes

« Conoc

neNtos 1eoricos de I sociedad del conocimiento y la informacion.

« Reconocer y dif 108 componentes tecnicos y pedagogicos de las tecnologias do I Informacion y comunicacion (Tics)

« Iniclarse on CION ¥ CrOCon o ducativos a distancia,

0vecho de esta asignatural

Esto portafolio me servird, pues, para ver reflojado mi proceso de aprendizaje on forma de actividades y refloxionas personales

Bienvenidos y bienvenidas!

Imagen 1. Vista de un portafolios académico en el que toda la informacion estd en formato html para facilitar la

d.

navegacion.

La interaccion y comunicacion entre los usuarios del sistema: Los profesores y los
estudiantes pueden realizar el seguimiento de los aprendizajes mediante mensajes
textuales e indicaciones del estado del seguimiento asi como mediante la asignacién de
calificaciones cualitativas o cuantitativas. La pantalla principal ofrece una visualizacion
previa y un acceso directo a la pantalla de Didlogo, desde la que se gestiona esta
funcionalidad.
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"
Portatolios académicos

Portatolios pernonales Educacioén y Nuevas Tecnologias

Nuevo portatolios

Imagen 2. Didlogo entre docente y estudiante sobre un documento o evidencia del portafolios.

e. La gestion del sequimiento de las competencias y de la evaluacion del portafolios: Los
estudiantes pueden etiquetar las evidencias de aprendizaje con las competencias
(definidas por la institucién o bien personales) que estdn desarrollando y auto-evaluar
el grado de progreso de cada competencia. Asi el estudiante puede conocer con qué
tipo de documentos las estd demostrando y detectar necesidades formativas.

Thas Identificat com Jordi Garcia

Inici  Elsmeusportafolis  Les meves seccions  Els meus Les meves Els meus grups

®

TIC en educaci6 > . Reflexions personals.htm

Portafolis  Seccions  Editar HTML  Provisualitzar

ompeténcies académiques

Competéncies seleccionades

Aprendre autdnomament

Competéncies personals

Afegir

Competéncies selecclonades

Imagen 3. Seleccion de competencias asociadas a un documento y que pertenecen a las definidas desde una
comunidad (institucion, facultad, titulacion o asignatura).

Por otro lado, el profesor cuenta con funcionalidades que facilitan la tarea de evaluacion,
tales como reconocer qué portafolios ha visualizado o ha comentado , si tienen alguna
respuesta pendiente o qué calificaciones ha asignado.
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f. La gestion por comunidades de aprendizaje: el sistema permite asignar portafolios y
competencias a los estudiantes en funcién del contexto formativo: institucion
(universidad), facultad, titulacion, asignatura y/o grupos de trabajo. Por ejemplo, un
estudiante tendra acceso a aquellos portafolios y competencias que le hayan sido
asignados en funcién de las comunidades a las que pertenezca.

Cada comunidad se puede gestionar individualmente o desde niveles superiores. Es
decir, un administrador de facultad podrd dar de alta a los usuarios de su facultad y
asociarlos a los portafolios concretos asi como determinar qué competencias (definidas
desde la facultad) deben asociarse a los aprendizajes. Un profesor, por su parte, tiene
permiso para asociar las competencias que son de su asignatura si es también
administrador de la misma.

2. UNA PROPUESTA DE INNOVACION EDUCATIVA

La propuesta de innovacidén ha consistido en el uso de Carpeta Digital, y su metodologia
didactica asociada, en asignaturas de diferentes estudios de la Universidad de Barcelona.
Estos han sido:

1. Estudios de Pedagogia y Maestro: Pedagogia de la Comunicacidn, Pedagogia de la
Formacién a Distancia, Educacién Moral y Nuevas tecnologias aplicadas a la
Educacién (Maestro).

2. Estudios de Comunicacion Audiovisual: Investigaciéon de Medios en Educacion y

Multimedia y telematica Educativa.

Estudios de Derecho: Practicum Il y Derecho Mercantil.

4. Madster Ensefianza y Aprendizaje en Entornos Digitales: Consecuencias Pedagogicas
de la Sociedad de la Informacidn y Disefio Pedagdgico aplicado a la Educacion.

w

El profesorado que imparte estas asignaturas comparte una experiencia previa en el uso de
portafolios digitales y también en portafolios en papel. Y entre sus objetivos docentes
figuran: la mejora del proceso de seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes segun
orientaciones del EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior), y el hacer uso de entornos
virtuales de aprendizaje y de nuevas metodologias docentes (GID-EAV, 2012).

Para la implementacién de Carpeta Digital en las asignaturas mencionadas el profesorado
consensud una metodologia de uso teniendo en cuenta: a) la preparacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, b) la formacion sobre el portafolios y uso de la plataforma, c) las
actividades a desarrollar durante el curso, y d) el seguimiento y evaluacion del proceso de
aprendizaje. Esta metodologia didactica se ha plasmado en una Guia Diddctica, que sirve de
orientacién a los docentes que utilizan la Carpeta Digital.

a. Preparacion del proceso de ensenanza-aprendizaje

Es importante que los estudiantes comprendan desde un primer momento qué
implicaciones va a tener el seguimiento continuo de los aprendizajes. Por ello en la sesién de
presentacion del plan docente se les debe ofrece una explicaciéon breve de lo que son los
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portafolios digitales, qué se pretende conseguir, qué les va a aportar y como los van a
realizar. También debe destacarse el proceso formativo de realizacién, los contenidos vy el
sistema de evaluacion.

b. Formacion sobre el portafolios y uso de la plataforma

La mayoria de los estudiantes suelen poseer experiencia con portafolios en papel, en los que
han seguido una metodologia centrada en: una coleccidon de apuntes y actividades y una
auto-evaluacién entregada al finalizar el curso. Por ello el paso a un portafolios digital no
debe suponer un problema importante, pero si es necesaria una formacion relacionada con
la formacién pedagdgica sobre portafolios digitales y sobre la plataforma.

El objetivo principal de esta formacion es que los estudiantes consideren el portafolios
digital como un producto propio, que debe reflejar todo el aprendizaje adquirido durante
una asignatura, vida académica o vida profesional. La representacion del aprendizaje
adquirido puede verse mejorada en un entorno digital gracias al uso de distintos medios,
como los que pueden ser utilizados en un portafolios multimedia, que contribuye a visualizar
mejor los logros y procesos realizados (Barbera, 2009).

La formacion se complementa con la muestra de buenas practicas de otros estudiantes,
consistentes en portafolios que estan bien organizados segun el tipo de actividad. Por
ultimo, se presentan otros usos -no académicos- para fomentar la motivacion en la
realizacion del portafolios y su continuacién fuera del contexto universitario.

La formacidn sobre la plataforma contempla también aspectos formales como la estructura
de los documentos, la organizacion en secciones y la creacién y edicion de archivos.

c. Durante el curso: actividades de aprendizaje

Los portafolios nos muestran las actividades de aprendizaje que el estudiante ha realizado a
lo largo del proceso formativo (Jafari y Kaufman, 2006). Estas actividades pueden ser
obligatorias, voluntarias o personales y no tienen por qué ser de la misma tipologia. Los
docentes deben optar por solicitar y/o recomendar aquellas que mejor se adaptaban a los
objetivos y/o competencias a alcanzar en sus asignaturas.

Se considera interesante que el estudiante sea capaz de organizar las evidencias de
aprendizaje mediante algun criterio académico con la finalidad de: i) lograr coherencia entre
los portafolios de todas las asignaturas, y ii) orientar al estudiante que no tiene experiencia
en la organizacion de evidencias. Estas formas organizativas de las evidencias (denominadas
secciones en terminologia de Carpeta Digital) establecidas de forma comun son:

i) Actividades de aula u obligatorias: Asociacion de los documentos o evidencias de
aprendizaje correspondientes a actividades que se realizan en el aula o que son
obligatorias en la asignatura.

ii) Proyecto (en caso de haberlo): Se incluyen los documentos correspondientes al
proyecto. En general: la propuesta del proyecto, la propuesta mejorada del proyecto
y la justificacion de los cambios, descripcion de las acciones realizadas y pendientes
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i)

del diseiio del proyecto (dificultades y resolucién de problemas) y disefio final del
proyecto.

Actividades complementarias: Documentos que se refieren a actividades realizadas
por el estudiante de manera voluntaria o que estdn en el marco de otras asignaturas,
pero relacionadas con la asignatura de manera justificada. Sirven para complementar
la vision del aprendizaje adquirido que se estd mostrando en el portafolios y para
transmitir la capacidad de construccion de la globalidad curricular, asi como la
comprensioén de la situacion de una asignatura dentro de una red de conocimientos
(como es la titulacidn o un tema de interés).

Reflexiones: Incorporadas dentro de los documentos asociados a las anteriores
secciones y que, implicita o explicitamente, muestran las evidencias de aprendizaje.
El objetivo de esta seccion es incorporar las reflexiones que surgen de la realizacion
de actividades, de las sesiones presenciales, de las lecturas, etcétera, y que pueden
responder a preguntas tales como: équé he aprendido?, éicomo transfiero estos
conocimientos a otros campos o a una futura prdctica profesional?, équé ha
dificultado mi aprendizaje?,... (BECTA, 2007; Dysthe y Engelsen, 2004).

Ademas de las anteriores, los estudiantes pueden afiadir otras secciones a su portafolios con
otro tipo de documentos o incluso tener un portafolios con secciones de su preferencia en
vez de las recomendadas por el profesorado.

d. Seguimiento y evaluacion del proceso de aprendizaje

La evaluacion continua y pautada, incluye:

i)

i)

La retro-alimentacién a través de la funcién Didlogo de la plataforma en una de
las dos modalidades: (a) mediante mensajes sobre el contenido de un
documento, de una seccién o del portafolios en general, siendo contestados por
el estudiante; (b) mediante la identificacion de un estado de revision del
portafolios (iniciado, apto, no apto, con un didlogo finalizado).

La revisidn de los portafolios durante un periodo de dos semanas desde la ultima
fecha de entrega establecida, y centrada tanto en aspectos formales de
presentacion como de contenidos de la materia y de reflexion.

La utilizaciéon de un sistema de rabrica para evaluar distintos componentes del
portafolios, rubrica que se presenta al alumnado al comienzo de la asignatura,
ejerciendo asi una funcién de evaluacidn formativa.

La metodologia de uso del portafolios incluye la propuesta de una planificacién en las
fechas de entrega de las evidencias de aprendizaje y una evaluacién y retro-alimentacion
de las mismas dentro de la propia Carpeta Digital.

3. ESTUDIO DE LA INNOVACION EDUCATIVA

Para comprobar como habia funcionado la implementacién de Carpeta Digital desde la
perspectiva de los usuarios, se recogié informacién tanto de los estudiantes como de los
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docentes. La finalidad fue conocer la viabilidad de la innovacion desde el punto de vista de
los profesores a partir de las consecuencias de su uso en la organizacion de la docencia; y
conocer como los estudiantes perciben el uso de los portafolios y de la plataforma en el
proceso de aprendizaje.

La informacidn se obtuvo a través de las siguientes estrategias (tabla 1):

e Una entrevista individual dirigida a los 5 profesores implicados en la implementacién
para conocer la valoracién de la innovacién. Los cinco profesores imparten las 8
asignaturas mencionadas anteriormente (habiendo profesores que imparten mas de
una asignatura).

e Un cuestionario semi-estructurado on-line dirigido a todos los estudiantes del total
de asignaturas implicadas, formado por preguntas cerradas (definidas como una
escala Likert ) y por preguntas abiertas, con tal de complementar o justificar las
respuestas de las preguntas cerradas. El cuestionario se respondia de forma

voluntaria.
Instrumento | Informantes Informacion
Entrevista Profesorado - Funcionamiento de Carpeta Digital (CD)
implicado (N=5) - Cambios percibidos en la metodologia docente
- Valoracién de CD
Cuestionario | Estudiantes - Usode CD
implicados (N=150) - Utilidad y adecuaciéon de CD
- Valoracién de CD

Tabla 1. Estrategias de obtencion de informacion

Los resultados principales del seguimiento de la innovacidn se presentan separados segun
los informantes.

a) La perspectiva del profesorado respecto la metodologia por portafolios y la plataforma

La entrevista fue contestada por los cinco docentes y confirmé el uso de una metodologia
comun propuesta por parte de todo el profesorado implicado, tal y como se ha descrito en el
apartado anterior. En concreto se evidenciaron los siguientes aspectos:

i) Planificacién de la asignatura

El profesorado integré el sistema de portafolios en la planificacion de sus asignaturas,
proponiendo una evaluacidn continua con diferentes entregas a lo largo del curso, aspecto
considerado como necesario por el propio profesorado a fin de favorecer el seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes en todo momento. Las actividades propuestas y el nimero
variaron de unas asignaturas a otras, pero el aspecto comun fue plantear un porcentaje
elevado dentro de la obligatoriedad y un porcentaje minimo dentro de la optatividad (una
sola actividad de libre eleccion, pero de obligada presentacion).

ii) Valoracidn de la plataforma

La valoracién de los profesores fue positiva, estableciendo como argumento principal la
buena gestién de la evaluacién a través de las evidencias organizadas en secciones y de la
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funcionalidad del Didlogo que integra Carpeta Digital, aspecto que facilita la comunicacién
con el estudiantado, favoreciendo la tarea docente.

iii) Valoracién de los portafolios

La valoracién de los portafolios se establecié segin una rubrica de diferentes dimensiones
como el aspecto organizativo, de contenido y de disefio, lo que favorecio la objetividad a la
hora de valorar los portafolios. Los profesores constataron una mejora progresiva de los
portafolios a medida que la plataforma y la didactica se integraban en la metodologia de
trabajo de los estudiantes, destacando la idea de que deben habituarse a trabajar con el
portafolios digital para entregar un producto de calidad. Por ello recomiendan el uso del
portafolios también en sesiones presenciales, a fin de que los estudiantes tomen conciencia
y lo trabajen de manera continuada.

iv) Percepcidn sobre los estudiantes

Los profesores destacaron que sus estudiantes se sentian satisfechos una vez acabado el
portafolios. El esfuerzo dedicado merece la pena por el producto final conseguido vy la
resistencia inicial mostrada por algunos estudiantes hacia una nueva plataforma desaparece
una vez se han habituado a su uso.

V) Viabilidad de la innovacion

El profesorado admiti6 un aumento de trabajo en su tarea docente, pero asumible
especialmente con grupos no excesivamente numerosos. La revisién continuada y mediante
rabrica de los portafolios y una rapida retro-alimentacién sobre las evidencias de
aprendizaje son los inconvenientes principales que proponen los docentes con grupos
numerosos y en un contexto de evaluacién continuada.

b) La perspectiva de los estudiantes

Del total de 150 estudiantes, 43 contestaron el cuestionario, destacando los siguientes
aspectos en sus respuestas:

i) Usos destinados de la plataforma

El 100% de los estudiantes utilizaron la plataforma Unicamente para colgar y publicar las
actividades de la asignatura, mientras que un 2,9% también la usd para guardar otros
documentos académicos que no eran de alguna asignatura y un 5,7% para guardar
documentos personales no académicos.

i) Valoracién del hecho de tener un espacio privado y editable on-line

La valoracién de los estudiantes en referencia al hecho de tener un espacio privado en linea
donde almacenar informacién fue muy positiva, puesto que un 37,14% lo consideré muy
interesante, un 40% lo considerd bastante interesante, un 20% interesante y sélo un 2,86%
de los estudiantes que respondieron al cuestionario lo considerd poco interesante.
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iii) Utilidad de la plataforma
Segun los estudiantes, Carpeta Digital resulté util en los siguientes aspectos:

e Principalmente para la entrega de actividades (con una media de 4,17 en una escala Likert
de cinco puntos) vy la re-edicion de las actividades (con una media obtenida de 3,97).

e También la consideraron util por mantener la privacidad en el desarrollo de las
actividades (con una media de 3,85) y para el seguimiento de la asignatura (con una
media de 3,57).

e En cambio por el hecho de un uso personal y no Unicamente académico de la herramienta
no la consideraron tan interesante (con una media de 2,65).

iv) Ventajas y/o inconvenientes de Carpeta Digital

Las ventajas e inconvenientes considerados por los estudiantes respecto a Carpeta Digital
guedan reflejados en la tabla 2.

Ventajas Inconvenientes

Ventajas nombradas con mayor frecuencia

e C(Carpeta Digital es un buen vehiculo de | e Requieretiempo de aprendizaje.
comunicacion. e Es poco flexible.

e Poder mostrar todo el trabajo realizado a lo largo
del curso en un Unico espacio.

e Poder tener los trabajos del curso ordenados y
organizados en un Unico espacio.

e Poder ampliar el trabajo realizado mediante la
presentacién de otros documentos propuestos
por el estudiante.

Ventajas nombradas con menor frecuencia

e Facilidad a la hora de colgar documentos de
diferente indole.

e Herramienta Util para la evaluacién continuada.

e Poder ver la evaluacion personal de las
competencias.

e La utilizacion de Carpeta Digital motiva a seguir
trabajando.

e Es una herramienta sencilla y practica.

Tabla 2. Ventajas e inconvenientes de Carpeta Digital manifestadas por los estudiantes

4. DISCUSION Y PROSPECTIVA
Discusidn

Los datos nos permiten afirmar que la aplicacion disefiada es una herramienta util para los
usuarios y con un interesante potencial pedagdgico, para las necesidades emergentes, como
es el proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias.
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Desde la perspectiva del profesorado que la ha utilizado, éste la percibe como un
instrumento que no solo le ayuda a gestionar la evaluacidon de sus estudiantes, sino que
impacta directamente en la planificacion de su asignatura, proporcionandole un marco para
repensar, sistematizar y mejorar su practica evaluativa dirigiéndola a que los alumnos
evidencien sus aprendizajes a través de actividades tanto pautadas por el docente como
libremente escogidas por el estudiante. Aunque la ratio del alumnado es un tema sobre el
que cabe reflexionar para ofrecer una metodologia didactica que permita una gestidon
sostenible con grupos numerosos también. El sistema de rubricas para la valoracién del
portafolios contribuye tanto a un aumento de la dedicacién del profesorado como a una
mayor objetividad de la valoracién.

En relacidn al alumnado, éste valora la metodologia de uso propuesta, en cuanto al propio
seguimiento del aprendizaje y por la posibilidad que ofrece de una autoevaluacién
continuada. La percepcién que los estudiantes tienen de Carpeta Digital es la de una
herramienta interesante en su conjunto, considerando que les ayuda a hacer un buen
seguimiento de los contenidos y a reflexionar sobre su propio aprendizaje.

Los usos mas personales de la herramienta y la explotacion de todas sus funcionalidades son
aspectos menos integrados por el alumnado, aspecto que podria mejorar con un uso mas a
largo plazo y que habra que comprobar en proyectos futuros. El uso a largo plazo permite la
familiarizacion de la herramienta durante un primer curso y la optimizacién de su potencial
pedagdgico durante el segundo vy los siguientes.

Una vez se ha iniciado el curso, los estudiantes no suelen estar acostumbrados a este tipo de
practicas por lo que hay que dedicar una parte del tiempo lectivo al trabajo con portafolios,
asi como orientar de forma mds directa a los estudiantes en la creacidn de las evidencias y
de los portafolios. En este Ultimo aspecto entran en juego el papel técnico y el pedagdgico.
Aunque es de esperar que cada vez menos sea necesario realizar sesiones de
funcionamiento de la herramienta, por la incorporacién de manuales de uso y por la propia
alfabetizacién digital de los estudiantes.

Prospectiva

La experiencia con la herramienta genera también nuevas ideas, tanto técnicas como
pedagégicas, tanto de disefio como de utilizacién, que contribuirdn a afianzar el ciclo de
disefio-implementacidn, y a mejorar tanto el sistema como su adecuacion a las situaciones
reales de ensefianza y aprendizaje.

Expandir la experiencia a otros ambitos, estudios y docentes, facilitando la incorporacién a
través de una guia didactica que ofrece pautas al profesorado sobre el tratamiento didactico
con Carpeta Digital serd un objetivo a medio plazo a fin de validar la adecuacion de la
herramienta en diferentes contextos.

Para potenciar el desarrollo de portafolios mas complejos, igual que para fomentar el uso
personal de la herramienta se apostara por la posibilidad de que los estudiantes recuperen
esta metodologia en varias asignaturas durante periodos continuados, incluso que se integre
en un ciclo que abarque el conjunto de los afios de carrera. Se considera importante
conseguir que los estudiantes integren la herramienta en su proyecto formativo y
profesional, a fin de que la utilidad del portafolios se extienda mas alld del propio periodo
educativo.
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Los portafolios tienen el potencial para ser un tipo privilegiado de Entorno personal de
aprendizaje (PLE), es decir una herramienta consolidada de asistentes personales de gestion
y planificacion del aprendizaje, asi como de desarrollo personal, en multiples contextos. Y en
este sentido, en futuras versiones de Carpeta Digital se prevé la incorporacién en su disefio
de un entorno de estas caracteristicas.

5. CONCLUSIONES

El objetivo perseguido de implementar una experiencia de evaluacién con un sistema de
portafolios digital (Carpeta Digital) y valorar dicha experiencia desde el punto de vista de sus
usuarios se ha cumplido. Ello ha permitido optimizar la toma de decisiones en relacion a la
continuacion en el uso de la herramienta.

Por un lado, la valoracién positiva de la experiencia en conjunto por parte de los profesores
ha dado pie a su continuacion durante el curso siguiente con Carpeta Digital por parte del
mismo grupo de docentes, asi como por otros nuevos que han incorporado el uso de esta
plataforma y el tratamiento diddctico propuesto. Aunque éste deberd acabar de ajustarse
para poder adaptarse a grupos de alumnado de diferentes tamafios.

Por otro lado, hemos comprobado como los estudiantes van aceptando la metodologia de
uso del portafolios y encontrando ventajas en el uso académico del sistema Carpeta Digital,
lo cual es una fuente de motivacién para seguir usando la herramienta. Los resultados
obtenidos en la experiencia desde la perspectiva de los estudiantes corresponden a un uso
novel durante un semestre, por lo que serd interesante conocer cuales son los resultados en
un uso a medio o largo plazo. De este modo se vera si mejoran las ventajas y/o disminuyen
los inconvenientes.
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RESUMEN:

Se presenta una experiencia de innovacién educativa consistente en la evaluacion continua
del aprendizaje mediante el uso de blogs. Se desarrollé durante el curso 2010-2011, en un
grupo de cinco asignaturas de las Universidades de Valencia y Castilla La Mancha. Las
diversas formas de evaluacién del aprendizaje que se implementaron, se concretan en tres
tipos de usos participativos de los blogs: a) a través de los comentarios; b) de la elaboracién
de posts; o, c) como administradores. La experiencia llevada a cabo muestra que los blogs
pueden ser un valioso instrumento para promover el trabajo auténomo de los estudiantes y
contribuir a la actualizacién de las formas de evaluacién tradicionales.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién continua, blog, ensefianza no presencial, e-learning.

ABSTRACT:

This paper presents the experience of an innovative educational project on continuous
assessment of students' learning using blogs implemented by a group of teachers at the
University of Valencia and the University of Castilla La Mancha during the 2010-11 academic
year. Three types of assessment were implemented by the use of interactive blogs: a) using
comments; b) through posts; c) joining blogs as administrators. The experience shows the
potential of blogs as an instrument for autonomous work of students and the updating of
traditional forms of assessment.

KEYWORDS: Continuous assessment, blog, distance learning, e-learning.
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1. INTRODUCCION

Los blogs son sitios web donde uno o varios autores publican periédicamente mensajes
(también llamados entradas o posts) con informacién, generalmente textual, pudiendo sus
lectores participar anadiendo comentarios. Los mensajes aparecen organizados
cronolégicamente, pero de forma inversa, es decir, mostrando en primer lugar la entrada
mas reciente. La popularizacion de estos sitios web, la sencillez de manejo y la posibilidad de
incorporar contenidos multimedia o enlazar otras fuentes de informacién relacionadas,
acerca su uso a un gran numero de personas. Pero es la rapidez en la interaccién y la
facilidad de participacidon, las dos caracteristicas clave que las diferencia de otras
herramientas virtuales y le confiere mayores posibilidades didacticas (Stefanac, 2006;
Bohorquez, 2008; Gonzalez Sdnchez y Garcia Muifia, 2009).

Los blogs educativos o edublogs pueden ser un recurso importante en el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) que enfatiza el aprendizaje por encima de la
ensefianza. Su uso implica nuevas habilidades que conectan con la busqueda y generacién
de conocimiento, asi como el trabajo colaborativo, ingredientes todos ellos de una valiosa
experiencia de aprendizaje. Ademads, los blogs propician la interactividad entre los alumnos y
les ayudan a explorar material adicional y complementario para la asignatura (Glogoff, 2005;
Torres, 2009; Santoveiia, 2011) y permiten prolongar las actividades formativas
desarrolladas por los estudiantes universitarios mas alld de las aulas, ampliando las
oportunidades de aprendizaje a la vida cotidiana, de tal manera que pueda germinar en un
aprendizaje para toda la vida (Gewerc, 2005; Ferreyro, 2007; Marzal y Butera, 2007).

Ante este potencial didactico no es de extrafiar que en los ultimos anos hayan aparecido
publicadas numerosas experiencias e investigaciones, de caracter nacional e internacional,
relacionadas con distintas dimensiones o aspectos vinculados al uso de blogs en la educacién
universitaria. Entre los temas tratados encontramos: las opiniones, motivaciones vy
satisfaccion de los estudiantes en el uso de los blogs (Lorenzo, Trujillo, Lorenzo y Pérez.
2011; Deng y Yuen, 2012; Kerawalla, Minocha, Kirkup y Conole, 2008; Wang, Lin y Liao,
2012), el uso de blogs para estimular las practicas reflexivas entre los estudiantes
universitarios (Hernandez-Ramos, 2004; Ladyshewsky y Gardner, 2008; Woperies, Sloep y
Portman, 2010; Xie, Ke y Sharma, 2008), la evaluacién global de proyectos o iniciativas
alrededor de la creacién y uso de blogs (Farmer, Yue y Brooks, 2008; Orihuela y Santos,
2004) y las percepciones de los estudiantes sobre los blogs y su uso en el proceso de
aprendizaje (Aguaded, Lépez y Alonso, 2009; Dickey, 2004; Pérez-Nevado, Aranda,
Hernandez, Martin, Benito y Cérdoba, 2012; Salinas y Viticcioli, 2008; Shim y Guo, 2009;).
Otras investigaciones se ocupan de aspectos concretos del contenido disciplinar de una
materia (Ducate y Lomicka, 2008; Phillip y Nichols, 2009) u otros aspectos mas puntuales
como el analisis y clasificacién de blogs seguin los principios de las buenas practicas
(Gonzélez Sanchez y Garcia Muifa, 2009).

El uso de blogs en el contexto de la ensefianza universitaria admite tal variedad de
investigaciones posibles como cualquier otro recurso, metodologia o proyecto educativo.
Pero en el contexto del EEES cobra especial interés la repercusion que pueda tener en el
aprendizaje de los estudiantes y, por extensién, a las formas de evaluacion de dichos
aprendizajes. Por ello el objetivo de este trabajo es presentar los resultados de un proyecto
de innovacién educativa, basado en la evaluacion continua del aprendizaje del alumnado
universitario, a través de su participacién en la utilizacion de blogs.
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2. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El proyecto de innovacién pretendia desarrollar formas de evaluacion continua del
aprendizaje del alumnado adecuadas a diversos usos de blogs, tal y como se hallan descritos
en Antolin, Molina, Villamén, Devis y Pérez (2011). Los principales objetivos del proyecto
eran:

- Definir formas de evaluacion continua del aprendizaje del alumnado, segun el tipo de
uso y caracteristicas del blog, en cada una de las asignaturas implicadas en el
proyecto.

- Relacionar las formas de evaluacién del aprendizaje definidas con el desarrollo de
competencias vinculadas al andlisis y tratamiento de la informacién, y con la
utilizacidn de las TIC por parte del alumnado.

- Establecer la relacidn entre la evaluacion continua del aprendizaje del alumnado, con
el trabajo no presencial determinado en los créditos ECTS.

- Desarrollar en la practica los diversos tipos de evaluacidon continua del aprendizaje
del alumnado.

El proyecto se desarrollé durante el curso 2010-2011 en cuatro asignaturas de la Facultad de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la Universitat de Valéncia (UV) y una de la
Facultad de Educacion de Toledo de la Universidad de Castilla La Mancha (UCLM), cuyas
caracteristicas académicas se concretan en la tabla 1.

Grupos, nimero de
estudiantes y profesores al
cargo

Caracteristicas académicas de

Titulacion y centro .
las asignaturas

Asignaturas

Troncal cuatrimestral (1ler

Disefo curricular 1 grupo de teoriay 4 de

Licenciatura en
Ciencias de la
Actividad Fisica y el
Deporte de la UV

de la educacién
fisica

semestre) de 22 ciclo (52
curso) de 4’5 créditos (3
tedricos y 1’5 practicos)

practica con un total de 133
estudiantes y 1 profesor

Teoria y practica
del curriculum de
la educacion fisica

Troncal anual de 22 ciclo (42
curso) de 9 créditos (6
tedricos y 3 practicos)

2 grupos de teoriay 6 de
practica con un total de 196
estudiantes y 2 profesores

Grado en Ciencias
de la Actividad
Fisicay el Deporte
de la UV

El juego educativo
y la iniciacién
deportiva

Fundamental basica
cuatrimestral de 22 curso de 6
créditos ECTS

1 grupo de teoriay 2 de
practica con un total de 81
estudiantes y 1 profesor

Fundamentos de
la expresién
corporal

Obligatoria cuatrimestral de
292 curso de 6 créditos ECTS

2 grupos de practica con un
total de 50 estudiantesy 1
profesor

Grado en Maestro
de Educacién
Primaria de la
Facultad de
Educacion de
Toledo de la UCLM

La educacion
fisica como
materia escolar

Obligatoria cuatrimestral de
ler curso de 6 créditos ECTS

3 grupos con un total de 180
estudiantes y 1 profesor

Tabla 1. Estudios y centros participantes, asignaturas, caracteristicas académicas y grupos de estudiantes y
profesores implicados en la experiencia.
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3. METODOLOGIA

Antes del periodo lectivo de cada una de las asignaturas, los profesores disefaron
individualmente los blogs y las actividades para darles contenido, asi como el modo en que
serian integrados en el sistema de evaluaciéon y en la guia docente de cada una de las
asignaturas (ver figura 1). La naturaleza tedrica y/o practica de cada asignatura y la
experiencia previa de cada profesor en el uso de los blogs, fueron los principales
determinantes a la hora de concretar de qué manera se aplicaria la evaluacién continua,
durante el periodo lectivo de la asignatura.

E Antes del inicio de la ) . ) i
! docencia en la asignatura Periodo lectivo de la asignatura, durante el curso 2010-11 !
' i

Disefio del blog v
caracterizacién de su
tipo de uso

r 9
>- Puesta en practica del blog v su forma de evaluacion continua
v
Concrecion de su forma
de evaluacion continua
especiiica

trabajo individual

trabajo en equipo

Figura 1. Proceso seguido

Para el seguimiento de la experiencia se recurrié al seminario colaborativo permanente,
entendido como una técnica activa de ensefianza e investigaciéon basada en el trabajo en
grupo e intercambio de informacion, utilizada para profundizar desde el debate y andlisis
colectivo en un tema determinado (Fraile, 2002). En nuestro caso, se trataba de compartir
las propuestas de accidn evaluativa.

Cabe advertir que estamos ante un proyecto que lo que busca no es la recopilaciéon de datos
para su posterior analisis, sino que este analisis vaya parejo a la recopilacion de los datos. No
se pretende mejorar el proceso de ensefnanza-aprendizaje al final de la experiencia, sino
durante la misma. Por este motivo, la metodologia seguida aund los procesos de desarrollo y
analisis de la experiencia.
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4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
4.1. Estilos de uso de los blogs

Las formas de evaluaciéon desarrolladas tuvieron como referente cuatro estilos basicos del
uso de los blogs, en funcién de la participacién del alumnado, descritos en Antolin et al.
(2011), que se definen y caracterizan de la siguiente forma:

El blog docente como transmisor de informacion de la asignatura. Este uso se
caracteriza por la utilizacidon por parte del profesor del blog como un espacio virtual
donde poder aportar a los estudiantes informacion relacionada con los contenidos o
el desarrollo de la asignatura.

El blog docente abierto a la participacion del alumnado a través de sus comentarios.
Este tipo de uso esta caracterizado por la demanda de participacién del alumnado a
través de sus comentarios para la realizacion de actividades. Los estudiantes
comentan los posts que elabora el profesor.

El blog docente abierto a la participacion del alumnado a través de sus entradas. Su
caracteristica es que, ademas de poder realizar comentarios a los posts elaborados
por el profesor, los estudiantes también pueden elaborar y publicar sus posts. Los
estudiantes colaboran como autores del blog.

Los alumnos como administradores de sus blogs. En este uso los estudiantes se
convierten en administradores de sus blogs, tomando decisiones sobre el contenido y
la forma de los posts, el disefio y configuracién del blog, etc.

En la tabla 2 se relacionan los blogs utilizados en las asignaturas participantes en el proyecto
con los estilos basicos de uso descritos. Como el uso del blog docente como transmisor de la
informacidn, no esta relacionado con la participacién o interaccién del alumnado en el blog,
no se ha desarrollado un proceso de evaluacién continua del aprendizaje en este estilo de

uso.
Asignatura Blogs utilizados Uso
Disefo Blog docente especifico de la asignatura: El blog docente abierto a la
curricular de http://dissenyef2010.blogspot.com participacion del alumnado a
la educacién través de sus comentarios.
fisica ) . .
Revista-blog complementaria y transversal: El blog docente abierto a la
http://didactica-afe.blogspot.com participacion del alumnado a
través de sus entradas.
Teoriay Blog docente especifico de la asignatura: El blog docente abierto a la
practica del http://tpcef.blogspot.com participacion del alumnado a
curriculum través de sus comentarios.
dela
educacioén Revista-blog complementaria: El blog docente abierto a la
fisica http://didactica-afe.blogspot.com participacién del alumnado a
través de sus entradas.
Blogs individuales de alumnos: Los alumnos como
http://samuellpezcarriltpcef.blogspot.com administradores de sus
. blogs.
http://pablotierrasecatpcef.blogspot.com &
http://gemasanchistpcef.blogspot.com
http://gonzalomonforttpcef.blogspot.com
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http://manuelcarrilerotpcef.blogspot.com

El juego Blogs de grupos de alumnos: Los alumnos como
ed.uc'a'tiv?)ly http://juniorfijo.blogspot.com/2011/05/introduccion- | @dministradores de sus
la iniciacion somos-alumnos-de-segundo.html blogs.

deportiva

http://juegosdeinvasion.wordpress.com

http://anbelmar.blogs.uv.es

Fundamentos | Blog docente especifico de la asignatura El blog docente abierto a la
de la | http://expresioncorporal1011.blogspot.com participacion del alumnado a
expresion través de sus comentarios.
corporal

La educacién | Blog docente especifico de la asignatura El blog docente abierto a la
fisica como | nhttp://efme2010.blogspot.com participacion del alumnado a
materia través de sus comentarios.
escolar

Tabla 2. Nombre de las asignaturas, blogs utilizados y tipologia de uso’.
4.2. Formas de evaluacion continua desarrolladas

A continuacién se describen los usos concretos de los blogs y las formas de evaluaciéon
continua del aprendizaje del alumnado desarrolladas en cada una de las asignaturas objeto
de la experiencia.

a) Diseiio curricular de la Educacion Fisica

Se utilizaron dos blogs: uno especifico (http://dissenyef2010.blogspot.com) relacionado con
el desarrollo de los contenidos de la asignatura y otro (http://didactica-afe.blogspot.com)
en forma de revista como actividad complementaria y transversal de la asignatura. El blog
especifico se utilizé prioritariamente para presentar, al finalizar cada tema, las posibles
preguntas de examen a las que el alumnado tenia que responder a partir de la lectura de los
apuntes y el material bibliografico del tema facilitados por el profesor a través del Aula
Virtual y del blog. Para asegurar que el trabajo de los estudiantes fuese continuado, la
posibilidad de realizar comentarios a los posts con posibles preguntas de examen estaba
activa durante dos semanas. Terminado este plazo, se desactivaba esta opcion y los
estudiantes no podian introducir comentarios con sus respuestas.

La revista-blog fue una iniciativa de esta asignatura y de la de Teoria y prdctica del
curriculum de la Educacion Fisica, donde los estudiantes publicaban articulos relacionados
con la ensefianza de las actividades fisicas y deportivas, una vez eran evaluados
positivamente por un consejo de redaccién integrado por compaferos y compafieras de
ambas asignaturas.

Un 20% de la calificacién de los estudiantes en esta asignatura correspondid a su
participacién en ambos blogs. Se realizé atendiendo criterios cuantitativos como: 1) la
realizacion de 12 comentarios en el blog especifico donde, al menos, se respondiese a una
pregunta por tema; y 2) la publicacion de un post (podia realizarse en grupo), realizar 3
comentarios o participar en la evaluacion de articulos como miembro del consejo de
redaccion. Asi como criterios cualitativos como: 1) la correccion ortografica y gramatical en

! Algun blog puede tener su acceso restringido finalizado el curso académico 2010-11.
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el uso de la lengua (sea la castellana o la valenciana); 2) no cortar y pegar informacion de los
apuntes, ni reproducir informacion ya escrita por los compafieros, sino debatirla, ampliarla,
matizarla o corregirla desde el punto de vista del estudiante; 3) aportar opinién personal
fundamentada en referencia bibliogréficas de los temas; y 4) valorar especialmente los posts
publicados en la revista-blog.

El proceso de evaluacion continua en relacion con la participacién en los blogs también
integré dos posts: uno dedicado a la realizacién, por parte de los estudiantes, de una
valoracion del blog especifico de la asignatura
(http://dissenyef2010.blogspot.com/2010/12/questio-36-tema-8.html) y otro que consistid
en una autoevaluacién del alumnado referida a su participacién en los dos blogs utilizados
en la asignatura (http://dissenyef2010.blogspot.com/2010/12/questio-37-tema-8.html). El
proceso de evaluacidon continua se cerraba con una pequefia entrevista que mantuvo el
profesor con cada uno de los estudiantes donde se hacia referencia a su participacién
concreta en los blogs.

b) Teoria y prdctica del curriculum de la Educacion Fisica

En esta asignatura se utilizdé un blog especifico de la asignatura (http://tpcef.blogspot.com/)
que ya habia estado activo en otro curso académico, y que servia fundamentalmente para
proporcionar informacién, materiales y presentar actividades. Los estudiantes podian dejar
sus comentarios en cada una de las entradas y desde este blog acceder a otros
administrados por los estudiantes que seguian los contenidos de la asignatura (por ejemplo:
http://samuellpezcarriltpcef.blogspot.com, http://pablotierrasecatpcef.blogspot.com,
http://gemasanchistpcef.blogspot.com, http://gonzalomonforttpcef.blogspot.com,
http://manuelcarrilerotpcef.blogspot.com). En esta asignatura también se utilizd la revista-
blog, mencionada anteriormente (http://didactica-afe.blogspot.com). Los blogs personales
de los estudiantes y las aportaciones a la revista-blog se tuvieron en cuenta para evaluar la
asignatura en un 40 % sobre el total de la calificacion de los estudiantes.

El blog de la asignatura evoluciond de formas de participacién mas controladas por el
profesor a otras mas abiertas al control de los propios estudiantes. Sin dejar de perder su
funcién informativa, el blog de la asignatura pasé a ganar peso como elemento dinamizador
de las aportaciones de los estudiantes. A nivel técnico, la visualizacidon automatica en el blog
de la asignatura de las actualizaciones de los blogs personales de los estudiantes se convirtié
en una herramienta fundamental para favorecer la participacion y la interaccién entre los
estudiantes entre si y con los profesores, asi como para facilitar un seguimiento continuado
de sus aportaciones.

El resultado es que el aprendizaje se fue distribuyendo y diversificando en los distintos blogs
personales de los estudiantes que, a su vez, creaban sus propias comunidades de seguidores.
La principal consecuencia para la evaluacidon de este transito o evolucién hacia la creacion de
una comunidad de aprendizaje fue la emergencia de la evaluacién horizontal, entre pares o
peer to peer. La siguiente entrada, en la que los propios estudiantes recomiendan visitar
blogs de sus compaiieros, resulta un ejemplo ilustrativo de desarrollo de la evaluacidon
horizontal (http://tpcef.blogspot.com/2010/11/recomendaciones-blogueras.html).
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c) El juego educativo y la iniciacion deportiva

Un 45% de la evaluacion del aprendizaje del alumnado en esta asignatura se dedicé a la
elaboracién de trabajos por el alumnado. Dos terceras partes de este porcentaje tenian una
vinculacién con el uso de blogs por parte del alumnado.

La dindmica de trabajo era la siguiente. El alumnado conformaba grupos reducidos de
trabajo (3-4 estudiantes). Elegia un contenido de los presentados por el profesor sobre
juegos elaboraban una sesion, la llevaban a la préactica en clase y luego daban forma escrita
al tema (incluyendo la sesién) que se presentaba en forma de blog (pudiendo utilizar todos
los recursos y herramientas complementarias del blog). El profesor evaluaba el desarrollo de
la sesidon en la practica y el trabajo escrito que se presenta en forma de blog (con feedback
en la sesién y en el blog).

Al ser blogs de trabajos académicos de alumnos, muchos grupos de estudiantes
consideraron oportuno restringir el acceso a los mismos con una contrasefia que facilitaban
al profesor. Los siguientes blogs, que no tienen restricciones de acceso, pueden servir a
modo de ejemplo: http://juniorfijo.blogspot.com/2011/05/introduccion-somos-alumnos-de-
segundo.html, http://juegosdeinvasion.wordpress.com y http://anbelmar.blogs.uv.es.

d) Fundamentos de la expresion corporal

La parte tedrica de la evaluacién continua de esta asignatura se compone de diez cuestiones
que se deben responder a lo largo del curso y que obligan al alumno a relacionar los
contenidos tedricos con las practicas. Esta parte supone el 50% de la evaluacion de la
asignatura.

A lo largo del curso se ha utilizado el blog (http://expresioncorporal1011.blogspot.com) para
articular cuatro cuestiones relacionadas con esta evaluacion, lo que supone el 20% del total
de la evaluacion de la asignatura.

En las entradas del blog se han utilizado distintos recursos.

- En dos ocasiones para enlazar con recursos presentes en Youtube que debian ser
vistos y analizados.

- Se propuso un enlace con la pagina Web del profesor para analizar un documento
sonoro.

- En otra evaluacion se planteaba una cuestidén que debia ser debatida en grupo.

En todos los casos los analisis y las respuestas debian ser enviados al blog en forma de
comentarios hasta una fecha determinada. Se utilizd la opcion de moderacién de
comentarios por parte del profesor, por lo que los comentarios permanecian ocultos hasta la
fecha establecida.

e) La educacion fisica como materia escolar

La evaluacion de esta asignatura se estructurd en dos bloques de actividad. El primero de
ellos, englobd pruebas relacionadas con lecturas y actividades formativas realizadas total o
parcialmente en el aula, que en su conjunto representaron el 65% de la calificacién. El
segundo bloque se refirié Unicamente a un examen final de desarrollo, que supuso el 35%
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restante. Esta prueba final fue voluntaria puesto que la asignatura podia superarse si se
alcanzaba el 50% de la puntuacion mediante las actividades del primer bloque.

El blog de la asignatura (http://efme2010.blogspot.com) se utilizd para llevar a cabo algunas
de las actividades previstas en el primer bloque. La tarea planteada en la entrada formulada
por el profesor era resuelta por los estudiantes durante su tiempo de trabajo auténomo vy, a
su vez, un grupo reducido de ellos (dos o tres) se encargd de revisar los comentarios y
presentar una sintesis de los mismos en el aula, para iniciar la puesta en comun y el analisis
o discusién pertinente. Estas actividades tuvieron un valor del 15% de la calificacion de la
asignatura. Los estudiantes que se ofrecian para realizar el analisis previo y la sintesis
tuvieron una gratificacion adicional del 5%.

5. VALORACION DE LA EXPERIENCIA Y CONCLUSIONES

Aunque las formas de evaluar fueron distintas en funcién de la asignatura, en general los
blogs sirvieron para poner una atencion mayor en los procesos de construccién del
aprendizaje y no solo en los resultados. Es decir, el uso de blogs ayudd a hacer visible ese
proceso autonomo de resoluciéon de las tareas y trabajos individuales o colectivos y la
progresién de los aprendizajes. Especificamente, el peso de los porcentajes que se
atribuyeron al trabajo realizado por los estudiantes, por su participacion en el blog de cada
asignatura, oscilaron entre el 15% y el 40%.

Se constaté que la integracidon de los blogs en sistemas de evaluaciéon continua es una
estrategia util para reforzar el trabajo auténomo del alumnado. La redaccién de los
comentarios a los posts o las resoluciones de las tareas formuladas por los profesores a
través de los blogs supusieron una oportunidad para profundizar en los contenidos de las
asignaturas y para evaluar los aprendizajes. Al no estar sujetos al tiempo y al espacio del
aula, los blogs incentivaron un nivel de reflexion mayor al del aula y la necesidad de
documentarse respecto a las cuestiones planteadas. De esta manera, se estimularon
capacidades personales de trabajo intelectual que favorecen una serie de competencias
reclamadas en el EEES, como por ejemplo el aprender a aprender, o las vinculadas con el
analisis y tratamiento de la informacién por parte del alumnado.

Los blogs constituyeron desde nuestra experiencia un archivo de las aportaciones de los
estudiantes en relacion con las actividades y el desarrollo de las asignaturas, que permitio al
profesorado recabar informacién acerca de la comprensién de los contenidos y del progreso
de los aprendizajes del alumnado. Utilizados asi, los blogs fueron una herramienta
fundamental para la evaluacion continua, puesto que complementaron y enriquecieron los
elementos de juicio que el profesorado consideraba en sus clases o a través de otras
actividades de evaluacidn. La evaluacién continua no se efectud como una actividad
especifica, aparte y paralela al proceso de ensefianza, sino que formaba parte integrada de
este proceso. Ademas de ser Util para calificar al alumnado, fue una evaluacién consecuencia
del esfuerzo docente por promover propuestas en las que el alumnado pueda aprender. Una
evaluacién que intentd ir mas alld de la comprobacién de la adquisicién o recuerdo de
informacidn, preocupandose por ofrecer al estudiante un recurso que le hiciera consciente
de las posibilidades y limitaciones de su propio aprendizaje.

El desarrollo de este proyecto supone una primera experiencia en el proceso de evaluacidn
continua del aprendizaje del alumnado con el uso de blogs por parte del profesorado
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participante. Sabemos que la evaluacion formativa y centrada en el aprendizaje del
alumnado estd muy relacionada con las implicaciones diddcticas que tiene el proceso de
convergencia hacia el denominado Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS), por
ello ha sido una de las principales preocupaciones el integrar los procesos de evaluacién
formativa a los mas habituales de evaluacién sumativa. Sin embargo, una de las dificultades
detectadas fue compatibilizar las exigencias y la dedicacién docente que requiere una
evaluacién formativa con el problema estructural de una elevada ratio alumnado-profesor
(ver tabla 1). Es muy dificil hacer compatible una evaluacién formativa con grupos tan
masificados.

La principal contribucion didactica del proyecto desarrollado esta en poner al alcance de la
comunidad universitaria diversas posibilidades de evaluaciéon continua del aprendizaje del
alumnado en relaciéon con el uso docente de los blogs. Esta experiencia ilustra diferentes
estilos en el uso de blogs por parte de un conjunto de profesores que los utilizan, con
distintas orientaciones, como herramienta para la evaluacién continua, lo que pone de
relieve diversas intenciones formativas y aspectos practicos que pueden tenerse en cuenta
para la valoracién de las competencias y, especialmente, los contenidos genéricos
transversales de los nuevos estudios de Grado.

Como conclusién, sefalar que la evaluacidon continua vinculada con los blogs en la
experiencia descrita supuso algo mas que el uso de una tecnologia. Tuvo que ver,
fundamentalmente, con una actitud docente preocupada por compartir conocimientos con
el alumnado, ampliar el aprendizaje mas alla del aula a través de un espacio no presencial e
implicar al alumnado en un aprendizaje auténomo y colaborativo. Estamos de acuerdo con
Salinas (2004) en que los cambios de la Educacidon Superior relacionados con las TIC
suponen, principalmente, cambios en el rol del profesor, cambios en el rol del alumnado y
cambios metodoldgicos, pero como recogen Brown, Bull y Pendlebury (1997) los cambios
metodoldgicos en la educacién superior deben suponer también cambios en las formas de
evaluacion, porque sin cambios en la formas de evaluacién, seran dificiles de conseguir los
cambios metodoldgicos.
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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo ha sido elaborar una comparativa entre diferentes
paginas de inicio, como herramientas configuradoras del PLE. Para ello, se describe las
posibilidades de las herramientas analizadas, destacando sus fortalezas y debilidades. La
finalidad ultima es ofrecer al lector algunas ideas clave que le orienten en su eleccion.
Asimismo se pone de manifiesto la importancia de la actualizacién del profesorado
universitario en materia de TIC, asi como de las iniciativas institucionales para facilitar la
integraciéon de los LMS con los entornos personales y sociales.

PALABRAS CLAVE: P4ginas de inicio, entorno personal de aprendizaje, PLE.

ABSTRACT

The main purpose of this work was to develop a comparison between different dashboards,
like a tool to organize PLE. This describes the capabilities of the tools discussed, highlighting
their strengths and weaknesses. The ultimate goal is to provide the reader with some key
ideas to guide him in his choice. It also highlights the importance of updating university
teachers in ICT and institutional initiatives to facilitate the integration of LMS with personal
and social environments.

KEYWORDS: Dashboard, PLE.
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1.CONCEPTO DE ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PERSONAL
LEARNING ENVIRONMENT, PLE)

El contexto de la web 2.0 se presenta como un espacio facilitador de la participacion, la
colaboracidén, la interaccidn, etc., donde la informacion se hace accesible a todos desde
distintos espacios, tanto formales como informales. La posibilidad de aprender de otros y
con otros no queda sélo asociada a los espacios académicos o espacios formales de
capacitacién: blogs, redes sociales, paginas web, permiten el acceso a la informacidn desde
distintas perspectivas, lo que facilita y amplia su comprensién. Y, justamente, si nos
referimos a contextos de ensefianza reglada, el proceso de ensefianza-aprendizaje puede ser
enriquecido, ampliando la posibilidad de recursos y servicios mas alld de la frontera
institucional y dando al alumno un rol activo en la construccidon de su propio entorno de
aprendizaje y su acceso al conocimiento. Surge asi el concepto de Entorno Personal de
Aprendizaje (PLE), cuyas definiciones varian segun la perspectiva de enfoque.

Autores como Torres, Edirisingha y Mobbs (2008) o Adell y Castaiieda (2010), identifican dos
perspectivas:

e El PLE como un objeto, que pueden utilizar los usuarios para realizar una serie de
tareas como organizar, recopilar, procesar y compartir informaciéon, es una
perspectiva estructurada del concepto. Se trataria de un tipo de entorno tecnoldgico,
donde el PLE es, principalmente, una plataforma software, un sistema centrado en el
usuario, con una estructura determinada y diferentes funciones que le permiten
gestionar herramientas diversas.

e Una segunda perspectiva se refiere al PLE como marco conceptual, como un enfoque
basado en la web 2.0, donde los usuarios integran el uso de una gran variedad de
herramientas en funcién de sus necesidades de aprendizaje y conocimiento. En este
caso, el punto de vista pedagdgico y social cobra mayor relevancia.

Obviamente, lejos de ser visiones estancas y escindidas, no son sino constituyentes de una
misma realidad, donde la diferencia surge del punto de vista adoptado. En todo caso, parece
claro que la primera perspectiva hace mayor hincapié en los medios, en tanto que la
segunda lo hace en la finalidad.

Para Schaffert y Hilzensauer (2008) el incremento de herramientas que permiten la
colaboracién a través de la web no son sino una muestra que el PLE y las herramientas de
software social apuntan hacia una nueva modalidad de aprendizaje.

Lubensky (2006) se refiere al PLE como un facilitador para que una persona acceda, agregue,
configure y manipule objetos digitales de aprendizaje. En este sentido, Taraghi, Ebner y
Schaffert (2009) caracterizan el PLE como aplicaciones de aprendizaje donde los estudiantes
pueden integrar y organizar informacidn, recursos y contactos on-line.

En este trabajo vamos a centrarnos en esta segunda perspectiva, mas vinculada a los
aspectos tecnolégicos, concretamente, en las herramientas que permiten configurar y
organizar esos objetos digitales de aprendizaje.

Pagina2 / 14



EDUTEC. Revista Electroénica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 43 / Marzo 2013

2.ENTRE LO PERSONAL Y LO INSTITUCIONAL: LA INTEGRACION DEL PLE Y EL
LMS

Para Attwell (2007) el argumento principal para usar el PLE, deberia ser ético, filosofico y
pedagdgico. El PLE, antes que un software creado para el aprendizaje, constituye una
creacion personal, y por tanto, construida y utilizada de manera peculiar para la captacién
de informacidn, la adquisicion de nuevos conocimientos y la comunicacién, destacando su
potencial para el aprendizaje independientemente del ambito de estudio. Segln este autor,
el PLE deberia servir “para tender un puente” entre las instituciones educativas, un tanto
rigidas, y el mundo exterior”.

Siguiendo con esta ultima idea, las instituciones educativas han optado hasta ahora por
utilizar herramientas LMS, ya que propician la creacion de entornos de ensefianza-
aprendizaje controlados por el profesor:

e facilitan la distribucidn de contenidos

e permiten la comunicacién con los estudiantes

® permiten proponer actividades de evaluacién

facilitan un exhaustivo seguimiento de los estudiantes

Se trata, normalmente, de interfaces claras y faciles de usar, tanto para el docente como
para el alumno.

En definitiva, son entornos controlados que, de momento, dan mas seguridad a los usuarios:
tanto al profesorado, en cuanto que le proporciona herramientas para el seguimiento y la
evaluacién; como a los alumnos, en tanto que les permite disponer de la informacién
organizada y estructurada. De alguna manera, los LMS dan continuidad a los patrones
tradicionales de la relacion didactica: el estudiante como agente receptor y el docente como
agente emisor.

Actualmente, las posibilidades educativas de la web 2.0 permiten que las herramientas LMS
puedan ser complementadas, constituyendo un importante factor potenciador de los
aprendizajes. No obstante, la informacidon que discurre a través de estas herramientas se
encuentra en gran parte fuera del espacio educativo institucional, motivo por el cual es
primordial, en la medida de lo posible, su incardinacidon. Nos aproximariamos, desde esta
perspectiva, al concepto de PLE institucional.

Se puede decir que buena parte del alumnado es usuario de herramientas web 2.0 pero se
deberia cuestionar, tal y como comentan Torres, Edirisingha y Mobbs (2008), si saben como
usarlas adecuadamente en entornos formativos reglados.

Es por este motivo, que algunos autores como Adell (2011) enfatizan la importancia de las
competencias digitales, que deberian adquirirse desde la primera infancia, mediante
metodologias encaminadas a promover la reflexion, dada la naturaleza aceleradamente
cambiante de los dispositivos tecnolégicos, poco acorde con una formacidon cerrada vy
especifica.

Asi, retomando el tema central de nuestro trabajo, una condicién favorecedora de la
organizacion del PLE a través de pdginas de inicio en entornos educativos formales, sera que
los usuarios dispongan de una sélida base por lo que respecta a competencias digitales.
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Por otra parte, es imprescindible no obviar en este proceso la importancia de la formacidn
del profesorado. De acuerdo con Adell (2011), “la competencia digital del profesorado esta
muy relacionada con la del alumnado”. Creemos que es fundamental una sélida formacién
del docente, en tanto que facilita y orienta a sus alumnos en el uso de este tipo de
herramientas. Alvarez (2011) refuerza esta idea al considerar que los docentes deben asumir
nuevos roles ligados a los entornos de aprendizaje actuales. Abundando en esta linea, Del
Moral y Villalustre (2010, 3) son de la opinién que “el nuevo perfil de profesorado esta
condicionado por la adecuada integracién de procesos formativos. De ahi que su
cualificacion permanente orientada al uso y manejo de las TIC y su aplicacién en el dmbito
educativo sea una de las piedras angulares”.

Queda manifiesta la importancia de la implicacién y la formacién del profesorado en la
adquisicion del conocimiento y en el desarrollo de estrategias de enseflanza-aprendizaje con
TIC, ya que los estudiantes, aun siendo usuarios habituales de éstas, no son conscientes de
su alcance educativo y, en general, relacionan su uso con el entretenimiento, mds que con su
potencial formativo.

Teniendo en cuenta la importancia de la formacién del docente, en este trabajo hemos
considerado pertinente realizar un estudio sobre la manera de organizar nuestro PLE
mediante el uso de software para gestionar paginas de inicio, que permiten vincular las
diferentes herramientas de la Web 2.0 y asi disponer de informacién de manera ordenada y
facil de localizar. La finalidad ultima que nos proponemos seria llevar a cabo acciones
formativas dirigidas al profesorado de nuestra institucidén en el manejo de este tipo de
herramientas.

3.HERRAMIENTAS DE AYUDA PARA LA ORGANIZACION DEL PLE: LAS PAGINAS
DE INICIO O DASHBOARD

Como ya se ha comentado, si bien los PLE van mas alld de un conjunto de aplicaciones
tecnolédgicas, el cometido de este estudio estriba en el andlisis de diferentes herramientas
configuradoras de paginas de inicio, o dashboard”, que actualmente pueden ser utilizadas
como organizadores de los PLE.

De acuerdo con Taraghi, Ebner, Till y Mihlburger (2009), se trataria de facilitar a los usuarios
un entorno personalizado a partir de la conjuncién de miniaplicaciones integradas,
adaptables a sus necesidades de aprendizaje.

Una pdgina de inicio o dashboard es una herramienta que nos permite centralizar y
organizar tanto informacion de diferentes recursos web como también esas miniaplicaciones
o utilidades (widgets o gadgets) que facilitan el acceso a funciones de uso frecuente por el
usuario. Por ejemplo, podremos sindicar contenidos, guardar enlaces a webs de nuestro
interés, incrustar vistas minimizadas de sitios web, disponer de una calculadora on line o la
lista de tareas pendientes, todo en una Unica vista de la herramienta. Por otra parte, al ser

1 . . . . . o .. .

La palabra dashboard hace referencia al “tablero de instrumentos localizado debajo del parabrisas en los automdviles” (Wikipedia) y es
una buena analogia pensar en las paginas de inicio como “tableros” en donde organizar todos los “instrumentos” que consideramos
importantes para facilitar nuestro aprendizaje.
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una aplicaciéon cuyo contenido se va construyendo y personalizando de acuerdo a las
necesidades de cada uno, puede crecer y diversificarse tanto como se desee.

Observamos entonces que estas herramientas pueden ser un aporte a nuestro proceso de
aprendizaje continuo: representan de forma explicita nuestro PLE. Podemos visualizar, de
manera rapida y organizada, la red de recursos, personas y servicios con la que contamos
para buscar, relacionar datos e informacién, a la vez que facilitar las conexiones entre
personas y servicios.

4.LAS PAGINAS DE INICIO: CARACTERISTICAS GENERALES Y ANALISIS DE
HERRAMIENTAS

Para llevar a cabo el estudio que nos ocupa, se seleccionaron las siguientes herramientas
para ser analizadas: Symbaloo, iGoogle?, Netvibes, Pageflakes, Pearltrees y Flavors.me.

Estas herramientas tienen en comun las siguientes caracteristicas bdsicas:

e faciles de utilizar
e se pueden afadir casi una ilimitada variedad de funcionalidades y herramientas de
comunicacion e interaccion

e accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento

e Unico punto de acceso distribuido para todas las redes personales

e de acceso abierto
En primer lugar se elabord un listado de items que consideramos relevantes a partir del cual
se realizé un analisis detallado de cada herramienta. A continuacidn, se confecciond un
listado mas profuso de items que dieran cuenta de manera mas amplia de las posibilidades
de estas aplicaciones, entre los que se incluyeron desde aspectos técnicos o de uso, a las
funcionalidades y opciones de personalizacion que incorporan. Para poder facilitar la
comparacion de estos items se cred una tabla de doble entrada, que reproducimos a
continuacion.

2 . . s . . . . . . .
Poco antes de finalizar la redaccion de este articulo, Google ha comunicado a los usuarios de iGoogle que esta herramienta dejara de
funcionar el 1 de noviembre de 2013.
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Caracteristicas

Symbaloo

iGoogle

Netvibes

Pageflakes

Pearltrees

Flavors.me

No necesita
instalacion

X

X

X

Es gratuito

X

X

X

Permite el uso
compartido

Permite
embebido en
otras webs

Es compatible
con los
navegadores
mas usados.

Permite el uso
en diferentes
dispositivos

Permite afadir
widgets o
aplicaciones
extras

Incorpora por
defecto widgets
para algunos
sitios populares

Permite
visualizar la
informacion
dentro de cada
uno de los
widgets.

Permite integrar
buscador de
informacidn en
el escritorio.

Permite sindicar
contenidos

Permite
importary
exportar
marcadores
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Opciones de
personalizacio | Symbaloo | iGoogle |Netvibes |[Pageflakes [Pearltrees [Flavors.me
n

Permite
personalizar la X X X X X
interfaz

Permite cambiar
fondo

Permite
personalizar los X X
widgets

Permite ordenar
los widgets

Permite crear
diferentes
pestafias para X X X
organizar los
widgets

Tabla 1. Comparativa de aplicaciones que permiten configurar pdginas de inicio

De la comparacién realizada se observa que la similitud técnica entre las herramientas es
elevada. No obstante existen otros factores como la usabilidad, aspectos estéticos, y una
mayor presencia en la revision documental realizada, que nos han llevado a seleccionar
Symbaloo, Netvibes e iGoogle para profundizar en el andlisis: son, a nuestro parecer, las tres
herramientas que ademads de reunir las caracteristicas basicas que hemos mencionado,
ofrecen un buen elenco de recursos a la hora de organizar la informacién y disefiar (o crear)
nuestra pagina de inicio.

Aspectos destacables de las herramientas seleccionadas

® Symbaloo: es una aplicacién web, que no necesita de ningun tipo de instalacidon en
nuestro ordenador; ademas es gratuita, muy visual, y permite ir incorporando elementos
de nuestro PLE de una manera simple. Posee un disefio flexible que posibilita ir
ampliando y organizando la informacién, lo cual hace que podamos ir desarrollando y
hacer nuestra red de recursos tan compleja como necesitemos. Para comenzar a utilizar
esta herramienta es necesario abrir una cuenta en su sitio web. La aplicacidon se compone
de un conjunto de pestafias, cada una de las cuales Symbaloo las entiende como una
pagina de inicio o escritorio independiente entre si. Ofrece la posibilidad de compartir y
hacer publicas estas paginas de inicio o “escritorios” permitiendo a los “usuarios
visitantes” hacer uso de las mismas, sin necesidad de abrir una cuenta.

o Netvibes: como herramienta que permite crear tu escritorio o pagina de inicio en linea,
estd a la par que el resto de aplicaciones en cuanto a funciones. Ahora bien, a diferencia
de Symbaloo, Netvibes organiza los escritorios o paginas de inicio en diferentes pestafias,
es decir, un escritorio estd compuesto por un conjunto de pestafias, y se pueden crear
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tantos como deseemos. Ademds permite visualizar la informaciéon de los diferentes
widgets (tanto de redes socials, como de blocs o RSS) en la misma aplicacidn, sin
necesidad de consultar la pagina de origen. Por otra parte incorpora otro tipo de
utilidades (calculadora, tiempo, agenda, notas, tareas, etc). Todo ello con una de las
caracteristicas que identifica la web 2.0, la posibilidad de compartir widgets o incluso un
escritorio, que sera publico y se podra consultar sin la necesidad de registrarse.

® iGoogle es una de las aplicaciones ofrecidas por Google para aglutinar toda nuestra
informacién, de manera que cuando accedemos, se puede ver en una sola pantalla las
diferentes utilidades que usamos habitualmente. Permite una organizaciéon vy
personalizaciéon segln nuestras preferencias, a partir de gadgets (o widgets). También
permite un cierto grado de flexibilidad ya que podemos organizar la informacién en
columnas (hasta cuatro) y pestafias, ampliando y clasificando las herramientas que se
vayan incluyendo. Como ocurre con el resto de aplicaciones Google, podemos acceder a
cualquiera de ellas mediante un Unico registro.

4.COMPARATIVA DE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

Aunque al principio de este trabajo ya se ha definido, de forma genérica, lo que es una
pagina de inicio o escritorio, cabe aclarar que estas herramientas no identifican a un
escritorio de la misma manera. Symbaloo permite crear tantos escritorios o paginas de inicio
como se necesite y podemos acceder a cada uno de ellos por su correspondiente pestaiia.
Asi, al entrar a la aplicacion, veremos una pagina de inicio con pestaiias en la parte superior
gue nos permiten el accesos a los otros escritorios que hayamos construido.

Online
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Notebook convert v..

diigo '{;
lge i leans & con
s Calendar CE Notes_Diigo Icon Search Dowtios PicséLearning
Univ y
o s aal . @ symb Translate @

Calculator
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4"1 il 860
Hotmall
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| uiegigital | Weather Cientitica

11 e

= - . 1
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dinfermeriaa [l grau: 2012-13 ursos
Mallorca.. = UIgmail Wiagio i | Twiteer ce | Standrord

g | == Ve [ g 3
L = [V zotero llﬁ Il
Supporcl’gdesen Telefonica

Figura 1. Pdgina de inicio configurada con Symbaloo

En cambio, para Netvibes el concepto de escritorio es diferente ya que puede estar formado
por una o mas pestafias y a la vez se pueden crear tantos escritorios como se desee,
teniendo cada uno su propia URL.
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Figura 2. Pdgina de inicio configurada con Netvibes

Por su parte iGoogle, denomina al escritorio como pagina de inicio y permite, tal y como
hemos visto en Symbaloo, organizar la informacién en pestanas.
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Figura 3. Pdgina de inicio configurada con iGoogle

Las tres herramientas son intuitivas y faciles de usar, aunque todas tienen sus
particularidades. iGoogle y Netvibes, tienen una interfaz similar, por ejemplo, las dos
permiten que los widgets muestren la informacién actualizada en su interior, de manera
que se ve todo en una misma pagina. Symbaloo por el contrario no permite esta opcién de
visualizacién, excepto si se guarda un RSS en cuyo caso el escritorio se visualiza como se
muestra en la siguiente imagen:
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14:26 Http:/fwww.anayainfantijuvenil.c..
14:26 Biografias | page-4

14:26 Curso completo y gratuito wordpres.. 18-10 Uso educativo de los podcast —jor..

26-10 Tendencias emergentes en tecnologi..
22-10 Educ@contic podcast #23: leeren |,

Figura 4. Pdgina de inicio configurada en formato RSS con Symbaloo

También tenemos que incidir en la diferencia entre compartir y publicar de las tres
herramientas: se entiende por publicar que el contenido serd accesible por cualquier usuario
de la red, en cambio solo se comparte con un grupo de personas. Symbaloo y Netvibes
tienen las dos posibilidades. Por una parte permiten hacer publico un escritorio completo, al
cual se puede acceder sin la necesidad de registrarse. Y por otra parte, permiten compartir
pestafias concretas y widgets a través de diferentes canales (redes sociales, correo
electroénico, etc), para lo cual, el usuario con el que se comparte debe registrarse. En cambio
iGoogle solo permite compartir escritorio o pagina principal. A modo de ejemplo
presentamos a continuacién, la pantalla de Netvibes con las opciones que ofrece para
compartir un widget:

Compartir widget

Universitat de les Illes Balears

Link widget create a badge from your favorite website with thumbnail.
Redessociales  Enviarporcorres  Grabalink  Copiar a tu pagina

Compartir con: W B ricer

T Connect 7", ) cordinas

Comentario; (opcional)

Figura 5. Opciones para compartir un widget con Netvibes

Tal como vimos en la figura 1, Symbaloo presenta sus widgets en pequefios cuadrados, lo
gue permite ver el escritorio completo, ya que no ocupan tanto espacio, siendo asi, de los
tres, el mas simple visualmente, gracias a que tiene mas posibilidades a la hora de
personalizar los widgets.
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Ahora bien, las mayores desventajas que hemos encontrado en estas tres herramientas son:
en primer lugar, que ninguna de ellas permite la creaciéon del escritorio de manera
colaborativa, con la posibilidad de que un grupo de personas utilice, modifique y trabaje
sobre un mismo escritorio; por otra parte, no ofrecen la posibilidad de hacer una copia de

seguridad de la informacién almacenada de la pagina de inicio o los diferentes escritorios.

Una de las ventajas de Symbaloo, que no tienen las otras dos herramientas, es que se ofrece
el codigo para embeber en otra pagina web, lo cual permite, por ejemplo, ponerlo en una

asignatura en Moodle para ofrecerlo como “pagina de inicio” a los estudiantes.

Lo importante de estas tres herramientas es que permiten a los usuarios organizar de forma
visual todos los contenidos, tener en un mismo espacio acceso a toda la informacion, y todo
ello compartirlo en mayor o menor medida, como queda reflejado en la siguiente tabla

comparativa:

-No permite hacer backup de los
escritorios almacenados en linea.
-No permite colaborar en la creacidn
de los escritorios

Symbaloo | -No permite hacer backup de los | -Muy intuitivo y de uso sencillo.
escritorios almacenados en linea. -Facil creacion e insercion de
-No permite importar ni exportar los | escritorios y de widgets.
enlaces. -Permite compartir, publicar vy
-No permite colaborar en la creacidn | embeber los escritorios de manera
de los escritorios. sencilla.
-Se puede hacer uso de los
escritorios publicos sin  tener una
cuenta de usuario.
-Permite copiar los widgets de otros
usuarios a nuestro escritorio vy
compartirlos a través de las redes
sociales
Netvibes -No permite crear nuevos widgets. -Es intuitivo y de facil manejo.

-Permite exportar e importar los
marcadores.

-Facil creaciébn e insercion de
escritorios y de widgets

-Permite compartir y publicar los
escritorios de manera sencilla.

-Se puede hacer wuso de los
escritorios publicos sin tener una
cuenta de usuario.

-Permite copiar los widgets de otros
usuarios a nuestro escritorio vy
compartirlos a través de las redes
sociales

-La informacién se
visualiza
widgets.
-Los widgets de blogs
distintas visualizaciones.

actualiza vy
directamente en los

permiten
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iGoogle

-No permite embeber widgets ni
pestafas.

-Permite crear widgets propios, pero
el proceso es complejo.

-No permite importar ni exportar los

-Es intuitivo y facil de organizar.
-Permite compartir los widgets vy
pestainas.

-Permite crear pestaias

-Permite ver contactos que tengan

enlaces. cuenta en Google y si estan
-No permite colaborar en la creacidn | conectados y chatear con ellos
de los escritorios -Ofrece  acceso a todas |las

aplicaciones de Google (Calendar,
Drive, Gmail, etc) con la informacién
sincronizada.

-Permite hacer backup de
escritorios almacenados en linea.

los

Tabla 2. Descripcion de las debilidades y fortalezas de cada herramienta

Concluyendo, podemos decir que las tres son herramientas con gran potencial, si bien cada
una de ellas ofrece algun aspecto destacable que no se integra en las otras.

A partir del andlisis realizado, consideramos que una buena herramienta deberia tener las
siguientes caracteristicas:

e personalizar los escritorios, paginas de inicio, pestaias, widgets de forma facil y
dinamica,
crear una red o comunidad de personas seguidoras de un mismo escritorio ,
trabajar de manera colaborativa en un mismo escritorio
hacer una copia de seguridad del contenido de los escritorios

5. CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo con lo analizado, en la actualidad contamos con numerosas “herramientas
tecnolégicas para acceder al conocimiento contenido en objetos y personas” (Pena, 2012)
pero su valor a la hora de facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje va a depender de
las estrategias didacticas con que se utilicen. Se requiere de una perspectiva abierta desde
la cual consideremos que estos objetos y personas con los que podemos aprender ya no sélo
se encuentran en los dmbitos formales de educacién. Acordamos con Salinas (2012) en que
el “planteamiento es que las instituciones de educacidn superior no pueden explotar los
entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje en el futuro préximo apoyandose solamente en
los entornos institucionalizados (LMS al uso), sino que requerirdn unos entornos abiertos,
flexibles, innovadores, que integren los entornos personales, sociales e institucionales”.

Desde el ambito universitario se hace necesario contribuir con estudios relacionados con el
planteamiento anterior, y acompafiar al profesorado con acciones formativas que faciliten la
adquisicidon de competencias digitales, que permitan construir e identificar la propia red de
aprendizaje, actuando sobre ella, y trabajando el propio PLE. Profesores y alumnos
deberiamos estar en una actitud de aprendizaje continuo y, como ya se ha mencionado, en
un proceso de recualificacién permanente orientada al uso y manejo de las TIC y su
aplicacion para facilitar el aprendizaje y gestion del conocimiento personal. Y es en esta
linea que entendemos la utilidad del presente estudio, a partir del cual, ya se ha elaborado
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una propuesta de formacion del profesorado. La experiencia tendra continuidad con el
seguimiento y analisis del uso que se haga de estas herramientas de ayuda para organizar el
PLE.

6.REFERENCIAS

ADELL, J. (2011). La competencia digital. Entrevista en video ubicada en YouTube.
Recuperado el 29 de mayo de 2012 en
http://www.youtube.com/watch?v=tjC1LOCOrlg

ADELL, J y CASTANEDA, L. (2010). Los Entornos Personales de Aprendizaje (PLEs): una nueva
manera de entender el aprendizaje. En R. Roig y M. Fiorucci (eds.), Claves para la
investigacion en innovacion y calidad educativas. La integracion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion y la Interculturalidad en las aulas. Alcoy: Marfil —
Universita degli Studi Roma Tre.

ALVAREZ, D. (2011). Los docentes como proveedores de PLEs. Publicado en e-aprendizaje.
Nuevas tecnologias para nuevos aprendizajes. Recuperado el 29 de mayo de 2012 en
http://e-aprendizaje.es/2011/05/04/los-docentes-como-proveedores-de-ples/

ATTWELL, G. (2007). The Personal Learning Environments - the future of elearning?
elearning Papers, vol. 2, 1, January 2007. Recuperado el 29 de mayo de 2012 en
http://elearningeuropa.info/files/media/medial1561.pdf

DEL MORAL, E. y VILLALUSTRE, L. (2010). Formacién del profesor 2.0: desarrollo de
competencias para la escuela 2.0. Magister: revista misceldnea de investigacion.
Recuperado el 29 de mayo de 2012 en
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3403432

LUBENSKY, R. (2006). The present and the future of Personal Learning Environments (PLE).
Publicado en Deliberations. Reflecting on learning and deliberating about

deomocracy. Recuperado el 29 de mayo de 2012 en
http://www.deliberations.com.au/2006/12/present-and-future-of-personal-
learning.html

PENA, I. (2012). Entornos Personales de Aprendizaje. Entrevista por Lola Torres para
Digitalingua.com. Recuperado el 29 de mayo de 2012 en
http://digitalingua.com/documentos/2012/lola-
torres/Digitalingua.%20IsmaelPenha.pdf

SALINAS, J. (2012). La investigacién ante los desafios de los escenarios de aprendizaje
futuros. RED. Revista de Educacion a Distancia. Publicacién en linea. Murcia (Espaia).
Ao XI. Numero 32. 30 de Septiembre de 2012. Recuperado el 29 de mayo de 2012
en http://www.um.es/ead/red/32/

SCHAFFERT, S y HILZENSUER, W. (2008). On the way towards Personal Learning
Environments: Seven crucial aspects. eLearning Papers, 9, July 2008. Recuperado el
29 de mayo de 2012 en http://elearningpapers.eu/en/article/On-the-way-towards-
Personal-Learning-Environments%3A-Seven-crucial-aspects

Pagina 13 / 14


http://www.youtube.com/watch?v=tjC1LOC0r1g
http://e-aprendizaje.es/2011/05/04/los-docentes-como-proveedores-de-ples/
http://elearningeuropa.info/files/media/media11561.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3403432
http://www.deliberations.com.au/2006/12/present-and-future-of-personal-learning.html
http://www.deliberations.com.au/2006/12/present-and-future-of-personal-learning.html
http://digitalingua.com/documentos/2012/lola-torres/Digitalingua.%20IsmaelPenha.pdf
http://digitalingua.com/documentos/2012/lola-torres/Digitalingua.%20IsmaelPenha.pdf
http://www.um.es/ead/red/32/
http://elearningpapers.eu/en/article/On-the-way-towards-Personal-Learning-Environments%3A-Seven-crucial-aspects
http://elearningpapers.eu/en/article/On-the-way-towards-Personal-Learning-Environments%3A-Seven-crucial-aspects

EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. I1SSN 1135-9250 Num. 43 / Marzo 2013

TARAGHI, B.; EBNER, M: & SCHAFFERT, S. (2009). Personal Learning Environments for Higher
Education: A Mashup Based Widget Concept. Proceedings of the Second International
Workshop onMashup Personal Learning Environments (MUPPLEQ9). ISSN 1613-0073,
Vol-506. Recuperado el 29 de mayo de 2012 en http://ceur-ws.org/Vol-
506/taraghi.pdf

TARAGHI, B.; EBNER, M.; TILL, G. y MUHLBURGER, H. (2009). Personal Learning Environment
— a Conceptual Study. Conference ICL2009, Villach, Austria. Recuperado el 29 de
mayo de 2012 en  http://ebookbrowse.com/20156291-personal-learning-
environment-a-conceptual-study-8w-pdf-d338889593

TORRES, R., EDIRISINGHA, P. y MOBBS, R. (2008). Building Web 2.0 —based personal learning
environments— a conceptual framework. Articulo presentado en la EDEN Conference,
University of Leicester. Recuperado el 29 de mayo de 2012 en
https://Ira.le.ac.uk/handle/2381/4398

Para citar este articulo:

URBINA, S.; ARRABAL, M.; CONDE, M. & ORDINAS, C. (2013). Las paginas de inicio como
herramienta de ayuda para organizar el PLE. Un andlisis comparativo. EDUTEC, Revista
Electrénica de  Tecnologia  Educativa, 43 Recuperado el dd/mm/aa de
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec43/paginas inicio herramientas organizar PLE a

nalisis.html

Fecha de recepcion: 2012-12-12
Fecha de aceptacion: 2013-02-04
Fecha de publicacion: 2013-03-27

Pagina 14 / 14


http://ceur-ws.org/Vol-506/taraghi.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-506/taraghi.pdf
http://ebookbrowse.com/20156291-personal-learning-environment-a-conceptual-study-8w-pdf-d338889593
http://ebookbrowse.com/20156291-personal-learning-environment-a-conceptual-study-8w-pdf-d338889593
https://lra.le.ac.uk/handle/2381/4398
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec43/paginas_inicio_herramientas_organizar_PLE_analisis.html
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec43/paginas_inicio_herramientas_organizar_PLE_analisis.html

EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. I1SSN 1135-9250 Num. 43 / Marzo 2013

ISSN: 1135-9250

- EDUTEC » Revista Electronica de Tecnologia Educativa

Nimero 48 / Marzo 2013

LA UTILIZACION DE LA RUBRICA EN EL DISENO DE
MATERIALES PARA LA E-FORMACION

THE USE OF THE RUBRIC IN THE DESIGN OF MATERIALS
FOR E-LEARNING

Julio Cabero Almenara; cabero@us.es
Margarita Rodriguez-Gallego; margaguez@us.es

Universidad de Sevilla (Espafia)

RESUMEN

En esta investigacidon, 35 profesores de distintas Universidades espafiolas, han creado un
entorno formativo telematico, destinado a la formacion del profesorado universitario en la
adquisicidn de diferentes capacidades y competencias para la utilizacion e insercidn de las
TIC en su actividad profesional. Se han generado bloques de contenido, e-actividades de
diferente tipologia, se ha creado una ribrica de evaluacién y se ha procedido a su
validacién a través de un grupo de expertos.

PALABRAS CLAVE: Universidad, entorno formativo telematico, formacion del
profesorado, e-actividades, rubrica de evaluacion.

ABSTRACT

Thirty-five teachers of different Spanish universities have collaborated in this investigation.
They have created a telematic learning environment with the aim of forming professors in
acquiring different skills and competencies for the use and integration of ICT in their work.
The project has different topics, a wide range of e-activities and we have created an
evaluation rubric. The validation has been carried out by a group of experts.

KEYWORDS: University, telematic learning environment, teacher training, e-activities,
evaluation rubric.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con diferentes autores el e-learning o la formacién virtual ha pasado por
etapas, en funcién de la importancia concedida a las variables que debemos prestar
atencidn en la incorporacién de estas acciones formativas. Karrer (2007), por ejemplo nos
habla de tres, que denomina e-Learning 1.0, e-Learning 1.3, y e-Learning 2.0,
determinadas desde la importancia concedida a las plataformas o LMS para llevar a cabo
su puesta en accién a la utilizacion de las herramientas de la web 2.0 y los “social media”.
En una linea muy similar también nos encontramos con la propuesta de Adkins (2007).

En nuestro contexto Gros (2011), plantea que la aplicacién del e-learning ha pasado por
tres generaciones: la primera viene marcada por la adaptacion de los materiales textuales
a formatos web (modelo centrado en los materiales); la segunda, por poner el énfasis en la
busqueda del mejor campus virtual (plataformas y gestores); y la tercera, por apoyarse en
un modelo de colaboracidn y en la flexibilidad.

En un reciente trabajo de Cabero (2012) se sefialan diferentes etapas, que concretamos
con las siguientes denominaciones: un enfoque tecnoldgico, preocupado por las
tecnologias a utilizar en el que “el contenido es el rey”, y la inquietud se centraba en el
intento de busqueda de principios para su disefio; un enfoque metodoldgico, obsesionado
por buscar principios y estrategias didacticas para su aplicacién; una perspectiva sistémica,
gue establece que la calidad estd en la interaccién de un cimulo de variables; y una ultima
etapa donde adquieren verdadera significacion las tecnologias y la filosofia de la web 2.0.

En esta misma linea, Bates (2011) nos llama la atencion respecto a como se estdn
produciendo en los ultimos tiempos una serie de modificaciones respecto a los contenidos
y los materiales didacticos a utilizar; en concreto nos habla del redisefio de cursos con la
aparicion de la perspectiva de los recursos abiertos.

Por lo que se refiere al disefo de los materiales, descubrimos desde nuestro punto de vista
(Cabero, 2012), dos grandes perspectivas: centrada en los contenidos y en las actividades.
Que de acuerdo con Sancho y Borges (2001: 39), implican perspectivas diferentes, que
establecen en los siguientes términos:

a) Contenidos: el estudiante suele ser reactivo y pasivo, a la espera de lo que diga o decida
el docente; el margen de decision del estudiante es pequefio; se fomenta un aprendizaje
individual; los estudiantes no tienen muchas oportunidades para aprender
autonomamente; competencias memoristicas y de replicacion de contenidos; y la
educacién personal y profesional, a menudo, esta restringida a periodos determinados de
la vida.
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b) Aprendizaje centrado en las actividades: los estudiantes tienen una implicacién activa
en su aprendizaje, sin esperar que el docente decida por ellos; mucha libertad para los
estudiantes y espacio para las propias decisiones en cuanto a ciertos elementos
importantes de su aprendizaje; se fomenta la colaboracién con los compaiieros; los
estudiantes tienen ocasiones de ser auténomos en su aprendizaje; competencias
relacionadas con procesos, con una orientacion a resultados, y a la busqueda, seleccion y
manejo de informacién; y educacion personal y profesional a lo largo de la vida.

En cuanto al disefio de materiales centrado en los contenidos, realizamos en su momento
una propuesta (Cabero y Gisbert, 2005), que fue validada a lo largo de diferentes trabajos
de investigacion (Cabero y otros, 2004; Cabero, 2006; Cabero y Llorente, 2009).

Y por lo que se refiere a la segunda, centrada en las actividades, ofrecemos en esta
investigacidn una propuesta de disefio y evaluacién de materiales para la formacidn virtual
(Cabero, 2012), dentro del proyecto Dipro 2.0 financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion (Dipro 2.0-EDU2009-08893) (Cabero y otros, 2011).

En su construcciéon contemplamos una serie de elementos como son: guia de materiales,
guia de actividades, mapa conceptual, taxonomia clasificatoria de las e-actividades, y
objetos de aprendizaje. Estos ultimos pueden ser de diferente tipologia: clip de videos, pdf,
cursos completos, podcast de audio, direcciones web, materiales multimedia,... Los
materiales elaborados pueden consultarse en la siguiente direccién web:
http://tecnologiaedu.us.es/dipro2/.

Por lo que se refiere a la guia de actividades, se utilizaron una serie de elementos para su
disefio, como: la ubicacién de la actividad en un mdédulo y unidad especifica, la descripcién
de la actividad, el nivel de dificultad de la actividad, tiempo aproximado que le puede
llevar la realizacion de la actividad, y dos elementos de ayuda para la autoevaluacién de la
produccidn realizada, una lista de autochequeo y una rubrica. Es decir, incorporamos
muchos de los elementos usuales en guias especificas utilizadas para el desempefio de
acciones formativas en la red (Garcia y otros, 2010; Silva, 2011; Salazar y otros, 2012). Nos
centraremos en la creacién y validacién de la rubrica de evaluacion consensuada por los
investigadores.

La utilizacién de la rubrica fue una decisidon adoptada al revisar la literatura y coincidir con
Gikandi, Morrow y Davis (2011) en que todos estos cambios que la educacién superior esta
sufriendo van asociados irremediablemente a la reconceptualizacion de la ensefianza, el
aprendizaje, el espacio o la evaluacion.

«La rubrica es una herramienta de valoracion usada para reflejar el grado de
cumplimiento de una actividad o un trabajo» (Barberd y De Martin, 2009: 99).

La rubrica es una herramienta versatil que provee a los usuarios, por una parte, de un
referente que proporciona un feedback relativo a cdmo mejorar su trabajo y, por otra, la
posibilidad de manifestar sus expectativas sobre los objetivos de aprendizaje fijados. En
todo momento, se conoce cuales son los criterios con los que se va a calificar un objetivo
gue se ha establecido previamente.
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En este sentido cobran una gran relevancia en los sistemas de autoevaluacién, ya que nos
mantienen informados de cuales son sus lagunas y proporcionan los momentos en los que
poder modificarlas; a su vez permite un registro pormenorizado del desarrollo del
aprendizaje. Por todo lo anterior, en los procesos de autoevaluacién la ribrica se ha
convertido en una muy buena estrategia autoevaluativa.

Esta herramienta lleva funcionando en otros paises, como EE.UU., casi dos décadas. Desde
esta fecha ha ido creciendo el interés sobre su disefio, uso y aplicacién en los sistemas de
evaluacidn de las aulas universitarias. Sin embargo, en nuestro contexto universitario, la
utilizacion de la rubrica es una “motivacion puntual del profesorado” (Torres y Reyes,
2011a).

Ademas la rubrica ofrece grandes posibilidades pues tiene distintas formas de utilizacién:
como recurso para una evaluacion integral y formativa (Moskal, 2000; Ahumada, 2005);
como instrumento de orientacién (Hafner y Hafner, 2003); como herramienta de trabajo
(Stevens y Levi, 2005); como perspectiva de criterio mas que de referencia a una norma
(Simon y Forgett-Giroux, 2001) y negociacion de significados (Cruz, 2011).

Compartimos con Gairin (2011) y Diaz, Cabero y Barroso (2012) que se debe desarrollar y
fortalecer el trabajo colaborativo de los docentes, y ello pasa, a nuestro juicio, por el
empleo de herramientas que faciliten los procesos de ensefianza-aprendizaje, como es el
caso de la rubrica de autoevaluacion.

Por los motivos anteriormente mencionados hemos elegido la rdbrica como instrumento
de evaluacion.

2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El disefio de investigacion empleado ha sido de tipo exploratorio al revelarnos la revision
de la literatura que hay pocas investigaciones similares en el contexto educativo y, en
concreto, en el dmbito universitario. Esta clase de estudios son comunes en situaciones
donde existe poca informacién y se tiene la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa respecto de un contexto particular.

El nimero total de profesores que han colaborado en la investigacion ha sido 35, de
Universidades espafiolas como Pais Vasco (2), Jaume | (2), Santiago de Compostela (2),
Murcia (3), Sevilla (19), Universidad Pablo de Olavide de Sevilla (2), CEU San Pablo de
Sevilla (1), Cadiz (1), Cordoba (1), Huelva (1) y Jaén (1).

Se han creado 14 unidades o bloques tematicos para el entorno formativo telematico bajo
la arquitectura web 2.0, destinado a la formacién del profesorado universitario en la
adquisicidn de diferentes capacidades y competencias para la utilizacion e insercidn de las
TIC en su actividad profesional. Las unidades elaboradas en el proyecto Dipro 2.0 se
aglutinan alrededor de tres grandes nucleos: a) aspectos introductorios (1, 2, y 3); b)
herramientas, servicios y recursos para la formacién en contextos de educacién superior
(4,5,6,7,8,y9); yc) aspectos metodoldgicos y de evaluacién (10, 11, 12, 13 y 14).
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A su vez cada bloque tiene asignadas las e-actividades de diferente tipologia, y en nimero
variable. En la tabla n2 1, pueden observarse el numero de e-actividades disefiadas para
cada una de las unidades.
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N2
Unidad . .
actividades

9.- Modalidades de formacion integrando tic: ensefianza presencial, e- 7
learning, b-learning y m-learning

2 -Uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria 11

9 - Criterios generales para la integracién, el disefio y la produccidn de las 8
tic en la ensefianza universitaria

2 - Recursos multimedia para la ensefanza universitaria (I): pizarra digital y 7
presentaciones colectivas informatizadas

9.- Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (ll): los 11
hipermedias y multimedias
62.- Recursos audiovisuales en la red 11
79.- La videoconferencia como herramienta didactica 7
89.- Herramientas telematicas para la comunicacién 16
99.- Entornos web 2.0. en la formacion universitaria — herramientas web 2.0 8
10.- Metodologias y estrategias didacticas centradas en el alumno para el 11
aprendizaje en red: individuales y grupales/colaborativas
119.- La tutoria virtual 7
129.- La Wesquest 5
132.- Bases generales para la evaluacién de tic para la ensefianza 6
universitaria
149.- La utilizacion de las tic como instrumento de evaluacién de los 8
estudiantes

Tabla n2 1. Numero de actividades por unidad

Para la evaluacion del proceso de aprendizaje se han disefiado diferentes ribricas que han
seguido un proceso continuo de concrecidn. En un primer momento, se diseiid cada una
de ellas por los responsables del equipo de investigacion que participaron en la
elaboracién de los diferentes bloques de contenido.

El total de actividades que se elaboraron fueron 123, lo que ha supuesto123 rubricas. Las
cuales son las que vamos a analizar a continuacion, para conocer la tipologia utilizada, los
criterios movilizados, y si se podrian obtener algunos patrones para su generalizacién a
otro tipo de situaciones.

El tipo de rdbrica utilizada fue la analitica, y los creadores de cada una de las unidades
tuvieron libertad absoluta, para construir las diferentes unidades, y por tanto también, las
diferentes rubricas elaboradas para cada una de las actividades propuestas dentro de las
diferentes unidades, sdlo, y con el objeto de normalizar las propuestas se les ofrecié un
modelo que presentamos en la tabla n? 2. Modalidad que es una de las tradicionales, y
gue esta compuesto de “criterios de valoracion” y “escala de valoracion”, estando ésta
ultima constituida por cuatro niveles.

ESCALA DE VALORACION

CRITERIOS DE 1 2 3 4
VALORACION
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Tabla n® 2. Modelo de rubrica utilizado

Para la validacion de contenido del instrumento se han sometido a andlisis las 123 rdbricas
a través del juicio de expertos. Una vez depurados y reducidos los criterios y niveles de
desempeiio se han vuelto a pasar a los expertos para volver a realizar un andlisis de las
mismas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

Una de nuestras primeras preocupaciones era conocer los criterios de valoracién que han
utilizado los diferentes investigadores para configurar cada rdbrica. En la tabla n? 3,
presentamos los criterios de valoracién utilizados, sus frecuencias de utilizacién, y el
porcentaje.

CRITERIOS DE VALORACION F %
Comprensién de la actividad 103 | 20,24
Claridad de la respuesta (producto/esquema/actividad/texto) ofrecida 105 | 20,63
Profundizacion de la respuesta 77 | 15,13
Contenido 116 | 22,79
Se expresa con claridad y correccion 5 0,98
Argumenta su reflexion 5 0,98
Se centra en el tema de reflexion 5 0,98
Facilidad de comprensidn del esquema / de la actividad 24 | 2,75
Adecuacién de la presentacion a los requisitos de la actividad 2 0,39
Claridad del mapa producido y jerarquizaciéon de conceptos 2 0,39
Jerarquizacién de conceptos / de categorias 3 0,59
Criterios para la eleccion de contenidos 4 0,79
Presentacion 2 0,39
Navegacion 2 0,39
Originalidad 2 0,39
Experiencias/estudios revisados/analizados 1 0,20
Argumenta su reflexidn sobre las experiencias / los usos identificados 4 0,79
Usos de las tecnologias identificados 1 0,20
Expresa la propuesta didactica con claridad y correccion 2 0,39
Se centra en el tema de reflexion 1 0,20
Numero de servicios identificados 1 0,20
Expresa el analisis de los servicios claridad y correccion 1 0,20
Busqueda de aplicaciones 1 0,20
Actualizacién de las URLs 1 0,20
Coherencia del contenido de la comunicacién oral 1 0,20
Claridad y cohesién en la presentacion oral 1 0,20
Calidad del microcontenido final 1 0,20
Agrega las herramientas que se le proponen al PLE 1 0,20
Define el objeto de trabajo 1 0,20
Realiza las busquedas fijandose en las palabras clave 1 0,20
Aspecto formal 1 0,20
Participacidn en el foro de debate 1 0,20
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Analisis de las aportaciones 1 0,20
Identificacion de los detalles 1 0,20
Identificacion de los hechos 1 0,20
Identificacion de las opiniones 1 0,20
Identifica la informacidn importante 1 0,20
Resumen 1 0,20
Organizacion de la informacion 1 0,20
Comparacion 1 0,20
Toma de decisiones 1 0,20
Aportacion de nuevas ideas 1 0,20
Diversidad de referencias y recursos 1 0,20
Calidad de las fuentes de informacién 1 0,20
Conocimiento de la herramienta 1 0,20
Identifica y relaciona detalles 1 0,20
Actitud critica 1 0,20
Eficacia de motivacién de la introduccion 1 0,20
Eficacia cognoscitiva de la introduccion 1 0,20
Conexién de la tarea con el curriculo de la materia para la que estd diseifiada 1 0,20
Nivel cognoscitivo de la tarea 1 0,20
Claridad del proceso 1 0,20
Calidad del proceso 1 0,20
Riqueza del proceso 1 0,20
Apartado de Recursos (Nota: se deben evaluar todos los recursos ligados a la 1 0,20
pagina (enlaces a paginas de Internet, libros,...)

Importancia y cantidad de recursos 1 0,20
Calidad de Recursos (enlaces a paginas de Internet) 1 0,20
Apartado de Evaluacion 1 0,20
Claridad de los criterios de la evaluacién 1 0,20
Adecuacién de la respuesta 1 0,20
Adecuacion de la tabla 1 0,20
Adecuacidén de la seleccion de los videos 1 0,20
Adecuacién de la guia didactica 1 0,20

Tabla n@3.- Criterios utilizados en todas las actividades para la construccion de las rubricas

Como podemos observar en la tabla anterior, los investigadores que han construido las
rubricas han barajado gran diversidad de criterios, incluso nos atreveriamos a decir
“demasiados”. Concretamente, nos hemos encontrado con 63 diferentes. Pero hay que
sefialar que destacan sobre todos cuatro grandes criterios como los mas utilizados, y que
configuran el 80% del total de la distribucion, que por orden de mayor utilizacion son los
siguientes:

- Contenido

- Claridad de la respuesta (producto / esquema /actividad /texto) ofrecida.

- Comprension de la actividad.

- Profundizacidon de la respuesta.
Ahora bien nuestro trabajo nos ha permitido identificar una serie de grupos o patrones
qgue los investigadores han utilizado en la realizaciéon de las rubricas que podrian servir
para la autoevaluacion de las actividades. El analisis de los mismos determina diez
patrones diferentes como se presentan en la tabla n? 4.
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Conjunto A Conjunto B Conjunto C Conjunto D
Comprension de Se expresa con - Comprensién de Comprension
la actividad claridad y la actividad de la actividad
Claridad de Ia correccién - Claridad del Claridad del
respuesta Argumenta su producto esquema
ofrecida reflexion - Facilidad de producido
Profundizacion de Se centra en el comprensién Facilidad de
la respuesta tema de - Contenidos Comprensién
Contenido reflexion del esquema

Contenidos Contenidos

Conjunto E Conjunto F Conjunto G Conjunto H
Comprensiéon de Comprensiénde | - Claridad del Comprensién
la actividad la actividad esquema de la actividad
Adecuacion de la Claridad del producido Claridad de la
presentacion a los mapa producido |- Jerarquizacién actividad
requisitos de la y jerarquizacion de conceptos realizada
actividad de conceptos - Criterios para la Facilidad de la
Contenidos Contenidos elecciéon de comprensién
Claridad de la Claridad de la contenidos de la actividad
respuesta respuesta - Contenidos Contenidos
ofrecida ofrecida.

Conjunto | Conjunto J
Contenido - Comprensién de la actividad.
Presentacion - Claridad del esquema producido
Navegacion - Facilidad de comprensién del esquema
Originalidad - Contenidos

Tabla n2 4. Patrones de criterios utilizados en las rubricas creadas

Estos patrones nos han permitido registrar una serie de variables con una tendencia a ser
fijas: contenidos, comprensidn de las actividades, y claridad de la actividad, producto,

respuesta,... ofrecida.

El procedimiento seguido ha sido la aplicacion de la validez de contenido estimada de la

siguiente manera:

1. Se selecciond un experto en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de
cada Universidad participante, en total 11, a fin de juzgar, de manera
independiente, la “bondad” de los criterios de valoracién y niveles de desempefio
de las rubricas (claridad en la redacciéon y la tendenciosidad o sesgo en la

formulacion).

2. Cada experto recibio suficiente informacién escrita acerca de: (a) el propdsito de la

rubrica y (b) conceptualizacién del universo de contenido.
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3. Cada experto debia rellenar un instrumento con las siguientes categorias de
informacién por criterio y nivel de desempefio: congruencia criterio-dominio,
claridad, tendenciosidad y observaciones. Entre los 11 expertos ha habido un 94%
de coincidencia favorable interjueces lo que ha supuesto que los 4 criterios y los 4
niveles de desempeno son congruentes, estdn escritos claramente y no son
tendenciosos.

En la tabla n2 5, se presenta, la rubrica validada por los expertos para cada una de las
actividades.

ESCALA DE VALORACION

CRITERIOS DE 1 2 3 4
VALORACION
No se | Demuestra  poca | Demuestra Demuestra
comprende la | comprension de la | comprensiéon de | total
actividad actividad. Muchos | la actividad. La | comprension
Comprension de | planteada. No | de los | mayor cantidad | del problema.
la actividad se realiza. requerimientos de | de Todos los
la tarea faltan en | requerimientos requerimientos
la produccién o | de la tarea estan | de las tareas
respuesta. comprendidos estdn incluidos
en larespuesta. | en la respuesta
o produccion.
No  satisface | Satisface Satisface los | Satisface
practicamente | parcialmente los | requerimientos completamente
nada de los | requerimientos de | de desempefio. | los

requerimientos
de desempeiio.

desempeiio.

Ofrece todas las

Ofrece todas las
definiciones, las

requerimientos
de desempeiio.

No aplica los | definiciones, las | caracteristicas, y | Ofrece  todas
contenidos caracteristicas, vy |las TIC que se | las
Claridad de la | presentados las TIC que se | utilizaran. Las | definiciones,
respuesta para la | utilizaran, pero de | respuestas son | las
ofrecida realizacion de | forma muy | amplias, pero se | caracteristicas,
la tarea y no | limitada, y con | observan y las TIC que se
identifica ni las | algunos errores de | algunos errores | utilizaran, y lo
definiciones, ni | ubicacién entre las | de ubicacion | hace ademas
las opciones entre las | de forma
caracteristicas, | planteadas. opciones amplia. No se
ni las TIC que planteadas. observan
se utilizaran. errores entre
las opciones
planteadas.
No se realiza la | La actividad se | La actividad se | La actividad se
Profundizacion actividad. realiza realiza de | realiza
de la respuesta parcialmente, acuerdo a lo | ofreciendo
tanto porque no | solicitado, razonamientos
ofrece respuestas | ofreciendo y explicaciones
a todas las | razonamientos profundas,
situaciones parciales, apoyandose no
propuestas, o | aunque si|sélo en las
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porque no | diferencia lecturas
presenta respuestas para | ofrecidas, sino
respuestas e-learning, b- | en otras

diferenciadas para | learning, y m- | localizadas por
acciones de e- | learning, perode | el autor. Se

learning, b- | forma limitada. | aportan varias
learning, y m- | Aunque realiza | propuestas de
learning. No | justificaciones justificacion de
aporta de los elementos | las situaciones
justificaciones. planteados. planteadas, vy

se hace de
forma amplia y
extensa.
Justifica todos
los elementos
planteados.

No  satisface | Nivel de | El nivel de | La actividad
practicamente | desempefio  por | desempeiio es | estd
nada de los | debajo de lo | ligeramente al | perfectamente

requerimientos | esperado. No | desempefio realizada.  Se
de desempenfio. | ofrece definiciones | estandar. Se | nota que ha
No aplica los | de todos los | observan ampliado  los
Contenidos contenidos elementos, ni las | algunos errores | contenidos
presentados caracteristicas en la | presentados vy
para la | fundamentales, ni | presentacion, ofrece mas
realizacion de | las TIC que se | pero no | informacién de
la tarea. utilizan constituyen lo aportado por
prioritariamente. amenazas. nosotros en los
No se razona ni | Identifica objetos de
justifica tras la | algunos aprendizaje.
revisiéon de | elementos
autores. Se | importantes,

observan errores | pero no todos,
conceptuales en|tanto en o
las respuestas | referido a las
ofrecidas. definiciones,
como a las
caracteristicas
fundamentales y
a las TIC que se
utilizan
prioritariamente.

Tabla n25.- Ejemplo de una de las rubricas elaboradas
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4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La investigacion que hemos realizado sobre las rubricas elaboradas por los diferentes
investigadores del proyecto Dipro 2.0, nos permite concluir; por una parte, la flexibilidad
de esta estrategia de evaluacion, al generar una diversidad de criterios tan amplia, al
tiempo que es capaz de orientar tanto la produccién del producto demandado, como su
evaluacién. Ademas ayuda a determinar diferentes niveles de rendimiento para garantizar
trabajo de excelencia.

El andlisis efectuado nos ha permitido también identificar una serie de patrones que los
diferentes investigadores tienden a utilizar en la construccion de las distintas rubricas.

Estamos convencidos que la ribrica pueden ser un instrumento de verdadera utilidad en
el disefio de materiales formativos para la red, en la cual se demanda al estudiante la
realizacion de diferentes tipos de actividades, y hace posible la superacion de la
perspectiva del disefio de materiales centrados y preocupados en la estructuracion
sintactica y semdntica de los contenidos a presentar. Dicha utilidad, en acciones de
autoformacién, no sélo es percibida para afinar la evaluacion de la calidad del producto
realizado, sino también como elemento para la orientacidon de hacia donde debe ir la
produccién realizada. Esta es la principal ventaja de la rubrica pues proporciona un
feedback sobre las fortalezas y debilidades de los objetivos de aprendizaje fijados.

Para finalizar esta investigacion aporta la idea respecto a que las rubricas mas eficaces son
aquellas que se producen de forma conjunta entre los diferentes disefiadores de la
actividad formativa. Hemos dado un paso mas al conseguir la validez de contenido gracias
al juicio de expertos y estamos en proceso de alcanzar la confiabilidad. Estamos
convencidos que esta herramienta va a soportar la confiabilidad prueba-reprueba al ser
administrada al mismo grupo de personas pasado un tiempo prudente. Este
procedimiento nos va a permitir conocer el indice de correlacion y la fluctuaciéon alcanzada
para avanzar un poco mas en la optimizacidn de este instrumento.

Actualmente, comienzan a aparecer estudios sobre el uso de rubricas en la evaluacién del
aprendizaje en educacion superior que focalizan su objetivo en comprobar la fiabilidad y
validez del instrumento (Jonsson y Svingby, 2007; Reddy, 2011; Kerby y Romine, 2010;
Rezaei y Lovorn, 2010; Bessell et al., 2008). En nuestro contexto mas préximo, tanto
Torres y Reyes (2011a, 2011b) como Rodriguez y Gil (2011) obtienen resultados positivos
respecto al logro de competencias empleando la rubrica como instrumento de evaluacién,
donde resultd un factor importante la asimilacién por los estudiantes del concepto de
evaluacion orientada al aprendizaje. Asi, Torres y Reyes (2011b) entienden que en dichos
contextos, la rubrica hace considerar la evaluacién como un punto de partida para la
mejora del aprendizaje del estudiante al estar en constante crecimiento profesional. Sin
embargo, estos estudios no ofrecen evidencias claras del estudio de la validez o fiabilidad.
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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados obtenidos en el aprendizaje por veintiocho estudiantes
de secundaria al utilizar un recurso educativo abierto que modeliza la construccion de iones
y atomos a fin de: construir modelos de atomos; identificar una especie neutra; determinar
el valor del numero masico y del nimero atédmico de una especie. Los alumnos demostraron
un alto grado de satisfaccion en el uso del recurso como asi también mejores desempenos

académicos.

PALABRAS CLAVE: Simulaciones, modelos atémicos, estudiantes de secundaria.

ABSTRACT

This article presents the results obtained in the learning by twenty-eight high school
students to use an open educational resource that treats the construction of ions and atoms
in order: build models of atoms; identify a neutral species; determine the value of the mass
number and atomic number of a species. The students showed a high degree of satisfaction
with the use of the resource as well as also better academic performance.

KEYWORDS: Simulations, atomic models, secondary school students.
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1. INTRODUCCION

La estructura de la materia constituye un concepto estructurante de la Quimica y como tal
son de gran importancia su aprendizaje y su comprension para que los estudiantes puedan
entender todos los fendmenos quimicos. A su vez, la estructura de la materia y la
constitucién de los dtomos conllevan dificultades para su aprendizaje, por un lado debido a
gque son conceptos abstractos con los cuales el estudiante no puede interaccionar
directamente, por otro lado, existen numerosos modelos atémicos, con representaciones
estructurales que se han ido conformando a lo largo de la historia cientifica (modelo de
Dalton, de Thomson, Rutherford, Bohr y modelos actuales) a fin de explicar su
comportamiento y propiedades.

Una manera de facilitar el modelaje que realizan los alumnos sobre la constitucidon de los
atomos es utilizar simulaciones que ayudan a la comprensién a partir de diversas
actividades. Por otra parte se promueve el acceso y utilizacion de las tecnologias
informdticas incorporando aspectos de la alfabetizacién digital basica, trabajando desde la
perspectiva del modelo 1 a 1 (una computadora para cada alumno) que facilita y alienta el
trabajo colaborativo (Sagol, 2012), donde la computadora se convierte en un asistente
digital para el aprendizaje (Livingston, 2009).

El objetivo del presente trabajo es utilizar un recurso educativo abierto que modeliza la
construccion de atomos e iones a fin de: construir modelos de atomos en funcién del
numero de protones, neutrones y electrones; identificar una especie neutra; explicar el valor
del nimero masico de una especie; explicar el valor del nimero atédmico. También se evalué
el aprendizaje logrado por los estudiantes y, la opinidn de ellos sobre el uso de la simulacién
para aprender Quimica.

2. REFERENTE TEORICO

El aprendizaje en general se produce por medio de una evolucidon cognitiva de las
concepciones y modelos iniciales de los alumnos, los cuales pueden servir de anclaje a los
nuevos modelos generados, hacia el modelo consensuado o aceptado por la comunidad
cientifica (Clement, 2000). Esto quiere decir que es necesario diferenciar entre conocimiento
previo del estudiante y conocimiento o contenido a ensefar, como asi también distinguir
entre contenido cientifico y contenido escolar, considerando éste ultimo como resultado de
la transposicion didactica del primero y verdadero referente externo del aprendizaje (Oliva
et al., 2003).

En el aprendizaje de las Ciencias, los contenidos cientificos son adaptados y modelizados
para convertirse en contenidos escolares y asi surgen modelos con restricciones,
reducciones, limitaciones; esos modelos de ensefianza producen en el estudiante un modelo
mental que es la conjugacion entre el contenido modelado ensefiado y sus propios
conocimientos cotidianos. Es por eso que en ocasiones los modelos generados en el
aprendizaje, distan bastante de ser cercanos o parecidos a los modelos cientificos.
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Para Galagovsky et al., (2003) los “conceptos centrales tales como electrén, unién quimica,
fotones, moléculas, etc. son ideas que estan mas alla de nuestros sentidos y los alumnos no
tienen experiencia previa que les facilite dar un significado preciso a estas palabras”.

Por su parte Johnstone (1991) considera que el problema que subyace a todo aprendizaje de
la Quimica esta relacionado con la naturaleza de la ciencia y a los métodos que la ciencia
ensefia.

En los ultimos afnos se han incorporado las TIC a la ensefianza de las Ciencias y su uso le
permite al alumno adquirir diversos contenidos correspondientes a las tres dimensiones.
Entre los contenidos conceptuales se pueden mencionar los relacionados con fenédmenos
naturales fisicamente inaccesibles, peligrosos, complejos, que necesitan montajes
experimentales caros. Asi también contenidos procedimentales como la interpretacién de
observaciones, datos, la manipulacién de modelos analédgicos y dentro de los contenidos
actitudinales el reconocimiento de la influencia de los modelos en la elaboracion del
conocimiento cientifico y el reconocimiento del caracter provisional y perfectible de los
modelos (Perales et al., 2005).

Entre las TIC se encuentran las simulaciones que le ayudan al estudiante a progresar de la
fase concreta de su desarrollo a la fase formal (Valente y Neto, 1992).

Las simulaciones como juegos educativos deben ser consideradas como uno de los recursos
mas importantes dentro de una metodologia de aprendizaje activo de la Quimica (Orlik,
2002). Participar en juegos focalizados promueve la motivacidn y le permite al estudiante ser
protagonista de su propio aprendizaje (Yager 1991).

Aproximarse al conocimiento a través del juego brinda posibilidades para crear y desarrollar
una serie de estructuras mentales (Piaget, 1979), que abren una via al desarrollo del
pensamiento abstracto (Vygotsky, 1982; Piaget e Inhelder, 1984), asi como una estimulaciéon
en aspectos relacionados con la atencién y el recuerdo, la creatividad y la imaginacién del
alumno (Vygotsky, 1982; Bruner, 1986).

El uso de juegos con simulaciones en la ensefianza de la Quimica ha aumentado
notablemente en los Ultimos afios gracias al avance y al desarrollo de las nuevas tecnologias
(Franco Mariscal et al., 2012).

Franco Mariscal et al., (2012) consideran que los juegos en Quimica contienen dos
elementos esenciales en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Por un lado, constituyen
un medio de ensefanza en si mismo y por otro son una estrategia de ensefianza porque
abordan los contenidos de Quimica de una manera determinada.

Las simulaciones utilizadas en el aprendizaje de la Quimica constituyen representaciones
reduccionistas de los fendmenos que emulan, pero también pueden servir de ayuda a los
alumnos por ser una actividad que estimula la motivacidon, ademas de contribuir a una
participacién activa.

En este sentido el modelo 1 a 1 (una computadora para cada alumno) posee varias ventajas
respecto del trabajo grupal en una Unica computadora porque propicia que cada alumno
pueda seguir con sus actividades de aprendizaje en el momento y en lugar que desee,
extendiéndolo mas alla de los limites del aula. Los estudiantes pueden descargar software y
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contenidos digitales, realizar trabajos y enviarlos por e-mail, trabajar en forma colaborativa y
participar de redes (Sagol, 2012).

Asimismo, el modelo 1 a 1 hace posible que los trabajos de los alumnos tengan las siguientes
caracteristicas (Sagol, 2012):

Continuidad en las tareas dentro y fuera de la escuela.

Visibilidad de lo trabajado y la posibilidad de transmitirlo y publicarlo, facilidad de evaluacién
y autoevaluacion.

Interactividad, se favorece la actividad simultdnea de los alumnos en el aula. La
computadora permite la interactividad constante y los estudiantes se transforman de
consumidores a productores.

Trabajo en equipo que permite el intercambio de los contenidos en formato digital. El
modelo 1 a 1 facilita y alienta el trabajo colaborativo.

Nueva relacion entre el estudiante y el conocimiento al tener la posibilidad de gestionar gran
cantidad y diversidad de informacién.

En contextos educativos 1:1, el rol del docente cambia totalmente, el profesor ya no es la
figura central de la ensefanza, es una guia permanente, un mediador del consumo de
informacién y su presencia e intervencidén se hace cada vez menos necesaria cuanto mas
auténoma es la actividad de sus alumnos (Sagol, 2012).

En sintesis puede decirse que en un contexto de ensefianza con un modelo 1 a 1 y con las
amplias posibilidades que plantean actualmente las TIC, utilizar las simulaciones para el
aprendizaje de temas abstractos de Quimica, que es necesario modelizar para su
tratamiento y comprensidn, es una interesante opcién para lograr aprendizajes significativos
y duraderos.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio previsto se hizo uso de una metodologia activa y participativa,
en la cual se pidid a los estudiantes que interactuaran con el recurso educativo siguiendo
una guia de actividades. En esta secuencia se emplea la simulacién interactiva de ciencia,
desarrollada por el departamento de Quimica de la Universidad de Colorado. Esta simulacion
puede trabajarse en linea o descargarse a la computadora personal en forma gratuita desde
el siguiente enlace: http://phet.colorado.edu/. La simulacidn se utilizé para el aprendizaje de
la constitucién de los atomos, seguida de una evaluacion realizada a través de un juego
interactivo, que forma parte del recurso. Para completar el estudio, se administré una
encuesta de opinidn sobre el uso de simulaciones en las clases de Quimica, que se construyé
con ese fin.

3.1. Muestra

La intervencidn didactica fue implementada en el contexto natural de una clase de Quimica,
de este modo participaron todos los estudiantes de tercer afio de una escuela secundaria de
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gestion estatal de la provincia de San Juan-Argentina. El grupo estaba formado por 15
varones y 13 mujeres con una edad promedio de 15,5 afios provenientes de clase social
media baja. El historial en la materia Quimica sefiala que 9/28 alumnos tiene la asignatura
sin aprobar (la materia se considera aprobada cuando el promedio es igual o superior a 6) y
el promedio general del curso es de 6,13. También es necesario comentar que la mayoria de
los alumnos manifestd su poco interés por las Ciencias

3.2.  Fuentes de recoleccion de datos
A- Protocolo de actividades

El protocolo de actividades esta constituido por 8 items y tiene informacién necesaria para
su uso directo por los estudiantes de manera adecuada y expedita. Esta escrito en un
lenguaje apropiado para los alumnos destinatarios y evita contenidos irrelevantes para ellos,
ademas las instrucciones se dan en forma directa al alumno.

En el primer punto se solicita describir lo que observan en la pantalla del recurso a fin de que
se familiaricen con él y exploren las diferentes maneras en que se presenta la informacién.
En los puntos 2, 3 y 4 se solicita que verbalicen sus ideas sobre ciertas representaciones
utilizadas en el recurso tales como las lineas concéntricas y esferas. En los puntos 5, 6 y 7 se
interroga sobre cudl es el nimero mdsico, el nimero atémico y la carga neta de algunas
especies, justificando su respuesta en cada caso.

B- Juegos de distintos niveles del simulador

El recurso educativo utilizado posee dos pestafias o solapas en su cinta de opciones, una de
ellas “Construir un atomo”, permite realizar el modelo de diferentes especies quimicas
(dtomos, cationes y aniones), la otra, “juegos” posee actividades de autoevaluacién con
ejercicios en 4 niveles de complejidad.

Cada nivel de juego posee cinco actividades que deben resolver los estudiantes asignando
dos puntos por respuesta correcta. Cada actividad tiene dos posibilidades de intervenir en
caso de no indicar la respuesta correcta en la primera vez. Luego el simulador le muestra en
pantalla la respuesta correcta. Si responde de primera intencién suma 2 puntos, si no
responde correctamente en la primera vuelta y si lo hace en el primer intento suma 1 punto.
Si la respuesta correcta la da el programa no se asigna puntaje. Esta simulacién tiene la
posibilidad de mostrar en pantalla el tiempo que tarda el estudiante en resolver el nivel. En
esta intervencién didactica el tiempo fue una variable no considerada.

C- Encuesta de opinion sobre el recurso

Se disefid un instrumento para conocer la opinidon de los estudiantes sobre diferentes
aspectos de la implementacidon de simulaciones en la ensefianza y el aprendizaje de la
Quimica. El instrumento para medir la actitud de los estudiantes hacia la incorporacién de
simulaciones en la clase de Quimica fue una encuesta con escala de actitudes del tipo Likert
(Hernandez Sampieri, et al., 1998). La misma se aplicé al finalizar la jornada de
implementacion de la estrategia a los 28 alumnos presentes de manera autoadministrada
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(se le entregd a cada estudiante la encuesta quien marca respecto a cada afirmacién la
categoria que mejor describe su reaccidn, es decir marca su respuesta).

4. RESULTADOS Y DISCUSION
A- Protocolo de actividades

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, los resultados se organizan segun los mismos.

e Construir modelos de atomos en funcion del nimero de protones, neutrones, y
electrones.

En cuanto a la interpretacién del modelo de dtomo utilizado en el recurso, los alumnos
consideran que las lineas concéntricas al nucleo del 4&tomo representan:

orbita de electrén (12), orbitales (2), atomo (6), niveles de energia (4), zona periférica (2),
linea de los electrones (2).

Tabla 1: Respuesta de los alumnos sobre Figura 1: Recurso educativo

la interpretacion del modelo.

Lineas Porcentaje de

concéntricas alumnos -Cantidad e T a
de alumnos e o A

Orbita de electrén 46.4 - 12 I S

Orbitales 7,1-2 e

Atomo 21,4-6 e ]

Niveles de energia 14,2-4 ,ﬁ.

Zona periférica 7,1-2 met

Linea de los 7,1-2 _ — .

electrones i ‘

ey e
Esto indica, por un lado, que existe una confusio s

gue se ponen de manifiesto cuando algunos alumnos mencionan orbitas y orbitales. Estos
conceptos hacen referencia a diferentes modelos de atomos, el modelo atdmico clasico de
Bohr en que los electrones se encuentran en drbitas circulares alrededor del nucleo v el
modelo actual del dtomo que postula orbitales como zonas de probabilidad de encontrar el
electron.

También se pone de manifiesto el modelo mecéanico-ondulatorio del atomo que predice
niveles de energia, aunque este concepto también corresponde al modelo de Bohr quien
supuso que los electrones solo pueden moverse en orbitas determinadas, caracterizadas por
su nivel energético.
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Puede observarse que los estudiantes se han apropiado del lenguaje cientifico, pero no
totalmente de su significado ya que se entremezclan diferentes modelos atédmicos.

Los alumnos que consideran las lineas concéntricas como zona periférica (21,4%) y dtomo
(7,1%) conciben un modelo de dtomo delimitado por una superficie perfectamente definida;
esta idea es reforzada por el modelo del simulador.

Los estudiantes que consideran a las lineas concéntricas como linea de los electrones (7,1%),
estdn haciendo referencia a drbitas del electrén y por ende al modelo de Bohr.

El 100% reconoce las tres particulas que conforman el atomo del modelo.

La modelizacidn que generan los estudiantes involucra la categoria dtomo delimitado vy
conformado por neutrones, electrones y protones y la otra categoria electrones que pueden
ubicarse en drbitas, orbitales o lineas concéntricas. Lo expresado se muestra en la Figura 2.

[Modelo de dtomos de los estudiantes]

Delimitado |— Atomo Electrones—
Orbitales

(conformado por neutrones, protones y electrones] [Lineas concéntricas]

Figura 2: Categorias del modelo atémico referido a dtomo y electrones

¢ Identificar una especie neutra

Con respecto a la neutralidad de los atomos (pregunta 4), las causas aludidas son las
siguientes: igual cantidad de protones que de electrones (8), porque es estable (4), igual
cantidad de carga positiva que negativa (10), se ha formado un elemento (2), porque tiene
carga neta igual a cero (2).

Neutralidad de los dtomos Porcentaje de alumnos-
Cantidad de alumnos
Igual cantidad de protones que de electrones 28,5-8
Porque es estable 14,2 -4
Igual cantidad de carga positiva que negativa 35,7-10
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Se ha formado un elemento 7,1-2
Porgue tiene carga neta igual a cero 7,1-2
No contesta 7,1-2

Tabla 2: Categorias para la identificacion de una especie neutra, pregunta 4

La explicacidon de la carga neta igual a cero para los elementos (pregunta 7) contiene las
siguientes categorias: igual cantidad de carga negativa y positiva (8), igual cantidad de
protdn positivo y electron negativo (4), igual cantidad de proton que de neutrdén (2), porque
no es ni negativo ni positivo, es 0 pero no justifica (8) y no contesta (2). En la Tabla 3 se
muestran estos resultados.

Carga neta de los atomos Porcentaje de alumnos-
Cantidad de alumnos

Igual cantidad de carga negativa que positiva 28,5-8

Ilgual cantidad de protdn positivo y electron 14,2 -4
negativo

Igual cantidad de protdn que de neutrén 7,1-2

Porque no es positivo ni negativo 14,2 -4

Es 0, no justifica 28,5-8

No contesta 7,1-2

Tabla 3: Categorias para la identificacion de una especie neutra, pregunta 7

Las explicaciones vertidas por los alumnos indican que mas del 71 % para la pregunta 4 y
mas del 57% en la pregunta 7, tienen una clara nocion en lo que respecta al balance eléctrico
que debe existir en un d4tomo, como asi también del tipo de carga eléctrica (positiva o
negativa) de cada una de las particulas elementales constituyentes de los dtomos. Un bajo
porcentaje (28,5% para la pregunta 7) es capaz de determinar la carga neta de una especie
guimica pero no lo justifica y un pequefio porcentaje no contesta o justifica en forma
incorrecta.

Se puede decir que los estudiantes han podido internalizar o modelizar la estructura del
atomo teniendo los modelos algunas importantes caracteristicas. La categoria neutralidad
estd basada en la igualdad del nimero de cargas positivas y negativas y la asignacion de la
carga correspondiente a cada particula elemental, neutrones, protones y electrones. La
Figura 3 muestra los conceptos relacionados con la categoria neutralidad (una de ellas,
igualdad de protones y neutrones, involucra conceptos erréneos).
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(Modelo de atomos de los estudiantes]

Neutralidad como

(lgualdad de protones y electrones Carga neta igual a ceroJ

[Igualdad de protones y neutrones |gualdad en las cargas positivas y negatlvasj

Figura 3: Categorias del modelo atémico referido a neutralidad

o Explicar el valor del nimero masico de una especie

Indican correctamente el valor del nimero masico 24 de los 28 alumnos, 14 estudiantes lo
justifican y lo hacen a partir de los siguientes argumentos: porque es la suma de neutrones y
protones (10), por tener un electrén y un protdn (2), porque tiene un neutroén (2).

Explicacién de nimero masico Porcentaje de alumnos-
Cantidad de alumnos

Indica correctamente el numero y justifica como 35,7-10

suma de protones y neutrones

Indica correctamente el ndmero y justifica mal 7,1-2

como suma de protones y electrones

Indica correctamente el ndmero y justifica mal 7,1-2

como numero de neutrones

No justifican 50,0-14

Tabla 4: Categorias para la determinacion de nimero mdsico

Un gran numero de alumnos (24/28) es capaz de determinar el numero masico
correctamente pero muchos tienen dificultad en explicar cdmo lo obtienen, asi es que la
mitad del grupo directamente no da ninguna justificaciéon y sélo el 35,7% lo hace
correctamente.

Pensamos que la dificultad se basa en que no identifican cudles son las particulas que
poseen una masa considerable y cual es la que tiene una masa despreciable, es decir si
tuvieran claro el concepto de que la masa del 4&tomo se encuentra concentrada en el nucleo,
no tendrian problemas en justificar el nimero mdsico como la suma de neutrones y
protones.

En este sentido, la simulacidon utilizada no brinda gran ayuda para indicar que la mayor parte
de la masa de un atomo se encuentra en el nucleo, por el contrario, si bien los electrones
son simbolizados con esferas mas pequefias que las que simbolizan neutrones y protones,
las tres particulas tienen tamarios similares.
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Las categorias encontradas para la modelizacion de masa y numero mdsico se sintetizan en
la Figura 4.

[Modelo de atomos de los estudiantesj

Masa . -
Numero masico

(esté concentrada en el ndcleo] [numero de neutrones ) (suma de protones y electrones]

Figura 4: Categorias del modelo atémico referido a nimero mdsico

o Explicar el valor del nimero atémico

La determinacién del numero atdmico no presenta gran problema para los alumnos ya que
26/28 alumnos lo indican correctamente, de ellos 12 lo justifican de modo certero diciendo
gue corresponde al nimero de protones, 8 lo expresan como la cantidad de electrones ya
gue en un atomo neutro coincide con el nimero de protones, 2 indican que es la suma de
neutrones y protones y 6 no justifican. En la Tabla 5 se presentan las categorias para la
determinacién de nimero atémico.

Explicacién de nimero atémico Porcentaje de alumnos-
Cantidad de alumnos
Indica correctamente el nimero y justifica como 42,8 -12

numero de protones

Indica correctamente el ndmero y justifica mal 28,5 -8
como electrones

Indica correctamente el numero y justifica mal 7,1-2

como numero de neutrones mas protones

No justifican 21,4-6

Tabla 5: Categorias para la determinacion de numero atémico

La modelizacidon generada por los alumnos respecto del numero atémico puede agruparse
en tres categorias, tal como se muestra en la Figura 5.
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[Modelo de atomos de los estudiantesj

NUmero atdomico

[m’;mero de protonesj

(numero de electrones]

(mﬁmero de protones mas neutronesj

Figura 5: Categorias del modelo atomico referido a nimero atomico

A modo de sintesis, se presenta en la Figura 6 todas las categorias establecidas para los
modelos mentales que construyeron los estudiantes de esta muestra sobre la constituciéon
del atomo al hacer uso de la simulacidn. Es importante destacar que se han colocado “en
celeste” las categorias encontradas que resultan erréneas segun los modelos cientificos.

:\/

NUmero atémico /[suma de protones y electronesJ

(esté concentrada en el ndcleo]\

Masa Ndmero masico

/ nimero de neutrones

(Modelo de atomos de los estudlantes
Delimitado
((etimitao) . p—
_—htwomo /
conformado por neutrones, Electrones \
protones y electrones

Neutralidad como Orbitales

(igualdad de protones y electmnes / (Carga neta igual a cero]

(Igualdad de protones y neutrones

|gualdad en las cargas positivas y negatlvasj

Figura 6: Categorias del modelo atémico de los estudiantes

B- Juegos de distintos niveles del simulador

Cada nivel de juego, como ya se explicé, posee cinco actividades que deben resolver los
estudiantes asignando puntaje de 1 a 10 de acuerdo al desempenio.
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Los cinco items del nivel 1 corresponden a encontrar el elemento en la tabla periédica dado
el nimero de protones, electrones y neutrones presentando los datos de diferentes
maneras (Figura 7). Este nivel de juego es el que obtiene el resultado promedio mds elevado

8,85 puntos.

B Croar wn Atome (3.02)

Problema 1de § Problema 1de §
Encuentra ele elemento Encuentra ele elemento
ol ) )
[z IENEGED IENEGED
el NEEEES wls e [s[o]w
¢ % K el [V [ | s 9 [s[es ol
[Rel 5] v | 2 [nolwol T in [e[S0|Te| 1 [xa] in [0S0 e[ 1 [xa]
s as]ie] sl [efos] e [ [l T ol [P e[ [ el [ i oo

Se trata de: o Atomo Neutro ©16n

2 [siguente]

‘ Level: 1 Score:2 () 105 (Your Best: 1:16)

Tiniclo. 3® & ° = e

Level: 1 Score:0 () 0:30 (Your Best: 1:16)

[Tinicio. 32 ® * ma

Figura 7: Imagen del simulador del nivel 1 del juego.

En el nivel 2 se solicita calcular el nimero mdsico (2 items) y cudl es la carga del elemento (3
items) (Figura 8). Este nivel obtiene como resultado promedio 8,78 puntos.

Problema 1 de 5 Problema 1de 5

Protones: 5 Protones:

;Cudl es el . il es el
Neutrones: 5 & Neutrones: '

numero de masa? = o3 nero demasa? | e
Electrones: 5 Electrones: 5

2
Level: 2 Scorei0  ()0:07 ‘ | leve:2  Score:2  ()059 ‘
— — = s

Tiinicio. 28 & [man

Figura 8: Imagen del simulador del nivel 2 del juego.

En el nivel 3 se pregunta cudl es la carga total (2 items) cudntos protones (1 item), y cudl es
el numero madsico (2 items) (Figura 9). En el nivel 3 el promedio obtenido es de 8,07.

Problema 1 de § Problema 1 de 5
¢Cual es la carga total? 2Cual es la carga total?
7 02 7 g
. Li . Li
3 3
Litio Litio
Verificar +2 Siguiente
Level: 3 Soore: 0 *0:05 ‘ Level: 3 Score: 2 ()24 ‘
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Figura 9: Imagen del simulador del nivel 3 del juego.

El nivel 4 indaga cudntas particulas hay (1 item), completa el simbolo (3 items), completa el
modelo (1 item). Este nivel obtiene como puntaje 6,28 puntos (Figura 10).

i T — .

Problema 1de 5 Problema 2 de 5 Completa el modelo:

Completa el simbolo:

oS 03
A ‘» 1 - 2H+1
T 1
- Hidrogeno % %

Level: 4 Score: 0

Level: 4 Score: 0 )27 (Your Best: 4:46) |
v

[Eiieio. 3¢ oo Brammmi 8 v [Ficio 2 ¢ @ [bem 343000 [ RS o

Cre: tomo. B Crear um Atomo (3.02)
D s T Cmsions | a0 wina
Problema 3de 5 Problema 4 de 5

Completa el simbolo:

¢ Cuantas particulas? — -
19 0 Protones: [ o2 Protones: 7
9F Neutrones: | o3 Neutrones: 8 -
Electrones: | o2 Electrones: 10 L%
Fluor
Verificar
Level: 4 Score: 0 f‘,-z:ss [Your Best: 4:46) ‘ | Level: 4 Score0 (333 (Your Best 4:46) |

[TTiicie. 3¢ o Wi I o s

[iihicio. 3@ *wan Dishonmutal G Babain o o

Figura 10: Imdgenes del simulador del nivel 4 del juego.

Para una mejor visualizacidn de los resultados, se presenta la distribucién de estudiantes por
cuartil de rendimiento en los cuatro niveles del juego (Grafico 1). Se observa claramente la
diferencia entre los cuatro niveles, con la mayoria de los estudiantes con buenos
desempefios en los niveles mas bajos de dificultad del juego (nivel 1-100% y nivel 2-86%),
mientras que en los niveles mas elevados los porcentajes descienden (nivel 3-61% vy nivel 4-
50%). No obstante esta tendencia puede decirse que en general los resultados han sido
satisfactorios al analizar en conjunto el Grafico 1 y el desempefio del grupo clase en cada
nivel del juego.
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" [8-10]; Nivel = [8-10]; Nivel )
1; 100 2; 86
[8-101; Nivet
3,61 [Si%-l\ki‘je'
7750
m[6-7]
[8-10]
|
& J
Grdfico 1: Agrupamiento (en %) de los estudiantes por cuartil de rendimiento en los diferentes niveles del
“juego”.
C- Encuesta de opinidén sobre el recurso

La encuesta con escala de actitudes del tipo Likert utilizada tiene cinco reactivos con cinco
categorias cada uno (1 a 5). El menor puntaje que puede obtener un alumno es cinco
(1+1+1+41+1) y el mayor 25 (5+5+5+5+5) porque posee cinco reactivos. Los resultados
expresados en porcentajes obtenidos de la encuesta de opinidn, se muestran en la Tabla6y
en el Grafico 2.

1 2 3 4 5
Nada Casi Algo Bastante | Mucho
Nada
At-¢Cuar.\to aprendls,te .con las i i 25,0 572 17,8
simulaciones en Quimica?
B'-¢Cuar.\to te gustod ,eI .uso de las i 14,3 i 464 39,3
simulaciones en Quimica?
C—FI uso’de S|muIaC|lon.es aumenté i i 143 786 71
tu interés por la Quimica
D-El estilo de las clases con
simulaciones te ayudé a aprender - - 3,6 71,4 25,0
Quimica
E-éAcuerdas con que las otras
materias de la secundaria también - - - 21,4 78,6
deberian utilizar simulaciones?

Tabla 6: Resultados porcentuales obtenido por cada reactivo de la encuesta de opinion
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4 N\
1
3
m4
5
g J

Grdfico 2: Porcentaje obtenido por cada reactivo de la encuesta de opinion.
(Referencias: 1-Nada; 2-Casi Nada; 3-Algo; 4- Bastante; 5- Mucho)

En la Tabla 7 se presenta la distribucion de frecuencia de los puntajes totales obtenidos en la
encuesta de opinion.

Puntajes totales de | Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

la escala (%)
16 1 4
17 1 4
18 2 7
19 2 7
20 4 14
21 5 18
22 6 21
23 4 14
24 3 11
Total 28 100

Tabla 7: Distribucion de frecuencia de los puntajes totales obtenidos.

El rango real de la escala es de 5 a 25. El rango para esta investigacion varié de 16 a 24 por
ello se puede afirmar que los estudiantes se inclinaron hacia valores elevados de la escala. El
valor de puntaje que mas se repitié fue 22 (con una frecuencia relativa del 21%). En
promedio los puntajes se ubican en 21. A partir del andlisis de la tabla de frecuencia
acumulada se observa que el 64% obtuvo puntajes iguales o superiores a 21. De acuerdo a
los resultados se interpreta que los estudiantes de la muestra consideran que la
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incorporaciéon de simulaciones a la ensefianza de la Quimica es favorable para el aprendizaje
y recomendarian que la estrategia sea incorporada a las clases de otras materias.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo realizamos la recolecciéon de datos sobre una muestra sin pretensiones de
validez estadistica y por ello las conclusiones que se describen no son extrapolables a ninglin
otro dmbito. La intervencidn didactica se realizé con un grupo de alumnos cuyo rendimiento
académico en Quimica es bastante bajo, no obstante, los resultados obtenidos en el
aprendizaje del tema tratado, arrojé resultados muy satisfactorios en funcion de los puntajes
obtenidos en los juegos que se realizaron a modo de evaluacidn. Esta situacién es indicativa
de la positiva influencia y motivacién que causa el uso de simulaciones en el aprendizaje de
temas de Ciencias, debido a que el alumno puede manejar sus tiempos de ejercitaciéon y
aprendizaje, dando continuidad a las tareas dentro y fuera de la escuela, si lo considera
necesario y favoreciendo la actividad simultanea de los alumnos en el aula, pasando como lo
indica Sagol, (2012) de ser consumidores a productores, de sus propios aprendizajes.

Por otra parte, el uso de la simulacién como asistente promueve una nueva relacién entre el
alumno y el contenido a aprender y se constituye tanto como un medio de ensefianza en si
mismo como en una estrategia de ensefianza (Franco Mariscal et al., 2012) que favorece la
visualizacién de fenémenos que suelen ser dificiles de modelizar y que ofrece la posibilidad
de autoevaluacion.

El modelo de Bohr constituyd un aporte muy significativo en la ardua tarea de explicar la
constitucidon de la materia, pero en opinion de Franco Mariscal et al., (2012), la ensefianza de
dicho modelo en el nivel secundario no seria adecuado. Sin embargo, y aunque hay una
tendencia en los libros de texto de nivel universitario a obviar el desarrollo histérico del
modelo de atomo, muchos de los libros de texto de nivel secundario como también los
curriculos de las asignatura de Quimica General abordan el modelo de Bohr presentandolo
como uno de hitos en la evolucion del modelo atémico. Asimismo existen muchas
simulaciones para la construccion de los atomos (incluyendo la usada en este trabajo
desarrollada en la Universidad de Colorado) que se basan en el modelo de Bohr.

Debido a la utilizacion del recurso digital que representa el modelo de Bohr, los modelos
generados poseen algunas de las caracteristicas fundamentales de la constitucién atdmica,
ya que los estudiantes identifican las particulas subatédmicas y sus correspondientes cargas
(neutrdn, protdn y electrén), determinan el nimero atdmico y el nUmero masico sin mayor
dificultad, pueden justificar la neutralidad de los dtomos e indicar el nudcleo como lugar de
concentracion de la masa atémica.

Por todo lo expuesto se puede manifestar que el uso de la simulacidn ofrecida por Phet para
el estudio de la constitucién atémica ha sido beneficioso en la intervencién didactica
planteada, ayudando a los estudiantes en su aprendizaje y en la consecuente modelizacién
del dtomo. Otro aspecto para destacar en el uso de las TIC en el aula, también referenciado
por Pefiaherrera (2012), es que fomenta en el alumnado una alta motivacion para aprender.
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RESUMEN

En este articulo realizamos un estudio de caso con la pretensién de analizar e interpretar los
factores que configuran la confrontacién que se produce en los escenarios escolares entre la
cultura tecnolégica de educadores y la de los escolares. Abordamos la investigacion desde
una perspectiva cualitativa, con la finalidad de profundizar en los significados que los
diversos agentes educativos atribuyen al uso de las TIC en el contexto familiar y en el
escolar.

PALABRAS CLAVE: Educacién, alfabetizacion digital, competencia digital, educacién
mediatica, brecha digital, estudio cualitativo.

ABSTRACT

In this paper we describe a case study carried out in order to analyse and interpret the
factors which shape the confrontation witnessed in school settings between the
technological culture of educators and that of the students. In this investigation we follow a
qualitative approach aimed at understanding the meanings attributed by different education
agents to the use of ICT in the family and school context.

KEYWORDS: Education, digital literacy, digital qualification, media education, digital
divide, qualitative research.
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1. INTRODUCCION

El estudio que presentamos en este articulo se encuadra dentro de las investigaciones que
indagan sobre las practicas de uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) en los centros y aulas.

Deriva del proyecto de investigaciéon Escenarios, Tecnologias Digitales y Juventud en
Andalucia®, y analiza las diferentes culturas que conviven en el aula de un centro de
secundaria respecto a los usos y apropiaciones de las TIC por parte de alumnado y del
profesorado. El eje central del trabajo es el estudio de caso realizado sobre Ana, una alumna
de 42 de ESO de un instituto publico de Cérdoba capital, centrdndonos en los significados
que atribuye al uso de las TIC en diversos dmbitos: el familiar, el escolar y los espacios de
ocio. En este trabajo focalizamos nuestra atencidon sobre las diversas culturas -la del
alumnado y profesorado- que conviven en el aula de un instituto que ha participado en el
Programa de Centros TIC de Andalucia desde el curso 2005-2006, continuando en la
actualidad con la implementacion del Proyecto Escuela TIC 2.0.

La escuela como escenario de confrontacion digital

Los cambios provocados por la Sociedad Informacional en las dindmicas sociales estdn
configurando una nueva cultura que afecta a la escuela, pues en ella conviven personas
interactuando con las tecnologias de forma diferente. Por un lado, el profesorado que
adopta unas herramientas a instancias de los programas institucionales en las que no ha sido
socializado, y, por otro, el alumnado, perteneciente a la generacion net, que ha crecido en
un entorno digital apropiandose de las tecnologias de forma natural.

Por eso, no es de extranar que se produzcan tensiones entre los representantes de la cultura
escolar y los de la cultura popular, sobre todo en aspectos relacionados con la gestion de la
informacidn y las practicas que realizan cuando incorporan las modernas tecnologias a los
procesos de aprendizaje. A veces olvidamos, que las concepciones del profesorado
descansan en las ideas y experiencias en las que ha sido formado, y la mayoria de ellos lo ha
sido en la cultura letrada (Lankshear & Novell, 2008). Sin embargo, en el momento actual es
necesario redefinir su papel en un entorno altamente mediatizado por las TIC, en el que el
acceso a la informaciéon y al conocimiento se gestiona bajo otros parametros. Una de las
conclusiones destacables en los estudios realizados sobre el impacto de las TIC en las
practicas escolares es que a pesar del incremento en las dotaciones tecnoldgicas en las
escuelas (hardware y software), la practica pedagdgica de los docentes en el aula no supone
necesariamente una alteracién sustantiva del modelo de ensefianza tradicional, por lo que
el profesorado utiliza las tecnologias para apoyar pedagogias existentes (Balanskat, Blamire
& Kefala, 2006; Condie & Munro, 2007; Coll, 2008; Area, 2010; Sigalés, Momind & Meneses,
2010).

Muchas de estas prdcticas escolares reproducen el mismo modelo de aprendizaje de la
escuela predigital, a través de modelos comunicativos que mantienen estructuras
jerdrquicas en los que el profesor dosifica y administra el discurso, apoyandose en el de los
libros de texto o en el de una pagina web o favoreciendo actividades en las que la busqueda
de la informacién es el principal objetivo (Area, 2011).

! Proyecto de Excelencia (Ref. HUM-02599), financiado por la Junta de Andalucia, Consejeria de Innovacion
Ciencia y Empresa.
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2. METODO

Presentamos una aproximacion cualitativa (Denzin & Licoln, 1994) centrada en el anadlisis en
profundidad de una unidad social particular con el fin de conocer y comprender el uso de las
TIC en dos contextos —el académico y el familiar- regidos tradicionalmente por normas,
valores, tradiciones y modos de accidn diferentes. Desde una perspectiva ecoldgica vy
sistémica (Eisner, 1998) necesitamos comprender las discrepancias y continuidades que se
producen en dos escenarios que interactian, y en los que la adolescencia convive
diariamente, constituyendo referencias ineludibles para sus modos de actuar en los
escenarios digitales, asi como para la construccién de nuevos aprendizajes y de su identidad
digital.

Utilizamos un estudio de caso (Coller, 2000) de caracter cualitativo y exploratorio, para
conocer la realidad social de un sujeto —Ana- y, a partir de dicho conocimiento realizar
conclusiones validas que ilustren la problematica planteada. Segun Stake (1998: 11) es el
“estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes”.

Para la seleccion de Ana, considerada como objeto de estudio de naturaleza social,
empleamos los criterios de relevancia y pertinencia (Huberman, 1998). Buscamos un caso
tipico de contexto familiar con alta densidad tecnolégica, del que forme parte una
adolescente con un modo tipico de uso de las TIC. El caso seleccionado por su normalidad, o
repetida presencia social, contiene unas caracteristicas similares a otros adolescentes de
clase media que viven en la ciudad de Cdrdoba, lo cual facilita la transferibilidad de nuestros
hallazgos. Su voluntariedad y disponibilidad para participar en el estudio son decisivos para
la eleccion, al convertirla en una buena informante clave (Clandinin & Connelly, 2000).

Los interrogantes que focalizan nuestra indagacion responden a un proceso emergente (Van
Dijk, 2001). Se han ido reformulado en el transcurso de la investigacion en funcién del
discurso que los participantes van construyendo. Los mas relevantes son:

e (Qué impacto tienen las TIC en la transformacién de las practicas educativas?

e (Qué actitudes considera el profesorado de Secundaria que tienen los docentes de
esta etapa ante las TIC?

e (Cudl es la percepcidon del alumnado sobre la competencia digital de los docentes?

e (Cudl es la percepcidn del profesorado sobre la competencia digital del alumnado de
Educacidn Secundaria?

Las personas que participan en el estudio de caso de Ana son su madre y hermana mayor, en
el contexto familiar, y dos profesores del centro, uno que desempeiia el cargo de
subdirector y el otro que se encarga de coordinar el Proyecto TIC del centro.

Para la recogida de informacién de este caso utilizamos la entrevista semiestructurada, la
observacion-participante, la conversacion y el analisis documental (textual y fotografico). Los
contextos e instrumentos empleados para acceder a la informacion son:

e Entrevista y observacién participante con la adolescente, su madre y hermana mayor
en el hogar familiar.
e Entrevista y observacidn participante con Ana en su hogar familiar.
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e Conversacion con la adolescente en un cibercafé.

e Entrevista al profesor-coordinador del Plan TIC del Instituto, realizada en el centro.
e Entrevista al subdirector del Instituto, realizada en el centro.

e Analisis documental de la pagina web y del Proyecto TIC del Instituto.

e Analisis de material grafico: pantallazos del ordenador de Ana y fotografias.

DIMENSIONES CATEGORIAS
Densidad tecnoldgica Cat. 1: Tipos de tecnologia
Cat. 2: Lugares
Interaccidn tecnoldgica Cat. 1: Acceso
Cat. 2: Propiedad
Cat. 3: Usos
Cat. 4: Transgresiones
Cat. 5: Autonomia
Interaccién en la red Cat. 1: Tiempo
Cat. 2: Finalidad de uso
2.1. Académico
2.2. Ocio
2.3. Relacion
2.4. Laboral
Cat. 3: Participacion en redes sociales
Percepcion de los adultos Cat. 1: Temores
Cat. 2: Control y exigencias
Cat. 3: Visidn segun género
Percepcion adolescentes Cat. 1: Temores
Cat. 2: Control y exigencias
Cat. 3: Visidn segun género
Competencia digital Cat. 1: Acceder
Cat. 2: Buscar
Cat. 3: Seleccionar
Cat. 4: Evaluar
Cat. 5: Comunicar

Tabla 1: Dimensiones y categorias de andlisis

Los datos recabados de caracter textual provienen de las entrevistas que han sido realizadas,
tanto en el contexto familiar como en el escolar. Estos datos han sido transcritos vy
analizados siguiendo la técnica de andlisis del discurso (Bolivar, 2007). Se aplica un
procedimiento artesanal (Farias & Montero, 2005) para establecer distintas unidades de
analisis. En primer lugar, se fijan las dimensiones o unidades de analisis macro para delimitar
los ambitos tematicos mas relevantes. En una segunda fase se identifican las unidades de
analisis micro, las categorias, incluidas en cada dimensidn de las establecidas previamente. A
continuacion, se realiza una codificacidon de cada una de ellas. En todo el proceso descrito
hemos desarrollado un acuerdo interjueces -cinco expertos participantes en la investigacion
sefialada-, ya que las personas implicadas han realizado una propuesta personal, la cual ha
sido contrastada con las del resto del equipo, incorporando las categorias coincidentes y
desestimando las discrepantes. El sistema de categorias definitivamente establecido ha sido
el esquema analitico aplicado para comprender y desentrafiar los significados de los
discursos expresados por los participantes. En la tabla 1 se presenta el sistema categorial,
referido a ambos escenarios, del que para este trabajo usamos solo una parte.
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3. RESULTADOS
3.1. Cartografia personal de Ana

Ana es la tercera hija de un matrimonio de clase media-baja que vive en una casa de un
barrio situado en la periferia de la ciudad de Cérdoba. Es una alumna de 16 afios que se
considera alegre, sincera, carifiosa y curiosa. Repite 42 de ESO y no muestra mucho interés
por los estudios.

Contrasta su desinterés por los estudios con su participacién en actividades pre-
profesionales como la asistencia a una clinica veterinaria para hacer practicas o su
dedicacién al mundo de la moda, colaborando en una agencia de modelos.

Respecto a sus aficiones destaca el deporte, concretamente, practica voleibol y también le
gusta el mundo de la pasarela. Su tiempo de ocio, ademas, lo dedica al uso de las TIC, sobre
todo el ordenador y el mévil. Lo que mas le gusta es entrar en la red social Tuenti, aunque en
los ultimos tiempos también utiliza con asiduidad el Messenger. El mévil lo emplea
basicamente para enviar mensajes y llamar a su familia.

3.2. Ecosistema tecnoldgico del contexto familiar

En el domicilio familiar de Ana podemos apreciar una densidad tecnolégica media-alta, si
tomamos como referencia los resultados del estudio realizado por el Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (2009: 35), donde se indica que “la densidad tecnoldgica
media de los hogares espafnoles es de 1.3 ordenadores por hogar, siendo la presencia del
ordenador personal de sobremesa cinco veces superior al ordenador portatil”.

En la vivienda de Ana encontramos tres ordenadores, dos de ellos son portatiles y uno fijo.
Uno de los portatiles pertenece al padre y es usado como herramienta para la gestién
contable de su empresa. Otro portatil es propiedad de la hermana mayor, la cual también lo
utiliza prioritariamente para su ambito profesional, y el fijo que esta disponible para todos
los miembros de la unidad familiar. Poseen conexidén a internet, un fax, teléfono, tres
televisores con TDT y moéviles para cada uno de los miembros de la familia. Igualmente,
encontramos un equipo de musica y una cdmara de fotografia de propiedad exclusiva de
Ana. Dispone también de un mdvil cuya tarifa es de contrato.

En cuanto a la propiedad del ordenador, Ana manifiesta que lo comparte con sus hermanas,
habiendo realizado una particiéon del disco duro para habilitar tres espacios de uso
individual.

3.3. Ecosistema tecnoldgico del centro educativo

El Instituto al que asiste Ana es un centro publico situado en un barrio de la periferia de la
capital cuyo nivel econdmico y sociocultural es medio. Es un centro comprometido con la
innovacion y la mejora, cuyas sefias de identidad se aprecian en los multiples proyectos en
los que participa: proyecto bilinglie, proyecto escuela espacio de paz, plan de lectura y
biblioteca, proyecto de coeducacion, proyecto Ecoescuela, Comenius Project, etc.

El Instituto de Ana es un centro TIC que inicia su andadura, como tal, el curso escolar
2005/06. Posee una pagina web en la que se puede encontrar abundante informacién del
centro y de todas las actividades e iniciativas que se proponen y desarrollan en el mismo.
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El alumnado usa el ordenador en sus aulas ordinarias, aunque no todas ellas estan
equipadas. La asignacion de las aulas TIC se ha hecho por departamentos, de forma analoga
a las aulas normales, cuya distribucion lleva experimentdndose varios afios con unos
resultados excelentes, segun manifiestan algunos docentes.

Es destacable la regulacidon de normas de uso de los medios digitales que se establecen en el
Instituto. Se trata de unas normas publicas que, basicamente, hacen referencia a la
supervisidon del buen funcionamiento de los equipos.

3.4. Inclusion tecnoldgica o cambio educativo. Esa si es la cuestion.

El primer interrogante que abordamos se centra en el impacto que tienen las TIC para
transformar las practicas educativas. En el estudio de caso comprobamos que el profesorado
participante manifiesta que en los centros y aulas, parece existir una gran distancia entre el
ambito formal y burocratico, en el que se van cumpliendo satisfactoriamente objetivos (tales
como la dotacién de materiales, equipamientos y apoyos técnicos en los centros
educativos), y el ambito real y practico que requiere superar resistencias del profesorado al
uso de estos recursos en los procesos de ensefianza-aprendizaje, coincidiendo con la opinién
mostrada por Angulo & Vazquez (2010).

Ana manifiesta que el uso de TIC en el aula se realiza de forma muy limitada, controlada y
poco interesante. Ella considera que, pese a ser un centro TIC, el uso del ordenador es muy
escaso y hay una excesiva reduccién de acceso a determinados contenidos:

A: “Si. Bueno, el TIC, el ordenador se utiliza poco porque ninguno funciona pero, en
fin...” (ER1).

A: “Casi todas las pdginas estdn denegadas, o sea que no te puedes meter en casi...La
unica es la plataforma del Instituto y de ahi no sales” (ER1).

Ana indica que el uso prioritario atribuido al ordenador es la busqueda de informacion,
empleando como pagina favorita de consulta la Wikipedia. La busqueda de informacién es,
dentro de la competencia digital, una de las habilidades mas basicas, de la que no deriva
directamente un verdadero aprendizaje y adquisicion de conocimiento. El profesorado, al
usar TIC, se preocupa basicamente por controlar y evitar la copia de la informacion,
desatendiendo o relegando a un segundo plano, funciones relativas a la transformacion de la
informacién en conocimiento.

Ana expresa su experiencia de aprendizaje con TIC del siguiente modo:
E1: ¢Y los profes no os dicen nada si lo copidis todo de la Wikipedia?

A: “Bueno, si nos dicen que no lo copiemos igual. Que tenemos que resumirlo... Ellos
nos dicen que tenemos que presentarlo a mano para que no sea solo copiar, cortar e
imprimir.... Pero vamos que te cansas de copiar un monton de tiempo...” (EA1)

Por su parte, el vicedirector también muestra ciertas reservas respecto al nivel de formacién
en TIC del profesorado y a su inclusion real de estos medios en las practicas de aula. Indica
que su uso esta muy vinculado al dominio personal de cada docente y al planteamiento
metodoldgico que hace de su materia. Constata que existe una preocupacion por parte de la
administracion y que se ha incorporado a nivel burocrdtico un apartado en las
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programaciones. El que se cumplimente este apartado no significa que se produzca una
transferencia inmediata al aula. El vicedirector cree que se trata mds de un reto de futuro
gue de una realidad presente. Lo indica del siguiente modo:

“Es un proceso que estd por llegar digamos, eso ahora mismo es incipiente y depende
de la iniciativa particular de algun profesorado que, concretamente, quiera pues...”
(EP1).

El profesorado entrevistado es consciente de la limitacién que supone un uso mecdnico de
las TIC, advirtiendo que los beneficios para su desarrollo dependeran de la calidad de la
actividad propuesta y de los procesos mentales que active en el alumnado.

P: “Si, a ver, las nuevas tecnologias no...intrinsecamente no tienen por qué verse
como negativas, lo negativo es el uso que se les pueda dar o...es decir, o0 que su uso se
plantee de tal manera que no signifique procesos mentales por parte del alumnado”.
(EP1).

Coincide su opinidn con las aportaciones que ofrecen Pérez, Aguaded y Fandos (2010: 312)
cuando expresan: “El profesorado percibe las TIC como recursos valiosos por su potencial
didactico y educativo, aunque afirman que el uso suele ser irregular, puntual y discontinuo”.

En cualquier caso, el uso de TIC en el aula no garantiza un cambio en el modelo pedagdgico
del profesorado, como se corrobora en investigaciones sobre el tema (Buckingham, 2008;
Area, 2010). Aunque utilicemos un ‘barniz de modernidad’ con nueva aparatologia podemos
estar ante un mismo modelo educativo centrado en la transmisién de informacidn que esté
muy lejos de favorecer la implicacidén y actividad del alumnado en la construccion de sus
conocimientos. Por ello, hemos de tener en cuenta que la formacién profesional de los
docentes no se debe reducir exclusivamente a desarrollar habilidades tecnoldgicas, sino
sobre todo, pensar en cdmo incorporar las TIC dentro de un modelo activo y colaborativo de
aprendizaje. Ello implica, necesariamente, la mejora de las competencias pedagdgicas
docentes.

En este sentido, desvincular el conocimiento técnico de las herramientas digitales de los
fines educativos a los que ha de servir significa tecnificar los procesos de ensefanza-
aprendizaje sin contribuir a un verdadero desarrollo de las competencias del alumnado.

3.5. Historia de un desencuentro... Las competencias digitales desde la mirada de los
protagonistas del aula

Otros interrogantes que han marcado la exploracién realizada en este estudio de caso es la
percepcion que tiene Ana y el profesorado entrevistado respecto al dominio de las
competencias digitales.

Ana, al pertenecer a la generacion net, se ha alfabetizado en las tecnologias digitales y
presenta un dominio intenso de las habilidades técnicas, las cuales mejora dia a dia a través
de un entrenamiento continuado, segun el tiempo de uso que su madre y ella misma
expresa:

M: “Ella haciendo sus tareas y estudiando lo minimo...lo demds es todo ordenador”.

A: Si, muchas. En fines de semana me puedo tirar...”
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Y su madre apostilla:

M: “Todo el dia, 8 6 10 horas, si. Se quita a lo mejor para ir al servicio, o ir a comer o
merendar y son muchas horas. Yo le digo ‘Ana, hay mds vida fuera del ordenador’,
pero vamos que es lo que yo...” (EA1).

Fruto de esta familiarizacion con la tecnologia provoca un nivel de seguridad elevado, lo cual
la sitla en una actitud de indagacidn, busqueda y exploracién permanente en la red. Tanto
Ana como su madre, no consideran el centro escolar como espacio privilegiado para el
aprendizaje del uso del ordenador, indicando que éste lo realiza de forma autodidacta —por
ensayo y error-, a través de algunas directrices que le proporciona su hermana mayor y “lo
poquillo que le ensefian en el colegio” (M).

En este proceso autodidacta los nuevos aprendizajes adquiridos se instauran en una
estructura modular que facilita seguir profundizando en el dominio de las TIC, actuando
como una espiral formativa compleja e indefinida en la que interactian positivamente
elementos motivacionales, de ocio y de socializacién.

El uso de las TIC que realizan los jovenes en contextos no formales contrasta con el uso
sistematico, reducido y controlado que se realiza desde los escenarios de educacién formal.
La supervision y control que ejerce el profesorado limita ostensiblemente sus posibilidades
sobre todo de acceso a diversos contenidos.

Por su parte, el profesor entrevistado admite el dominio digital del alumnado pero
identificandolo, casi en exclusividad, con el ambito ludico.

P: “Si, Ana y en general todos los chicos y chicas de su edad dominan perfectamente
los ordenadores. Es su mundo, se han criado con ellos... Les gustan, les divierten, les
permiten acceder a lugares remotos, mostrarse no como son, sino como les gustaria
ser... ¢qué mas quieres? Donde se ponga un buen ordenador, que se quiten todos los
libros del mundo...” (EP1)

Al igual que Ana, el profesor entrevistado muestra su conviccion sobre la falta de
autorregulacion de los y las adolescentes en el uso del ordenador en el contexto y para las
finalidades académicas establecidas. Expresa que si no existiera una supervisién y control
externo el alumnado se meteria en las redes sociales y no trabajaria en el contenido
disciplinar que se le propone.

P: “El problema es que casi siempre los utilizan para jugar, para chatear, para
conectarse con los amigos a las redes sociales... Mucha diversion, pero aprender, lo
que se dice aprender, poca cosa” (EP2)

El docente nos indica que, en la mayoria de los casos, el uso que se les propone a los y las
adolescentes en el centro es la utilizacion del ordenador para que les ayude en la
preparaciéon de algun trabajo académico, vinculando su uso basicamente a blsqueda de
informacién. No contemplan su utilidad como recurso de socializacién o contacto con otros
joévenes a excepcidn de algun caso de programa de intercambio bilinglie.

Al igual que en el ecosistema familiar percibimos ciertos temores por parte del docente en
relacion al uso que hacen los jévenes de las TIC. El considera que ha de racionalizarse su uso,
refiriéndose sobre todo al tiempo permitido. Advierte como hipotéticos peligros la falta de
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socializacién en contextos reales de los chicos y chicas, asi como un nivel poco deseable de
dependencia respecto al nucleo familiar. Considera que puede resultar comodo mantener
relaciones virtuales desde un contexto seguro como puede ser el dormitorio de casa. Como
contrapartida, advierte de la ralentizacién que esta conducta, empleada en exceso, puede
generar respecto a la maduracion y seguridad que van adquiriendo los y las adolescentes al
participar en contextos sociales reales cada vez mds amplios, complejos y desconocidos,
alejados de la proteccion familiar.

P: “En casa tenemos que tener cuidado de poner limites porque si no, ellos estarian un
montdn de horas y no habria ni limite ni autocontrol del nimero de horas que podrian
estar usando ese tipo de medios” (EP1).

Contrasta su opinidn, respecto al necesario control que han de ejercer los progenitores en la
limitacion de los tiempos dedicados a las TIC, con la laxitud de normas temporales y de
acceso a diversos contenidos que apreciamos en el entorno familiar de Ana. Podemos decir
qgue en la familia de Ana se ha ejercido un traspaso de control del padre y de la madre a las
hermanas mayores de Ana vy, finalmente, es su propia autorregulacién la que administra los
tiempos y contenidos de acceso a las TIC. La percepcidn del profesor entrevistado es que la
situacion de nuestra protagonista no es una excepcioén respecto a la mayoria de las familias
del centro.

4. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio muestran la persistencia de una concepciéon formal e
institucional en el uso de las TIC en los contextos educativos, lo cual no hace mas que
confirmar la permanencia de un modelo que ha sido el predominante en la anterior década y
que dificulta una verdadera transformacidn de las practicas pedagdgicas. En esta situacion
inciden factores determinantes como los procesos de socializacion del profesorado con las
TIC y una extendida cultura pedagdgica, propia de la escuela de la sociedad industrial, que
impone criterios didacticos y de organizacién escolar que excluyen las virtualidades que
pueden aportar las modernas tecnologias. Los datos recabados evidencian que dichos
procesos de socializacion son significativamente distintos en el caso del profesorado
respecto al alumnado respecto a la funcionalidad y la manera de entender las relaciones del
usuario con el ordenador y la red —interfaz de usuario segin Manovich (2005)-.

Por otra parte, hemos constatado como entre determinados sectores de la poblacién, con
un limitado capital cultural, los procesos de socializacién con los nuevos medios de
comunicacién asumen una concepcion restringida de la denominada cultura de la
convergencia (Jenkins, 2008), lo que provoca que los saberes y valores que ofrecen los
progenitores a los y las adolescentes se asemejen a los del profesorado. En ambos casos se
mantiene presencia del viejo paradigma “vacunador” ante los medios, junto con la
insuficiente capacidad para educar en un nuevo modelo cultural caracterizado por nuevas
formas de gestion, produccion, difusién y consumo de la informacion y de relacion en y con
la red.

Del analisis de los factores que mantienen el que hemos denominado “choque cultural” en
las aulas, destacamos como el predominio de la cultura letrada presente en la cultura
profesional de los docentes, se concreta en un modelo de comunicacién en el aula dirigido,
propio de las aulas predigitales, en el que el control sobre la informacién ocupa un papel
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importante aunque en las practicas educativas se estén utilizando las TIC. Esta afirmacion es
facilmente constatable al analizar los modelos organizativos del aula, asi como la
estructuracion de espacios y recursos tecnoldgicos. Mientras el alumnado, en los contextos
extraescolares, hace un uso de los modernos medios como incipientes prosumidores,
poniendo en practica modelos basados en la participacion e interactividad, tal y como la
concretan Aparici y Silva (2012).

Otra de las evidencias derivadas de esta investigacién son las percepciones mutuas que
mantienen alumnado y profesorado sobre los niveles de competencia digital. Mientras que
el alumnado tiene la percepcidon de que las habilidades tecnolégicas de los docentes son
escasas, el profesorado apunta que la competencia digital del alumnado se encuentra
circunscrita a ciertos ambitos relacionados con el ocio, mostrandose inmaduro para un uso
racional del recurso. En ambos casos existe escaso interés y pocas habilidades que permitan
buscar el punto de encuentro necesario y sus puntos de vista suelen ser considerados
reciprocamente como inamovibles. Una de las posibilidades para avanzar en la solucién de
esta cuestidon, que pone en evidencia otro aspecto de la brecha digital, es enmarcar las
practicas educativas dentro de los modelos dialégicos y comunitarios de aprendizaje
(Segovia, 2010). Los diferentes modos de apropiacién de la cultura de la informacién de
adultos y adolescentes pueden ser complementarios buscando modelos de articulacién mas
interactivos, propios de la red.

Tras las conclusiones apuntadas anteriormente, consideramos que la superacion de este
choque cultural, respecto a la integraciéon y uso de las TIC en la ensefianza, requiere un
modelo docente activo, critico y colaborativo, en el que las posibles diferencias en cuanto a
competencias digitales entre alumnado y profesorado se conciban como una oportunidad de
formacién y aprendizaje cooperativo. En este sentido, entendemos que se ha de promover la
busqueda de puntos de convergencia y encuentro entre las percepciones de docentes y
estudiantes y que ambos entiendan y valoren las posibilidades las TIC, en el contexto de una
necesaria alfabetizacién medidatica, tanto en ambito ludico como en el educativo, lo que
requiere de la integracion de la cultura popular relacionada con los nuevos medios en la
practica curricular.

Igualmente es necesario delimitar las funciones que ha de asumir la instituciéon escolar
respecto a los procesos de alfabetizacién mediatica, teniendo en cuenta las limitaciones
tecnolégicas a las que se encuentra sometida. Ello supone una ampliacién de la concepcién
de la alfabetizacién letrada a la que tradicionalmente ha estado vinculada la escuela, por lo
gue es importante reformular los saberes curriculares relacionados con la alfabetizacién, los
métodos de ensefanza, los recursos educativos y la organizacién de los espacios y tiempos
escolares.
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