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RESUMEN:

Se analizan las posibilidades que la metodologia Delphi ofrece para la investigacion educativa y de la
comunicacion al mismo tiempo se ofrece algunas referencias histéricas, se presentan cudles son sus
caracteristicas fundamentales, las posibilidades y limitaciones que tiene su aplicacidn, las diferentes
versiones existentes para su incorporacion en los procesos de evaluacidn en investigacion, y las
fases operativas para su aplicaciéon. También se estudia una de las problematicas fundamentales
gue presenta esta técnica y que se refiere al proceso de seleccidn de los expertos, respecto al cual
se ofrecen algunas sugerencias y aportaciones para su una correcta identificacién. Al mismo tiempo
se presenta una de las estrategias mds novedosas que Ultimamente se estan utilizado para la
seleccion de los informadores: el denominado “coeficiente de conocimiento experto”.

Palabras claves: Investigacion educativa, investigacion en comunicacién, método Delphi, seleccién
de expertos.

ABSTRACT:

The possibilities that the Delphi methodology provides for educational research and communication
at the same time provides some historical references are analyzed, presented what their
fundamental characteristics, possibilities and limitations of their application, the different existing
versions for incorporation in research assessment processes, and operational phases for
implementation. We also study one of the fundamental problems with this technique and refers to
the process of selection of experts, for which some suggestions and inputs for correct identification
is. At the same time one of the most innovative strategies that are ultimately used for the selection
of informants is presented: the "coefficient of expertise."

Keywords: Educational research, communication research, Delphi method, selection of experts.
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1. REFERENCIAS INICIALES.

El método Delphi, es posiblemente uno de los mas utilizados en los ultimos tiempos por los
investigadores para diferentes situaciones y problematicas, que van desde la identificacién
de los tdpicos a investigar, especificar las preguntas de investigacion, identificar una
perspectiva tedrica para la fundamentacién de la investigacion, seleccionar las variables de
interés, identificar las relaciones causales entre factores, definir y validar los constructos,
elaborar los instrumentos de analisis o recogida de informacion, o crear un lenguaje comun
para la discusién y gestion del conocimiento en un darea cientifica. Es por tanto de
verdadera utilidad para los investigadores de ciencias sociales en general, y los de
educacion y comunicacién en particular.

Su utilizacidn alcanza a diferentes disciplinas cientificas, que van desde la medicina (Spiby,
1988), administracién publica (Coccia, 2001), marketing (Story y otros, 2001) o sobre el
futuro de determinadas industrias (Vincent-Wayne, 1992), o la difusién de las tecnologias
en la sociedad (Cuhls y Kuwahara, 1994). De todas se debe sefialar desde el principio que el
presente trabajo se centra sobre todo en su utilizacién en la investigacion en las areas de
comunicacion y educacién, a ser dos que se encuentran completamente orientadas con las
lineas directrices de la revista “Edutec” y con los tipos de lectores que fundamentalmente
se acercan a ella.

En el terreno educativo, su utilizacion se extiende a diferentes tematicas, y ejemplo de
aplicaciones nos lo encontramos en los trabajos de: Blasco y otros (2010) incorporado para
la validacion de cuestionarios, Moreno y otros (2002) para la evaluaciéon de necesidades, de
Royo y Bigné (2002) esgrimido para la elaboracién de un sistema de categorias para el
analisis informativo de la publicidad, Aguaded y Lépez (2009) empleado para la evaluacion
de la calidad didactica de los cursos universitarios realizados en red, en el de Pozo y otros
(2007) movilizado para la elaboracidn de los criterios para una formacion de calidad en
animacién sociocultural y tiempo libre, el de Valle y Manso (2011) que lo movilizaron para
la seleccién de centros de Ensefianza Secundaria que podrian considerarse con de buenas
practicas educativas, o el de Cabero y otros (2009) utilizado para la construccidon de un
instrumento de andlisis categorial de investigaciones sobre la tematica del e-learning.
Ejemplos de aplicacion en el terreno de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién,
pueden observarse en la obra de Barroso y Cabero (2010).

2. REFERENCIAS HISTORICAS.

El método fue creado en la década de los cincuenta en los EE.UU. por la organizacién de
investigacion y desarrollo “Rand Corporation de Santa Mdnica” (California), partiendo para
ello de las investigaciones de Dalkey y Helmer (1963), que aplicaron el método Delphi con
objeto de obtener informacion sobre la estrategia de defensa a seguir por EE.UU. en caso
de una guerra nuclear.

Posteriormente, Helmer y Rescher (1959), publicaron un trabajo orientado a la justificacion
del juicio de expertos dentro de las ciencias inexactas y a la fijacion de las bases para su
utilizacion cientifica. Es en este articulo, donde aparece por primera vez publicado el
nombre de “método Delphi” y la esencia de su procedimiento.
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La primera propuesta documentada de una utilizacion de la técnica Delphi con fines
sociales no militares fue el trabajo de Helmer y Quade en 1963. Autores que defendian el
empleo de esta técnica en la planificacion de economias en desarrollo. Posteriormente,
otro trabajo resenable fue el de Gordon y Helmer en 1964, que es considerado como la
primera utilizacién de esta metodologia a gran escala: en su alcance, estaba orientado hacia
la previsién a largo plazo, y en su objeto, abarcaba diferentes temas sociales, tecnolégicos y
militares.

A raiz de la desclasificacion del método Delphi, a inicios de los anos sesenta, por las Fuerzas
Aéreas de los EE.UU., como de uso reservado militar, su utilizacion se extendid
rapidamente, tanto geografica como tematicamente, especialmente hacia la previsidn
tecnolégica, la toma de decisiones empresariales en situaciones de incertidumbre y la
evaluacién de problemas sociales complejos (transporte, sanidad, entorno, etc.) Muestra
evidente del nivel de expansién que alcanzd la técnica en pocos afios lo constituye la
exhaustiva relacién recogida por Linstone y Turoff (1975) de articulos y documentos
publicados hasta 1974 (ciento treinta y cuatro antes de 1970, trescientos cincuenta y cinco
entre 1970y 1974).

Desde los momentos iniciales, el método ha atraido tanto interés, que si realizamos una
bisqueda en Google, ubicando las palabras “método Delphi”, nos aparecen
aproximadamente 754000 documentos en diferentes soportes: pdf, clip de videos,
presentaciones en Power-Point,...

3. EL METODO DELPHI: SUS CARACTERISTICAS BASICAS Y POSIBILIDADES
PARA LA INVESTIGACION.

Los tipos de estudios que se adaptan a la utilizacion de este método, seran
fundamentalmente aquellos que rednan las siguientes caracteristicas:

= No existe informacion disponible o con la que se cuenta es insuficiente, y con este
método se puede extraer la informacion que posea cada participante.

= El problema no se presta para el uso de una técnica analitica precisa, pero si puede
beneficiarse de juicios subjetivos sobre bases colectivas.

= Se necesitan mas participantes expertos de los que pueden interactuar en forma
eficiente en un intercambio cara a cara.

= Por problemas de costes y de tiempo de los participantes, no es posible llevar a
cabo encuentros presenciales periédicos del grupo.

= Se desea mantener una cierta heterogeneidad de los participantes a fin de asegurar
la validez de los resultados, por lo que es preferible este método a los encuentros
cara a cara, porque asi se evitan los efectos de grupos de dominacién por
personalidades.

= En general, se puede decir que esta técnica es recomendable cuando los
participantes expertos estan fisicamente dispersos y requieren el anonimato.

Utilizaciones como las apuntadas, y otras, han llevado a autores tan significativos en el
terreno de la investigacion educativa como Patton (1987), a sefialar que es un método
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fuertemente consolidado dentro de la investigacion educativa. Aunque también la realidad
es que su utilizacion comienza a extenderse recientemente.

El supuesto del cual se parte en parte en la técnica, es que la opinién de un individuo en
particular tiende a poseer menor fiabilidad que la de un grupo homogéneo de personas en
igualdad de condiciones (Mengual, 2011, 146). Para Luna y otros (2005, 95): "la técnica
Delphi pretende obtener una visidon de expertos sobre un tema a partir de rondas repetidas
de preguntas, siendo un método capaz de obtener y depurar los juicios de grupo. La
operativa del método Delphi consiste en el envio de encuestas sucesivas a un grupo de
expertos previamente elegidos. El consenso se obtiene por un procedimiento matematico
de agregacién de juicios individuales". Por su parte Ledn y Montero (2004, 178) la definen
como: "Técnica de recogida de datos que se utiliza para poner de acuerdo a un grupo de
expertos —dispersos geograficamente— sobre un tema de interés para el investigador.
Consiste en aplicar un cuestionario repetidamente, dando a conocer a todos los expertos
las respuestas de los demds en las aplicaciones anteriores e invitandoles a buscar el
maximo consenso entre ellos". De todas formas Averch (2004, 300) precisa mas sobre ella,
al indicarnos que es “en esencia un estructurado, indirecto, interaccién iterativa entre
expertos con un control centralizado, tabulacién y feed-back de informacién y juicio."

En resumen, el método Delphi pretende obtener una visidon colectiva de expertos sobre un
tema a partir de rondas repetidas de preguntas, siendo un método capaz de obtener y
depurar los juicios de grupo. Como sefialaron Linstone y Turoff (1975), su utilizacion es
verdaderamente efectiva a la hora de recoger informacién de un grupo que es considerado
como un conjunto Unico para analizar y resolver un problema especifico. En resumen, la
operativa del método Delphi consiste en el envio de encuestas sucesivas a un grupo de
expertos previamente elegidos, donde el consenso se obtiene por un procedimiento
matematico de agregacion de juicios individuales. Informandose en cada nueva vuelta a los
intervinientes de la concentracién y dispersion de las respuestas en la fase anterior, se les
recuerda cudl era la opcidon que cada uno de ellos adoptd y se les pide que la ratifiquen o
rectifiquen.

Como técnica presenta una serie de ventajas e inconvenientes, que de acuerdo con la
sintesis que realiza Megual (2011), se presentan en la tabla I.

Ventajas

Inconvenientes

1. Es una forma rdpida y relativamente
eficiente en la adquisicion de opiniones de
expertos.

2. Si estd bien disefado, el procedimiento
requiere menos esfuerzo de los encuestados
gue una conferencia.
3. Puede ser un
motivador.

4. La retroalimentacidn sistematica puede ser
novedosa e interesante.

5. Los procedimientos sistematicos ofrecen
objetividad de los resultados.
6. Existe un sentido de

ambiente altamente

responsabilidad

1. El andlisis inductivo de las respuestas al
cuestionario inicial puede llevar a problemas
en la interpretacion.

2. Falta de confiabilidad en el acuerdo de
consensuado de los miembros del panel.

3. La naturaleza indemostrable del Delphi
condiciona su utilidad en cuanto a Ia
influencia de acontecimientos imprevistos,

como los descubrimientos cientificos, la
politica y los acontecimientos en la
naturaleza.

4. La motivacion de los miembros del panel
para participar en el proceso y el
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compartida entre los panelistas debido al
anonimato, lo que disminuye la deseabilidad
social.

7. La informacion puede ser obtenida de un

mantenimiento del interés en cada ronda de
preguntas posteriores.

5. Eltiempo de inversién en la preparacion y
ejecucién de las rondas de preguntas cuando
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grupo importante de expertos que se
encuentran geograficamente muy disperso y
gue pueden ser de diversos origenes o viven
en lugares remotos.

8. El investigador tienen wuna mayor
capacidad para centrar la atencién del grupo
sobre el tema de interés.

9. Aumenta las aportaciones de razén.

10. Es un medio relativamente barato para la
recogida de opiniones de grupo.

se utiliza el método convencional (p.e.,
correo postal), los métodos de entrega del
cuestionario y las dificultades en la
digitalizacion del mismo cuando se utiliza una
via de administracidn online.

Tabla I. Ventajas y limitaciones del Método Delphi (Mengual, 2011).

Sefalar que la técnica Delphi, debido a su flexibilidad, es la técnica que mejor se adapta a la
exploracion de elementos que supongan una mezcla de evidencia cientifica y valores
sociales (Webler y otros, 1991). Es también una técnica de consenso, que permite la
priorizacion de las ideas surgidas de los participantes y favorece un intercambio reflexivo y
confidencial de diferentes puntos de vista. Con él se pretende maximizar las ventajas que
presentan los métodos basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes.
Para ello se aprovecha la sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones
sociales en su seno, como por ejemplo, las influencias por jerarquia. De esta forma, se
espera obtener un consenso lo mas fiable posible de las opiniones del grupo de expertos.

No seria logico finalizar este apartado, sin hacer referencia a una de sus peculiaridades mas
significativas, y que es su caracteristica de ser una técnica prospectiva; es decir, la
posibilidad de que sea utilizada para estudiar y analizar el futuro social, tecnolégico y
econdmico; o para hacer predisposiciones respecto a las posibles consecuencias de adoptar
una decisién o de la implantacion de un programa. Su ejecucion, sigue la linea general de
los comentarios efectuados hasta el momento, realizandose al experto algunas preguntas
sobre la evolucién del futuro; preguntas que pueden ir dirigidas sobre diferentes aspectos
como la posibilidad de realizaciéon de determinadas hipotesis o acontecimientos en relacién
a un tema especifico. Sefialar que un area donde se ha utilizado bastante esta aplicacién
como prospectiva ha sido en el campo de ciencias de la salud (Varela-Ruiz, 2013).

4. DIFERENCIAS CON OTRAS TECNICAS.

La técnica Delphi, a diferencia de otras técnicas cualitativas tales como los grupos focales o
los grupos nominales, permite obtener informacidén y opiniones de sujetos fisicamente
alejados, y posibilita la generacién de ideas con respuestas abiertas, de forma bien
estructurada y con un componente cualitativo afiadido. En diferentes experimentos
realizados para comparar la precisidon de la técnica Delphi con otras técnicas de toma de
decisién en grupo como los grupos de conferencia (Riges, 1983) y el analisis de juicio social
(Rohrbaugh, 1979), se demostrd la superioridad del método Delphi sobre ellas. Especial
mencion requiere el trabajo de Rowe y Wright (1999), en donde se revisa los estudios
Delphi realizados en orden a evaluar la efectividad de esta técnica. Estudios como los
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sefialados, mas otros apuntados en el presente trabajo, sustentan la fiabilidad de dicho
método. Como claro ejemplo de fiabilidad del método como herramienta para desarrollar
estrategias a largo plazo destacamos el estudio de prospectiva en Japdn sobre la innovacion
del fax en 1997 donde la aproximacidon de sus predicciones fueron muy cercanas a la
realidad (Kameoka y Suzuki, 2002).

Por lo que se refiere a las encuestas, existen claras diferencias, como han sefalado Okoli y
Pawlowski (2004), en el estudio comparativo que establecen entre las encuestas
tradicionales y el método Delphi. La técnica que analizamos difiere de las encuestas usuales
en los siguientes aspectos:

¢ Incluye varias rondas de cuestionarios o interacciones.

¢ Cada ronda puede verse influida por el resultado grupal de la anterior. Existe un
proceso de interaccién anénima que tiende a la convergencia en la opinién grupal
resultante.

¢ Las respuestas son andnimas, lo cual evita que los participantes de mas prestigio
influyan excesivamente en las opiniones de los demas. Este anonimato se entiende
en el sentido de que cada encuestado desconoce la forma en que contestan los
demads, salvo en forma de agregado. Cada miembro del grupo es considerado por
igual. El anonimato facilita una mayor franqueza de opiniones y ademas que el
participante pueda modificar sus opiniones iniciales, sin verse influido por las
opiniones de los expertos con mas prestigio.

e Existe una interaccion con retroaccion controlada. La interaccién entre los
elementos del grupo se realiza mediante sucesivas iteraciones del cuestionario,
comunicando la opinion de la mayoria. En sucesivos envios el experto debe
contestar reafirmandose en su opinion o rectificandola.

¢ Y los participantes lo son a nivel personal y no representan a las instituciones a las
cuales estan vinculados.

5. IDEAS PARA SU PUESTA EN ACCION.

Tradicionalmente se asume que en su aplicacion se deben cuidar una serie de principios,
como son: garantizar el anonimato de los participantes y mas concretamente de sus
respuestas, llevar a cabo diferentes iteraciones, establecer el control del feed-back por
parte del grupo coordinador, y la utilizacién de técnicas estadisticas en el analisis de la
respuesta (Rowe y Wright, 1999).

Tres son las caracteristicas basicas que se pueden contemplar en este método:

¢ Anonimato: ningiin miembro del grupo debe conocer las respuestas particulares
que corresponden a cada uno de los otros participantes. En un sentido mas estricto
puede implicar incluso, segun las caracteristicas del estudio, que ni siquiera sepan
quiénes son los otros expertos componentes del grupo. Esto tiene una serie de
aspectos positivos, como son:
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Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la
reputacién de otro o por el peso que supone oponerse a la mayoria. La Unica
influencia posible es la de la congruencia de los argumentos.

Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso
suponga una pérdida de imagen.

El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da
saber que en caso de que sean erréneos, su equivocacién no va a ser
conocida por los otros expertos.

E impide la interaccion del grupo.

e |teracidn y realimentacidn controlada: la iteracion se consigue al presentar varias
veces el mismo cuestionario y asi los expertos emiten su opinién en mas de una
ocasion. Como, ademads, se van presentando los resultados obtenidos con los
cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan conociendo los
distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinién si los argumentos
presentados les parecen mdas apropiados que los suyos. Esta forma de proceder
ofrece al experto la posibilidad de reflexionar y, en su caso, reconsiderar su postura,
debido a la aparicién de nuevos planteamientos propios o ajenos.

e Respuesta del grupo en forma estadistica: la informacidon que se presenta a los
expertos no es sélo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las
opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

Si se quiere que los resultados que se alcancen en su aplicacidn sean de calidad, antes de
iniciarlo, se deben realizar una serie de tareas previas entre las que podemos destacar:

e Delimitar el contexto y el horizonte temporal en el que se desea realizar la
previsidn sobre el tema en estudio.

¢ Seleccionar el panel de expertos que participan, y conseguir su compromiso de
colaboracién.

¢ Explicar a los expertos en qué consiste el método. Con esto se pretende conseguir
la obtencidon de previsiones fiables. Estos deben conocer en todo momento cudl es
el objetivo de cada una de las fases utilizadas en el estudio, asi como los datos que
vamos obteniendo.

Su puesta en accion implica llevar a cabo diferentes tipos de fases, las cuales se pueden
concretar en las siguientes:

Fase 1: Formulacién del problema, identificacion del objetivo para el cual se lleva a
cabo el estudio, formulacién de las preguntas que se le realizarian a los expertos, y
determinacion del numero de vueltas que se llevaran a cabo. Las preguntas deben
ser precisas, cuantificables, e independientes.

Fase 2: Determinacion de los criterios para la seleccidén de los expertos.

Fase 3: Eleccién de los expertos.
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Fase 4: Desarrollo practico-realizacion de las diferentes vueltas.

Fase 5: Explotacion de resultados, y elaboracion del informe.

6. LA PROBLEMATICA DE LA SELECCION DE LOS EXPERTOS.

La calidad de los resultados alcanzados con el Delphi, depende enormemente de los
expertos que utilicemos. Incluso para algunos autores (Landeta, 2002; Cafiibano y Alberto,
2008) su proceso de seleccion constituyen el eje central y critico del método, por ello se le
va a dedicar en el presente articulo atencién especial frente a otras ventajas y desventajas
presentadas.

En su proceso de seleccidn, aparece inicialmente el problema de la polisemia que connota
el propio término “experto”; de ahi la precaucién que se debe tener en su eleccién, y los
criterios a movilizar para ello. Dentro de estos criterios algunos a contemplar son:
conocimiento y experiencia que tengan en la tematica, experiencia profesional, voluntad de
querer participar en el estudio, su disponibilidad de tiempo; comprometerse a la
participacién en todas las rondas que se establezcan, afios de experiencia en la tematica
concreta, y su capacidad de comunicacién efectiva.

Landeta (2002), distingue dos tipos de expertos, los que denomina como “especialistas” y
“afectados”. Los primeros son los que poseen conocimiento cientifico y experiencia sobre la
tematica objeto de estudio, mientras que los segundos son los que se encuentran
implicados de alguna forma en el drea de estudio concreta.

Su seleccion suele realizarse apoyandose en el biograma del experto, en él se recoge
informacién sobre su experiencia profesional produccién cientifica, cargos ocupados,...;
aunque recientemente comienza a utilizarse el denominado “coeficiente de competencia
experta” (Mengual, 2011; Cabero y Barroso, 2013) para su seleccién. El calculo de dicho
coeficiente se efectla a partir de la opinidn mostrada por el experto sobre su nivel de
conocimiento acerca del problema analizado, asi como las fuentes que le permiten
argumentar la respuesta ofrecida, formulandose para ello varias preguntas: una referida al
grado de conocimiento que posee sobre su temadtica (valorandose de 0 a 10), y dos,
valorando el grado de influencia que diversas fuentes (andlisis tedricos realizados por el
experto, experiencia obtenida en su actividad practica, estudio sobre el tema objeto de
estudios de autores de su nacionalidad, estudio sobre el tema objeto de estudios de
autores extranjeros, su conocimiento acerca del problema de estudio en el extranjero, y su
intuicién sobre el tema abordado) clasificado en dominio bajo, medio o alto.

El coeficiente de competencia experta viene expresado por la férmula K = 1/2 (kc + ka).
Donde kc - viene determinado por el "coeficiente de conocimiento” o informacién del
propio experto sobre el problema planteado; propia autovaloracion en una escala de cierre
grafico (0-10) y multiplicado por 0.1. El valor "0" representa el conocimiento nulo mientras
que el "10" el pleno conocimiento de la problematica tratada. Por su parte ka - es el
"coeficiente de argumentacion" o fundamentacién de los criterios del experto, obtenido a
partir de la suma de la puntuacion alcanzada en una serie de parametros. Los valores
finales obtenidos permiten clasificar a los expertos en tres grupos: alta influencia de todas
las fuentes, que son los que han obtenido un valor k igual o superior a 0,8; influencia
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media, que son los que alcanzan un valor comprendido entre 0,7 y 0,8; y de baja influencia,
gue son los que alcanzan una valoracién inferior a 0,7. De acuerdo con la filosofia de Ila
técnica, aquellos expertos que hubieran obtenido una puntuacion inferior a 0,8, son
rechazados y no contemplados para el estudio.

Su aplicacion se ha llevado a cabo en diferentes trabajos (Mengual, 2011; Cabero y Barroso,
2013), donde se ha mostrado como una poderosa estrategia para afinar en el
procedimiento de seleccién de los expertos mas adecuados para que formen parte del
estudio; al mismo tiempo han permitido confirmar como las valoraciones realizadas son
diferentes.

Ambos procesos de seleccién pueden también combinarse, iniciando su seleccién con el
biograma, y depurdndola mediante el “coeficiente de competencia experta”.

Una pregunta que se suele hacer, se refiere al nimero de expertos que deben utilizarse, e
indicar desde el principio que no existe un acuerdo al respecto, ni un criterio claramente
definido. Malla y Zabala (1978) lo situan entre 15-20, Ledn y Montero (2004) entre 10-30,
Gordon (1994) entre 15-35, Landeta (2002) entre 7-30, y Skulmoski y otros (2007) entre 10-
15.

Para finalizar estas referencias a los expertos, indicar que es importante que en la
publicacidn de la investigacidn, se especifique con claridad, las caracteristicas que poseian
los expertos, ya que se comente muchas veces el error de sefialar solamente el nimero de
expertos que han participado en el estudio o problematica, obviando sus caracteristicas.

7. EVOLUCION DE LA TECNICA.

La técnica que analizamos, ha ido evolucionando desde su creacién, encontrandose en la
actualidad, como sefala Lee (2009), diferentes formas de aplicacion y puesta en
funcionamiento. Asi, se puede decir que a partir del Delphi original, denominado por la
literatura como Delphi clasico, cuyo objetivo era alcanzar la estabilidad en las respuestas de
los expertos sobre una problematica especifica, surge en los setenta un nuevo Delphi
denominado politico. El objetivo de este Delphi politico no es alcanzar la estabilidad en las
respuestas, sino la clarificacion de distintos puntos de vista y la elucidacion de argumentos.
Pretende hacer aparecer todas las opciones posibles de resolucion de un problema, con sus
pros y contras, pasando a un segundo plano la busqueda de un consenso. Este tipo de
Delphi politico estd mas indicado para problemas de indole social o decisional, poco o mal
estructurados, que necesiten de la aportacién de puntos de vista variados (provenientes,
por ejemplo, de diferentes colectivos profesionales o sociales), que proporcionen una
panoramica general, completa y multiple de un problema complejo. El objetivo perseguido
en esta aplicaciéon es el de ahondar en la complejidad y pluralidad del problema (disenso),
ofreciendo un abanico de alternativas con sus respectivos argumentos en pro y contra,
aungue no se renuncia por completo a conseguir una convergencia final de posiciones
(consenso).

Posteriormente van proliferando alternativas en la aplicacion de la metodologia, las cuales
han sido recogidas y clasificadas por numerosos estudios de investigacién. Asi, para
Linstone y Turoff (1975), ademas del convencional y el politico, distinguian al Delphi en
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tiempo real, cuando se utiliza durante el curso de una conferencia o reunién de expertos.
Nelms y Porter (1991) desarrollaron un Delphi modificado que llamaron EFTE (que
siginifica: Estimate, Feedback, Talk, Estimate) o Mitchell (1991) que considera el Delphi
conversacional o “cara a cara” y el electrénico, como alternativas al convencional y al
politico.

Se destaca la clasificacion realizada por Zolingen y Klaassen (2003) atendiendo al tipo de
estudio. En dicho trabajo los autores distinguen entre cuatro tipos principales de Delphi
como son, Delphi cldsico, cuyo objetivo es alcanzar la estabilidad en las respuestas; Delphi
politico, que buscaba la prevision de una problematica politica o social generando
alternativas politicas mediante el uso del didlogo publico y el anonimato selectivo; Delphi
decisional utilizado como herramienta en la toma de decisiones en cuestiones de desarrollo
social donde la realidad es creada por un grupo decisor; y la tipologia Delphi/reunién de
expertos que se basa en la recogida de las mejores observaciones que el grupo de expertos
aporte con respecto a los riesgos del entorno durante la reunion del panel de expertos a lo
largo de un dia.

Por su parte Landeta (2002), clasifica los distintos tipos de Delphi atendiendo a tres
criterios diferenciadores como son: el soporte que permite la obtencidn de resultados, el
tipo de objetivo que se pretende alcanzar y el objeto de estudio (tabla Il).

Criterio Caracteristicas

e Delphi convencional (“papel y lapiz”)
Soporte e Delphi en tiempo real (ordenador conectado a Internet)
e Delphi mixto (combinacion “papel y lapiz” y ordenador)

e Estudios orientados al consenso

Objetivo perseguido
) P 8 e Estudios orientados al discenso (Delphi politico)

e Prevision o estimacidn consensuada (Delphi clasico y de consenso)

e Comprensidn de realidades sociales (Delphi politico)

e Decisidn y creacidn de realidad (Delphi de asesoramiento y Delphi
decisional)

e Aprendizaje

e Comunicacion participacion

e Generador de confianza

Contribucion del
estudio

Tabla Il. Tipologia Delphi (Landeta, 2002).

En la actualidad la versién denominada como "Delphi modificada" (Linstone y Turoff, 1975;
Murray y Hammons, 1995; Mengual, 2011) va ganando frecuencia de aplicacién. En la
versidon original de la técnica Delphi se realizan tres o mas ronda, que mientras en la
denominada "Delphi modificado", se suelen realizar dos rondas, por una serie de motivos:
a) el Delphi llevado a un extremo puede convertirse en una tarea larga y costosa para
ambas partes (investigador y expertos); b) cada aplicacion consume un tiempo extendido,
haciendo que cada vez sea mas dificil mantener una tasas de respuesta aceptable; c) con
dos rondas se mantiene el interés de los panelistas de forma mads facil; d) en esta versién
los expertos reaccionan ante un tema en vez de generarlo; y e) teniéndose no a la
construccion sino a llegar acuerdos sobre la misma.
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Para finalizar seiialar que en la actualidad, gracias a las posibilidades que ofrece Internet,
para la obtencién rdpida de las opiniones de los expertos, para la devolucion de las
respuestas y continuacion rapida del proceso lo que facilita el seguimiento mas facil del
proceso tanto para el investigador como para el experto, y el poder contactar con expertos
ubicados en diferentes partes del planeta; el método Delphi se estd extendiendo con mas
facilidad entre los investigadores.

8. APLICACION DE LA TECNICA DELPHI EN INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE
EDUCACION, COMUNICACION Y TECNOLOGIA.

Como se ha sefialado, la técnica de investigacion que se analiza cada vez va ganando mas
terreno en los campos de la educacion, la tecnologia y la comunicacidn; donde se ha
utilizado para diferentes aspectos y tematicas que han idos desde: la configuracién de
instrumentos de investigacion, evaluacién de programas, determinacién de bloques de
contenidos, la construccién de instrumentos, o la elaboracién de prospectivas de futuros.

En lo que se refiere a prospectivas de futuros, uno de sus usos ha sido en los “Proyectos
Horizon” (http://www.nmc.org/horizon-project), proyectos que llevan realizandose hace
tiempo, y que persiguen que una serie de expertos determinen las tecnologias que
impactaran a unos horizontes de uno, tres y cinco afios en las instituciones educativas. El
procedimiento seguido, consiste en que una serie de expertos, trabajando dentro de una
wiki, deben ponderar de una lista inicial de tecnologias, aquellas que consideran que
tendran impactos en una serie de afios, realizandose una serie de vueltas, vy
progresivamente filtrandose las mismas.

En el terreno educativo la técnica ha sido utilizada en diferentes estudios e investigaciones
destinadas a la calidad del sistema educativo y sus potencialidades futuras. Ejemplo de
estos trabajos son los realizados por Sanchez (2013) sobre la calidad educativa de la
Universidad Publica de América Latina y el Caribe, o el de Schmidt (2012) sobre la
educacion en México. En este ultimo caso, fue un estudio prospectivo organizado por la
ONU con el objeto de reflexionar sobre el futuro de la educacién en México, y para ello a
una serie de expertos se les pidid su opinidn sobre una serie de aspectos: si los alumnos
estaban motivados para asistir a las escuelas, si los padres facilitaban la asistencia de sus
alumnos a las escuelas, etc.

Una fuerte orientacidn en su aplicacién ha ido dirigida a establecer mediante esta técnica
los contenidos de programas y acciones formativas, como llevaron a cabo Romero y otros
(2012), que llevaron a cabo un estudio Delphi a dos vueltas para establecer cuales serian los
bloques de contenidos que se deberian establecer para la formacién del profesorado
universitario en TIC. Al mismo tiempo también nos encontramos con diferentes trabajos,
como el desarrollado por Cabero y otros (2008), que en el terreno de la educaciéon se han
centrado en evaluar programas y crearlos a partir de las opiniones de una serie de
expertos.

Su utilidad también se ha manifestado para la evaluacion de programas, por ejemplo de
competencias digitales, puestos en funcionamiento, y ofreciendo la posibilidad de poder
integrar propuestas de distintos colectivos, lo que puede facilitar la convergencia de puntos
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de vista inicialmente diferentes en torno a diversas cuestiones que afectan al disefio y
puesta en accién (Martinez, 2003).

Dentro del dambito de la comunicacidn, su utilizacidon esta alcanzado a diferentes aspectos
como son: a) el andlisis de la penetracidon que tendrdn diferentes tipos de medios en el
mercado, como podemos observar del trabajo de Cubeles (2002), centrado en intentar
conocer las posibilidades de comercializacién que podrian tener los libros a través de las
librerias en Espaiia; b) el analisis de las caracteristicas y funciones de marcas de lugar, como
el trabajo realizados por profesores de diferentes departamentos de comunicacién de
diferentes Universidades espafiolas (Vela y otros, 2013); c) el analisis de la evolucion en la
publicidad de diferentes colectivos, hechos o acontecimientos, como el trabajo realizado
por Balandrén (2011), respecto al andlisis de la publicidad para inmigrantes en Espaia; o la
valoracion de determinados medios, como se puede comprobar en el trabajo realizado por
Pifiuel y otros (2013), que llevaron a cabo un analisis de contenido del discurso
autorreferente en la prensa y la contrastacién de este discurso con el recogido de los
propios responsables de la produccién del mismo, los periodistas de fuentes y de medios,
mediante un estudio Delphi; d) el analisis de los valores transmitidos a través de diferentes
medios, como llevaron a cabo Sanchez y De Frutos (2011) en su estudio sobre el anilisis de
valores en la prensa, o el realizado por Pifiuel y Gaitdn (2010), que analizaron la forma en la
cual se utilizaba en la prensa los conceptos de “verdad” y “comunicacion; o e) el andlisis de
marketing promocional (Plaza, 2010).

Por otra parte, es uno de los métodos mas utilizados para la investigacion en el terreno de
la tecnologia educativa y de la comunicacién (Berganza y Ruiz, 2005; Barroso y Cabero,
2010), son las encuestas y los cuestionarios. Instrumentos que puedan resultar Utiles para
alcanzar los objetivos previstos deben poseer altos niveles de fiabilidad y de validez de
contenido. Para este ultimo, la técnica Delphi, se presenta como de gran utilidad para
alcanzar la validez de contenido cuando en el mismo intervienen una serie de expertos para
su construccién (Gil-Gémez y Pascual-Ezama, 2012).

9. A MANERA DE CONCLUSION.

Como sintesis y conclusion del trabajo, y como se puede observar por las investigaciones
presentadas aunque por el espacio destinado no ha sido posible su ampliacién, la técnica
Delphi se ha utilizado en una diversidad de problematicas de investigacidn, lo cual permite
comprender su utilidad para una diversidad para una diversidad de problematicas y
tematicas. De todas formas sefialar que si con su aplicacion se quieren obtener resultados
validos y significativos, el investigador deberd poner extremado cuidado en diferentes
aspectos ya aludidos, como son: respectar sus caracteristicas basicas (anonimato, iteracién
y retroalimentacion controlada, y presentacién de los datos del grupo en forma
estadistica), tener precaucion en la seleccién de los expertos (aplicar para ello los
biogramas y el “coeficiente de competencia experta), y respectar las fases de aplicacién.
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RESUMEN

Este articulo presenta una experiencia de innovacién docente que intenta favorecer Ia
autoevaluacién entre el alumnado a través de la utilizacién de cuestionarios en el aula virtual. El
objetivo de este proyecto es medir la comprensidn de los contenidos y los objetivos de una
asignatura, resolver dificultades que aparecen en el proceso de aprendizaje y mejorar las tasas de
rendimiento académico.

Palabras clave: Autoevaluacion, aula virtual, Moodle, cuestionarios, test de respuesta multiple.

ABSTRACT

This article presents a teaching innovation experience that tries to foster self-assessment among
the students by using questionnaires in the virtual classroom. The purpose of this project is to
measure the understanding of the contents and the objectives of a course, solve difficulties that
appear in learning and improve the academic performance.

Keywords: Self-assessment, virtual classroom, Moodle, questionnaires, multiple-choice test.
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1. INTRODUCCION

En este proyecto se plantea una propuesta de mejora e innovacion educativa que busca
un cambio en la manera de impartir la docencia, pasando de un método tradicional,
centrado en la imparticién de clases por parte del profesorado, con el apoyo de
materiales como la pizarra o las diapositivas, a uno mas dinamico en el que el aula virtual
adquiera un mayor peso. Se busca que el alumnado tenga una mayor importancia en su
propio proceso de aprendizaje y la figura del profesorado no se limite a ser un mero
transmisor de conocimientos sino una figura de orientacion y apoyo.

Para ponerlo en practica se utilizard como herramienta principal el aula virtual,
empleando la plataforma Moodle. Sin embargo, somos conscientes que el mero uso de
este instrumento no garantiza la implementacién de una metodologia docente
innovadora, ni la creacién de un contexto de aprendizaje dinamico y flexible, ya que
como ocurre frecuentemente se utilizan Unicamente como espacios para volcar los
contenidos del curso o incluir las mismas actividades que ya se realizan en clase.

El propdsito de este proyecto es ofrecer al alumnado una plataforma que posibilite el
refuerzo de su propio proceso de aprendizaje y sirva de estimulo para mejorar los
resultados obtenidos en las pruebas de evaluacion. Para conseguirlo se fomenta la
autoevaluacion a través del aula virtual gracias al desarrollo de cuestionarios.

Por lo tanto, para que el uso del aula virtual suponga un cambio real en el proceso de
ensefanza-aprendizaje se desarrolla esta propuesta que plantea beneficios en cuatro
areas diferenciadas: mejoras en el uso de las nuevas tecnologias, perfeccionamiento en
el contenido y desarrollo de la asignatura, ademas de ayudas para el alumnado y el
profesorado.

Uso de nuevas
tecnologias

Ventajas

Profesorado Autoevaluacioén en Alumnado
el aula virtual

Asignatura

Figura 1. Areas en las que se esperan mejoras con la autoevaluacion a través del aula virtual
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Sobre el uso de nuevas tecnologias

Algunas investigaciones revelan el escaso uso didactico que el profesorado universitario
hace de las tecnologias (Guerra, Gonzalez y Garcia-Ruiz, 2010), sin embargo, coincidimos
con Imberndn, Silva y Guzman (2011) en apostar por ellas, puesto que ofrecen nuevas
herramientas y recursos muy Utiles tanto para el profesorado, incluso en el campo de la
evaluacién (Garcia-Gonzalez, 2011); como para el alumnado, favoreciendo un
aprendizaje interactivo y significativo a la hora de adquirir las competencias establecidas
en los estudios universitarios.

Es precisamente el campo de la evaluaciéon y, mas concretamente, la autoevaluacién
mediante el aula virtual por parte del alumnado, lo que pretendemos mejorar con este
proyecto.

Existe una amplia tradicidn investigadora sobre los beneficios que aporta el uso del
ordenador al proceso de aprendizaje. Lawrence, (1996:129-130), menciona algunas de
las contribuciones mas importantes sobre el uso del ordenador en comparacion con las
clases tradicionales:

- Se aprende mejor cuando la informacién es presentada via ordenador, basada en
sistemas multimedia, en oposicion a las lecturas tradicionales que se llevan a cabo en
las clases. (Bosco, 1986; Fletcher, 1989 1990; Khalili y Shashaani, 1994; Kulik,
Bangert, y Williams, 1983; Kulik, Kulik, y Bangert-Drowns, 1985; Kulik, Kulik, y Cohen,
1980; Kulik, Kulik, y Schwalb, 1986; Schmidt, Weinstein, Niemic, y Walberg, 1985).

- El aprendizaje parece suponer menos tiempo cuando se utiliza la ensefianza
multimedia. (Kulik, Bangert, and Williams (1983), Kulik, Kulik, y Schwalb (1986), Kulik,
Kulik, y Cohen (1980).

- Lainformacién multimedia ayuda a la gente a aprender (Bosco,1986; Bryant, Brown,
Silberberg, y Elliot, 1980; Fletcher, 1989 1990).

- La interactividad parece contar con un fuerte efecto positivo en el aprendizaje.
(Bosco, 1986; Fletcher, 1989 1990; Verano, 1987; Bosco, 1986; Fletcher, 1989 1990).

- La informacién presentada via multimedia puede estimular mucho mas que la
presentada por la via tradicional en las lecturas en clase. (Khalili.,y Shashaani 1994;
Kulik, Bangert, y Williams, 1983).

Recientemente, algunos investigadores aportan evidencias empiricas de la relacion
significativa y positiva que existe entre el uso de cuestionarios online y el rendimiento
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académico de los estudiantes (Huon et al., 2007; Marti y Orgaz, 2011; Garcia y Garcia,
2013; Balter et al., 2013; Marti y Orgaz, 2014). Por ejemplo, Marti y Orgaz (2014)
analizan la relacién entre la incorporacién de cuestionarios mediante la plataforma
Moodle y los resultados promedio de los estudiantes en asignaturas introductorias y en
materia contable. Huon et al. (2007) llegan a la misma conclusién utilizando como
muestra estudiantes de primer curso de la licenciatura en Psicologia. Por su parte, Garcia
y Garcia (2013) y Balter et al. (2013) implantan el recurso docente de los cuestionarios
online en diversas asignaturas del drea de ciencias (microbiologia industrial, métodos de
programacion, ciencias informaticas, arquitectura e ingenieria industrial y gestién).
Ademas, Liu et al. (2010) constatan la satisfaccion que reporta entre el estudiantado este
tipo de herramientas.

Sobre la asignatura

La asignatura objeto de mejora es Operaciones y Procesos de Produccion en Turismo
(TU0920), aunque la experiencia que se adquiera en este proyecto también servird para
otras asignaturas del Departamento de Organizacién de Empresas.

Esta es una asignatura de caracter obligatorio que se imparte en el 22 semestre del 2°
curso, dentro del plan de estudios del grado de Turismo. El objetivo de la misma es que
el estudiantado adquiera conocimientos y capacidades relacionados con el disefio y
gestidn de los procesos que se realizan en las organizaciones de la industria del turismo.
En el curso 2012/2013 tuvo matriculadas a 93 personas.

Sobre el alumnado

Los objetivos que se pretenden alcanzar y el contenido que se ha desarrollado en este
proyecto han sido requeridos por el alumnado durante el curso 2011/2012, cuando se
manifestd la necesidad de disponer de materiales que ayuden a la realizacién de una
autoevaluacién y mejoren la preparaciéon de los exdmenes. Ademas, se intenta:

- Mejorar el rendimiento académico y solventar dificultades de aprendizaje a través
de la autoevaluacién en el aula virtual.

- Potenciar el uso del aula virtual a través de las actividades que se plantean en el
proyecto. En el curso 2011/2012 la utilizacion del aula virtual ha sido muy restringida
y se ha limitado exclusivamente a ser un contenedor de apuntes y presentaciones.

- Favorecer la evaluacion continua. Mediante las acciones recogidas en este proyecto,
el profesorado puede realizar un seguimiento, durante todo el curso, de la evolucién
seguida por el alumnado. Esto permite:
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a) Realizar una evaluacién inicial para comprobar cudl es el nivel del alumnado
matriculado en la asignatura.

b) lIdentificar los conocimientos y competencias que es necesario adquirir.

c) Hacer hincapié en aquellos aspectos que se detecten que han quedado poco
claros y necesitan reforzarse.

d) Adecuar el nivel de exigencia de las preguntas y las actividades planteadas en
funcion del nivel impartido en clase.

e) Ayudar a preparar el examen final, descartando o incluyendo preguntas
segun el nivel de comprension mostrado por el alumnado.

f) Clarificar al alumnado el tipo de prueba mediante la que serdn evaluados a
final de curso. Segun las calificaciones obtenidas en las diferentes pruebas
podran comprobar si estudian lo suficiente, preparan la materia de una
manera adecuada,...

- Ofrecer feedback inmediato al estudiantado acerca del nivel que estan alcanzando
en la asignatura, informar con prontitud de los fallos realizados y como subsanarlos.
Ademas de los resultados obtenidos automaticamente en las actividades del aula
virtual, éstos pueden comentarse en clase. El alumnado necesita disponer de los
resultados de su actividad de forma periddica para conocer su trayectoria en la
asignatura, sirviendo esto como mecanismo de retroalimentacién que le permita
saber si esta realizando un trabajo adecuado y usarlos para subsanar los errores
cometidos en futuras actividades.

Sobre el profesorado

Con este proyecto, ademds de proporcionar herramientas de aprendizaje vy
autoevaluacioén para el alumnado, pretendemos que el profesorado profundice en las
posibilidades de la plataforma Moodle.

Por otra parte, se pretende facilitar el seguimiento del progreso del estudiante,
emprendiendo acciones correctoras o manteniendo la misma propuesta docente en
funcion de los resultados que se vayan observando a lo largo del proceso.

Alcanzar nuestros objetivos conlleva un cambio de mentalidad del profesorado que, de
forma paralela al alumno, debe también modificar su propia estrategia y método
didactico asi como modificar su rol frente al alumnado que ya no se concibe como
“auditorio” sino como “participante activo” en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En definitiva, todo lo mencionado anteriormente conlleva una transformaciéon de la
estrategia de aprendizaje y una ruptura con la estructura tradicional, pretendiendo que
el alumno conciba una nueva forma de aprender, o de autoaprender, en la que
desempefie un papel activo como gestor de su conocimiento y de su trabajo y no como
mero receptor pasivo de las ensefanzas del profesor.
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1.1. OBJETIVOS

Los principales objetivos que se quieren alcanzar con este proyecto son los siguientes y
se agrupan en funcion los cuatro bloques tematicos comentados en el punto anterior:

Sobre el uso de nuevas tecnologias

- Ampliar los conocimientos del profesorado sobre las posibilidades de utilizacién del
aula virtual.

- Fomentar el uso del aula virtual como herramienta de estudio por parte del
alumnado.

- Mejorar la flexibilidad en la entrega, recepcidn y calificacion de las actividades.

- Evitar las restricciones espaciales y temporales propias del espacio fisico del aula y
el horario establecido para la docencia.

Sobre la asignatura

- Aumentar el abanico de posibilidades en cuanto a actividades diferentes a realizar
durante el curso. Cada una de las cuales permitird ayudar a la consecucién de
diversos objetivos de aprendizaje y de desarrollo de capacidades.

- Enriquecer el contenido de la asignatura con el uso de las nuevas tecnologias.

- Resaltar los conocimientos y competencias mas relevantes.

Sobre el alumnado

- Aumentar la tasa de aprobados entre el alumnado matriculado en la asignatura.

- Fomentar el aprendizaje auténomo.

- Promover el trabajo no presencial.

- Promover la autoevaluacion y la reflexion del propio proceso de aprendizaje por
parte del alumnado. Puede consultar todas las notas de forma individual y privada.

- Contribuir al proceso de madurez y autoformacidn del alumnado, imprescindible no
sélo en el ambito académico sino también, posteriormente, en el ambito laboral, a
través de una mayor responsabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sobre el profesorado

- Modificar la actitud del profesorado al considerar al alumnado como un
participante activo y no un simple auditorio.

- Proporcionar retroalimentacion periddica al alumnado sobre la evolucidon de su
proceso de aprendizaje, informando con prontitud de los fallos realizados.

- Ajustar la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes a los criterios
establecidos en el programa de la asignatura.

- Conseguir que la evaluacién sea acorde a los contenidos y actividades desarrollados
durante el curso
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- Lograr un nivel de exigencia de las evaluaciones que se corresponda con el nivel
impartido.

- Mejorar el seguimiento del alumnado durante el curso y desarrollo de medidas de
refuerzo en aquellos puntos en los que se obtienen peores resultados.

2. METODOLOGIA

Inicialmente se ha realizado un andlisis de cuestionarios utilizados en examenes de
cursos anteriores para determinar el nimero de aciertos y fallos que ha obtenido el
estudiantado en las diferentes preguntas. De este modo, se identifica si la evaluacion se
ha ajustado a los contenidos del curso y el nivel de exigencia ha sido el adecuado.

El siguiente paso se ha centrado en la generacion de una base de datos con preguntas y
respuestas a partir de la cual se desarrollan los cuestionarios que deberdn ser resueltos
por el estudiantado. Las preguntas se agrupan por temas y se desarrollan diferentes
niveles de dificultad. Se preparan varias preguntas por tema, de modo que en el
cuestionario que realice el alumnado aparezcan de forma aleatoria diferentes cuestiones
y que no sean siempre las mismas. Ademas, las preguntas planteadas son de respuesta
multiple para que sean equivalentes a las que se encontrard el estudiantado en los
examenes. Todas estas preguntas se cuelgan en el aula virtual.

El proyecto se ha puesto en marcha en la asignatura “Operaciones y Procesos de
Produccién en Turismo” (TU0920). Una vez el profesorado termina de explicar cada uno
de los temas, activa el cuestionario del tema correspondiente en el aula virtual y se abre
para que el alumnado pueda contestar el test. Posteriormente, se deja abierto el
cuestionario, con preguntas que van cambiando aleatoriamente cada vez que el
alumnado accede al mismo. Cada cuestionario esta disponible hasta el final de curso
para que el estudiantado pueda realizarlo tantas veces como lo considere adecuado con
el fin de preparar las pruebas de evaluacién finales. Una vez finalizada la explicacion de
todos los temas, el alumnado tiene la posibilidad de realizar pruebas que incluyen
preguntas combinadas de los diferentes puntos del temario.

Finalizado el periodo docente y realizadas las pruebas de evaluacién de las dos
convocatorias ordinarias, se ha realizado un analisis y valoracion de los resultados
obtenidos por el estudiantado. Los indicadores utilizados para la evaluacién del éxito del
proyecto y los resultados obtenidos se explican en el apartado 3.

2.1. ESTRUCTURA DEL PROYECTO
A continuacién, a modo de resumen, se enuncian las principales fases del proyecto:

1. Analisis de cuestionarios y exdmenes de cursos anteriores (aciertos y fallos)
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2. Generacion de una base de datos con preguntas y respuestas a partir de la cual
se desarrollan los cuestionarios que debe resolver el estudiantado. Las preguntas
se agrupan por temas, se desarrollan diferentes niveles de dificultad y son de
respuesta multiple.

3. Puesta en marcha del proyecto la asignatura “Operaciones y Procesos de
Produccion en Turismo” (TU0920).

4. Analisis y valoracién de los resultados.

Difusion de los resultados obtenidos en el proyecto.

6. Implantacion del sistema en mas asignaturas del departamento de
administracion de empresas y marketing.

b

oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 may-14
Andlisis de cuestionarios y examenes de afios anteriores _
Base de datos con preguntas y respuestas por temas ]
Puesta en marcha del proyecto _

Analisis y valoracién de resultados -

Desarrollo de propuestas de mejora

Difusidn de resultados _

Implantacion de la metodologia en nuevas asignaturas q

Figura 2. Cronograma con las fases del proyecto (octubre 2012-Mayo 2014)

3. RESULTADOS

Tal como se ha destacado anteriormente, el trabajo tiene dos grandes objetivos. En primer
lugar, la puesta en practica de acciones de innovacidon educativa para mejorar el
aprendizaje y comprension de los contenidos de la asignatura y, en segundo lugar, persigue
la mejora del rendimiento académico.

El temario consta de 9 temas y se han preparado cuestionarios para cada uno de ellos, asi
como un test final, con preguntas de todos los temas. En total se han preparado 156
preguntas de respuesta multiple.

El analisis de resultados que se presenta a continuacion se basa en dos tipos de
indicadores. Por un lado, hacemos referencia al nivel de participacion en los cuestionarios
propuestos y por otro, valoramos la evolucién en el rendimiento académico comparando
los resultados del curso anterior con el actual.

El nivel de participacion global ha sido altamente satisfactorio, ya que el 87% de
estudiantes matriculados en la asignatura hace al menos un intento para un tema concreto.
Casi la mitad de los alumnos, el 44%, ha realizado tests de todos los temas, mientras que el
78% ha hecho tests de mas de tres temas diferentes. La tabla 1 resume el porcentaje de
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estudiantes que han participado en funcién del nimero de temas en los que han realizado
algun intento en los tests propuestos.

Numero de temas en los | Porcentaje de alumnos
que se ha hecho algln
intento

44%
12%
8%
2%
3%
5%
3%
3%
3%
3%
13%

[EY
o

ORrINW ARULO|IY|O|LO

Tabla 1. Participacion del alumnado en funcion del nimero de temas para los que ha hecho algun test.

De los 93 alumnos matriculados, 81 ha realizado algun test. En total se han hecho 2.362
intentos con los tests, lo que supone que, en término medio cada alumno que ha
participado ha hecho 29 tests. Es decir, de forma global, cada alumno ha realizado
aproximadamente tres tests de cada tema.

A la vista de estos resultados se concluye que el nivel de participacion ha sido muy elevado.
Una de las primeras posibles consecuencias que ha tenido este alto nivel de participacion
es el aumento del porcentaje de alumnos que se ha presentado a los exdmenes en relacion
al curso 2011/12. Asi, en el curso 2011/12 a la primera convocatoria sélo asistieron el 33%
de los alumnos matriculados, mientras que este porcentaje ha subido al 88% durante el
curso actual. En la segunda convocatoria también ha habido mejora en este sentido,
pasando de un 39% a un 73%.

Ademas, ha habido una mayor tasa de éxito, ya que en el curso 2011/12 aprobaron
solamente el 36% de los alumnos matriculados, mientras que en el curso actual esta cifra se
ha situado en el 86%. Entre los alumnos que se presentan, se alcanza una conclusion
similar. Si bien en 2011/12 en primera convocatoria aprobo el 41% de los presentados, en
2012/13 esta cifra alcanza el 68%. En segunda convocatoria, estos porcentajes se sitlan en
el 68%y 85%.

En resumen, las medidas adoptadas durante el curso actual han podido impulsar a un
mayor numero de estudiantes a presentarse a los exdmenes y, ademas, las calificaciones
han sido mas favorables que el curso anterior.

Pagina9/12



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 48 / Junio 2014

4. DISCUSION

Aunque los resultados son muy positivos, nuestro analisis tiene algunas limitaciones. En
primer lugar, el profesorado de la asignatura ha variado con respecto al curso pasado y ello
puede haber tenido también alguna influencia en los resultados finales. En segundo lugar,
el examen final no consiste exclusivamente en una prueba tipo test, sino que también hay
preguntas a desarrollar. Asimismo, se hacen actividades practicas en el aula que también
tienen algun impacto sobre la nota final. Por tanto, aunque pensamos que la nueva
metodologia tiene un efecto positivo en el estudio y reflexién, no se puede garantizar que
la mejora en el rendimiento académico dependa exclusivamente de la nueva metodologia.

Estos resultados sirven como aliciente para tratar de dar continuidad a un mejor uso del
Aula Virtual por parte de profesorado y alumnado. Como se ha sefalado anteriormente,
nuestra experiencia de afios anteriores nos muestra que el uso del Aula Virtual en
universidades y centros de otras ensefanzas, se suele limitar a la funcién de repositorio de
materiales.

Asimismo, sugerimos trasladar estas practicas a otras asignaturas universitarias, asi como a
otras etapas educativas (ciclos formativos, bachillerato, ESO o PCPI).
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RESUMEN

Estudio de caso en el uso de herramientas 2.0 en el aula de Educacidn Infantil. Como objetivo se
planted conocer la eficacia de estas herramientas, y, por consiguiente de las TIC, en el aprendizaje
de los nifios y nifas de Educacidn Infantil y de cdmo éstas proporcionan una serie de pautas acerca
de cdmo innovar. El modelo de intervencién se ha fundamentado en la investigacidn-accién, y por
lo tanto en el paradigma de lo cualitativo, siendo la rubrica de evaluacién el instrumento de
recogida de datos siguiendo el modelo de pretest-postest. A partir del andlisis descrito, se presenta
un proyecto para el desarrollo de buenas practicas TIC en el aula, describiendo las etapas, acciones
y mecanismos de revisiéon y mejora.

Palabras clave: Educacidn infantil, innovacidn, proyectos didacticos, herramientas 2.0, competencia
digital.

ABSTRACT

Case study on the use of Web 2.0 tools in the Early Childhood classroom. As target was raised to
know the effectiveness of these tools, and therefore of ICT in learning children of Early Childhood
and how they provide a set of guidelines on how to innovate. The intervention model is based on
action research, and therefore in the qualitative paradigm. The rubric was the instrument used for
data collection. The model on pretest-posttest. From the above analysis, we present a project for
the development of ICT practices in the classroom, describing the steps, actions and mechanisms
for review and improvement.

Keywords: Childhood education, innovation, educational projects, web 2.0 tools, digital
competence.
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1. INTRODUCCION

La propuesta educativa innovadora que se presenta tiene como objetivo la integracidn de
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje de Educacion Infantil, a través del uso de
diferentes herramientas 2.0., para ayudar a mejorar el desarrollo de las capacidades del
alumnado. Para ello se ha tomado como referencia el Proyecto Mobile-Learning (Lara,
2012), que surge en el afio 2009 y se concibe como un proyecto de investigacion donde el
dispositivo moévil se convierte en una herramienta de aprendizaje que intensifica el
potencial de la educacion expandida y el conectivismo, pero que como ya nos advierte
Maria Soledad Ramirez se requiere de tres implicaciones operativas para su buen
funcionamiento: a) implicacion de orden tecnoldgico, b) implicacién en el disefio de la
configuracion tecnoldgica y c) implicacidn en la integracion en los ambientes de aprendizaje
(Ramirez, 2009)

Este proyecto se plantea como una nueva forma de enfocar el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del aula con el objetivo de despertar la motivacion y el interés del
alumnado, teniendo en cuenta el desarrollo madurativo del nifio y respetando el ritmo y las
capacidades de la edad de los alumnos.

A la hora de planificar la propuesta de intervencidn educativa, nos planteamos una serie de
preguntas:

e (Resultard ventajoso el uso de las TIC en el aula de educacidn infantil?,

e ¢(Serd conveniente implementar la introduccién de las TIC como recurso para
favorecer el aprendizaje de los alumnos en educacién infantil?,

e (¢Mejorard el aprendizaje del alumnado de educaciéon infantil después de una
integracion de las TIC en el aula, y en especial utilizando herramientas 2.0?

2. BACKGROUND

Las TIC son consideradas herramientas innovadoras y motivadoras (Mueller, Wood,
Willoughby, Ross & Specht, 2008) para los estudiantes, ya que captan su atencién y
fomentan la actividad en el aula (Watts & Lloyd, 2004).

Ademas, las TIC, ayudan a transformar la informacion en conocimientos, a intercambiar la
informacién y conocer diferentes culturas e incluso ayudan al alumnado en el aprendizaje
de la lectoescritura poniendo en practica un aprendizaje constructivista, colaborativo,
significativo y globalizador.

No obstante, el uso de las TIC con el propdsito de construir entornos para llevar a cabo
simulaciones, adiestramientos fundamentados en actividades de caracter motivador o con
el propdsito de resolver problemas complejos todavia es muy escasa y cuando éstas se
llevan a cabo, el actor principal sigue siendo el docente (Sigalés, Momind & Menese, 2005).
Un docente con cierto analfabetismo tanto visual, “con poca capacidad de procesar
estimulos visuales en comparacién a la velocidad y variedad que maneja un nifio” (Hansem,
2013, pag. 78), como digital Por ello hay que destacar que para que exista una auténtica
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cultura digital, deben existir docentes digitales que sean competentes en todas y cada una
de las competenciales que le son propias a las TIC: la Informacién, la comunicacién, la
creacion de contenido, la seguridad y la resolucién de problemas (INTEF, 2013).

Acordamos con Rosario (2005) en entender las TIC como la tecnologia que permite
trabajar con la informacién almacenandola, tratandola, difundiéndola, etc., de forma visual
o auditiva. Por ello, debemos alfabetizarnos con las TIC ya que constituyen una buena
forma de obtener conocimientos, de conocer la cultura y de prosperar como sociedad
(Area, 2010). Asi mismo, debemos insertarlas en la educacidn porque infieren en los
procesos innovadores, resultando muy motivadoras y constituyen establecimientos muy
poderosos para la transmision de valores culturales (Pablos, Colds & Gonzélez, 2010).

Desde el punto de vista del proceso de ensefianza-aprendizaje, la tecnologia es considerada
universal ya que son muchas las personas que la utilizan a diario, formando parte de todos
los servicios, de los jovenes, etc., es decir, forman parte de nuestra vida diaria,
convirtiéndose en una herramienta necesaria e imprescindible. Esto comprende la
necesaria implicacion de los centros educativos en su integracién curricular, que en
ocasiones no esta suficientemente reconocido ni existe el apoyo institucional, tanto al
esfuerzo del docente como “en una mayor inversién en dotaciones y mantenimiento
técnico de los equipos informaticos que les ayude en la puesta en marcha y visibilizacion de
proyectos colaborativos vanguardistas” (Del Moral et al., 2014, pag. 66)

José Manuel Sancho nos comenta cémo existe ya un impulso claro por parte de las
instituciones gubernamentales de todos los paises en la creacién de politicas para la
dotacidn e incorporacién masiva de la tecnologia en las aulas (Sancho & Alonso, 2011). Esto
estd provocando un impulso de nuevos modelos de practica educativa para el profesorado
y del desarrollo de competencias digitales para el estudiante.

Pero no sdlo hay que detenerse en la deliberacidn de los efectos que poseen las TIC, sino
también debemos atender a cudles son los usos que se estan haciendo de ellas, tanto fuera
como dentro del aula, con el fin de averiguar las dificultades y ventajas de su integracion
real en el aula (Area, 2010).

Por otro lado, son muchas las herramientas Web 2.0 que existen hoy en dia con gran poder
efectivo en el aprendizaje. Cada dia mas profesores utilizan los blog, las wikis, aplicaciones
de realidad aumentada como la aplicacidon “Aumentaty” o incluso introducen como recurso
didactico los cddigos QR para un aprendizaje mucho mas productivo. De esta manera el
docente provoca una participacién activa de sus alumnos, a la vez que un compromiso y
una motivacion.

¢Y en la educacién infantil? ¢Cudles pueden ser los aportes y beneficios en los aprendizajes
competenciales de los nifios y los nifas?

La integracion curricular de las TIC en infantil puede constituir y tener un papel importante
en el desarrollo de las competencias basicas de los estudiantes, ya que ademas de facilitar
los entornos de aprendizaje, son una fuente de informacion, un medio y una herramienta
de trabajo (Beane, 2005). Estudios recientes avalan este hecho (Sevillano & Rodriguez,
2013; Abarzua & Cerda, 2011), incidiendo en el cambio de paradigma que debe existir en
las politicas educativas para que vean a las escuelas como instituciones de innovacion
educativa.
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Sin embargo, segun algunos estudios esta integracidn de las TIC a nivel curricular no se esta
llevando a cabo.

Investigaciones como Becta (2004), Al-Alwani (2005) y Ertmer (2005), se han hallado
limitaciones para dicha integracién, bien relacionadas con los docentes, las instituciones,
las infraestructuras y los materiales, e incluso reticencias que van mas alld como de los
aspectos formativos, la organizacioén y/o el curriculo.

En este sentido, es importante destacar la divergencia existente y la separacién entre la
sociedad y la educacion. Una institucion educativa que no estd concertada con los medios
actuales y que continua en adecuar el aprendizaje y necesidades del alumnado mediante la
accion pedagodgica del docente (Cuban, 1993).

En el tema que nos ocupa, la experiencia en el uso de herramientas 2.0 en los distintos
niveles educativos se ha visto amplificada en los ultimos afios, si bien, en el aula de
educacion infantil son pocos los casos que encontramos centrando su uso en herramientas
como la webquest (Goig, 2012) o el podster digital (Sanchez, Solano & Recio, 2011). Asi
mismo encontramos algunos estudios empiricos sobre la implementacién curricular del
videojuego en la etapa de infantil (Marin Diaz & Martin- Parraga, 2014).

Por otro lado debemos hacer que la integracién de las TIC en los centros educativos se
establezca a partir de una buena formacién del profesorado, que le permita utilizar de
forma adecuada las herramientas tecnoldgicas, ademds de ofrecer al alumnado la
utilizacion de materiales didacticos interactivos (Cabero, 2011).

Por ultimo, no podemos olvidar que la base del desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado se encuentra en los principios de intervencién educativa, entre
los que destacan el enfoque globalizador, la significatividad, la funcionalidad de los
aprendizajes y la metodologia de aula basada en la observacién y la experimentacion.

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3.1. Consideraciones generales

El proyecto ha sido dirigido a los alumnos de 5 afios del Segundo Ciclo de Educacion Infantil
en un C.E.I.P. de una localidad de la provincia de Toledo, durante el curso académico de
2012-2013.

Para llevar a cabo el proyecto, se elaboré previamente un blog de aula sobre la tematica
“La vuelta al mundo”, basado en la novela de Julio Verne “La vuelta al mundo en 80 dias”,
propuesto por la curiosidad y el interés que despierta en los nifios y nifias de estas edades
la literatura de viajes. En este blog han participado los propios alumnos en su elaboracién,
con la supervisidon de dos tutoras de infantil y una profesora en practicas, dando a conocer
a la comunidad educativa cada una de las actividades desarrolladas.

Estas actividades han estado dirigidas hacia el uso de los dispositivos méviles o tablet, la
pizarra digital y herramientas 2.0 como Aumentaty con la que se han trabajado contenidos
de Realidad Aumentada, Jigsaw Planet, que les han permitido disfrutar de sus propios
puzles, Google Earth que ha favorecido el conocer mas de cerca cada una de las ciudades
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por donde se ha viajado, y, Calameo con la que los alumnos han elaborado sus propios
libros digitales.

De esta forma, los estudiantes han podido conocer, mediante las app’s seleccionadas para
su puesta en practica, algunos de los paises del continente Europeo, Asidtico y Americano,
asi como alguno de los monumentos mdas emblematicos de cada pais, su cultura y su
lengua.

3.2. Metodologia
Método

El trabajo que se presenta se sitla en una perspectiva metodoldgica de investigacion-
accion, pensado como un “procedimiento centrado en su objeto y pensado para tratar un
problema concreto localizado en una situacion inmediata” (Cohen, Manion & Morrison,
1994, pag. 192), siendo disefio de la investigacion es del tipo de estudio de caso y en el que
la recoleccion y analisis de datos estd definido en el dmbito de lo cualitativo.

Objetivo general

Conocer la eficacia de las herramientas 2.0, en el aprendizaje de los nifos y nifias de
Educacién Infantil y de cdmo éstas proporcionan una serie de pautas acerca de como
innovar

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio la constituyen profesores y estudiantes de educacion infantil de un
centro de la poblacién de Argés (Toledo). La muestra del estudio es de caracter no
probabilistico, intencional y esta compuesta por el 100% de los docentes y estudiantes
correspondientes al aula de 5 afios de educacidn infantil. Se han analizado un total de 21
rdbricas de las cuales 11 pertenecen a nifios de 5 aifos (52,4%) y 10 pertenecen a nifias de 5
anos (47,6%), por lo que resulta una muestra no muy sesgada por razones de sexo.

Instrumento y variables de investigacion

La técnica de investigacion ha sido la observacion participante, donde se ha registrado todo
el proceso con notas de campo, siendo el instrumento para la recogida de datos la rubrica
de evaluacién. Se ha elegido este instrumento porque refleja el grado de cumplimiento de
una actividad presentada mediante una pauta de doble entrada que “permite unir y
relacionar criterios de evaluacién, niveles de logro y descriptores” (Barbera & Martin, 2009,
pag. 68). Dicha rubrica se ha utilizado con un modelo de pretest y postest. Las variables de
investigacion han sido: a) Desenvolverse en entornos virtuales (EV); b) Utilizar las TIC para
procesar de forma bdsica; c) Clasificar, organizar y procesar; d) Utilizar recursos TIC para el
trabajo en equipo, y d) Utilizar las herramientas 2.0: Calameo, Aumentaty, QR, Google
Earth y Jigsaw Planet.

La funcidn principal de la rubrica de evaluacién ha consistido en mejorar la propuesta
educativa y en desarrollar las capacidades de los alumnos.
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Igualmente ha tenido una funcidn formativa que ha permitido obtener informacién sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje y una funcién global ademas de continua.

Disefio instructivo
Las fases seguidas en la intervencion diddctica han sido las siguientes:

a) Evaluacion inicial. En primer lugar se evalud el conocimiento inicial del alumnado en
cada una de las aplicaciones seleccionadas para la realizacién del proyecto educativo. Se
presentaron actividades relacionadas con el tema del proyecto “La vuelta al mundo”
donde los alumnos fueron participes en el uso de las app’s seleccionadas para las
actividades propuestas.

b) Presentacion. Para comenzar la participacion del alumnado, se les facilité una serie de
instrucciones a través de mensajes y adivinanzas que “nuestro cartero particular” traia al
aula.

c) Distribucion y agrupamientos. Una vez conocidas las instrucciones, los estudiantes se
distribuyeron por pequeios grupos con el fin de poner en practica sus conocimientos
TIC. Las docentes puntuaban los conocimientos previos del alumnado teniendo en
cuenta cada uno de los items de la rubrica de evaluacion indicados en la Tabla 1.

d) Desarrollo. Una vez presentadas las aplicaciones TIC mencionadas en el apartado
“Descripciéon”, el alumnado participé de cada una de las actividades propuestas
aumentando el grado de dificultad de las mismas. Asi, han trabajado los cuentos
populares a través de los Cédigos QR, el alfabeto chino utilizando la aplicacidn
Aumentaty y la aproximacion a cualquier punto de interés de los paises visitados en
nuestro proyecto, con Google Earth.

e) Evaluacion Final. Se llevd a cabo durante las dos ultimas semanas de la finalizacion del
proyecto, donde el alumnado, siguiendo las instrucciones de “nuestro cartero”, elabord
diferentes actividades con las aplicaciones anteriormente presentadas y con las que
crearon sus propios puzles con Jigsaw Planet eligiendo sus propias imagenes, sus
codigos QR con los que hicieron participes a alumnos de otras clases de infantil, e incluso
presentaron sus dibujos en un cuento digital con Calameo. Las docentes, usaron los
items de la rubrica de evaluacién durante la ejecucidn de las actividades para conocer
los conocimientos adquiridos por los alumnos y hacer la comparativa correspondiente
con los conocimientos previos obtenidos en la evaluacién inicial.
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Tabla 1. Rubrica de Evaluacion TIC .Fuente: elaboracion propia

4. RESULTADOS

Veamos a continuacion cuales han sido los resultados atendiendo a cada una de la variables
analizadas:

Desenvolverse en entornos virtuales con ayuda

Podemos observar que los niveles de conocimiento han aumentado a lo largo del desarrollo
de la propuesta TIC. Segun los datos observables, el 24% de los alumnos han alcanzado un
nivel muy bueno en cuanto a la desenvoltura dentro de los entornos virtuales
seleccionados para el proceso de aprendizaje. Aunque un 5% del alumnado se mantiene en
el nivel insuficiente que se evalud al principio de la propuesta, el 71% ha superado sus
deficiencias en la utilizacién y el manejo de estas herramientas.
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Utilizacion de las TIC para el procesamiento de la informacion

Un porcentaje elevado de alumnos han superado el nivel en cuanto al procesamiento de
informacion textual y multimedia. El 67% de los alumnos han conseguido elaborar breves
documentos a través del teclado del ordenador de aula y la PDI con ayuda del profesor y
ejecutarla en las herramientas 2.0 utilizadas en el aula, siendo en este caso su nivel de
conocimiento “nivel bueno” (ver grafico 1).

Clasificar, organizar y procesar textos e imdgenes con ayuda

Durante el desarrollo de la propuesta, el estudiante ha aprendido a seleccionar imagenes y
ejecutarlas en las herramientas TIC utilizadas, elaborando con ayuda del docente sus
propios productos TIC. De este modo, el nivel de conocimiento ha pasado de un 38% a un
71% en el nivel bueno. Un 5% ha conseguido pasar al nivel “muy bueno”, disminuyendo asi
el nivel insuficiente presentado en el pretest.

Trabajo en equipo

Se puede comprobar la evolucion que ha experimentado el alumno en relacién al trabajo
en equipo. Han aprendido a trabajar de manera conjunta respetando los turnos y
colaborando en el aporte de ideas y material para la realizacién de sus trabajos de aula.
Como se puede observar en el grafico un 19% ha conseguido alcanzar un nivel “muy
bueno”, un 71% se encuentra en el nivel “bueno” y el “insuficiente” ha disminuido
considerablemente.

Uso de las herramientas 2.0 para crear contenidos

Por ultimo y a pesar de los pocos conocimientos de los que disponia el alumnado en el uso
de herramientas como Calameo, Jigsaw Planet, Aumentaty, Google Earth y QR, se ha
podido comprobar una mejoria en el manejo de estas herramientas. El alumno ha
alcanzado en algunas de ellas un nivel considerado como muy bueno, como es en el caso de
Jigsaw Planet (52%), Google Earth (43%), QR (38%), o Aumentaty (10%). Por el contrario en
la herramienta de creacion y publicacion de cuentos digitales, el alumno tan solo ha
conseguido alcanzar el nivel bueno con un (67%), frente a Aumentaty y QR con un (52%) o
Google Earth y Jigsaw Planet con un 48% y un 43% respectivamente. El nivel insuficiente de
conocimiento esta en las herramientas de Calameo y Aumentaty con un 33% y el 38%
respectivamente.

Uso de las herramientas 2.0

De forma esquematica, en el siguiente grafico se puede observar el cambio positivo
mostrado por los nifios y nifias ante las distintas variables analizadas. Se demuestra por
tanto un avance notorio de las competencias TIC, tanto las de cardcter mas generales como
las especificas en el uso de ciertas herramientas 2.0.
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Grafico 1. Comparativa de nivel de conocimiento TIC. Fuente: elaboracion propia

5. CONCLUSIONES
Herramientas 2.0 recursos innovadores para el aprendizaje en educacion infantil

Después de haber realizado una intervencion de integracion de las TIC haciendo uso de
herramientas 2.0 como recursos innovadores en el aula de Educacién Infantil, podemos
afirmar que, en nuestro caso, éstas han resultado ventajosas para este nivel educativo
mejorando el aprendizaje y ciertas competencias TIC en nifios y nifas de 5 afos.

A la vista de los resultados obtenidos detallamos las conclusiones a las que se ha llegado:

1. Mejora del aprendizaje. Podemos afirmar que en el caso de la experiencia realizada,
si se ha demostrado que la incorporacion de las TIC como recurso educativo en el
aula de Educacion Infantil ha fortalecido y mejorado el aprendizaje de los alumnos
estudiados.

2. Papel activo del alumno implica un mayor desarrollo de competencias. Tras la
aplicacion de las diferentes metodologias integradores de las TIC en la practica
docente, se ha adquirido un papel activo del alumno en su proceso de aprendizaje
gue se manifiesta de forma motivadora y significativa, optimizando asi el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que consideramos que el uso de estas herramientas
son una ventaja para el alumno en el desarrollo de sus competencias y para el
docente como recurso de apoyo en su proceso de ensefianza. Estos resultados
reafirman lo expuesto por autores como Rosario (2005), Area (2010) o Marques
(2008), en el sentido de que las TIC actuan como un factor muy motivador del
alumnado y fomentan un gran nimero de intervenciones e iniciativas para trabajar
con ella.

3. Mejora en la comprension conceptual. Concretamente en cuanto a los cambios en el
aprendizaje de los alumnos atribuidos al uso de las TIC, y en concreto a las
herramientas 2.0 trabajadas, hemos de sefialar que a través de su practica en el aula
se ha detectado que una mejora en la la comprension de ideas y conceptos y ha
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provocado una menor repeticiéon del niumero de explicaciones. El uso de estas
herramientas ha contribuido a que los estudiantes comprendan mejor los
contenidos de aprendizaje y hayan aumentado su interés y motivacién en el aula.

4. Mayor atencion y participacion ayuda a una mejora de la expresion. La utilizacion de
estas herramientas 2.0, ha facilitado su atencién y participacidon en las actividades
propuestas, ayudadoles a expresar de mejor manera aquello que han trabajado y a
adoptar un papel mas activo en el aulay en su propio aprendizaje.

5. Mejora de competencias TIC. Tras la puesta en practica de este proyecto, se han
percibido cambios en el aprendizaje del alumnado, en cuanto a competencias
digitales se refiere, lo que evidencia un mayor grado de destreza y habilidad en el
uso de las TIC. En concordancia con Alvarez (2010), los docentes deben explotar al
maximo el potencial de las TIC en relaciéon con las practicas pedagdgicas para
potenciar un aprendizaje digital mds auténomo y flexible. Por otro lado, hay que
sefialar que las TIC facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las
intervenciones educativas donde se logran con eficiencia los objetivos formativos
previstos (Mdarques, 2005).

6. Usos innovadores de las herramientas 2.0. En relacién a los contenidos de
aprendizaje, estamos de acuerdo, en que el uso de las TIC en el aula ayuda a
complementar el libro de texto y las fichas de trabajo de uso habituales,
convirtiéndose en una alternativa de trabajo de aula. Asimismo, se han logrado
analizar los usos innovadores de las tecnologias avanzadas en el aula y realizado una
aproximacion conceptual sobre la investigacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante un analisis continuo sobre el uso de las
herramientas 2.0 como recurso de apoyo en el proyecto educativo de aula.

Dificultades de implementacion de las TIC en Educacion infantil

A pesar de ser ventajosas y constituirse como herramientas para la mejora del aprendizaje,
existen todavia ciertos inconvenientes en la implementacién de las TIC en educacion
infantil. Esto se ha podido comprobar en ciertos aspectos:

1. Recursos TIC fuera del aula dificulta una integracion normalizada de las TIC en el
aula. Para la participacién en esta investigacidn, el alumnado se tenia que desplazar
al aula donde se encontraban los recursos TIC disponibles, considerando esta
limitacion de infraestructura y de recursos como negativa ya que juega un papel
muy importante en los procesos de ensefianza-aprendizaje al restar afectividad,
tiempo y practica a la incorporacién de estas herramientas.

2. Escasa o nula formacion digital del docente. Las tutoras de Infantil de 5 afios no
utilizan las TIC como recurso, porque no visualizan sus potenciales dentro del area
de conocimiento que ellas imparten. De esta manera condicionan las posibilidades
de contribuir a los procesos de ensefanza-aprendizaje de sus alumnos con
herramientas que favorecen la innovacién y que es un complemento a los medios
tradicionales, en contraposicion a lo que si deberia ocurrir: el maestro como “pieza
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III

clave para integrar las TIC en las aulas de infanti
84). En este sentido

(Sevillano & Rodriguez, 2013, pag.

Limitaciones y aportes prdcticos de la experiencia

Debemos ser conscientes de la limitacion de la investigacidn, ya que al limitarse a un
estudio de caso, y por tanto a un centro escolar no podemos generalizar los resultados asi
como no poder saber qué efectos tienen las TIC en el centro, ya que no se ha producido
una integracidon normalizada de las herramientas 2.0 y TIC de manera generalizada.

Por otra parte, encontramos poca literatura que haga referencia a herramientas 2.0 y su
uso en educacidn infantil tal y como apuntabamos mas arriba. Es por ello, que los aportes y
conclusiones de esta experiencia que hemos presentado pueda tener ciertas aplicaciones
practicas como son: a) la capacidad de implicar al maestro de educacién infantil en el uso
de este tipo de herramientas como recurso didactico en el aula; b) la elaboracién de nuevas
propuestas de buenas practicas en las que la integracién de herramientas 2.0 se lleve a
cabo atendiendo a criterios pedagdgicos y contextuales y c) una consolidacién tanto en el
uso como en el conocimiento de las TIC por los maestros de educacién infantil con el fin de
conseguir que entre todos se puedan desarrollar mejores experiencias.

Teniendo en cuenta la informacién aportada acerca de las buenas practicas TIC, podemos
llegar a la conclusién de que las éstas no deben usarse como un fin. Ni siquiera pueden
reemplazar a los recursos didacticos empleados tradicionalmente, ni mucho menos dejar
atrads la dimensién pedagdgica. Ademas, deben estar acompafiadas de buenas politicas
educativas con unas estructuras organizativas, planes de estudio y sistemas de evaluacion
gue permitan pedagogias transformadoras en las que las TIC sean utilizadas por unos
docentes resistentes al cambio apoyandoles a actualizar su formacién (Somekh, 2008;
Goig, 2012). En este sentido, debemos utilizarlas como un poderoso recurso educativo mas
dentro de la innovacién metodolégica actual, capaz de generar un saber interdisciplinar en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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RESUMEN:

Presentamos una investigacidén cuyo objetivo es el de conocer la percepcion que tienen los alumnos
de Educacion Primaria de la Universidad de Salamanca sobre su competencia digital. Se ha seguido
una metodologia cuantitativa, un método no experimental y descriptivo, y se ha utilizado la técnica
del cuestionario para la recogida de datos. La muestra esta compuesta por un total de 52 alumnos de
una poblacion de 57. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la mayoria de alumnos se
sienten capacitados para aplicar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en contra de otras
investigaciones en las que los profesores se autoevalian como que no se encuentran capacitados
para utilizar las TICs que tienen a su disposicidn en las instituciones educativas.

Palabras clave: Formacion inicial, competencia digital docente, TIC, web 2.0.
ABSTRACT:

We present a research which objective is to know the perception that the Primary Education
students of the University of Salamanca have about their digital competence. We have followed a
quantitative methodology, a non-experimental method and descriptive one and the questionnaire
has been used in order to get data. There have been a total of 52 out of 57 students. The results
obtained show that the majority feels ready to use ICT’s in their teaching-learning process, against
other investigations that show that teachers self-evaluate themselves as not ready to use the ICT's
that they have in their teaching institutions.

Keywords: Initial formation, Teacher’s digital competence, ICT’s, Web 2.0.
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1. INTRODUCCION

En las Ultimas décadas hemos podido asistir a un aumento cuantitativo y cualitativo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que ha transformando nuestra
sociedad. Es por ello, que la escuela debe preparar a las futuras generaciones para convivir
con estas tecnologias y promover la participacion y la reflexién critica en su uso e
interpretacion (Fernandez, Hinojo y Aznar, 2002). En plena sociedad de la informacién y del
conocimiento, las TIC son instrumentos clave para superar en nuestros centros escolares la
cultura del aula como espacio formativo Unico y de la pizarra y del libro de texto como
medios didacticos por excelencia (Raposo, Fuentes y Gonzalez, 2006).

Las competencia digital que debe poseer un maestro de Educacién Primaria debe de
fomentar la integracion de las TIC en el curriculum, y esta integracién debe de suponer un
uso cotidiano, ético, legal, responsable y no discriminatorio de estas tecnologias en todas las
areas curriculares, en todos los ejes transversales y en todas las actividades extraescolares,
con un equilibrio entre su uso como medio para la ensefianza, medio para el aprendizaje y
medio de aprendizaje (Quintana, 2000). Existen diversos modelos de estandares e
indicadores que definen la competencia digital docente (UNESCO'; Francia®; Estados
Unidos®; Australia®) pero nosotros nos identificamos y proponemos un modelo de
entenderla que combina la propuesta que en el aiio 2006 hizo el Ministerio de Educacion
chileno® y la propuesta de Krumsvik. Asi, la competencia TIC de un docente deberia estar
compuesta por cinco areas estrechamente relacionadas: la pedagdgica; la de conocimiento
de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso de las TIC en la docencia; la
de habilidades en la gestién escolar apoyada en TIC; la de uso de las TIC para el desarrollo
profesional docente; y la del drea de conocimientos técnicos (Prendes, Castaiieda y
Gutiérrez, 2010). Ademads, esta competencia deberd tener en cuenta tres niveles: uno
primero, que engloba las competencias digitales basicas (uso de herramientas TIC, acceso a
la informacién, comunicacién...); uno segundo, formado por la competencia didactica en el
uso de las TIC (la tecnologia al servicio de la pedagogia); y un tercer nivel, compuesto por las
estrategias de aprendizaje (competencia para aprender a aprender utilizando TIC) (Krumsvik,
2007).

! http://www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf
2 http://www.education.gouv.fr/cid54844/esrs1000461a.html

% http://www.iste.org/standards/standards-for-teachers

4 http://epotential.education.vic.gov.au/

S http://es.scribd.com/doc/8720698/Estandares-TIC-para-Docentes
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Es necesaria una formacién de los estudiantes universitarios que los prepare para un mundo
cada vez mas complejo y globalizado, donde la cantidad de informacién que tendrdn que
gestionar, cada dia es mayor, y donde deberan utilizar herramientas tecnolégicas que
avanzan y cambian a un ritmo vertiginoso (Gisbert, Espuny y Gonzalez 2012). Medina (1989)
sefiala tres cuestiones fundamentales que justifican la necesidad de una formacion docente
en TIC: mejorar su concepcidn tecnoldgica de la enseflanza desde el protagonismo reflexivo
del profesor como generador de curriculum y estilos de ensefianza; conseguir una
concepcidn tecnoldgica basada en una fundamentacién cientifica del proceso de ensefianza-
aprendizaje y en la actualizacion artistico-reflexiva en el aula; y gestionar y organizar los
recursos en el aula y en el centro.

En este articulo, nos vamos a centrar en la formacién inicial de los estudiantes de la
Diplomatura de Educacién Primaria. Estos alumnos han cursado sus estudios universitarios
conducentes a la obtencién del Titulo de Maestro, Plan 2000°. Este plan de estudios consta
de 204,5 créditos LRU distribuidos en tres afios académicos, de los cuales 18 créditos estan
relacionados con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon. En concreto, una
materia troncal de 4,5 créditos (Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién) y tres materias
optativas de 4,5 créditos cada una (Informatica basica, Las nuevas técnicas visuales en la
educacion plastica, Elaboracién de materiales multimedia con criterios didacticos) que se
pueden llegar o no a cursar dependiendo de la oferta formativa de la Institucién Académica.

2. METODOLOGIA

El principal objetivo que se persigue con esta investigacidon es el de conocer la percepcion
gue tienen los alumnos de Educacién Primaria de la Universidad de Salamanca sobre su
competencia digital. Para ello, se ha seguido una metodologia cuantitativa, un método no

6 0.M. 9-03-2000, BOE del 4 de abril de 2000.
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experimental y descriptivo, y se ha empleado la técnica del cuestionario para la recogida de
datos. El tipo de muestreo utilizado ha sido el aleatorio simple formado por 52 alumnos de
una poblacién de 57, lo que supone un margen de error de +4,1% para un nivel de confianza
del 95%.

El trabajo llevado a cabo ha sido organizado y desarrollado en tres fases: en primer lugar,
para disefiar el cuestionario, se llevd a cabo una revisidon de instrumentos ya creados para
este fin. Sin embargo, no encontramos ninguno que se adecuase exhaustivamente a las
variables que pretendiamos medir, por lo que optamos por crear un instrumento ad hoc.
Para ello, se realizé un borrador del mismo incluyendo todos los items que se consideraban
necesarios para llevar a cabo la investigaciéon. Seguidamente se comprobaron sus
caracteristicas y su validez externa por el método interjueces, contando con la colaboracién
de expertos en el ambito de la metodologia de la investigacion, la didactica y las TIC. Para
terminar esta fase se analizaron las aportaciones de los expertos y se realizaron los cambios
en el instrumento. Para comprobar su consistencia interna, se utilizé el indice a de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,89.

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 37

Tabla 1: Estadisticos de fiabilidad

En segundo lugar se llevé a cabo la cumplimentacion del cuestionario. Y en tercer lugar, se
ordenaron los datos obtenidos y se analizaron de forma descriptiva e inferencial, utilizando
para su tratamiento estadistico el programa SPSS.

Para recoger los datos se ha utilizado un cuestionario que consta de 37 items, de los cuales
una pregunta (item 1) es de respuesta abierta, y 36 preguntas (items 2-37) son de escala
Likert de 1 a 5 siguiendo los criterios: 1 = nada, 2 = poco, 3 = regular, 4 = bastante y 5 =
mucho.

Este instrumento esta dividido en cinco bloques:

- Bloque 1 (items 2-9): mide la percepcién de los estudiantes sobre su conocimiento de
algunos conceptos basicos de la web 2.0.

- Bloque 2 (items 10-14): mide la percepcidon sobre su competencia para tratar la
informacién utilizando la red Internet.

- Bloque 3 (items 15-26): mide la percepcidn sobre su competencia para manejar
diferentes tecnologias.

- Bloque 4 (items 27-35): mide la percepcion sobre su competencia para utilizar servicios
de Internet basados en la web 2.0.

- Bloque 5 (items 36-37): mide la percepcion de los alumnos sobre su competencia para
aplicar las TIC a la educacién.
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3. RESULTADOS

3.1. Bloque 1: Conocimiento de algunos conceptos basicos sobre la web 2.0
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Grafico 1: Conocimientos de algunos conceptos basicos sobre la Web 2.0

Ante la afirmacion “sé lo que es la web 2.0., el 42,3% opina que mucho y el 38,5% que
bastante. Por el contrario, son pocos los estudiantes que consideran que su conocimiento es
regular, 9,6%, poco, 7,7% o nada 1,9%.

Respecto a su conocimiento sobre la Wikipedia, los estudiantes responde que mucho, 67,3%
y bastante, 28,8%. Solo un 3,8% opina que regular.

Cuando se les propone valorar su conocimiento sobre la blogosfera los resultados son
contrarios a los obtenidos en los items anteriores, ya que en este caso los mayores
porcentajes hacen referencia a un conocimiento regular, 34,6%; poco, 28,8%; o nada, 28,8%.
Solo un 3,8% opina que mucho y otro 3,8% que bastante.

Al preguntarles por su conocimiento sobre lo que es una red social claramente destacan las
valoraciones mucho, 84,6%, y bastante, 13,5%. Unicamente un 1,9% indica que su
conocimiento es regular.

Con respecto al item en el que valoran si conocen lo que es un podcast, mayoritariamente
los estudiantes consideran que nada, 40,4%, pocol5,4% o regular, 19,2%. Menores
porcentajes se obtuvieron en las valoraciones de mucho, 11,5%, y bastante, 13,5%.
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En el caso del item sobre lo que es un marcador social destaca como la mayoria de ellos
afirma tener poco (34,6%) o ningun conocimiento (38,5%). Frente a estos resultados el 1,9%
opina que mucho; el 11,5% que bastante vy, finalmente, el 13,5% que regular.

La mayoria de las personas que han participado en nuestra investigacidon han coincidido en
valorar que su conocimiento sobre lo que es un mashup es nulo, de ahi el alto porcentaje de
estudiantes que lo han valorado como nada, 73,1%, o poco, 15,4%. Estos resultados
contrastan con el bajo porcentaje de estudiantes que valoran de una forma positiva la
percepcion que tienen sobre su conocimiento de un mashup, 1,9% mucho, 1,9% bastante y
7,7% regular.

Para cerrar los resultados del primer bloque, sefialamos que la mayoria de los estudiantes
tienen una percepcion muy positiva a la hora de valorar cual es su conocimiento sobre una
webquest, ya que el 51,9% lo valora como mucho y el 36,5% como bastante. Unicamente un
11,5% han considerado que su conocimiento es regular.

3.2. Bloque 2: Competencia para el tratamiento de la informacion utilizando la red Internet
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Grafico 2: Tratamiento de la informacion utilizando la red Internet

La mayoria de los sujetos utilizan bastante, 9,6%, o mucho, 88,5% Internet a la hora de
realizar trabajos o preparar materias. Estos resultados contrastan con un minimo porcentaje
de 1,9% que sefiala que su uso de Internet para estas finalidades es regular.
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Al igual que en los resultados del item anterior, nuevamente la mayoria de los estudiantes
valoran de manera muy positiva su conocimiento para buscar informacion en Internet. De
ahi que los mayores porcentajes los encontramos en aquellos valores que se refieren a
bastante, 17,3% y mucho, el 78,8%. Por el contrario solo un 3,8% opina que regular.

En la misma linea, la mayoria de los estudiantes consideran que saben analizar la
informacién que buscan en Internet. Destacan que el 38,5% valora su conocimiento como
mucho y el 48,1% como bastante. Porcentajes menores son los de los estudiantes que lo
valoran como regular, 9,6% o como poco, 3,8%.

En cuanto al conocimiento para saber gestionar y organizar la informacién que buscan en
Internet indican que la mayoria considera su conocimiento como mucho, 26,9% o bastante,
48,1%. Menores porcentajes se obtienen en las valoraciones de regular, 17,3% y poco 7,7%.

En relacién al conocimiento de los discentes a la hora de criticar o valorar la informacién que
buscan en Internet, la mayor parte percibe que es bastante bueno, ya que el 25% y el 36,5%,
valoran como mucho o bastante. En esta ocasién el porcentaje que valora como regular este
conocimiento es mucho mayor que en items anteriores, 26,9%. Lo que continua siendo una
constante es el bajo porcentaje de estudiantes que lo valoran como poco, 9,6% o nada,
1,9%.

3.3. Bloque 3: Competencia para manejar tecnologias
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Grafico3: Competencia para el manejo de tecnologias
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Refiriéndonos a la habilidad para manejar el ordenador el 46,2% opina que tiene bastante, y
el 42,3% que mucha. Porcentajes mucho menores se obtuvieron en aquellas valoraciones
que se refieren a regular con un 9,6% y a poco con un 1,9%.

Con respecto a la valoracién de los estudiantes sobre su competencia para manejar una
camara de fotos digital, en general son muy positivos, ya que el 42,3% sefiala que tiene
mucha habilidad y el 46,2% que bastante. El 9,6% valora como regular y el 1,9% como poco.

Sobre su habilidad para manejar una cdmara de video digital, el mayor porcentaje obtenido,
el 36,5% hace referencia a una competencia regular. A estos resultados les siguen aquellos
cuya valoracion se refiere a mucho y bastante, el 23,1% en ambos casos. Porcentajes mucho
menores se obtienen en aquellas valoraciones en las que los estudiantes consideran que
tienen poco habilidad, el 13,5%, o ninguna, 3,8%.

Con respecto a la habilidad de los discentes para manejar la pizarra digital, casi la mitad de
ellos, el 46,2%, la valora como regular. Destaca también el alto porcentaje de estudiantes, un
38,5%, que considera que es bastante buena. Solo un 11,5% opina que tienen mucha
habilidad y un 3,8% que poca.

En contraste con los resultados obtenidos en items anteriores de este bloque, en esta
ocasion los estudiantes en su mayoria opinan que su manejo y uso de los libros electrénicos
es ninguno, 42,3%, o poco, 26,9%. Son mucho menos los que se valoran de forma mas
positiva, el 1,9% como mucho; el 19,2% como bastante y el 9,6% como regular.

En cuanto a los resultados sobre su capacidad para descargar programas e instalarlos en su
ordenador, la mayoria opina que su competencia es mucha, el 46,2%, bastante, el 23,1%, o
regular, el 25%. Son muy pocos los que la valoran como poco, 5,8%.

La mayoria consideran que son muy competentes para manejar un procesador de textos, el
30,8%, bastante competentes, el 38,5%, regular, el 21,2%, y solo un 7,7% creen que son
poco competentes y un 1,9% que nada.

Sobre la habilidad de para manejar un programa de presentaciones, el 34,6% estima que su
habilidad es mucha, el 48,1% que bastante y el 17,3% que regular.

En el caso de la competencia para manejar un programa de base de datos no son muchos los
que la valoran como mucho, ya que corresponde solo al 9,6%; como poco con un 13,5%, o
nada con un 3,8%. En este caso los estudiantes en su mayoria se han valorado con una
habilidad entre bastante, 40,4% y regular, 32,7%.

En relacion aTos programas de hoja de calculo, las valoraciones con un porcentaje mas alto
son aquellas que se refieren a bastante, el 32,7%, regular, 23,1%, y poco, 25%. Muchos
menos estudiantes creen que su habilidad es mucha, 11,5% o nada, 7,7%.
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Al preguntarles por su habilidad para manejar un programa de edicién de fotografia digital,
los mayores porcentajes se obtienen en los resultados que representan mucho, el 26,9%,
bastante, el 40,4% vy regular, el 19,2%. Son menos los que consideran que tienen poca
habilidad, el 5,8% o ninguna, 7,7%.

Sobre su competencia para manejar un programa de edicién de video digital, el 17,3% la
valora como mucho, el 38,5% como bastante, el 23,1% como regular, el 11,5% como poco y
el 9,6% como nada.

3.4. Bloque 4: Competencia para utilizar servicios de Internet basados en la Web 2.0
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Grafico 4: Utilizacidon de servicios de Internet basados en la Web 2.0

Mas del 60% de los estudiantes pertenecen y utilizan mucho alguna de las redes sociales que
existen. Un porcentaje también elevado (28,8%) afirma que la utiliza bastante. Son pocos los
gue consideran que regular, el 5,8% o nada, 3,8%.

En referencia al uso de los diferentes servicios que les ofrece Internet para publicar y
compartir fotografias, los estudiantes se valoran principalmente entre mucho, el 53,8% vy
bastantes, el 23,1%. Son muchos menos aquellos que los utilizan regular, 9,6%, poco, 3,8% o
nada 9,6%.

Centrandonos en el item sobre el uso de los servicios de Internet para publicar y compartir
videos, nuevamente la mayoria de los discentes valoran que su uso de estos servicios es
mucho o bastante, coincidiendo en ambos casos el porcentaje obtenido con un 30,8%.
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Aunque estos valores tan positivos fueron los mas elevados también destaca un porcentaje
casi igual a ellos, el 28,8%, pero que en este caso recoge las opiniones de aquellos
estudiantes que no los utilizan nada. Finalmente se obtuvieron unos valores del 7,7% y del
1,9%, haciendo referencia respectivamente a un uso regular y poco.

De acuerdo a los resultados sobre el uso de Internet para publicar y compartir
presentaciones se observa que se obtienen resultados muy similares por parte de aquellos
estudiantes que lo valoran como bastante, 21,2%, regular, 21,2% y nada, 28,8%. Porcentajes
menores sefialan como mucho, 13,5% o poco, 9,6%.

Sobre si tienen y utilizan su propio blog, el 48,1% sefiala que mucho y el 28,8% que bastante.
Son muy pocos los estudiantes que valoran que regular, 9,6 % o nada, 13,5%.

Al preguntarles si tenian y usaban su propio sitio web, el mayor porcentaje se obtiene de
parte de los estudiantes que sefialan como valoracién nada (44,3%). Esto contrasta con el
26,9% que opinan que bastante. El resto de porcentajes se dividen entre mucho, el 11,5%,
regular, el 5,8%, y poco, el 11,5%.

A la vista de los resultados sobre si han consultado en alguna ocasién una wiki, destacamos
que los mayores porcentajes se dan en las valoraciones de mucho, el 44,2%, y bastante,
34,6%. Son muy pocos los que sefialan que regular o nada, con un 9,6% y poco con un 1,9%.

En el caso de si han publicado alguna vez contenidos en una wiki aunque un 25% opina que
bastante, el mayor porcentaje, el 46,2%, sefiala que nunca lo han realizado. El resto de los
porcentajes se distribuyen entre mucho, 13,5%, regular, 9,6% y poco 5,8%.

Sobre la utilizacion de servicios de Internet para almacenar informacién, el mayor
porcentaje, el 40,4%, es aquel que se refiere a los estudiantes que no los usan nunca. Por
otro lado, el 13,5% valora que los utiliza mucho; el 17,3% bastante; el 19,2% regular y el
7,7% poco. Un 1,9% no contesta a la pregunta.

3.5. Bloque 5: Competencia para aplicar la Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a la educacién
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Gréfico 5: Competencia para aplicar las TIC a la educacion

Ante la pregunta sobre si se encuentran capacitados para aplicar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el 48,1% considera que tiene bastante capacidad para realizarlo. El
17,3 % se valora como mucho; el 21,2% como regular y el 11,5% como poco. Solo el 1,9%,
considera que no se ve capacitado para realizarlo.

Sobre la capacidad de los estudiantes para disefar y aplicar una actividad TIC, el mayor
porcentaje, el 42,3% sefala que se ven bastante capacitados para realizarlos. Le siguen
aquellos porcentajes que representan las opiniones de mucho, 26,9% vy regular, 21,2%.
Menos son los que opinan que poco, 7,7% o nada, 1,9%.

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Pensamos que la formacién inicial de los alumnos de |la Diplomatura en Magisterio en la
especialidad de Educacidon Primaria en la mayoria de Universidades Espafiolas es bastante
pobre respecto a la capacitacion de los futuros maestros de Primaria en competencia digital.
Esto mismo manifiestan diferentes investigaciones, como por ejemplo la de Fernandez,
Hinojo y Aznar (2002), al poner de manifiesto que: “la gran mayoria de los docentes piensa
gue esta formacién es insuficiente e instrumentalista, e incluso abogan por un mayor
numero de asignaturas relacionadas con las TIC aplicadas a la educacion durante su
formacién inicial. Por tanto, podemos decir que esa falta o necesidad de formacién, en
parte, se debe a una mala formacidn inicial ya que deberia ser la encargada de disminuir tal
necesidad” (263). Segun el informe Cifras clave sobre el uso de las TIC para el aprendizaje y
la innovacion en los centros escolares de Europa (2011): “la adquisicion de habilidades TIC
forma parte de la formacion inicial de los docentes en mas de la mitad de los paises
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europeos. Sin embargo, su implantacidn varia segun las instituciones de ensefanza
universitaria que proporcionan la formacidn y la total autonomia institucional que tienen
algunos paises en esta area. En vista de la necesidad que tienen los docentes de integrar las
TIC en su practica docente diaria, por los comprobados beneficios que éstas conllevan
cuando se utilizan desde un enfoque apropiado, los paises deben hacer de la formacién en
TIC un componente obligatorio en todos los programas de formacién inicial docente” (58).

Los resultados obtenidos en esta investigacién ponen de manifiesto que la mayoria de
estudiantes dicen conocer lo que es la web 2.0, la Wikipedia, las redes sociales y las
webquest. Sin embargo, pensamos que su conocimiento sobre un tema, la web 2.0, que esta
teniendo bastante incidencia en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los centros educativos espafioles, no es ni suficiente ni profundo, ya que desconocen
algunos servicios o herramientas importantes como la blogosfera, los podcast, los
marcadores sociales o los mashup.

Respecto a la competencia para tratar la informacién utilizando la red Internet, los alumnos
han valorado de forma muy positiva tanto el uso de Internet como herramienta para realizar
sus diferentes trabajos como para preparar las diversas asignaturas. De igual forma
consideran que su competencia para saber buscar informacién en Internet, saber analizarla,
gestionarla, organizarla, criticarla y evaluarla es muy buena de ahi que en todos los casos los
valores mas importantes sean la suma de aquellos que se refieren a mucho o bastante.

Sobre la capacidad para manejar tecnologias, podemos afirmar que la mayoria creen que
tienen habilidad para manejar ordenadores, camaras de fotografia digital y en menor
medida camaras de video digital. Creen que su competencia disminuye a la hora de manejar
PDI y la mayoria ni maneja dispositivos de lectura electrénica ni leen libros digitales. En
general saben descargar e instalar programas, y tienen buena competencia para manejar
procesadores de textos, programas de presentaciones y programas de edicién digital de
fotografia; en menor medida se sienten capacitados para manejar bases de datos, hojas de
calculo y programas de edicién de video digital.

Respecto a la utilizacién de servicios de Internet basados en la Web 2.0, la mayoria
manifiesta que si utilizan las redes sociales, asi como los servicios para publicar y compartir
fotografias y videos. Tienen y utilizan blogs propios, pero la mayoria no tiene sitio web. En
conjunto, alguna vez han consultado una wiki pero no han publicado ningin contenido en
ella. La mayoria no utilizan servicios para publicar y compartir presentaciones, ni para
almacenar informacién. Esto nos hace pensar que el uso que hacen de estos servicios una
vez que han terminado su formacidn inicial, sigue siendo el mismo que al principio de la
misma, mas enfocado al ocio y relaciones personales que a un uso de aprendizaje o
profesional.

Por ultimo, la mayoria se sienten capacitados para aplicar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y creen que si son capaces de disefar y aplicar actividades TIC. Esto
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nos llama mucho la atencidn, porque diferentes investigaciones (Fernandez y Cebreiro,
2002; Cabero, 2003) suele poner de manifiesto lo contrario, que por lo general los
profesores se autoevallan como que no se encuentran capacitados para utilizar las TICs que
tienen a su disposicidn en las instituciones educativas.

Para terminar, nos gustaria expresar nuestro convencimiento de que para que exista una
integracién de las TIC en los centros escolares con verdaderos criterios pedagdgicos, no
tecnoldgicos ni comerciales, es necesario mejorar bastante la formaciéon inicial de los
maestros. Nuestra investigacion tendra continuacidn con sucesivas promociones de
estudiantes para realizar este mismo trabajo con alumnos que finalicen su formacién en el
Grado de Educacién Primaria, para poder asi comparar diferentes planes de estudio.
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RESUMEN

Se pretendia describir la percepcién de los alumnos sobre los conocimientos, habilidades y actitudes del
profesor universitario que imparte materias en la modalidad virtual-presencial. Se aplicd un
cuestionario sobre el perfil ideal del maestro en dicha modalidad. Se procesaron los resultados a través
de prueba de hipodtesis y analisis de proporciones. Se obtuvo como fortaleza que los maestros poseen
conocimientos tecnoldgicos suficientes y la mayor debilidad fue en las habilidades de comunicacién con
los alumnos.

Palabras Clave: Perfil docente, estudiantes universitarios, tecnologia de Informaciéon y Comunicacion,
educacion a distancia, percepcion, aprendizaje mixto, plataformas tecnolégicas.

ABSTRACT

Intented to describe the perceptions of students on the knowledge, skills and attitudes of university
professor who teaches subjects in the blended learning. A questionnaire on the profile of the teacher in
the use of technology platforms. Results were processed through hypothesis testing and analysis of
proportions. Strength was obtained as teachers possess sufficient technological knowledge and the
greatest weakness was in communication skills with students.

Keywords: Teaching profile, university students, information and communication technology, distance
learning, perception, blended learning, technology platforms.
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INTRODUCCION

Seglun Reyes (2007), existen diferentes modalidades de educacién que se han venido
ofreciendo en diversos paises, dentro de las mismas se pueden sefalar: e-learning (electronic
learning), b-learning (blended learning o llamada de aprendizaje mixto, mezclado, hibrido o
virtual-presencial) y el m-learning (mobile learning o aprendizaje en movimiento). En el caso de
México se ha adoptado tanto el e-learning como el b-learning; sin embargo, la insercién de
estas modalidades ha sido lenta pero valorable al asumir la tecnologia como recurso educativo
(Mendoza, 2003).

Bartolomé (2004) comenta que en diversas experiencias de empresas y universidades el e-
learning vio disminuida su utilizacién debido al énfasis economicista de la misma, ya que tuvo
el propdsito de reducir costos en infraestructura y quedaron en segundo término los factores
gue inciden en el proceso enseinanza aprendizaje. A partir de las debilidades encontradas en el
e-learning, se han encontrado algunas ventajas para implementar el concepto de blended
learning, como ser opcién de introduccion al cambio y no ser radical, ya que combina la
ensefanza aprovechando la disponibilidad y acceso de los recursos de lo virtual y la interaccion
directa de una clase presencial. Ademas trata de aprovechar la gran cantidad de materiales ya
existentes en internet, no reproducir online el impreso.

Esta modalidad ha sido adoptada por la Universidad objeto de estudio, con el nombre de
modalidad Virtual-Presencial (V-P) desde el 2004, para ofrecer al estudiante una alternativa de
formacidn en horarios diferentes a los cursos presenciales. En este contexto, los resultados
pueden ser prometedores si el docente utiliza la tecnologia, aprovechando la mayor ventaja de
este recurso para el desarrollo de sus clases, asi como la comunicacién con sus alumnos. Al
respecto, Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek (2009) refieren que el maestro puede retomar
las practicas interactivas exitosas de la educacién presencial para adaptarlas a la modalidad a
distancia. Esto le permitira construir a partir de su propia experiencia y favorecer una buena
actitud para trabajar en ambientes virtuales. En este mismo tenor, Garcia (2005) menciona que
las actitudes del profesor ante las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC),
deben ser positivas e integrar las herramientas tecnoldgicas posibles en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, Orellana, Hudgins y Simonson (2009) presentan como
nuevas directrices de la educacién a distancia, la actitud positiva del profesor para crear el
compromiso en el estudiante a través de experiencias de aprendizaje con el uso de medios.

El docente en la modalidad V-P, desempefia un rol determinante para el logro de aprendizajes
significativos ya que debe motivar al alumno para construir el conocimiento, utilizando las
nuevas alternativas tecnoldgicas [Acevedo (2004), Diaz (2009), Fahad (2005), Garcia (2005);
Iniciarte (2008); Jacobo, Vega y Balderas (2009), Lucas, (2005), Martinez (2002), Matsura
(2009), Moore (2007), Orellana et al. (2009), Padilla (2003) y Simonson et al. (2009)].

Planteamiento del problema. En el drea de educacidn a distancia de la universidad objeto de
estudio se aplicd una encuesta a los estudiantes al término de sus asignaturas V-P; lo anterior
debido a que el indice de reprobacion que se presentd desde el 2005 hasta el 2010 fue
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constante y fluctuando entre el 47. 17% y el 30.95%. Los resultados mostraron que entre las
causas de reprobacién se presenta la deficiencia en la comunicaciéon con el profesor y sus
estudiantes. Ademas, se encontré debilidad en la interaccidon alumno-profesor, falta de un
clima de confianza y la necesidad de promover el desarrollo de habilidades de auto estudio en
los alumnos (Informe Técnico de la Modalidad Virtual-Presencial, 2011). Segun los datos
obtenidos del Departamento de Registro Escolar se ha observado que la deserciéon es un
problema verdaderamente preocupante, ya que en algunos programas educativos ha sido
mayor al 60%, como por ejemplo en la Licenciatura en Direccidon de la Cultura Fisica y el
Deporte en el primer tetramestre de la carrera se tuvo una desercion del 64% en la generacidn
del 2005 y del 66.7%, en la generacién 2006.

Por otra parte, Lozoya, Leyva y Ochoa (2009), realizaron un estudio y encontraron que un 45%
de alumnos mencionaron que sus profesores no investigan el por qué no presentan tareas y
actividades del curso. El 37% de los estudiantes manifestaron que los maestros no entregan en
el tiempo establecido las revisiones y calificaciones, no reportan la calificacién final y no les
brindan realimentacién en un tiempo de 24 horas (politica de la modalidad V-P). Finalmente, el
73% indicd que los profesores les prohiben la entrega de asignaciones fuera de la fecha
establecida.

A su vez, Garcia, Pizd y Cuevas (2010) realizaron un estudio donde se comparaba el
rendimiento académico en cursos v-p y presenciales y uno de los resultados tenia que ver con
la opinién de los alumnos respecto a tomar una modalidad u otra para cursar sus materias; se
encontré que el 59.46% preferia llevar cursos presenciales pues consideran que los v-p son
“tediosos”, se dificulta trabajar en equipo, la comunicaciéon es mas tardada y se pierde el
contacto con los compafieros.

De acuerdo a lo anterior, se observan algunas dificultades y constantes quejas por parte de los
estudiantes de los cursos V-P y que estan relacionadas directamente al comportamiento del
profesor. Por lo anterior, resulta de interés identificar la percepcidn que tienen los alumnos
sobre las habilidades, conocimientos y actitudes del docente que imparte materias en la
modalidad V-P, para generar acciones y estrategias que permitan desarrollar programas de
induccidon y capacitacion a los profesores sobre la adquisicién o fortalecimiento de los
conocimientos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de la modalidad. Esto permitira
ademas el uso eficiente de la plataforma tecnolédgica donde se imparten las asignaturas y
consecuentemente una eficiencia en el desempefio y obtencidén de logros educativos de los
Cursos.

FUNDAMENTACION TEORICA

El conectivismo es una teoria del aprendizaje para la era digital que ha sido desarrollada por
George Siemens basado en el andlisis de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo, para explicar el efecto que la tecnologia ha tenido nos dice: “vivimos como
una experiencia integrada, adquirimos conocimiento y funcionamos en conexiones. La vida y el
saber no es una actividad aislada, son una parte rica interconectada de quien somos”
(Siemens, 2006, p.4). De esta manera, la educacion tiene el deber de activar sus estrategias
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para permitir a los estudiantes formar conexiones basadas en intereses, necesidades y con el
valor extra que la escuela y los maestros le aporten a su criterio de aprendizaje (Rodriguez &
Molero, 2009).

Padilla (2003) menciona la habilidad para la interaccién con el contenido, con base en
estrategias dirigidas al alumno, para que tenga la capacidad de aprender a aprender y pueda
ser autodirigido. Estos tres aspectos: manejo de la tecnologia, el conocimiento y las actitudes,
llevardn al profesor a asumir su rol como orientador del autoaprendizaje, implicando un nuevo
enfoque educativo, en el que la ensefianza no sea solamente el acto de transmitir la
informacién, sino la generacién de ambientes de aprendizaje para la autogestién en el
conocimiento.

Por otra parte, en el disefio curricular se consideran parte de un perfil los conocimientos
generales y técnicos, habilidades comunicativas, actitudes que ostentan y que sean
congruentes con los requerimientos que se piden para los desempefios esperados (Casarini,
2004). Lo anterior, tiene relacién con lo que establece Posner (2007), donde el perfil
profesional se presenta como un conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacidn de una persona para asumir, en condiciones dptimas, las responsabilidades propias
del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion.

Padilla (2003) indica, como conocimientos fundamentales para el cumplimiento del deber de
un profesor de cursos V-P, los fundamentos tedricos de las TIC que respaldan las herramientas
de comunicacién. Ademas, Simonson et al. (2009), en coincidencia con Moore (2007), seiialan
la importancia de conocer las directrices en la ensefianza, como es la organizacion del tiempo
en los moédulos de aprendizaje, la comunicacidn, las preguntas para la discusion y reportes de
avance, para crear interaccion continua entre estudiantes y profesor.

De igual forma, Ortega (2007) afirma que los formadores en entornos virtuales deben conocer
los fundamentos necesarios para una adecuada realizacién de la actividad utilizando
didacticamente los recursos tecnoldgicos, facilitando el acceso a la informacién y a la
formacidn desarrollada por nuevas metodologias. Con respecto a las habilidades tecnoldgicas,
Matsura (2009) incluye el uso de herramientas tecnoldgicas, tanto en hardware como
software. Asi mismo, Orellana et al. (2009) sefialan que tanto la habilidad de dar
retroalimentaciéon como la de brindar asesoria que favorezca la interaccién del profesor de
cursos a distancia con sus estudiantes, forman parte fundamental de las mejores practicas del
disefio y la ensenanza.

En una investigacién de tipo cualitativa, efectuada en un grupo de universidades espafolas,
por Imberndn, Silva y Guzman (2011), se concluydé que las competencias especificas que debe
desarrollar el profesor para impartir catedra en las modalidades virtual y semipresencial son:
“conocimiento y utilizacién de las herramientas informaticas y telematicas; conocimiento y
utilizacion de técnicas de planificacidn y disefio en el ambito virtual; conocimiento y utilizacién
de metodologias didacticas para el e-learning y b-learning” (p. 111). Dichos autores explican
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gue estas competencias se desagregan en multiples elementos de competencias, entre las que
se incluyen: conocimientos y utilizacion de las plataformas tecnoldgicas, conocer el uso de
programas informaticos de apoyo a la docencia, mejorar estrategias didacticas, fomentar la
comunicacion entre los alumnos y el profesor-alumnos, resolver las dudas de los estudiantes,
dominar los procesadores de textos, entre otros.

En cuanto a las actitudes, asegura Acevedo (2004), se necesita disponibilidad para la
interaccidn con los estudiantes y ser agente motivador para el aprendizaje, lo cual implica el
uso de planeacién y herramientas de tecnologia de informaciéon que regularmente en la
educacion presencial no son indispensables.

Entre los principales resultados obtenidos en un estudio mixto, efectuado por Herrera,
Mendoza y Buenabad (2009), donde participaron 38 maestros y 85 estudiantes (inscritos en un
curso en linea) de tres diferentes universidades mexicanas se encuentrd: que los profesores
consideran a la comunicacidn oral y escrita (37%) como una de las habilidades principales que
debe tener un profesor facilitador de cursos en linea, ademas de una “actitud asertiva y
pedagdgica” hacia los estudiantes (35%) y el conocimiento de las “caracteristicas de los
medios” para poder aprovecharlos (20%), entre otros (p.73). Por otra parte, los alumnos
refieren algunos de los principales aspectos emocionales positivos en su experiencia durante
un curso en linea: intercambio cultural (78%), colaboraciéon (68%), procesos efectivos de
retroalimentacion (54%), lazos de amistad (46%), relaciones de orientacidon y amistad con el
maestro (37%), entre otros.

Con base en los comentarios de los autores anteriores, se ha definido un “perfil ideal” del
docente que imparte cursos en la modalidad virtual-presencial (tabla 1) y que a su vez sirve de
fundamento para el desarrollo de esta investigacion.

Conocimientos Habilidades Actitudes
Fundamentos de Uso de herramientas tecnoldgicas Apertura al cambio al acceder en
Tecnologia de Informacién (plataforma de e-learning, video el uso de la plataforma

y Comunicacion (TIC) conferencia). tecnoldgica para impartir

asignaturas.
Elementos de plataforma

tecnoldgica (chat, foros, Comunicacidn con los estudiantes V-P Disponibilidad para la interaccién

correo electrénico). (asincrénica, sincrénica). con los estudiantes por correo
electronico u otra herramienta

Estrategias o técnicas para de TIC.

la generacion de ambientes

de aprendizaje y Uso de hardware y software Ser motivador para el

autogestion del (Procesador de textos, presentaciones  aprendizaje en ambientes V-P.

conocimiento V-P. en diapositivas, Internet). Alentar el avance del curso.

Tabla 1. Perfil idéneo del profesor de la modalidad educativa V-P
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METODOLOGIA
Disefio de investigacion

Es un estudio cuantitativo-descriptivo de tipo no experimental transeccional ya que se recolectan
datos en un tipo Unico y tiene el objetivo de “indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacidn... son estudios puramente descriptivos y cuando estableces
hipodtesis, éstas son también descriptivas” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, pp. 152-153).

Participantes

La poblacién se integré por 4,994 estudiantes de los cursos V-P de todas las carreras de la
universidad. Se tomd una muestra aleatoria de 350 estudiantes, se numerd la poblacién y se
seleccionaron a través de una tabla de numeros aleatorios.

De ellos, el 69.5% eran del género femenino y el 30.5%, masculino. El 80% se encontraba en el
rango de 18-23 afios de edad y el 98% estaban estudiando una licenciatura al participar en Ila
encuesta.

Instrumento

El instrumento (anexo) utilizado fue un cuestionario que se desarrollé a partir de las variables del
perfil idoneo del profesor (ver tabla 1). Consta de cinco apartados: 1) datos sociodemograficos, 2),
3) y 4) presentan las preguntas de acuerdo al orden de las variables del perfil, y 5) opiniones
generales. Las opciones de respuesta se organizaron utilizando una escala Likert: (a) siempre, (b)
la mayoria de las veces, (c) algunas veces, (d) la mayoria de las veces no y (e) nunca. Estos valores
se utilizaron de la pregunta uno a la 15; el cuestionario en total se constituyd por 16 preguntas; la
ultima, fue de opinién general y considerd la siguiente escala: (a) muy satisfactoria, (b) regular, (c)
neutral, (d) débil y (e) mala.

En sentido estricto el escalamiento Lickert es una medicion ordinal pero es comun utilizarla como
si fuera una medicidn por intervalo, es por ello que se utiliza la prueba z para probar las hipdtesis
del estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 251).

El primer apartado de preguntas exploraba la variable de habilidades tecnoldgicas. Incluyd dos
cuestionamientos: la pregunta uno se subdivide en ocho aspectos y la pregunta dos, en nueve. El
segundo apartado considerd la variable de actitudes del profesor, con nueve preguntas. El tercer
apartado es sobre los conocimientos tecnoldgicos y presenté cuatro preguntas.

El cuestionario fue sometido a la opinidn de expertos para la validez de contenido. La confiabilidad
se obtuvo a través del Alfa de Cronbach con un valor de 0.91.

Procedimiento

La aplicacion del instrumento se hizo on line a través de la plataforma institucional. A los alumnos
se les envié por correo la invitacion a participar en el estudio. Para el andlisis de datos se utilizaron
los porcentajes para cada una de las opciones de la escala. Por otra parte, aplicé la prueba z para
comprobar las siguientes hipotesis:
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= Hg, Los profesores cuentan con los conocimientos y habilidades tecnoldgicas y actitudes hacia
la tecnologia, esto si la media de las respuestas es menor o igual a dos (valor de la escala del
instrumento).

= Hj;: Los maestros no cuentan con conocimientos, habilidades y actitudes si la media es mayor
que dos.

Con los resultados se elabord el perfil real del profesor que participa en los cursos v-p compuesto
por: habilidades tecnoldgicas, actitudes ante los nuevos retos de la modalidad V-P vy
conocimientos tecnoldgicos.

RESULTADOS
Habilidades tecnoldgicas del profesor para impartir cursos V-P.

Considerando como criterio resultados predominantes el mas cercano a 100%, por arriba del 50%
de respuestas en la escala de percepcion. En las habilidades tecnolégicas predomina la utilizacién
de plataforma tecnolégica (tabla 2) y dentro de ella la publicacién de materiales (tabla 3). Asi
mismo como aspecto a mejorar, las frecuencias que aparecen por arriba del 50% en la escala la
mayoria de las veces no y nunca. En habilidades se tiene el uso de videoconferencia (tabla 2). La
escala de respuestas en porcentaje corresponde a: 1: siempre, 2: la mayoria de las veces, 3:
algunas veces, 4: la mayoria de las veces no, 5: nunca

Porcentaje

1 2 3 4 5
Procesador de texto (ej. Microsoft Office Word) 60.3 30.5 9.2 0 0
Presentacion (ej. Microsoft office Power Point) 39.5 24 20 11 5.5
Hoja de célculo (ej. Microsoft office Excel) 10 14.6 18 25 32.4
Internet (ej. Vinculos, archivos en formato http) 56.4 30 10 3.6 0
Chat (ej. MSN, Skype) 22.5 15.4 20.8 14.8 26.5
Foro de discusién 42.4 20 17 10.6 10
Plataforma Tecnoldgica (Ej. SAETI, SAETI2, 81.6 18.4 0 0 0
Moodle)
Videoconferencia 0 5 12.2 25 57.8

Tabla 2. Diferentes herramientas del curso V-P
Porcentaje

1 2 3 4 5
Aviso/mensaje de bienvenida (ej. Curriculum del 75 14 11 0 0
profesor, datos generales del curso, datos de
contacto, horario disponible)
Publicacién del programa de curso 74 16 9 0 0
Publicacién de plan de clase (ej. plan de 77 15 8 0 0
sesiones, calendario de actividades y
asignaciones)
Publicacién de materiales (ej. Presentaciones, 75.5 14 10.5 0 0
guias de clase, asignaciones, guia de observacion
de videos)
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Tabla 3. Diferentes aspectos del uso de plataforma tecnoldgica

Actitudes del profesor ante la modalidad V-P.

Los resultados predominantes de actitudes es que el profesor siempre mantiene al dia la
documentacién del curso y las noticias necesarias para la buena comunicacién en el curso
(tabla 4).

Porcentaje
1 2 3 4 5
Atiende las sugerencias y peticiones de los 62 14 12 12 0
alumnos.
Se desarrollan actividades que apoyan la 65 22 10 3 0

autorregulacion del aprendizaje del curso por el
propio alumno.

Se aclaran las instrucciones, cuando el alumno 62.6 15 13.4 9 0
requiere, para lograr las metas a pesar de la
distancia fisica.

Se explican las retroalimentaciones, cuando el 58.5 12 4.5 12 13
alumno requiere, para lograr las metas a pesar
de la distancia fisica.

Mantiene al dia la documentacion del curso y las 75 22 3 0 0
noticias necesarias para la buena comunicacién

en el curso.

Se ofrecen en tiempo* respuestas y 52.4 10 14.6 9 14

retroalimentacion a trabajos y exdmenes
(*tiempo de acuerdo a la politica de la

institucion).

Respeta ideas y opiniones que expresan los 64.6 19 16.4 0 0
alumnos en la plataforma.

Tiene en cuenta los intereses de los alumnos 57.4 13 18.6 5 6
como base para su motivacion.

Interviene con mensajes que orientan el 54.9 10.1 6 10 19

aprendizaje y evitan el desanimo de los
estudiantes.

Tabla 4. Actitudes ante la modalidad del curso V-P

Conocimientos tecnoldgicos del profesor sobre la modalidad V-P.

Como resultado predominante se tiene que el profesor si conoce dénde presentar los
documentos y actividades del curso en los sitios correspondientes de la plataforma tecnoldgica
utilizada (tabla 5). En la satisfaccidon general del alumno, predominan los conocimientos
tecnolégicos del profesor, sobre sus habilidades y actitudes ante el reto de la modalidad V-P
(tabla 6). En esta tabla la escala de respuestas es: 1, muy satisfactoria; 2, regular; 3, neutral; 4,
débil; 5, mala.
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Porcentaje
1 2 3 4 5

Conoce donde presentar los documentos y 79.1 20.9 0 0 0
actividades del curso en los sitios
correspondientes de la plataforma tecnoldgica
utilizada (ej. programa de curso, asignaciones,
calendario de actividades, presentaciones,
evaluaciones, materiales, avisos).

Sabe utilizar los mensajes de correo electronico, 77.9 22.1 0 0 0
mensajes en la plataforma tecnoldgica, chat y
foro de discusion de manera que la
comunicacion contribuye en el avance del curso.
Realiza el curso con conocimiento de diferentes 66.6 18 10 5.4 0
técnicas o estrategias para elaborar las
actividades de aprendizaje en el curso V-P (ej.
Guias o instrucciones de asignaciones,
presentaciones, casos, ejercicios, articulos,
evaluaciones).

Realiza las actividades, asignaciones y materiales 70.1 19 8 2.9 0
con las nociones de formas de distribuir tiempos
y cargas para un curso V-P.

Tabla 5. Conocimientos tecnoldgicos del profesor

Porcentaje

1 2 3 4 5
Habilidades tecnoldgicas del profesor 74.9 24 11 0 0
Actitudes del profesor ante el reto de la 65.2 125 10 11.3 1
modalidad V-P
Conocimientos tecnoldgicos 75.2 23 1.8 0 0

Tabla 6. Experiencia general del alumno del curso V-P
Por otra parte, los resultados de las pruebas de hipdtesis se presentan en la tabla 7.
Hipdtesis Resultado Interpretacion
Ho El profesor cuenta con las habilidades z=13.56 Se rechaza. El profesor de cursos V-P no
tecnoldgicas para impartir cursos V-P nivel de significancia .05 cuenta con las habilidades tecnoldgicas.
Ho El profesor cuenta con las actitudes z=-30.53 Se acepta. El maestro cuenta con las
basicas para impartir cursos V-P nivel de significancia .05  actitudes necesarias para los cursos v-p
Ho el profesor cuenta con los z=-48.03 Se acepta. El docente posee los
conocimientos tecnoldgicos sobre la nivel de significancia .05 conocimientos tecnoldgicos necesarios
modalidad V-P para la imparticién de cursos en
modalidad v-p

Tabla 7. Prueba de hipdtesis
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I o |II

Finalmente, con los resultados anteriores, en la tabla 8 se describe el perfil “real” con el que
cuentan los docentes en la modalidad v-p a partir de las opiniones de los estudiantes. Al
observar el perfil ideal y contrastarlo con el real se identifican algunas debilidades que
presenta el maestro y que deberdn ser retomadas para disefiar estrategias de formacion que
le permitan mejorar su practica docente.

Conocimientos Habilidades Actitudes

Fundamentos de Uso de herramientas tecnoldgicas Disponibilidad para la interaccién

Tecnologia de Informacion (plataforma de e-learning, video con los estudiantes por correo

y Comunicacién (TIC) conferencia). electrdnico u otra herramienta

de TIC.

Elementos de plataforma

tecnoldgica (chat, foros, Uso de hardware y software Ser motivador para el

correo electrénico). (Procesador de textos, presentaciones  aprendizaje en ambientes V-P.
en diapositivas, Internet). Alentar el avance del curso.

Estrategias o técnicas para
la generacion de ambientes
de aprendizaje y
autogestion del
conocimiento V-P.

Tabla 8. Perfil actual del profesor de cursos virtual-presencial segun la percepcion del estudiante

CONCLUSIONES

Segun los resultados desde la opinién del alumno, los maestros de la Universidad cuentan con
mayor fortaleza en los conocimientos tecnoldgicos para la imparticion de cursos V-P, ya que
esta variable fue coincidente en resultados positivos en los analisis de prueba de hipétesis,
porcentajes del perfil y opinidon de satisfaccion general. De acuerdo a los resultados
porcentuales y la prueba de hipdtesis se perciben débiles la habilidad de comunicacion
asincrénica y sincrénica, y la actitud de apertura al cambio para acceder al uso de la plataforma
tecnoldgica. En el item de percepcion general fue la actitud la que presentd menos porcentaje,
pero si recayd en experiencia satisfactoria.

Diversos autores como Acevedo (2004), Diaz (2009), Fahad (2005), Gonzalez (2007), Lucas
(2005), Moore (2007), Orellana et al. (2009) y Simonson et al. (2009), ha encontrado que las
principales debilidades presentes en la modalidad V-P relacionadas con el maestro son: falta
de comunicacion, poco acompaiamiento al alumno en el proceso de aprendizaje. De igual
manera la informacién obtenida de las encuestas de opinién (Informe Técnico de la Modalidad
Virtual-Presencial, 2011) y la presentada por Lozoya et al. (2009), muestran que los profesores
en la modalidad virtual-presencial estdn presentando deficiencias en la ensefianza,
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principalmente al no existir una comunicacién clara. De esta forma, los resultados anteriores
son coincidentes con los obtenidos en este estudio, lo que implica que en la universidad
estudiada se deben desarrollar procesos de formacion en dicha area.

Por ello, las habilidades tecnoldgicas deben ser reforzadas para que sean el vinculo directo en
la comunicaciéon con los estudiantes V-P; en esto Matsura (2009) menciona que la
comunicacion, asincréonica o sincrénica, es clave para la generacién de un ambiente de
aprendizaje favorable. En un estudio realizado por el Gobierno de Mendoza, Argentina (2009)
se afirma que las habilidades de comunicacién son una de las competencias especificas
ineludibles del docente, con mayor razén, en el caso del docente que participa en la modalidad
educativa a distancia, porque esta directamente ligada a la capacidad de logros educativos del
estudiante. También coinciden con Herrera, Mendoza y Buenabad (2009), en cuanto a que la
comunicacion oral y escrita es una de las principales habilidades que debe poseer el facilitador
de cursos en linea. De la misma manera, Duart y Martinez (2001) anotan que la interaccién
entre profesor, estudiante, materiales y la institucién en su conjunto, es la base de los espacios
de aprendizaje virtual para lograr construir el conocimiento.

Asi mismo, Orellana et al. (2009), Herrera, et al. (2009) e Imberndn, et al. (2011) sefialan que
tanto la habilidad de dar retroalimentacion, como la de brindar asesoria que favorezca la
interaccion del profesor de cursos a distancia con sus estudiantes, forman parte fundamental
de las mejores practicas del disefio y la ensefianza. En este sentido, coinciden con Benito
(2009), Pagano (2007) y Blazquez y Alonso (2009), en plantear la habilidad basica del profesor
para establecer la comunicacién y administrar grupos de trabajo y calificaciones, a través del
uso de correo electrdnico, tele o video conferencia, manejo de la plataforma tecnolégica del
curso, material en red y foros virtuales.

En otra perspectiva de la habilidad tecnoldgica, Rakes y Casey (en Castafio, 2003) sefialan que
la simplicidad con que se asume la adquisicién de esta competencia, se basa en no darse
cuenta que requiere un proceso de cambio que afecta la conducta a nivel profundo debido a
los propios requerimientos de la modalidad V-P. Dicho cambio estd relacionado con las
actitudes, asegura Acevedo (2004), pues se necesita disponibilidad para la interaccién con los
estudiantes y ser agente motivador para el aprendizaje, que implica el uso de planeacién y
herramientas de tecnologia de informacidn.

Aunque la variable de actitudes no se rechazé en prueba de hipdtesis, si tuvo un hallazgo como
debilidad en los porcentajes del perfil por debajo del 50% y en la opinién general también
presentd el porcentaje menor, aunque dentro del rango satisfactorio. Este matiz en los
resultados puede interpretarse como Acevedo (2004) presenta, respecto a la relacion entre la
actitud para ser motivador del aprendizaje y la disponibilidad hacia el uso de tecnologia como
un proceso de cambio necesario para el desempefio en los cursos de modalidad V-P; al igual
gue Herrera et al. (2009) quienes resaltan la importancia de los factores emocionales en este
tipo de modalidades.
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ANEXO

Escala de Opinidn de las Caracteristicas del Profesor de Cursos Virtual-Presencial en la
Universidad Segun las Percepciones del Estudiante

Instrucciones: el objetivo de la aplicacion de este cuestionario es contar con una base de informacién
en cuanto a la facilitacion de cursos virtual-presencial (V-P) para generar acciones de mejora en esta
modalidad y para brindar opciones de superacién constante del profesor. Agradecemos que responda
cada una de las afirmaciones seleccionando sélo una de las opciones de respuesta. Al hacerlo piense en
lo que sucede la mayoria de las veces en su curso V-P.

No hay respuestas correctas o incorrectas, sdlo reflejan una opinidn personal, en este caso de la
actividad del profesor de cursos V-P. Sus respuestas seran andnimas (no es necesario su nombre) y la
informacion sera utilizada confidencialmente. Este cuestionario no es una evaluacion, la informacion de
todos los cuestionarios serd integrada y procesada con resultados generales de esta modalidad de
cursos y sus profesores.

Se le ofrecen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted de los
aspectos que se le presentan del curso V-P. Seleccione solamente una opcién y marque la respuesta
con una “X”. Los numeros de las opciones corresponden a las siguientes respuestas:

1 2 3 4 5
Siempre La mayoria de las Algunas veces La mayoria de las Nunca
veces veces no

De antemano imuchas gracias por su valiosa colaboracién!
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I. Todas las afirmaciones se refieren a su opinidn en lo planteado respecto al profesor de cursos V-P.

Habilidades tecnolégicas del profesor para impartir cursos V-P.

1. Utiliza las siguientes herramientas en el curso V-P:

a.

Procesador de texto (ej. Microsoft Office Word)

Presentacioén (ej. Microsoft office Power Point)

Hoja de célculo (ej. Microsoft office Excel)

Internet (ej. Vinculos, archivos en formato http)

Chat (ej. MSN, Skype)

Foro de discusion

Plataforma Tecnoldgica (Ej. SAETI, SAETI2, Moodle)

S| [~ |a|o|o

Videoconferencia

2. U

tiliza los siguientes aspectos de la plataforma tecnoldgica del curso V-P:

Aviso/mensaje de bienvenida (ej. Curriculum del profesor, datos generales
del curso, datos de contacto, horario disponible)

Publicacion del programa de curso (ej. Programa, disefio general del curso)

Publicacidn de plan de clase (ej. plan de sesiones, calendario de
actividades y asignaciones)

Publicacidon de materiales (ej. Presentaciones, guias de clase, asignaciones,
guia de observacion de videos)

Publicacidn de videos en plataforma

Aplicacion de exdmenes en linea

Presentacion de foro de discusidn con bienvenida, desarrollo y evaluacién

= O i K]

Instrucciones de chat con bienvenida, desarrollo y conclusién de la
conversacion

Realizacién de actividades para equipos en la plataforma tecnoldgica (ej.
Interaccidn en equipo y entre equipos de todo el grupo)
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Escala de respuestas:

1 2 3 4 5
Siempre La mayoria de las Algunas veces La mayoria de las Nunca
veces veces no
Actitudes del profesor ante los nuevos retos que presenta la modalidad V-P. 3 [4 |5
3. Atiende las sugerencias y peticiones de los alumnos.
4. Se desarrollan actividades que apoyan la autorregulacion del aprendizaje del
curso por el propio alumno.
5. Se aclaran las instrucciones, cuando el alumno requiere, para lograr las metas a
pesar de la distancia fisica.
6. Se explican las retroalimentaciones, cuando el alumno requiere, para lograr las
metas a pesar de la distancia fisica.
7. Mantiene al dia la documentacién del curso y las noticias necesarias para la
buena comunicacién en el curso.
8. Se ofrecen en tiempo* respuestas y retroalimentacién a trabajos y exdmenes
(*tiempo de acuerdo a la politica de la institucion).
9. Respeta ideas y opiniones que expresan los alumnos en la plataforma.
10. Tiene en cuenta los intereses de los alumnos como base para su motivacion.
11. Interviene con mensajes que orientan el aprendizaje y evitan el desanimo de
los estudiantes.
Conocimientos tecnolégicos del profesor sobre la modalidad V-P. 3 |4 |5
12. Conoce donde presentar los documentos y actividades del curso en los sitios
correspondientes de la plataforma tecnoldgica utilizada (ej. programa de
curso, asignaciones, calendario de actividades, presentaciones, evaluaciones,
materiales, avisos).
13. Sabe utilizar los mensajes de correo electronico, mensajes en la plataforma
tecnoldgica, chat y foro de discusién de manera que la comunicacion
contribuye en el avance del curso.
14. Realiza el curso con conocimiento de diferentes técnicas o estrategias para
elaborar las actividades de aprendizaje en el curso V-P (ej. Guias o
instrucciones de asignaciones, presentaciones, casos, ejercicios, articulos,
evaluaciones).
15. Realiza las actividades, asignaciones y materiales con las nociones de formas

de distribuir tiempos y cargas para un curso V-P.
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Las opciones de respuesta en la siguiente pregunta corresponden a la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Muy satisfactoria Regular Neutral Débil Mala
Esta ultima seccion resume las tres variables solicitando su satisfaccion general en ellas.
16. Cual es su experiencia en general respecto a los siguientes tres aspectosenel |1 |2 [3 |4 |5

desarrollo del curso virtual-presencial.

a. Habilidades tecnoldgicas (definidas como: uso de herramientas como
computadora, plataforma tecnoldgica, chat, foro de discusién, procesador
de texto, presentaciones en power point, internet).

b. Actitudes del profesor ante el reto de la modalidad V-P (definidas como:
apertura a utilizar nuevas estrategias para el aprendizaje, disposicion para
diferentes interacciones con los alumnos por correo electrénico, chat o
foros, intervenciones diversas para alentar el avance en el curso).

c. Conocimientos tecnoldgicos (definido como nociones de: herramientas
para manejo de cursos V-P, elementos de la plataforma tecnoldgica,
tecnologia de comunicacion, estrategias o técnicas para generar
aprendizaje en curso V-P).
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RESUMEN

Este articulo presenta un estudio piloto en el que se analiza el uso que hacen los jovenes con
discapacidad intelectual de las redes sociales. Para ello, se utiliza una investigacidn cuantitativa
mediante un disefio descriptivo basado en la técnica de la encuesta (n=75). Los resultados obtenidos
demuestran cdmo los encuestados utilizan con frecuencia este tipo de medios de comunicacién
social para chatear con sus amigos o conocer gente con sus mismos intereses. Del mismo modo, se
constata la existencia de relaciones significativas entre la presencia de malas experiencias segun el
perfil en el que éstos tienen configurada la red social.

Palabras clave: Redes sociales, informacidn, comunicacion, integracion social, discapacidad.

ABSTRACT

This article presents a pilot study that examines the use made by young people with intellectual
disabilities in social networks. To do this, we use a quantitative research using a descriptive design
technique based on the survey (n=75). The results show how often respondents use this type of
social media to chat with friends or meet people with the same interests. Similarly, we note the
existence of significant relationships between the presence of bad experiences to the profile in which
they have configured the network.

Keywords: Social networks, information, communication, social integration, disability.
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1. INTRODUCCION

En nuestra sociedad, la aparicién de la tecnologia digital, Internet y la web 2.0 han ayudado a
introducir una nueva forma de comunicacién apoyada en el uso de redes sociales online,
definidas éstas como “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse,
compartir informacion, coordinar acciones y, en general, mantenerse en contacto” (Orihuela,
2008, p.2). Las redes sociales virtuales ofrecen un espacio dénde las personas pueden crear y
mantener nuevas relaciones, chatear y compartir informacién (Kolbitsch y Maurer, 2006); en
ellas, se concentran grupos de personas que comparten las mismas necesidades y
problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos o transmitir informacién
(Espuny, Gonzalez, Lleixa y Gisbert, 2011). Los usuarios tienen la obligacién de presentar un
perfil con informacidn personal basica puesta a disposicidon de otros usuarios y utilizada para
identificar amigos en la red y afiadirlos a una lista de contactos. Autores como Petruniak,
Krokosky y Terry (2011, p.1) consideran cémo los medios de comunicacion social “nos
pueden conectar con las comunidades de todo el mundo, acelerar nuestra comprension de
temas complejos, nos ayudan a no perder de vista lo que amamos a la vez que nos recuerdan
que no estamos solos”.

Las redes sociales, a pesar de tratarse de un sistema de comunicacién de reciente aparicién,
estan siendo utilizadas por millones de usuarios, muchos de los cuales han integrado dichos
sitios web en su actividad diaria (Gordo, 2006; Garmendia y Garitaonandia, 2007; Boyd y
Ellison, 2008; OFCOM, 2008; Rubio, 2009; Gémez, Roses y Farias, 2012). Ademads, su uso
entre la poblacién mas joven es en la actualidad una realidad incuestionable, llegando a
convertirse en referente de comunicacidon por Internet (Mufioz-Rivas, Navarro y Ortega,
2003; Johansson y Gotestam, 2004; Bernete, 2010). Segun un estudio realizado por la
Fundacion Pfizer (2009), el 98% de los jovenes espafioles de entre once y veinte afios es
usuario de Internet. De este porcentaje, siete de cada diez afirman acceder a la red por un
tiempo diario de, al menos, una hora y media.Estos datos estan muy en la linea del “Estudio
sobre redes sociales en Internet” (I1AB, 2009) dénde se destaca cdmo un 84% de los usuarios
de las redes sociales hace un uso diario de las mismas; los usuarios de redes sociales
comprendidos dentro del grupo de edad de 18 a 34 afios son quiénes las emplean de forma
diaria.

Sin embargo, el potencial para un uso inapropiado y excesivo de ciertas aplicaciones ha dado
lugar a una cierta preocupacién por el impacto psicoldgico y conductual que puede tener
Internet en las personas (Blaszczynski, 2006; Echeburua y De Corral, 2010). En este sentido,
autores como Morahan-Martin y Schumacher (2000) han establecido un promedio de 8.5
horas semanales en un grupo de usuarios considerados patoldgicos; por su parte, Estalld
(2001) sostiene que entre 7 y 14 horas semanales pueden considerarse como un uso
adaptativo de Internet. No obstante, y siguiendo diversos estudios (Brener, 1997; Shapira,
Goldsmith, Keck, Khosla y McElroy, 2000), parece acertado considerar que a partir de las 20-
28 horas semanales estamos ante un uso excesivo de la red que generalmente conlleva una

Pagina2/14



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 48 / Junio 2014

interferencia de la actividad social y/o escolar o bien la presencia de malestar psicoldgico en
el individuo.

Mds concretamente, y siguiendo el estudio desarrollado por la Asociacién para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC, 2010), un 61.7% de los usuarios
espanoles participa en Facebook, seguido de Tuenti (20,8%), Windows Live Spaces (13%),
MySpace (10.1%), Twitter (8.7%), Hi5 (7.7%) y Linkedin (7.1%). Los encuestados, ademas,
afirman utilizar dichas redes sociales para relaciones de amistad (79.3%), hobbies (27%),
relaciones profesionales (23.6%) y busqueda de pareja (3.2%). Estos datos vienen a
corroborar los aportados por Sanchez y Aguaded (2002) en las conclusiones de su
investigacion “Internet y los jovenes”, donde se destaca como la red no sélo pretende
desarrollar un sistema de comunicacién para transmitir determinados conocimientos, sino
gue también contempla una comunicacién para relacionarse. En adolescentes y jovenes el
uso mas frecuente es de cardcter placentero y no instrumental, predominando las
aplicaciones del Messenger, las redes sociales y las webs de entretenimiento (Conde, Torres
y Ruiz, 2002; Subrahmanyam, Greenfield y Brendesha, 2004; Blais, Craig, Pepler y Connolly,
2008). Ademas, diferentes estudios revelan la existencia de diferencias significativas en el
uso de las tecnologias segun el género; asi, las mujeres usan Internet para comunicarse con
mayor probabilidad que los varones y ellos visitan mas sitios webs y juegan mdas online que
ellas (Gross, 2004; Aranda, Sdnchez-Navarro y Tabernero, 2009).

En el caso de personas con discapacidad, el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y, mas concretamente, las redes sociales juegan un papel bastante
importante, al favorecer el desarrollo de la persona y mejorar su relacién con su medio. Asi
pues, su utilizacion nos ofrece una serie de posibilidades tendentes a facilitar la
comunicacidon con otras personas y con su entorno, su incorporacion en la sociedad del
conocimiento asi como la adquisicién de aprendizajes de cara a una posterior integracién en
el mundo laboral. Sin embargo, el aislamiento social ha venido siendo una constante en la
vida de las personas con discapacidad, por lo que, el hecho de que éstas no tengan facil
acceso a las relaciones tradicionales puede desembocar en un mayor uso y dependencia de
las redes sociales virtuales (Valkenburg, Peter y Schouten, 2006). No obstante, conviene
observar como las tecnologias no son de facil acceso e inmediato para personas con
discapacidad, ni todas ellas de hecho las utilizan (Fierro, 2009). Chacén (2007, p.261)
establece como la incorporacion de las TICs a personas con discapacidad debe verse “como
una herramienta que permita el desarrollo personal, la realizacion de actividades y el disfrute
de situaciones desde su propia individualidad, asi como para su participacion plena y activa
en las actividades de su entorno”.

La Fundacion del Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red
(SIDAR) considera que en Espafa el acceso a Internet por parte de los discapacitados es
bastante malo, pues los portales carecen de las herramientas necesarias para ser usadas por
personas ciegas, sordas o con deficiencias cognitivas. Por su parte, los datos aportados en el
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Estudio General de Medios (2002) destacan la escasa penetracién de Internet en la sociedad
espafiola al contar con 7.9 millones de usuarios, es decir, el 22.7% de la poblacién mayor de
14 afos; por su parte, las comunidades de Euskadi, Catalufia y Madrid lideran el ranking de
acceso a Internet, situacién bastante lejana a paises como Italia o Alemania con indices que
rondan el 38%. Ademads, la Encuesta sobre uso de nuevas tecnologias y servicios de
telecomunicacién (2002) desvela cémo el grado de penetracidn de las nuevas tecnologias v,
mas concretamente, de la telefonia mévil, el ordenador e Internet entre las personas con
discapacidad parece superar, en general, la media del conjunto de la poblacidn espafiola;
por su parte, los colectivos con mayor presencia de ordenador presentan discapacidad de
tipo fisico, visual y auditiva (citado en Vega, 2003). Estos datos entran en consonancia con lo
aportado por la Confederacién Espafiola de Organizacion a favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual (FEAPS) (Instituto de Biomecdanica de Valencia, 2003) quién pone de
manifiesto la creacién de una brecha digital y tecnoldgica muy importante la cual supone
una evidente situacion de discriminacién para este sector de la poblacién en el acceso a los
bienes de la sociedad de la informacioén.

2. DISENO METODOLOGICO

Con este estudio piloto se pretende dar a conocer el uso que hacen los jovenes con
discapacidad intelectual de las redes sociales. Sin duda, se trata de una poblacion muy
sensible a procesos de exclusion y/o abusos de estos medios, por lo que se propone llevar a
cabo un analisis para detectar cémo utiliza este colectivo dichas redes de comunicacion. Asi
pues, tal y como afirman Prefasi, Magal, Garde y Giménez (2010, p.109): “es el momento en
las TIC contribuyan a mejorar la calidad de vida de estos colectivos, su estatus de ciudadania
y la relacion de las administraciones publicas con ellos y de ellos con el resto de la sociedad”.

Para ello, se ha optado por un disefio metodolégico basado en técnicas cuantitativas, siendo
el método de investigacion la encuesta descriptiva. Al tratarse de personas con discapacidad,
se ha considerado mas conveniente contactar con una asociacién centrada en la atencién a
personas con discapacidad intelectual para asi acceder con mayor facilidad a la muestra. La
poblacién objeto de estudio queda constituida por todos los jovenes que durante el afio
2012 participan en el servicio de Orientacidon e Intermediacion Laboral de la Asociacién
Provincial Pro-Minusvalidos Psiquicos de Jaén (APROMPSI), perteneciente al ambito FEAPS,
fijdndose la poblacidn de jovenes con discapacidad intelectual de este servicio en 95 sujetos.
Estas personas poseen un certificado de minusvalia con diagndstico de discapacidad
intelectual y un minimo de un 33% de discapacidad (retraso mental leve y moderado); al
estar inscritos en la oficina de empleo, todos ellos se encuentran, por tanto, en edad laboral.

Se ha usado un muestreo probabilistico aleatorio simple (Téjar y Matas, 2009) de forma que
se han ido adscribiendo a la muestra todos aquellos sujetos que han contestado a los
cuestionarios (n=75), quedando totalmente garantizada su representatividad con un nivel de
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confianza del 95% y un error de estimacion maximo de un 5%. En dicha muestra el 52% de
los encuestados son varones, frente al 48% que lo componen mujeres; de éstos un 72% tiene
una edad comprendida entre los 18 y los 27 afios. En el estudio participan jévenes de la
ciudad de Jaén (61.3%) asi como de la provincia (38.7%). La inmensa mayoria ha cursado
estudios basicos (84%), aunque no haya podido acceder aun al mercado laboral (70.7%).

Para la recogida de datos, se ha disefiado una escala especifica basada en otros
cuestionarios revisados en la literatura cientifica existente (Vilchez, Lépez Herrero, Lopez
Moreno y Galan, 2010; Angulo, 2011). Por ello, tras seguir las fases habituales en la
elaboracién de este tipo de instrumentos (Morales, Urosa y Blanco, 2003) se ha llevado a
cabo el proceso de validacion. Para determinar la validez de contenido del cuestionario se ha
optado por el desarrollo de dos métodos fundamentales: juicio de expertos y la aplicacién de
una prueba piloto del instrumento. En la validacion de jueces, se solicitd a varios profesores
especialistas en el campo de la Didactica y Educacion Especial asi como de las Nuevas
tecnologias aplicadas a la Educacién de diferentes universidades andaluzas que analizaran el
cuestionario y nos entregaran las oportunas correcciones considerando la pertinencia de las
preguntas para el logro del objetivo, claridad del lenguaje empleado en su redaccion,
suficiencia del nimero de items y valoracién global de la propuesta del cuestionario. En todo
momento, se tuvo en cuenta las limitaciones de tipo intelectual, atencidn y linglisticas que
pueden presentar este tipo de personas, creando un instrumento lo mas sencillo posible
para su cumplimentacién fruto de nuestra experiencia profesional en este campo.

Tras este proceso, el cuestionario quedd finalmente elaborado, estando compuesto por 19
items con respuestas dicotdomicas (si/no) a través de los cudles se pregunta a los jovenes con
discapacidad intelectual acerca de las redes sociales que poseen, la frecuencia y el uso que
hacen de las mismas, lugar desde dénde acceden a estos medios, obstaculos o barreras que
encuentran en su utilizacién asi como la existencia o no de malas experiencias vividas a
través de estas redes de comunicacidn. Por su parte, el estudio de fiabilidad confirma una
aceptable consistencia interna en el instrumento, al alcanzar el coeficiente alfa de Cronbach
el valor de 0,725, lo que indica que la escala disefiada es muy confiable. Dichos datos se
corroboran con los valores recogidos para cada uno de los items del instrumento,
obteniéndose en todos los casos valores por encima de 0,683.

Comprobada la validez del cuestionario, se ha procedido a la recogida de datos mediante la
aplicacidon del cuestionario a la muestra seleccionada. En dicha fase del proceso investigador,
la ética ha resultado ser un factor de vital importancia. Para ello, se ha elaborado una carta
informativa a las familias de los jévenes con discapacidad que han participado en el estudio
asi como una autorizacidén a cumplimentar por los tutores legales de aquellos jévenes que
estuviesen incapacitados. En todo momento se ha tenido en cuenta principios tales como:
participacién voluntaria, libertad de dafo, molestias fisicas o psicolégicas y anonimato o
caracter confidencial de la informacién. Tras una primera entrevista con el gerente de la
Asociacion, se contactd con los diferentes técnicos y profesionales del Servicio de
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Orientacidn e Intermediacion Laboral de APROMPSI, quiénes nos proporcionaron el modo de
acceder a la muestra. Estos, en sus encuentros semanales con los jévenes, fueron los
encargados de facilitarles la carta informativa para sus padres y/o tutores legales asi como el
cuestionario, prestdndole el tiempo necesario para que éstos pudiesen cumplimentarlo
adecuadamente.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio (tabla n21) demuestran como el 89,3% de los
jévenes encuestados tiene cuenta en alguna de las redes sociales existentes en Internet,
siendo Tuenti la red social mas solicitada (79.1%), seguida de Facebook (65.7%), Twitter
(14.9%) y Messenger (13.4%). De ellos, un 50.7% iniciaron su actividad en la red social no
hace mucho tiempo (entre 1 y 3 afios), siendo tan sélo un 31,3% los que le comunicaron a
sus padres y/o tutores legales que iban a acceder a este tipo de medios de comunicacion
social.

Por su parte, el 80,6% de los encuestados se puede conectar a la red sin ningun tipo de
restriccion, es decir, cuando ellos creen conveniente. En esta misma linea, un 52,2% de los
sujetos acceden a la red sin estar acompafiados por nadie; preferiblemente de algin amigo
(48,5%), de algun familiar préximo a él (39,4%) y de los padres (30,3%). El sitio desde donde
acceden a la red es, de manera mayoritaria, desde su propia casa (76,1%), desde la casa de
algin amigo o en el mévil (16,4% respectivamente). Ademas, el 65,7% de este colectivo
afirma encontrarse con dificultades, solicitando ayuda para resolver ciertas aplicaciones o
utilidades de las mismas: 56,8% dice tener dificultad para escribir un comentario en la red en
la que tiene cuenta, un 52,3% no sabe con exactitud subir fotos y darlas a conocer a través
de la red y, ya en menor medida, los encuestados afirman tener problemas a la hora de
crearse un perfil (22.7%) y, por ultimo, para publicar un evento (11,4%).

Un 67,2% utiliza este tipo de medios para chatear con sus amigos o comparieros de trabajo;
un 41,8% para conocer a gente con sus mismos gustos e intereses; un 40.3% para publicar
fotos o videos de su entorno y finalmente, un 32.8% lo utiliza para jugar o usar diferentes
aplicaciones. En un porcentaje relativamente menor, destacamos cdmo estas personas con
discapacidad hacen un uso de las redes sociales para crear eventos sobre algin tema de
interés (17.9%), para saber de los demds o con un interés profesional (14.9%).

Por lo que respecta a si todas las personas que tiene agregadas en su red social es su agrado,
el 73,1% de sujetos afirma que en la red sélo tiene agregados a personas que, por diversos
motivos, le satisfacen. Ademads, para el 50,7% de sujetos encuestados, la red social le
permite relacionarse con la familia y con los amigos de una forma mas satisfactoria que
teniéndolos en persona, frente a un 49,3% que afirma no estar de acuerdo con tal
afirmacion.
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Variable n Porcentaje
¢Tienes cuenta en alguna de las redes sociales de Internet? 67 89.3%
Tuenti 53 79.1%
Facebook 44 65.7%
Twitter 10 14.9%
Messenger 9 13.4%
Hi5 6 9%
MySpace 5 7.5%
WhatsApp 4 6%
Flickr 3 4.5%
é¢Desde hace cuanto tiempo | Entre 1y 3 aifos 34 50.7%
participas en estas redes Entre 4y 6 afios 22 32.8%
sociales? Mads de 6 afios 11 16.4%
Al darte de alta, ¢ pediste permiso a tu padre/madre o tutor legal? 21 31.3%
é¢Puedes conectarte a la red cuando quieras? 54 80.6%
Cuando accedes a la red, éestas acompanado de alguien? 32 47.8%
Amigo 16 48.5%
Familiar 13 39.4%
Padre/madre 10 30.3%
¢Desde dénde accedes a En tu casa 51 76.1%
esta red social? En casa de tus amigos 11 16.4%
En el movil 11 16.4%
En el trabajo 8 11.9%
En un ciber 6 9%
éNecesitas la ayuda de alguien para utilizar la red social? 44 65.7%
Escribir un comentario 25 56.8%
Subir fotos 23 52.3%
Crear un perfil 10 22.7%
Crear un evento 5 11.4%
¢Para qué utilizas las redes Chatear con tus amigos o compafieros 45 67.2%
sociales? de trabajo
Conocer gente con tus mismos gustos 28 41.8%
Publicar fotos/videos tuyos o de tu 27 40.3%
familia
Uso de aplicaciones y juegos 22 32.8%
Crear eventos sobre algin tema de 12 17.9%
interés
Saber lo que estan haciendo los demds 10 14.9%
Interés profesional 10 14.9%
éTodas las personas agregadas a tu red social son de tu agrado? 49 73.1%
éCrees que las redes sociales permiten que te relaciones con tu familia 34 50.7%

Yy amigos mejor que cara a cara?

Tabla 1. Tabla resumen de los principales resultados del andlisis descriptivo

Por su parte, los andlisis de contingencia realizados a través del coeficiente Chi-cuadrado de
Pearson revelan la existencia de relaciones significativas entre el perfil que presenta el
usuario en estas redes y la presencia o no de experiencias negativas para el mismo: x> (2,
N=67)=0.023, p<0.05. En este caso, tal y como muestra la tabla n22, un 52.5% de los usuarios
encuestados afirma haber vivido alguna mala experiencia con este tipo de redes sociales,
frente al 47.8% que manifiesta no haber tenido tales experiencias. En cuanto al perfil, la
mayor parte de los usuarios (65.7%) posee una o varias redes sociales abiertas solo a sus
amigos, un 22.4% abierto para todos y, finalmente, un 11.9% extensible sélo hasta amigos
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de sus amigos. Entre aquellos que han vivido malas experiencias, se observa como el mayor
porcentaje de encuestados presenta un perfil visible sélo para sus amistades (51.4%),
viéndose representados en situaciones en las que han recibido insultos, amenazas, alguien
ha subido fotos suyas sin permiso o han inventado historias sobre el adolescente. En cambio,
cuando se trata de perfiles sociales abiertos a todos los usuarios o para amigos de sus
amigos dicho porcentaje se reduce considerablemente, situdndose en un 20% y 28.6%
respectivamente.

Mala experiencia con el uso de las redes sociales

Perfil i No
Abierto a todos 10 (28.6%) 5 (15.6%)
Sélo visible a tus amigos 18 (51.4%) 26 (81.3%)
Visible hasta amigos de tus amigos 7 (20%) 1 (3.1%)

Tabla 2. Andlisis de contingencia entre el perfil y malas experiencias vividas con las redes sociales.

4. CONCLUSIONES

El uso de redes sociales en jévenes con discapacidad intelectual resulta ser un hecho
bastante positivo, pues se trata de medios de comunicacidn social que facilita las relaciones
sociales de estas personas con el contexto en el que se desenvuelven. En este sentido, Mari
(2006) analiza los nuevos modos de relacion e interaccidn que se producen en la sociedad de
la informacién mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
haciendo referencia a los jévenes o la denominada “Generacién.net” como aquella parte de
la poblacion que mejor se esta apropiando de los potenciales de relaciéon y de comunicacion
de tecnologias como Internet. Ademas, el hecho de que sean Tuenti y Facebook las redes
sociales con mayor aceptacién puede deberse a su facilidad de uso asi como que se traten
de webs abiertas cuyo perfil tecnolégico es sencillo; a su vez, disponen de mayores
posibilidades en cuanto a aplicaciones (foros, chat, textos, videos...) y creacién de contenidos
de distinta indole (Tapia, Gémez, Herranz, Matellanes, 2010; Hernando y Romero, 2012). Sin
embargo, este tipo de redes sociales no poseen herramientas para facilitar la adscripcién y el
seguimiento personal de cada uno de los miembros del grupo, por lo que se hace imposible
conocer el uso que estas personas llevan a cabo en este tipo de redes de comunicacion.

Este tipo de medios hemos de definirlos como poderosos instrumentos que favorecen las
relaciones de comunicacién entre las personas con discapacidad. En este sentido, Cobo vy
Pardo (2007) afirman que las redes sociales se han convertido en poderosos lugares de
interaccidon entre grupos sociales, algunos cada vez mas especializados, dénde es posible ir
conociendo gente que comparta los mismos intereses; ello es debido a la web 2.0 y su
caracter social, mediante la formaciéon de comunidades virtuales y redes de colaboracidn
entre pares. De igual modo, Ferndndez, Revuelta y Sosa (2012, p. 62) exponen cdmo “estas
redes sirven para favorecer la colaboracion y el trabajo conjunto ya que tienen una gran
capacidad para crear grupos sociales y mantener en contacto a las personas, ofreciéndoles
una vision mucho mds personal e informal que otras herramientas como el correo, foros,
blogs, entre otros”. Por ello, es evidente que las redes sociales pueden ser un vehiculo para
incrementar los lazos sociales y, a su vez, ayudar a potenciar las habilidades sociales que va
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desarrollando la persona (McKenna y Bargh, 1999; Zubeidat, Salinas y Sierra, 2008; Fowler y
Christakis, 2009).

Ademas, otros estudios demuestran el lado positivo de Internet al constatar que su uso
puede favorecer la autoestima y confianza del individuo, disminuir los comportamientos
depresivos, la ansiedad y la soledad (Vesmarivich, Hauber y Jones, 2000; Seymour y Lupton,
2004; Bowker y Tuffin, 2007). Incluso, existen investigaciones que consideran que, en
determinadas circunstancias, la comunicacién mediada por ordenador puede tener caracter
terapéutico; en este sentido, Caplan (2003) sefiala como las personas con problemas serios
de sociabilidad tienden a preferir este sistema de comunicacién para desarrollar sus
relaciones interpersonales. A pesar de ello, algunos autores apuntan efectos secundarios o
“dafios colaterales” que derivan de las interacciones producidas en estas redes de
comunicacion. En este caso, se trata de “discapacidad social”, falta de habilidades sociales o
dificultad para tratar con seres humanos reales, manifestaciones todas ellas que nos hacen
reflexionar acerca de aquellos que “tienen la cabeza enterrada en una marea de desktops,
laptops, celulares y dispositivos que caben en la palma de la mano” (Bauman, 2007, p.30).
Ademas, el potencial para un uso inapropiado y excesivo de internet ha dado lugar a una
cierta preocupacion por el impacto psicolégico y conductual que este medio puede tener en
las personas (Blaszczynski, 2006). Otros autores como Fogel y Nehmad (2009) plantean los
niveles de riesgo asumidos o percibidos, la confianza y la preocupacion por la intimidad que
manifiestan los usuarios.

No obstante, se trata de un nuevo medio que utilizan muchos jévenes para provocar dafio y
causar angustia entre sus iguales (Keith y Martin, 2005; Garcia-Pérez, 2011). El aumento de
este tipo de situaciones requiere que las escuelas, familias, agentes comunitarios e
instituciones se impliquen y desarrollen acciones que prevengan, controlen y regulen las
agresiones tecnoldgicas entre iguales (Walker, 2010). Asimismo, se ha de investigar ciertos
usos inadecuados de las tecnologias que, bien manejadas, presentan enormes beneficios
para el adolescente y su socializacidn e integracion social (Veen, 2003; Subrahmanyam y
Greenfield, 2008). Asi pues, tal y como afirma Prefasi et al. (2010) se esta produciendo una
evolucidn en la concienciacion por parte de los profesionales en el disefio de aplicaciones TIC
asi como una mayor demanda de herramientas accesibles capaces de superar la
discriminacién que sufre el colectivo de personas con discapacidad para su acceso.
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RESUMEN

El presente documento muestra la experiencia de uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) en
cuatro grupos de estudiantes del nivel Medio Superior y se analiza el impacto en su aprendizaje al
variar la instruccién utilizando tres tipos de Recursos Educativos Abiertos (REA), los cuales han sido
disefados para incrementar el grado de interactividad del REA con el estudiante. Los resultados
sugieren que a medida que el REA se vuelve mas interactivo y cercano a un contexto real los
estudiantes mejoran significativamente su aprovechamiento evaluado mediante un examen tedrico.
Ademas, los resultados indican que no existe una diferencia significativa en el aprovechamiento a
partir del género. Finalmente, se considera relevante el seguir indagando en el impacto que tiene el
disefo y caracteristicas de un REA para generar un mejor aprovechamiento en los estudiantes que
hacen uso de ellos.

Palabras clave: Recursos Educativos Abiertos, aprendizaje, desempefio académico.

ABSTRACT

This document encompass the experience of use of Open Educational Resources (OER) in four groups
of High school students and it is analyzed the impact in learning while changing the instruction by
using three different types of OER. Those resources were developed to increase the level of
interactivity between the OER and the student. The results suggest that while OER become more
interactive and closer to the real world, the students improve their learning skills which were
evaluated by a theorical test. Moreover, the results showed that there was not any significant
difference in gender while evaluating their performance. Finally, it is relevant to continue the path of
research about the design and characteristics of OER and their impact to develop a better
performance in the students.

Keywords: Open Educational Resources, learning, academic performance.
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1. INTRODUCCION

Actualmente existe una inercia importante por parte de diversas instituciones educativas del
mundo por hacer accesible a la poblacidn en general los Recursos Educativos Abiertos (REA)
que promuevan una mejora en la educacién. Si bien este esfuerzo es importante hay que
considerar que existe la necesidad de investigar y caracterizar los REA de acuerdo al nivel de
impacto que éstos pudieran llegar a tener en el usuario final. Por ejemplo, el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) ha hecho accesible de manera libre, diversos REAs a
través de su portal, conocido como OpenCourseWare. Sin embargo, al navegar a través de
éstos es evidente la falta de uniformidad ya que se pueden encontrar apuntes del profesor,
videos, actividades, tutoriales, presentaciones, simulaciones, entre otros.

El auge de los REA en el siglo XXI, su importancia en la democratizacién de la educacidn, su
falta de caracterizacion y la necesidad de entender su impacto en el proceso de ensefianza
aprendizaje son los principales elementos que fundamentan la siguiente investigacion.

2. ANTECEDENTES

Esteve (2003) afirma que la humanidad esta viviendo una tercera revolucién educativa. De
ahi, se debe observar la realidad para adaptar los esfuerzos de ensefianza y aprendizaje en
ese sentido. Esta concepcién de educacién no dista mucho de la concebida por Sarramona
(1989) que se encuentra en el marco de la sociedad y de la convivencia de unos con otros.

Los REA se definen como recursos destinados para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacidon que residen en el dominio publico o que han sido liberados bajo un esquema
de licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite su uso de forma publica y
gratuita o permite la generaciéon de obras derivadas por otros. Asimismo, los REA se
identifican como cursos completos, materiales de cursos, médulos, libros, videos, examenes,
software y cualquier otra herramienta, materiales o técnicas empleadas para dar soporte al
acceso de conocimiento. (Atkins, Seely y Hammond, citados por Ramirez y Burgos 2010),
ademas de que estos recursos o materiales digitales pueden ser utilizados tanto por
docentes como alumnos. Al hablar de herramientas de apoyo al desarrollo del conocimiento
se toma la postura de Sarramona (1989) quien indica que éste puede presentarse en
diferentes formas: conceptual, procedimental y actitudinal.

Los REA se han utilizado en diferentes contextos y temas, por ejemplo: Lane et al. (2010), Qi
y Boyle (2010), Blackall (2008), Lane (2009); y en el caso particular de las ciencias exactas
existe la investigacion realizada por Lovett, Meyer y Thille (2008). En los primeros casos se
revisa desde diferentes perspectivas el uso de REA, ya sea estudiando los aspectos
culturales, los factores que incluyen en su aplicacidn, las caracteristicas que deben tener las
instituciones que usan y crean recursos, y el cuestionamiento que apunta a verificar si los
recursos son agentes sistematicos para el cambio.

Particularmente, Lovett, Meyer y Thille (2008) comparan los objetos de aprendizaje de la
Universidad Carnegie Mellon disefiados exclusivamente para el aprendizaje en linea, con un
grupo presencial de estadistica. El resultado indica que los alumnos virtuales aprenden lo
mismo que los presenciales en la mitad del tiempo. Este estudio sirve de base para la
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presente investigacion pues determina una relacidn entre grupos, en el uso de los REA para
el aprendizaje de temas de estadistica.

3. HIPOTESIS Y PROCEDIMIENTOS DE MODELACION.

La hipdtesis alterna de trabajo de la presente investigacion se refiere a la existencia de
diferencias en el rendimiento académico de los alumnos al presentarles un mismo tema,
denominado como intervalos de confianza de datos experimentales, al variar el nivel de
interactividad de distintos REA. Se busca evaluar cuantitativamente y si es posible,
evidenciar la diferenciacion de los REA, divididos en cuatro niveles segun el uso que de ellos
realizaron los estudiantes. La Tabla 1 detalla las caracteristicas de los diversos niveles
establecidos por los autores.

Descripcion de niveles

Se refiere a un grupo al cual no se le solicitd trabajar con un REA solo se dio el tema en clase y se

Nivel 0. ., L
asignd una tarea tradicional (Grupo control).

Se refiere a un REA que incorpora instrucciones por escrito, incluye una descripcién tipo apuntes
Nivel 1. | que el alumno puede encontrar en un documento electrénico, un ejemplo resuelto y un ejercicio a
seguir.

Se refiere a un REA que incorpora las instrucciones a través de una presentacion ppt, ademas de

Nivel 2. . . L . .
un video donde se muestra una situacién contextualizada donde se debe aplicar.

Nivel 3. | Se refiere a un REA que incorpora interactividad a través de un simulador.

Tabla 1. Descripcion de los cuatro diferentes niveles identificados segun el tipo de REA utilizado.

Dentro de la instrucciéon del tema intervalos de confianza de datos experimentales, se
implementd el uso de REA como complemento (a los niveles antes especificados). Se estudia
el efecto en la comprensién del tema mediante la comparaciéon de la media en los cuatro
grupos de estudiantes de bachillerato variando los tres tipos de REA, disefiados para
incrementar el grado de interactividad del mismo con el estudiante en tres niveles. Es decir,
se analiza si existe diferencia estadisticamente significativa en las medias del examen
aplicado a los grupos analizados.

4. METODOLOGIA

Una metodologia de corte cuantitativa fue seleccionada para abordar la situacidon en
conjunto con un disefio cuasi experimental mediante el uso de prueba de medias. La
investigacion se enfoca al area educativa que conjuga dos factores fundamentales en el
proceso ensefanza aprendizaje. El primero contempla la incorporacién de tecnologias de
informacién, particularmente la utilizacién de los denominados Recursos Educativos
Abiertos (REA) y el segundo estd asociado con el entendimiento conceptual de los
estudiantes.

Muestra
Se trabajé con cuatro grupos de alumnos de bachillerato de una institucidon privada de

educaciéon media superior en un municipio perteneciente a la zona metropolitana de
Monterrey, Nuevo Ledn, México. Los grupos fueron de sexto semestre por lo que la edad de
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los alumnos oscild entre los 18 y 19 afios de edad. La distribucion de género fue de 45%
hombres y 55% mujeres. El total de estudiantes con los que se trabajé fue de 112,
distribuidos por grupos de la siguiente forma 22, 36, 25, 29 participantes.

Unidad de analisis

La clase en donde se incorporaron los REA se denomina Investigacion cientifica y Tecnoldgica
y es un curso del departamento de ciencias en donde los alumnos conocen y aprenden el
proceso de construccién y validacién del conocimiento cientifico a través de realizar ellos
mismos una investigacion.

Se disefiaron los escenarios de los REA para la comparaciéon de medias de dos grupos
aplicando la prueba T-Student.

Tipos de REA utilizados

= Tipo 1. Se refiere a un REA que incorpora instrucciones por escrito, incluye una
descripcién tipo apuntes que el alumno puede encontrar en un documento
electrénico, un ejemplo resuelto y un ejercicio a seguir.

= Tipo 2. Se refiere a un REA que incorpora las instrucciones a través de una
presentacion ppt, ademas de un video donde se muestra una situacién
contextualizada donde se debe aplicar.

= Tipo 3. Se refiere a un REA que incorpora interactividad a través de un simulador.

Pruebas estadisticas aplicadas a los datos por nivel

Previo al andlisis estadistico de diferencia de medias, se probaron los supuestos de las
poblaciones para tomar la decisidén de tratar los elementos como una muestra paramétrica o
no parameétrica. En esta seccion se presentan las pruebas realizadas y los resultados que se
obtienen de la misma.

Homocedasticidad de varianzas para las muestras
Se utilizé la prueba de Levene para determinar la igualdad de varianzas entre los grupos. Se

concluyd que se cumple con el criterio de igualdad de varianzas (p>0.05). En el gréfico 1 se
presenta el analisis realizado.
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Igualdad de varianzas para niveles

Prueba de Bartlett

04 i ° i Estadistica de prueba 6.71
Valor P 0.082

Prueba de Levene

Estadistica de prueba 2.10
Valor P 0.105

C6

J — |

50 75 100 125 150 175 200 225
Intervalos de confianza de Bonferroni de 95% para Desv.Est.

Grdfico 1. Prueba de Levene para los cuatro diferentes niveles
(p>.05)

Supuesto de normalidad de los datos

Se aplicd la prueba Rayan-Joines similar a Shapiro-Wilk a cada nivel de REA para determinar
si los puntajes obtenidos por los alumnos seguian una distribucién normal debido a que se
contaba con menos de 2000 datos. A continuacion se presentan los resultados a través del
grafico Q-Q, el del criterio de Liliefors y el valor del estadistico p de la prueba de Rayan-
Joines. Se puede observar en el Grafico 2 como el puntaje de 27 queda fuera de la linea
normal por lo que este punto se considera como un outlier ya que hace que los datos no
cumplan con la forma de una distribucién normal (p<0.05).

Nivel 0 con outllier
Normal

8

Media 75.87
Desv.Est. 15.48
N 23
RJ 0.942
Valor P 0.021

v w©
S &
P

@
=}
L

Porcentaje
83883

20 4

20 30 40 50 60 70 8 9 100 110

Grdfico 2. Prueba Rayan-Joines, con un nivel de p >.01

Sin embargo, usando el criterio de Liliefors si se cumple que la distribucion empirica del nivel
0 esté dentro de los limites para una distribucién normal. Con el fin de que exista una
consistencia entre las pruebas se decidio tratar al puntaje de 27 como un outlier y eliminarlo
de la muestra del nivel 0. Segun Iman (s.f.), la prueba Lilliefors estandariza los datos y de
igual forma muestra la EDF (Empirical Distribution Function) de los datos estandarizados en
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la misma grafica junto con la funcién de distribucidn de la distribucién normal estandarizada.
El Gréafico 3 presenta los resultados para las cuatro poblaciones analizadas, considerando la
exclusién del outlier. Se observa en dicho grafico que los cuatro niveles presentan una
distribucién normal.

Nivel 0 sin outlier Nivel 1
Normal Normal

8

Media 78.09
Desv.Est. 1149
N 2 o5
3] 0.986
Valor P >0.100

Media 75.56
Desv.Est. 1529
N 36
) 0.988
Valor P >0.100

@
&
L

Porcentaje
8838838 8
T

=3
T T YT TN
Porcentaje
8

@
L

T T T
110 30 120

Nivel 2 Nivel 3
Normal Normal

Media 83.14
Desv.Est.  12.89
N 29
R 0.977
Valor P >0.100

Media 83.52
Desv.Est.  9.359
N 25 954
R 0.979
Valor P >0.100

Porcentaje
8

110 4 S0 6 70 8 9 100 110 120

Grafico 3. Pruebas de normalidad para los cuatro niveles establecidos de uso de REAs. El andlisis del nivel O
excluye el outlier indicado. Pruebas con p >.01

Independencia de los datos

Se puede asumir que este criterio se cumple. Cada puntaje proviene de un alumno distinto y
para todos los alumnos es la primera vez que se trabajaba el tema.

Comparacion de medias

Una vez confirmados los supuestos estadisticos para las muestras por nivel se procede a
comparar las medias de los niveles para determinar si existe alguna diferencia significativa
entre estos. Debido a las caracteristicas de las poblaciones con las que se cuenta, se puede
efectuar un analisis de ANOVA entre los niveles. En caso de que se identifique una diferencia
significativa se procede a localizarla a través de una prueba t-Student. Se presenta a
continuacion de manera detallada la comparacion que se realizé entre niveles.

ANOVA unidireccional por niveles.

Se realizd un analisis de varianzas unidireccional para identificar si existia una diferencia de
medias estadisticamente significativa (p<0.05) en al menos un grupo. La Tabla 2 muestra los
datos obtenidos, los cuales indican que al menos un grupo tiene una diferencia de medias
significativa.
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Fuente GL SC MC F P
Nivel 3 1382 | 461 | 2.81 | 0.043
Error 108 | 17712 | 164

Total 111 | 19094

Tabla 2. Resultado del ANOVA unidireccional entre niveles con p<0.05.

Ante dichos resultados, es necesario realizar una prueba t-student comparando cada uno de
los niveles para identificar aquellos pares que tienen diferencia de medias estadisticamente

significativas.

Prueba T e IC de Nivel 0 y Nivel 1 (p.>0.05)

Se realizaron las pruebas obteniendo los resultados presentados en la llustracién 1.

Datos

N Media Desv. Media del
Est. Error estandar
NO 22 | 781 11.5 2.5
N1 36 | 75.6 15.3 2.5
Diferencia = mu (NO) - mu (N1)
Estimado de la diferencia: 2.54
IC de 95% para la diferencia:  (-5.05, 10.12)

Prueba T de diferencia =0

(vs. no =): Valor T=0.67

Valor P=0.506 GL=56

Ambos utilizan
Desv.Est. agrupada = 13.9890

Grafica de caja de Nivel 0, Nivel 1

100

90

80

704

60

50

40

T T
NivelO Nivell

llustracion 1. Resultados obtenidos de la prueba T e IC de Nivel 0y Nivel 1 (p>0.05).

No se observan diferencias de medias estadisticamente significativas entre el Nivel 0 y el Nivel 1.

Prueba T e IC de Nivel 0 y Nivel 2 (p.>0.05)

Se realizaron las pruebas obteniendo los resultados presentados en la llustracion 2.
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N Media Desv. Media del Error
Est. estandar
NO 22 78.1 11.5 2.5
N2 25 83.52 9.36 1.9

Diferencia = mu (NO) - mu (N2)

Estimado de la diferencia: -5.43

IC de 95% para la diferencia: (-11.56, 0.70)

Prueba T de diferencia =0

(vs. no =): Valor T=-1.78

Valor P=0.081 GL=45

Datos

100

90

80

704

60 -

Grafica de caja de Nivel 0, Nivel 2

| 1

Nivelo Nivel2

llustracidn 2. Resultados obtenidos de la prueba T e IC de Nivel 0y Nivel 2 (p>0.05).

No se observan diferencias de medias estadisticamente significativas entre Nivel O y Nivel 2.

Prueba T e IC de Nivel 0 y Nivel 3 (p>0.05)

Se realizaron las pruebas obteniendo los resultados presentados en la llustracion 3.

N Media | Desv. Media del Error
Est. estandar
NO | 22 | 78.1 11.5 2.5
N3 | 29 | 81.1 12.9 2.4

Diferencia = mu (NO) - mu (N3)

Estimado de la diferencia: -5.05

IC de 95% para la diferencia: (-12.04, 1.45)

Prueba T de diferencia =0

(vs. no=): Valor T=-1.45

Valor P =0.153 GL=49

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 12.3100

Datos

100

90

80

70

60 -

50 4

404

Grafica de caja de Nivel 0, Nivel 3

|

*®

Nivelo Nivel3

llustracidn 3. Resultados obtenidos de la prueba T e IC de Nivel 0y Nivel 3 (p>0.05).

No se observan diferencias de medias estadisticamente significativas entre Nivel 0 y Nivel 3.
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Prueba T e IC de Nivel 1 y Nivel 2 (p<0.05)

Se realizaron las pruebas obteniendo los resultados presentados en la llustracién 4.

N Media Desv. Media del Error
Est. estandar

36 | 75.6 15.3 2.5
N1

N2 | 25 | 83.52 9.36 1.9

Diferencia = mu (N1) - mu (N2)

Estimado de la diferencia: -7.96

IC de 95% para la diferencia: (-14.84, -1.09)

Prueba T de diferencia =0

Datos

100 4

90

80

70

60

50

40

Grafica de caja de Nivel 1, Nivel 2

[

T
Nivell

T
Nivel2

(vs. no =): Valor T=-2.32

Valor P=0.024 GL=59

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 13.2045

llustracidn 4. Resultados obtenidos de la prueba T e IC de Nivel 1y Nivel 2 (p<0.05).

Se observan diferencias de medias estadisticamente significativas entre Nivel 1 y Nivel 2.

Prueba T e IC de Nivel 1 y Nivel 3 (p<0.05)

Se realizaron las pruebas obteniendo los resultados presentados en la llustracion 5.

N Media Desv. Media del Error
Est. estandar
N1 36 75.6 15.3 2.5
N3 29 83.1 12.9 2.4

Diferencia = mu (N1) - mu (N3)

Estimado de la diferencia: -7.58

IC de 95% para la diferencia: (-14.84, -0.46)

Prueba T de diferencia =0

(vs.no=): Valor T=-2.13

Valor P =0.037 GL=63

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 14.2742

Datos

Grafica de caja de Nivel 1, Nivel 3

1004

90

80 4

70

60 -

50 4

40

T
Nivell

T
Nivel3

llustracion 5. Resultados obtenidos de la prueba T e IC de Nivel 1 y Nivel 3 (p<0.05).

Se observan diferencias de medias estadisticamente significativas entre Nivel 1 y Nivel 3.

Prueba T e IC de Nivel 2 y Nivel 3 (p<0.05)

Se realizaron las pruebas obteniendo los resultados presentados en la llustracion 6.
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N Media Desv. Media del Error
Est. estandar Grafica de caja de Nivel 2, Nivel 3
N2 25 83.52 9.36 1.9 1y
|
N3 29 83.1 12.9 2.4 90

80 4

Diferencia = mu (N2) - mu (N3)

Datos

Estimado de la diferencia: 0.38 70

IC de 95% para la diferencia: (-5.86, 6.62) 60|
Prueba T de diferencia =0 o
(vs.no=):Valor T=0.12 *
Valor P =0.903 GL=52 B

Nivel2 Nivel3

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 11.3964

llustracién 6. Resultados obtenidos de la prueba T e IC de Nivel 2 y Nivel 3 (p<0.05).
No se observan diferencias de medias estadisticamente significativas entre Nivel 2 y Nivel 3.

Después de haberse realizado la prueba t-student para localizar las diferencias significativas
entre los diferentes niveles, se encontré que solamente entre los niveles 1 y 2, asi como
entre los niveles 1y 3 existen diferencias significativas entre las medias. Entre el resto de las
combinaciones no se encontraron diferencias significativas.

Pruebas estadisticas aplicadas a los datos por género

Se realizd un analisis para identificar si existia alguna diferencia en el aprovechamiento de
los alumnos medidos a través del examen si se considera el género de los estudiantes. Previo
a iniciar la comparacién de medias, fue necesario comprobar el cumplimiento de los
supuestos estadisticos de normalidad, homocedasticiadad e independencia.

El Grafico 4 muestra la prueba de normalidad realizada. Debido a que p<0.05, se dice que las
calificaciones de los estudiantes, distinguidos por sexo, no obedece una distribucién normal.
Por lo tanto, al no cumplir con al menos uno de los supuestos, debe ser tratado el analisis
con pruebas no paramétricas.
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Calificaciones del examen
Normal

8
o

Media 78.83
Desv.Est. 13.89
N 120
RJ 0.980
Valor P <0.010

&

Porcentaje
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f
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20 40 60 80 100 120
Calificacion

Grdfico 4. Prueba de normalidad haciendo distincion entre
sexos (p<0.05).

Tomando en cuenta la no normalidad, no es posible utilizar un analisis ANOVA. Por lo tanto,
se utilizd la prueba no-paramétrica de Kruskal-Wallis para determinar si existia diferencia
significativa de las calificaciones de acuerdo con el género de los participantes. Al realizar el
analisis se obtuvieron los resultados siguientes:

Género | N Mediana | Clasificacion del Z
promedio

H 58 82.50 65.4 1.50

M 62 77.5 55.9 -1.50

General | 120 60.5

H=2.26 | GL=1 | P=0.133
H=2.26 | GL=1 | P=0.133 | (ajustados para los vinculos)

Tabla 3. Prueba Kruskal-Wallis de calificaciones entre sexos (p>0.05)

Debido a que p>0.05 se concluye que el promedio de los hombres y las mujeres no tiene
diferencias estadisticamente significativas. Las diferencias que pueden observarse pueden
ser atribuidas a la diferencia de tamafio de las muestras o a otros factores que no fueron
controlados (covariables).

5. DISCUSION

El analisis presentado tiene la intencién de indagar si se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre las medias obtenidas segin el nivel de REA
implementado. El instrumento utilizado para la evaluacién de comprensién del tema fue
implementado de igual manera a los cuatro diferentes niveles de REA utilizados.

En el andlisis realizado con distincién entre los niveles de REA se encontraron diferencias
estadisticamente significativas para dos comparaciones de niveles. Las diferencias
encontradas se localizan en la comparacion de medias entre el nivel 1y 2, asi como entre el
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nivel 1y 3. Ambas diferencias encontradas favorecen a una mayor comprension a los niveles
mas altos de interactividad con los REA implementados.

Dichos resultados dan pie a una investigacion mdas amplia que realice una comparacién a
mayor detalle de los diferentes REA que pueden ser utilizados. Tomando en cuenta que para
el resto de las comparaciones no se encontraron diferencias estadisticamente significativas,
no es posible realizar una generalizacion que afirme que mientras mayor el nivel de
interaccidon que tengan los estudiantes con un REA mayor es su comprension del tema. Sin
embargo, si se observan ventajas en el nivel de comprensidn de los estudiantes que
utilizaron el REA de nivel 2 y 3 sobre aquellos estudiantes que trabajaron con el REA de nivel
1, lo que sugiere que, a medida en que el estudiante cuenta con un contexto de mayor
interactividad y relevancia para ellos, el nivel de comprensién se ve favorecido. Aun cuando
no es posible la generalizacion por lo particular del caso, surge la pregunta de si la estructura
de un REA pude llevar a favorecer u obstaculizar el aprendizaje en los alumnos dejando la
puerta abierta para futuras investigaciones en el tema.

Se realizd la distincidn entre géneros para analizar si los estudiantes de cada grupo tenia una
ventaja ante el uso de de REA propuestos. Los resultados no arrojaron evidencias
estadisticamente significativas que avalen la ventaja de algiin género, masculino o femenino,
sobre el otro en la comprensién del tema utilizando REA. Esto quiere decir que el efecto que
pudiera tener el uso de REA en la comprension del tema no tiene algin efecto particular
sobre el género de los estudiantes.

Los resultados dan cuenta de datos para futuras investigaciones donde pueden incluirse un
mayor nimero de grupos para incrementar la representatividad de la poblacién del estudio.
Asimismo, podrian implementarse mds de un REA de un mismo nivel para realizar
comparaciones entre ellos mismos atribuyéndole un mismo nivel de interactividad.
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RESUMEN

Poco a poco se van despejando las principales incdgnitas de los cursos masivos y abiertos online o
MOOC (Massive Open Online Course), aun asi, siguen surgiendo dudas sobre cémo deben ser los
sistemas de evaluacidn en este tipo de cursos. Una buena clasificacion de estos sistemas puede
ayudar a los docentes a mejorar los instrumentos evaluativos y hacer que los alumnos se sientan
mds motivados, reduciendo asi la alta tasa de abandono que persigue a estos cursos.

La investigacién aportada por este articulo pretende identificar y esclarecer estas herramientas
evaluativas para que puedan servir como punto de partida a las plataformas que soportan los
MOOOC, para ello se han llevado a cabo una serie de experimentos con diversas plataformas y mas de
15.000 alumnos que han permitido concluir que los medios de evaluacién utilizados en los MOOC
influyen en su tasa de finalizacion.

Palabras clave: Evaluacidn, curso masivo, automatismo, redes sociales.

ABSTRACT

Step by step it has been clearing up the main questions of the MOOCs (Massive Open Online Course)
however continue to emerge uncertainties about how should they be the evaluation systems in
massive online courses. A good classification of these systems can help teachers to improve
assessment tools and make students feel more motivated, reducing the high dropout rate.

Research provided by this paper aims to identify and clarify these assessment tools for MOOC. They
have been conducted a set of experiments with different platforms and more than 15,000 students
and have concluded that the assessment tools used in MOOC affect their completion rate.

Keywords: Assessment, massive course, automatism, social network.
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INTRODUCCION

Uno de los inconvenientes que presenta el nuevo modelo educativo llamado “conectivismo”
(Siemens, 2010), son las evaluaciones. No hay que olvidar que uno de los principales
aspectos de este tipo de cursos es que son masivos y abiertos, lo que podria suponer una
gran cantidad y diversidad de alumnos. Un ejemplo de ello fue el primer curso de este tipo
del que se tiene noticia, presentado por el profesor Sebastian Thrun en la Universidad de
Standford, “Introduccién a la inteligencia artificial”, que logré mas de 150.000 alumnos
matriculados (Pappano, 2012).

Resulta bastante complejo determinar las técnicas e instrumentos de evaluacién asociados a
un curso de estas caracteristicas, por lo que es conveniente clasificarlos y analizarlos con
detenimiento. Esta clasificacién no solo dara como resultado una reestructuracién de los
MOOC segun su sistema de evaluacion, sino que ademas permitird identificar las diferentes
herramientas de las que disponen las plataformas que los soportan y algunas que aln no
han sido implementadas.

Para enmarcar el estudio de clasificacion que se ha realizado, en primer lugar se debe dar
respuesta a dos importantes preguntas:

e (Quéesun MOOC?
e (Qué técnicas se han analizado para el estudio?

Un MOOC no es otra cosa que un curso online abierto a una gran cantidad de estudiantes
gue integra la conectividad de las redes sociales, la inestimable ayuda de un experto en la
materia y la gran cantidad de recursos abiertos y de libre acceso que se encuentran en
Internet (McAuley, Stewart, Siemens, & Cormier, 2010). Sin embargo, lo mas importante de
un MOOC es la participacion activa de cientos o miles de estudiantes al mismo tiempo que
se autogestionan de acuerdo a un objetivo comun de aprendizaje. Y aunque puede existir el
apoyo de profesores asistentes y una estructura temporal de varias semanas de duracion,
generalmente no genera ningun tipo de obligaciones a excepcion del acceso a internet y la
motivacién personal.

Para realizar este estudio se han analizado y utilizado diversos experimentos en las
principales plataformas que soportan este tipo de cursos y en las mas punteras en
investigacion de las herramientas necesarias para el aprendizaje en los cursos masivos
online. Cabe destacar también que son las que utilizan las universidades que mas recursos
invierten en este tipo de ensenanza online.

e Coursera (2011): Es una iniciativa de la universidad de Stanford. Segun su pagina web
www.coursera.org actualmente cuenta con la participacién de casi de un centenar
de universidades de todo el mundo y mas de 600 cursos a los cuales se han inscrito
ya mas de 6.800.000 alumnos.

e Fdx (2012): Inicialmente formado por las universidades de Harvard y MIT
(Massachusetts Institute of Technology). Cuenta también con miles de estudiantes
en sus mas de 150 cursos segun los datos de su pdgina web www.edx.org.

e Udacity (2012): Es una organizacion privada fundada entre otros por Sebastian
Thrun, uno de los pioneros en la creacion de cursos MOOC, con mas decenas de
cursos y miles de alumnos.
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e MiriadaX (2012): Segun los datos de su pagina web www.miriadax.net se trata de
una organizacién privada formada por varias empresas que cuenta con la
colaboracién de mas de 20 universidades hispanohablantes y decenas de cursos
disponibles, a los cuales se han apuntado ya mas de 590.000 alumnos.

Cualquier sistema de evaluacion tiene por finalidad contribuir a la mejora de la calidad de
los procesos de ensefianza y debe tenerse en cuenta que su uso se prorroga a todo el
proceso de aprendizaje para detectar todas las dificultades que se pudieran presentar
durante el mismo (Bravo Realza, 2012). Una evaluacidn por lo tanto ha de ser siempre un
medio y no un fin, debe basarse en practicas cuya finalidad es comprobar que el alumno ha
adquirido los conocimientos deseados. Se trata de valorar las adquisiciones que se han
realizado por el alumno (Fernandez, 2010) y enmendarlas si fuera preciso antes de que el
proceso concluya.

Antes de entrar a clasificar los diferentes instrumentos utilizados por los MOOC o las
posibilidades que pueden ofrecer en un futuro, es importante definir qué caracteristicas
deben cumplir estos sistemas de evaluacién, para poder enmarcarlos correctamente en
nuestros cursos online. Para ello se ha realizado una busqueda sistematica de informacién
con el fin de obtener los datos suficientes para esta clasificacidn, utilizando para ello los
datos analizados de cientos de MOOC, que se detallaran con mayor precision en apartado
de metodologia de este estudio. Ademas se han llevado a cabo diversos experimentos con
algunos MOOC que han reportado interesantes datos referentes al uso que tienen los
alumnos de los instrumentos evaluativos y que han hecho posible obtener una clasificacion
6ptima de estos para los cursos masivos online.

Caracteristicas del sistema de evaluacion

Todo proceso de evaluacidn cuenta en si mismo con una serie de propiedades esenciales
(Diez Fumero y Hernandez Fernandez, 2009):

e Ha de constituir un proceso de comunicacién interpersonal.
e Tiene una determinacion socio — histérica
e Cumple diversas funciones a la vez, aunque su funcidn esencial es la formativa, la
evaluacién ha de ser vista como un proceso de aprendizaje, debe formar al
estudiante, no solamente valorar sus conocimientos.
e Responde a unos propdsitos predeterminados.
e Presupone diversas acciones:
o Determinacidn de los objetivos y el objeto a evaluar.
o Obtencion y procesamiento de la informacion.
o Elaborar un juicio de valor.
o Retroalimentar y tomar decisiones derivadas de ello.

Clasificacién actual de los MOOC segun su sistema de evaluacion

Hay que tener en cuenta en primer lugar que no todos los MOOC son iguales, pero si hay
gue distinguir una serie de caracteristicas similares entre ellos (Acosta y Escribano, 2013):
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e Video lecturas: Pueden ser en directo, en diferido, de 1 hora, de 5 minutos, en texto
o en video, pero al final, se trata de una clase, sea interactiva o no, es decir no
importa que esté enfocada a los xMOOC o a los cMOOC. Stephen Downes reduce los
MOOC a dos tipos:

o cMOOC: Abiertos y participativos, orientados al aprendizaje basado en
comunidades de estudiantes y profesores. Propuesto por Alec Couros,
George Siemens, Stephen Downes y Dave Cormier.

o xMOOC: Basados exclusivamente en los contenidos y mas alejado del método
conectivista.

e Deberes: Los estudiantes deberian recibir de un modo periédico deberes y tareas a
través de recursos en linea u otras plataformas como pizarras online. Este punto estd
mas enfocado a los xMOOC y a un modelo educativo mas conductista.

e Grupos de estudio: Algunos MOOC como los cMOOC, confian mas en interaccidn
social como base del aprendizaje y en la creacién de redes peer-to-peer que en las
lecciones dirigidas por un instructor. Normalmente, estos formatos requieren que
los estudiantes se comuniquen y discutan las cuestiones de clase a través de algun
software de gestién del aprendizaje o de las redes sociales.

e Exdmenes: Algunos MOOC requieren de examenes supervisados para sus
certificados, otros sin embargo se basardn en pruebas tipo test y tareas evaluables
por otros compafieros.

Posible clasificacion de los sistemas o medios de evaluacion

Basandonos en la busqueda sistematica y el analisis de cientos de MOOC analizados en este
estudio, se ha realizado una clasificacién, tras la que se ha planteado un estudio
experimental con diversos MOOC para determinar la idoneidad de dicha clasificacién. En
primer lugar se detallard el resultado de la clasificacién derivada de una revisién
documental exhaustiva, para después realizar una serie de experimentos que esclarezcan si
es necesaria o no esta clasificacidn para su utilizacién en futuros cursos.

Cuando un alumno desea realizar un MOOC y este se encuentra en varias plataformas o
universidades, e incluso puede ser impartido por diferentes profesores, se preguntara cual
de ellos elegir. Un buen sistema de clasificacion de las evaluaciones y una buena explicacién
de aquello que se va a encontrar en el curso puede decantar la decision hacia un lado u
otro. Se hace necesario por tanto determinar un sistema de clasificacién mas efectivo para
las evaluaciones de los cursos.

Antes de presentar la siguiente clasificacién es necesario aclarar las diferencias entre
herramienta o instrumento y técnica de evaluacion.

e Herramienta o instrumento de evaluacion: Responde a la pregunta ¢Con qué se va a
evaluar? Son los medios que se utilizardn para realizar una determinada técnica de
evaluacién. Algunos ejemplos son el portafolio, los test, los proyectos, ensayos, etc.

e Técnica: Responde a la pregunta ¢Como se va a evaluar? Es el procedimiento por el
cual se llevara a cabo la evaluacidn, algunos ejemplos podrian ser la observacién, el
interrogatorio, resolucién de problemas, etc.
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Para continuar con el estudio, se propone una clasificacion de estas herramientas de
evaluacién en tres tipos diferentes: basadas en automatismos, basadas en la autoridad y
basadas en la interaccién social.

Herramientas basadas en automatismos

Este tipo de herramientas o instrumentos de evaluacién se basan en programas
automaticos que analizan las respuestas mediante herramientas informaticas que
implementan un algoritmo prefijado de correcciéon. Con estas herramientas, se persigue la
fiabilidad de la correccién en tanto que una misma respuesta recibird la misma evaluacion
todas las veces que se someta al automatismo. Existen diferentes tipos de instrumentos que
pueden encajar en esta clasificacidn, pero la caracteristica fundamental es que no precisan
intervencion humana, lo que los hace especialmente adecuados para el uso en MOOC.

De los vistos anteriormente en el sistema de clasificacién actual, podrian encajar en este
punto los siguientes:

e Test de opcidn multiple
e Evaluacién automatica de conjuntos de problemas
e Tareas de programacion

Pero existen muchas otras posibilidades que los MOOC actuales podrian implementar
dentro de esta clasificacion.

e Encuestas y cuestionarios
e Ensayos
e Escala de valoracién de actitudes
e Examenes escritos
o Para completar
Verdadero o falso
Respuestas breves
Jerarquizar
Enlazar
o Seleccionar
e Solucion de problemas
e Comparacion de graficos e imagenes
e Analizadores semanticos en respuestas de texto libre, con o sin diccionarios y
tesauros con los que comparar
e Etc.

©)
©)
©)
©)

El MIT (Massachusetts Institute of Technology) esta investigando para su plataforma Edx
varios sistemas de analisis de textos o AEG (Automated Essay Grading) (Markoff, 2013) para
conseguir que los ensayos y las pruebas escritas sean también evaluados automaticamente.
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Por supuesto también tiene gran cantidad de detractores como los agrupados dentro del
grupo HumanReaders.org que cuentan ya con mads de 4.000 firmas de profesionales de
diferentes universidades de todo el mundo. Estan llevando a cabo un llamamiento a todas
las escuelas y docentes universitarios para que dejen de utilizar herramientas automaticas
de correccién de resimenes o examenes escritos en pruebas importantes o fundamentales
para la graduacién de los alumnos. Su argumento principal es que las computadoras no
saben leer, no pueden medir los elementos esenciales de la comunicacidon escrita: la
precisidn, el razonamiento, la adecuacidon de las pruebas expuestas, el buen sentido, la
postura ética, si el argumento es convincente, la organizacion significativa, la claridad y
veracidad, entre otros («Human Readers», 2013).

Sin embargo existe una gran cantidad de sistemas de este tipo funcionando actualmente en
el mercado, no hay que olvidar que las maquinas son mucho mas consistentes y pueden
evaluar una gran cantidad de elementos en poco tiempo (Ezeiza, 2013). Actualmente,
combinan métodos algoritmicos de analisis gramatical con analisis semanticos y métodos
holisticos basados en busquedas de textos. Por ejemplo, el sistema Summary Street
(Steinhart, 2000) compara resimenes con el texto original, o el Computer Learner Corpora
(Granger, Hung, y Petch-Tyson, 2002) estd recopilando una base de datos de textos de
estudiantes sobre los que comparar los analisis. El e-rater (Attali y Burstein, 2006) combina
analisis estadisticos y procesamiento de lenguaje natural para contrastar los resultados con
su base de datos, analiza cuestiones gramaticales, marcadores de discurso y contenido
léxico utilizando unos 100 indicadores. Aseguran que sus resultados tienen una tasa de
acierto comparandolos con evaluadores humanos de entre el 84% y el 94%. Este sistema es
impulsado por la empresa ETS (Educational Testing Service) para desarrollar el programa
Criterion. ETS utiliza este sistema en algunas de las conocidas pruebas TOEFL (Test Of
English as a Foreign Language) emparejando mdaquina con evaluador humano para algunas
pruebas de evaluacién, lo que supone un ahorro de una importante suma de dinero (Knoch,
2009).

Herramientas basadas en la autoridad

Son aquellas herramientas en las que interviene un profesional o una persona versada en la
materia. Son muy dificiles de implementar en un MOOC, debido principalmente a la gran
cantidad de alumnos matriculados en el curso, por lo que este tipo de evaluaciones
requeririan de una cantidad ingente de tiempo del profesor o profesores. Sin embargo, a
veces se delegan estas correcciones en profesores asistentes que dinamizan y apoyan a los
estudiantes.

Cuando en lugar de corregir un profesor lo hace un amplio conjunto de profesores, aparece
el problema de la disparidad de criterios en la correccién, que puede provocar que una
misma respuesta reciba muy distintas evaluaciones dependiendo del miembro del equipo
docente que la evalue, incluso, dependiendo del momento en que lo haga. Para paliar este
problema, es posible aplicar rubricas muy sofisticadas de evaluacién que determinen un
desarrollo mas objetivo de las correcciones, se pueden parametrizar los criterios e incluso
apoyarse en descriptores, pero al final, el ser humano evalia en gran medida basandose en
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la intuicién. Algunos autores piensan que es mas relevante la experiencia de los
evaluadores, su origen o sus conocimientos que cualquier descriptor o rubrica que se
determine, y por eso, mas que dedicar horas y estudios a construir escalas fiables y validas,
les parece mas rentable gastar ese dinero y esfuerzo en la preparacién de las personas que
vayan a evaluar las pruebas, su grado de acuerdo y la forma en la que manipulan esas
escalas (Ezeiza, 2013).

Algunas técnicas de evaluacidn que necesitan herramientas basadas en la autoridad son:

e Seminarios

e Talleres

e Exdmenes practicos
e Entrevistas

e Debates
e La coevaluacidn de las actividades realizadas en los cMOOC
e FEtc.

Herramientas basadas en la interaccion social

Sin lugar a dudas el potencial comunicador de las redes sociales esta todavia por descubrir y
debe ser estudiado mas en profundidad (Guerrero, 2010). Ahora es el momento en que se
estd comenzando a introducir este potencial en el sistema educativo y aprovechar al
maximo las oportunidades que nos brindan las redes sociales, no solamente en cuanto a los
MOOC se refiere sino también como herramienta de apoyo a las clases tradicionales.

Para poder distinguir qué herramientas se pueden utilizar basandonos en la interaccién
social y como aplicarlas a los cursos masivos online, es necesario especificar los tipos de
interaccion social o redes sociales (De Haro, 2010).

a) Redes sociales estrictas

No tienen ningun tipo de especialidad y se adaptan libremente a cualquier ambito
educativo.

Las hay de dos tipos:

e Horizontales: Son aquellas redes sociales que contienen miles de usuarios y
gue no tienen ningln tema en concreto, tales como facebook o tuenti.

e Verticales: Son redes mucho mas cerradas y controladas, donde solo pueden
unirse a ellas personas autorizadas por los administradores, son mucho mas
controlables, sobre todo para el uso con menores y son las mas aconsejadas
para la educacién. Por ejemplo, resultaria muy interesante crear algun tipo
de red social vertical para cada curso MOOC en las que solo pudieran entrar
aquellos alumnos que se han matriculado en el curso. Este es uno de los
puntos fuertes de las plataformas MOOC analizadas, tanto en los foros como
en algunas wikis o portafolios que se estan creando.
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b)

Redes sociales completas

Es una ampliacién de la red social estricta horizontal, pero que a su vez permite
distinguir entre grupos de amigos y restringir un poco mds qué y cdmo se comparte
la informacidn, un ejemplo significativo de ello es la red Google+y sus “circulos”.

Este tipo de red tan compleja no es aconsejable para el uso de los MOOC, ya que
resulta complicado controlar qué informacién entra y sale del curso.

Microblogging

La red social principal para este modelo es Twitter. Se trata de un sistema de red
social con mensajes cortos, en los que la informacién que se comparte es minima, y
donde no es necesario afadir otro tipo de recursos.

No se trata de discriminar ningun tipo de red social frente a otra para adecuarla a los
MOOQOOC, sino que cada una de ellas serd mejor o peor en cada uno de los diferentes
instrumentos de evaluacién basados en redes sociales que se trate de implementar
en un determinado curso.

Algunos instrumentos que encajan en este sistema de interaccién social son:

e Anecdotario

e Portafolio

e Wiki colaborativo

e Gamificacién o motivacion basada en juegos colaborativos.

e Encuestas y cuestionarios

e Foros de discusién

e Proyectos

e Talleres

e Tareas, ejercicios y actividades

e El conocimiento generado o colaboracién en el aprendizaje en los cMOOC vy
xMOOC

Es importante comprobar que esta clasificacidon es realmente la que se esta utilizando en la
inmensa mayoria de los MOOC, para lo cual se han llevado a cabo experimentos con
diversos cursos y se han obtenido estadisticas de cursos masivos tanto en plataformas de
los estados unidos como dirigidas a hispanohablantes. Asi mismo se han realizado encuestas
y andlisis de datos que reflejan que esta clasificacion es la mas idénea para los cursos
masivos online.

HIPOTESIS

Este estudio trata de dar respuesta a la siguiente pregunta, ¢Influye el modelo de evaluacién
utilizado en los MOOC en su tasa de finalizacion? Sin entrar en detalles de la calidad del
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aprendizaje adquirido. De modo que se pueda corroborar que una correcta clasificacion de
los medios de evaluacién en los cursos masivos online ayudaria a mejorar esta tasa de
finalizacidn y a poder escoger entre las opciones mds adecuadas.

METODOLOGIA

En primer lugar se han analizado una cantidad importante de MOOC a lo largo de diferentes
paises y plataformas. Han sido analizados mas de 150 cursos de los que se puede observar
una pequefia muestra de estos en la siguiente tabla (Ver tabla I), los 20 con un mayor
nimero de alumnos. En esta muestra se puede observar también la plataforma utilizada,
instrumentos de evaluacién utilizados y el tipo de evaluacién observado en el curso.

Tabla I.- Datos de las plataformas y cursos internacionales estudiados, los 20 con mds

alumnos
Curso Plataforma Alumnos % Tipo
Social Psychology Coursera 200000 3.2  Auto.yP2P
Introduction to Artificial Intelligence Udacity 160000 12.5 Auto.
6.002x Circuits and Electronics MITx 154763 4.6 Auto.
CS50x - Introduction to Computer Science EdX 150349 0.9 Auto.
A Beginner's Guide to Irrational Behaviour Coursera 142839 2.7  Auto.yP2P
Introduction to Machine Learning Coursera 104000 12.5 Auto.
Data Analysis Coursera 102000 54 Auto.y P2P
Introduction to Philosophy Coursera 98128 9.6 Auto.
An Introduction to Operations Management Coursera 87000 4.6 Auto.
6.00x Introduction to Computer Science ... EdX 84511 Auto.
A History of the World since 1300 Coursera 83000 0.7 P2pP
Gamification Coursera 81600 10.1  Auto.y P2P
Learn to Program - The Fundamentals Coursera 80000 10.3 Auto.

Startup Boards -Advanced Entrepreneurship NovoEd 80000 12.5 Desconocido

JusticeX EdX 79787 Auto.
Creative Programming for Digital Media... Coursera 78600 2.8 Auto.y P2P
Critical Thinking Coursera 75884 9.1 Auto.
6.00x Introduction to Computer Science ... EdX 72920 Auto.
Drugs and the Brain Coursera 66800 6.6 Auto.

Fuente: Synthesising MOOC completion rates, (Jordan, K)

Con los datos obtenidos de estos mds de 150 cursos se puede observar que la mayoria
cuentan con una mezcla de auto-evaluaciones, generalmente relegados a un solo tipo de
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instrumento evaluativo, los test de opcion multiple y evaluacién por pares o entre iguales.
(Ver llustracion 1).

e Autoevaluaciéon o MCQ (Multiple Choice Questions) y evaluacién entre pares
e Autoevaluacidon o MCQ (Multiple Choice Questions) Unicamente
e Evaluacién entre pares Unicamente.

e Otros.
1%
\ Auto and peer grading
= Auto grading only
Peer graded digital artefact

Peer grading only

Unknown

(en blanco)

llustracion 1.- Andlisis de evaluaciones de los cursos analizados

Aunque a priori esta clasificacion es la mas extendida, puede haber otro tipo de
evaluaciones como las tareas de programacion para algunos cursos de informdtica pero esta
podria resultar un poco pobre y se hace necesaria otra forma de clasificacién.

La mayoria de las plataformas estudiadas (Ver Tabla 1) son del tipo xMOOC por lo que las
evaluaciones que tienen lugar en ellas estdn asociadas a este modelo. Pero también los
cMOOC cuentan con una serie de herramientas evaluativas a tener en cuenta, como son
entre otras:

e La co-evaluacion de las actividades realizadas
e El conocimiento generado o colaboracién en el aprendizaje.

Estos cursos analizados (Ver grdfico 1) parecen reflejar una serie de datos estadisticos que
pueden ayudar a dar una vision inicial de la clasificacién que se desea alcanzar en este
estudio.
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Desconocidas

Evaluaciones entre pares

Evaluaciones Unicamente automaticas
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Grdfico 1.- Estudio analizado en diversos de MOOC de Estados Unidos

Sin embargo, no solo debe tenerse en cuenta el numero de cursos con los distintos tipos de
evaluacioén, sino que es importante tanto la cantidad de alumnos apuntados a los diferentes
tipos de cursos, como la cantidad de alumnos que los han finalizado. Asi puede observarse
como la mayoria de los alumnos se decantan por los MOOC automatizados completamente
y tienden a finalizarlos en mayor medida que los que contienen evaluaciones entre pares.
Esta comparaciéon se puede realizar con la misma muestra de cursos, simplemente
ordenandolos por porcentaje de finalizacién y observando que las evaluaciones automaticas
se encuentran entre las primeras (Ver Tabla Il) y las evaluaciones mixtas o entre pares entre

las ultimas (Ver Tabla Il1).

Curso Plataforma Alumnos % Tipo

Early Childhood Education Open2Study 1494 42 Auto.
Understanding Dementia Desire2Learn 9267 39 Auto.
Equine Nutrition Coursera 23322 36 Auto.
Introduction to Business in Asia Open2Study 682 36 Auto.
Financial Planning Open2Study 440 35 Auto.
Introduction to Nursing in Healthcare = Open2Study 252 35 Auto.
Teaching Adult Learners Open2Study 385 34 Auto.
Astronomy - Discovering the Universe  Open2Study 1574 34 Auto.
Understanding the Origins of Crime Open2Study 1180 34 Auto.
Teaching Adult Learners Open2Study 551 33 Auto.
Teaching Adult Learners Open2Study 756 33 Auto.
Becoming Human - Anthropology Open2Study 574 33 Auto.
Financial Literacy Open2Study 1168 32 Auto.
Strategic Management Open2Study 589 32 Auto.
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Financial Literacy Open2Study 733 31 Auto.
Foundations of Psychology Open2Study 1026 31 Auto.
Education in a Changing World Open2Study 599 30 Auto.
Becoming Human - Anthropology Open2Study 433 29 Auto.
Sports and Recreation Management Open2Study 192 29 Auto.

Tabla Il.- Los 20 primeros cursos analizados, segun el porcentaje de finalizacion
Fuente: Synthesising MOOC completion rates, (Jordan, K)

Curso Plataforma Alumnos % Tipo
Introduction to Sociology Coursera 40000 3 P2pP

The Camera Never Lies Coursera 47893 3  Auto.
Creative Programming for Digital Media ... Coursera 78600 3  Auto.yP2P
Neural Networks for Machine Learning Coursera 49550 3  Auto.

A Beginner's Guide to Irrational Behaviour Coursera 142839 3  Auto.yP2P
Human-Computer Interaction (studio track) Coursera 29105 3  Auto.yP2P
Bioelectricity - a quantitative approach Coursera 12000 3  Auto.yP2P
Social Network Analysis 61285 2

Artificial Intelligence Planning Coursera 29894 2 Auto.
Technicity Coursera 21000 2  P2P
Medical Neuroscience Coursera 44980 2 Auto.yP2P
Writing Il - Rhetorical Composing Coursera 30000 2 P2P
Generating the Wealth of Nations Coursera 28922 2 P2pP
Software Defined Networking Coursera 53000 1 Auto.
Learning Design for a 21st Century ... Independent 2420 1 Desconocido
First-Year Composition 2.0 Coursera 21934 1 P2P

CS50x - Introduction to Computer Science | EdX 150349 1 Auto.

A History of the World since 1300 Coursera 83000 1 P2P

6.00x Introduction to Computer Science ... EdX 84511 Auto.
JusticeX EdX 79787 Auto.
14.73x The Challenges of Global Poverty EdX 39759 Auto.

Tabla Ill.- Los 20 ultimos cursos analizados, segun el porcentaje de finalizacion
Fuente: Synthesising MOOC completion rates, (Jordan, K)

Ademas del estudio realizado con anterioridad, para tratar de demostrar este punto en
concreto sobre si afectan o no las clasificaciones o el medio de evaluaciéon utilizado en los
MOOC sobre la finalizacidén del curso, se incluyeron dos MOOC en la plataforma MiriadaX,
uno de ellos sobre videojuegos y el otro sobre derecho y redes sociales.

En uno de ellos se introdujo una tarea entre pares sin advertir de ello a los alumnos, entre
varios otros instrumentos evaluativos automatizados. Hay que destacar también que
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MiriadaX estd enfocada al publico hispanoamericano y por tanto se hacia necesario incluirlo
en este estudio para hacer una comparativa mas global.

Ambos cursos tuvieron una aceptacidon similar en cuanto al nimero de alumnos
matriculados, mds de 6.800 cada uno y duraron 6 semanas con una carga lectiva de
aproximadamente 5 horas semanales. Al finalizar el curso se les hizo responder a una serie
de preguntas para una encuesta, ambas encuestas con mas de 1.200 muestras. Los datos
son muy significativos en cuanto al nimero de alumnos o muestras, pero no hay que olvidar
que se trata de un curso masivo online y por lo tanto estas muestras deben ser
necesariamente altas. En la metodologia presentada en este experimento se proporcionan
solamente los graficos mas representativos, de modo que sirvan para demostrar la hipétesis
planteada con anterioridad.

Durante el curso de disefio de videojuegos utilizado para elaborar este experimento, se
dieron algunos comportamientos en las herramientas sociales de la plataforma en relacién a
la tarea de evaluacién entre pares, que propicié la idea de realizar este estudio. Tales como
gue algunos alumnos dejaron el curso en ese momento o perdieron el interés por continuar
en el MOOC.

RESULTADOS

Los resultados de ambos cursos a largo de las 6 semanas de duracién resultaron muy
significativos, mas teniendo en cuenta la diferencia en cuanto a la tarea de evaluacién por
pares.

La mejor forma de representar estos datos es mediante una grafica de evolucién de ambas
cursos en las semanas o mddulos en las que se dividié (Ver Grafico 2). En ésta gréfica se
puede observar claramente cémo aunque los alumnos que comenzaron el curso en el
MOOC de videojuegos eran muy superiores a los del curso de Derecho y redes sociales el
descenso debido a la introduccion de la actividad de evaluacidn entre pares fue muy
elevado lo que propicié que el nimero de alumnos que finalizaron este MOOC fuese
inferior, aun siendo una asignatura que llamaba enormemente la atencién.
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Evolucion de ambos MOOC a lo largo del curso
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Grdfico 2.- Evolucion de ambos cursos a lo largo de las 6 semanas de duracion

Por si esto no fuera suficientemente claro para determinar que es necesario realizar una
clasificacidon que indique a los alumnos de antemano que herramientas se van a encontrar o
a los profesores que herramientas o medios de evaluacidon son los mds adecuados para
conseguir sus propositos, la siguiente tabla (Ver Tabla IV) muestra la participacion en el
modulo 2 de los alumnos en las diferentes lecciones de este médulo, donde todas ellas eran
test de opcidn multiple, excepto la penultima que era la evaluacién por pares que se utilizd
en este experimento.

Iniciaron Aprobaron Suspendieron Media de intentos Nota Media

1251 1251 0 1 100
1208 1163 5 1,602 99,572
1189 1189 0 1 100
1120 1095 7 1,604 99,365
1122 1121 0 1 100
1056 1028 2 1,374 99,806
1039 1039 0 1 100
983 961 2 1,494 99,792
964 964 0 1 100
923 902 1 1,347 99,889
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919 919 0 1 100
805 805 0 1,002 100
759 743 1 1,141 99,866
768 768 0 1,001 100
719 704 2 1,054 99,717
726 725 0 1 100
627 627 0 1 100
50 10 5 1 41,667
498 497 0 1 100

Tabla IV.- Resultados de los test de opcion multiple y una actividad de evaluacion entre pares (la peniltima de
la tabla). Fuente: MOOC Disefio y evaluacion de videojuegos (UEM)

Como se observa en el siguiente grafico (Ver grdfico 2) la mayoria de los alumnos preferiria
no utilizar este tipo de herramienta evaluativa y hubieran deseado saberlo de antemano,
como asi lo reflejaron también los comentarios de los foros, elemento que también fue
analizado exhaustivamente para la realizacién de este estudio y que reflej6 una mayor
finalizacion cuanto mayor era la participaciéon en los elementos sociales. Alguno de los
comentarios de estos foros, con respecto a este tipo de tareas fue “¢Cémo voy a evaluar
como experto algo que estoy aprendiendo?”.

Iniciados y aprobados en las actividades

1400
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o

Grdfico 2.- Proceso de seguimiento de las actividades en el MOOC de MiriadaX

Estos datos y otros obtenidos en estos dos experimentos revelan que los alumnos se sienten
mucho mas coémodos con los sistemas basados en automatismos y que cuando se les
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introduce un instrumento de evaluacién entre pares son muchos los que deciden abandonar
el MOOC. No todos seguiran este comportamiento pero si se indica desde el principio el
método utilizado, se matricularan en el curso solamente los estudiantes mas motivados.

Para obtener unos datos mas concretos sobre la idoneidad de clasificar los instrumentos de
evaluacién e indicarlo al inicio de los cursos masivos online se realizé una encuesta masiva a
ambos MOOC con una participacién en ambos de mas de 1.200 estudiantes cada uno, lo
gue hizo un total mas de 3100 alumnos encuestados preguntandoles su opinidn sobre las
herramientas o instrumentos de evaluacion utilizados en estos cursos, con los siguientes
resultados:

e En cuanto a las herramientas de interaccidon social, que tanto en los dos MOOC
citados anteriormente (Ver Tabla V), como en otros dos analizados para este estudio -en
un experimento para un curso sobre programacion para dispositivos moviles
(http://researchcourse.edu20.org) - reflejaron que aproximadamente menos del 10%
participaban activamente en estas herramientas, sin embargo aquellos que participaban
de una manera mds o menos continua solian terminar el curso. Aparentemente su
participacién en este tipo de herramientas no era con caracter educativo sino mas bien
colaborativo (Ver grdfico 3)

Disefio, Evaluacion y organizacion de videojuegos  http://goo.gl/bVpvs4

Derecho y redes sociales http://goo.gl/LyAsfZ

Tabla V.- Localizacion publica de las encuestas realizadas

éPor qué has participado en el foro?

= Ayudar a mis
compafieros 54%

38% .
m Conseguir medallas

sociales 8%

‘ Otros 38%

Grdfico 3.- Resultados de la encuesta sobre el foro

e La encuesta también reflejo (Ver grdfico 4) que las preguntas de opciéon multiple son
las preferidas por los alumnos dentro de las herramientas basadas en procesos
automatizados, relegando a un plano mucho menor aquellas respuestas en las que el
alumno debe escribir, ya sean resimenes o respuestas cortas.
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¢Qué tipo de cuestionario preferirias en los
MOOC?

= Resumen 6%

= Opcién multple 67%
Emparejamiento 4%

m Respuesta corta 9%

= Verdadero o falso 15%

Grdfico 4.- Resultados de la encuesta con respecto a los tipos de preguntas

e Asi mismo y también dentro de los datos relativos a las preguntas sobre
automatismos, esta encuesta reflejo que los alumnos preferian pocas preguntas en los
test pero con un examen final en cada mddulo que pudiera reflejar el conocimiento
general adquirido. (Ver grdficos 5y 6)

¢ Cuantas preguntas deberian tener los
cuestionarios?

' =1-6%

®3-26%
5-38%

= 10-25%
= Mas de 10-4%

39%

Grdfico 5.- Resultados de la encuesta sobre automatismos en el MOOC sobre videojuegos

Sin embargo parece que en este punto, no estan tan de acuerdo los alumnos de ambos
MOOC (Ver Grafico 6). Los estudiantes pertenecientes al curso sobre derecho y redes
sociales preferian un mayor nimero de preguntas en los cuestionarios. Sin embargo el resto
de datos porcentuales es muy similar, pero si se desea se puede observar la encuesta
completa en la tabla anterior (Ver Tabla IV).
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éCuantas preguntas deberian tener los cuestionarios?

=]
=3
u5
=10
= Mds de 10

Grdfico 5.- Resultados de la encuesta sobre automatismos en el MOOC sobre videojuegos

éDeberia incluirse un examen final por cada
modulo?

m Si 65%
= No 35%

Grdfico 6.- Resultados de la encuesta sobre herramientas basadas en automatismos

Por ultimo dentro de la categoria de las herramientas basadas en la autoridad y quizd como
resultado mas significativo de la encuesta realizada, se les preguntod si preferian los MOOC o
los cursos online conocidos hasta el momento donde el profesor como autoridad en la
materia esta mas pendiente de los alumnos que en un cursos masivo online. Mds del 60%
prefiere la interaccidn directa del profesor en todo momento al conectivismo entre iguales
de los MOOC. (Ver Grdfico 7)
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¢Qué tipo de curso online te gusta mas?

m Curso masivo, con poca
interaccioén de los
profesores 39%

m Curso limitado con
interaccién directa del
profesor 61%

Grdfico 7.- Resultados de la encuesta a la pregunta de herramientas basadas en la autoridad.

CONCLUSIONES

A medida que los MOOC van adaptdndose a las necesidades de los estudiantes y se van
despejando las dudas sobre la recuperacién de la inversion (ROI), la tasa de abandono que
los acompafia, la emisidn de los certificados o el prestigio de los diplomas, siguen surgiendo
aun dudas sobre los sistemas de evaluacidon que deben utilizarse en los MOOC. A raiz de los
resultados anteriores se puede ahora dar respuesta a la hipétesis planteada ya que una
buena clasificacion de estos sistemas y sus instrumentos puede ayudar a los alumnos a
decantarse o no hacia un determinado curso. Es posible que un alumno prefiera
herramientas basadas Unicamente en automatismos y que otro se sienta mas cdmodo en un
curso basado en instrumentos de evaluacién de interaccion social. Una clasificacion de este
tipo podria hacer descender la tasa de abandono de algunos MOOC, si la informacion es
proporcionada de antemano a la hora de seleccionar el curso.

Otra caracteristica interesante de este tipo de clasificaciones, es que arrojan luz sobre los
propios sistemas de evaluacién, permitiendo a los docentes el disefio de sistemas o modelos
evaluativos cada vez mas adecuados, atendiendo a los recursos que tienen a su disposicidn
en la plataforma, a los recursos que aporta el propio estudiante y a los objetivos formativos
planteados.

Ademas, seria conveniente incluir -y mucho mas en los sistemas de evaluacién para los
MOOC o cualquiera de los sistemas de aprendizaje online actuales- una retroalimentacion
constructivista que focalice los logros de los estudiantes y ayude a superar sus fracasos.

Esta clasificacidon facilita ademas el estudio de costes del propio MOOC, ayudando en el
disefio de planes de negocio basados en este tipo de cursos online. Al disefiar mejor los
planes de negocio y dotar a los proyectos de los recursos necesarios, tanto recursos
humanos como tecnoldgicos y financieros, los servicios generados seran mas sostenibles en
el tiempo, con mayor recorrido, lo que redundard, sin duda, en mejoras continuas de los
mismos, iniciando un circulo virtuoso donde los buenos cursos producirdn buenos sistemas
de evaluacion que usardn buenos estudiantes para producir mejores profesionales.
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Mientras tanto, el estudio del uso de esos buenos cursos repercutiran en el disefio de
sucesivas generaciones de cursos online mejorados que cerraran el circulo.

REFERENCIAS

Attali, Y., & Burstein, J. (2006). Automated essay scoring with e-rater® V. 2. The Journal of
Technology, Learning and Assessment, 4(3).

Bravo Realza. (2012). Evaluacidn del aprendizaje - Monografias.com. Retrieved July 23,
2013, from http://www.monografias.com/trabajos93/la-evaluacion-aprendizaje/la-
evaluacion-aprendizaje.shtml

Burstein, J. (2003). The e-rater scoring engine: Automated essay scoring with natural
language processing. Automated Essay Scoring: A Cross-Disciplinary Perspective, 113—
121.

De Haro, J. J. (2010). Redes sociales para la educacion. Ponencia Uso Educativo de Las.

Diez Fumero, T., & Hernandez Fernandez, H. (2009). Un sitio Web sobre un sistema de
evaluacion del aprendizaje para la matematica superior, como dispositivo orientador a
profesores y estudiantes. Memorias del VI Coloquio de Experiencias Educativas en el
contexto universitario. Retrieved from
http://site.ebrary.com/lib/bibliouem/docDetail.action?docID=10286710

Ezeiza, A. (2013). {Horror! iMe evalta un Robot! Boletin SCOPEO N° 85. Retrieved from
http://scopeo.usal.es/horror-me-evalua-un-robot/

Fernandez, |. (2010). Evaluacién como medio en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Retrieved from http://www.eduinnova.es/sep2010/20evaluacion.pdf

Granger, S., Hung, J., & Petch-Tyson, S. (2002). Computer learner corpora, second language
acquisition, and foreign language teaching (Vol. 6). John Benjamins.

Guerrero, C. S. (2010). Aprendizaje cooperativo e interaccidn asincrénica textual en
contextos educativos virtuales. Pixel-Bit: Revista de Medios Y Educacion, (36), 53-67.

Human Readers. (2013). Retrieved November 6, 2013, from
http://humanreaders.org/petition/index.php

Jordan, K. (2013). Synthesising MOOC completion rates. MoocMoocher. Retrieved July 24,
2013, from http://moocmoocher.wordpress.com/2013/02/13/synthesising-mooc-
completion-rates/

Knoch, U. (2009). Diagnostic writing assessment: The development and validation of a rating
scale (Vol. 17). Peter Lang.

Markoff, J. (2013, April 4). New Test for Computers: Grading Essays at College Level. The
New York Times. Retrieved from http://www.nytimes.com/2013/04/05/science/new-
test-for-computers-grading-essays-at-college-level.html

Pagina 20/ 21


http://www.monografias.com/trabajos93/la-evaluacion-aprendizaje/la-evaluacion-aprendizaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos93/la-evaluacion-aprendizaje/la-evaluacion-aprendizaje.shtml
http://site.ebrary.com/lib/bibliouem/docDetail.action?docID=10286710
http://scopeo.usal.es/horror-me-evalua-un-robot/
http://www.eduinnova.es/sep2010/20evaluacion.pdf
http://humanreaders.org/petition/index.php
http://moocmoocher.wordpress.com/2013/02/13/synthesising-mooc-completion-rates/
http://moocmoocher.wordpress.com/2013/02/13/synthesising-mooc-completion-rates/
http://www.nytimes.com/2013/04/05/science/new-test-for-computers-grading-essays-at-college-level.html
http://www.nytimes.com/2013/04/05/science/new-test-for-computers-grading-essays-at-college-level.html

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 48 / Junio 2014

McAuley, A, Stewart, B., Siemens, G., & Cormier, D. (2010). The MOOC model for digital
practice.

Pappano, L. (2012). The Year of the MOOC. The New York Times, 4.

Sanchez Acosta, E., & Escribano, J. J. (2013). Posibles mejoras en las plataformas MOOC para
superar el “ abismo de incertidumbre ”: Disefio web adaptativo y E -evaluacién. SCOPEO
INFORME N°2. MOOC: Estado de La Situacion Actual, Posibilidades, Retos Y Futuro, (2),
220-237. Retrieved from http://scopeo.usal.es/wp-
content/uploads/2013/06/scopeoi002.pdf

Siemens, G. (2010). Capitulo 5 Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital.
Conectados En El Ciberespacio, 77.

Steinhart, D. (2000). Summary street: An LSA based intelligent tutoring system for writing
and revising summaries. Unpublished Doctoral Dissertation, University of Colorado.

Para citar este articulo:

Sanchez, E. & Escribano, J.J. Medios de evaluacion en los MOOC. EDUTEC, Revista
Electrénica de  Tecnologia  Educativa, 48. Recuperado el dd/mm/aa de
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec48/n48 Sanchez Escribano.html

Pagina 21/ 21


http://scopeo.usal.es/wp-content/uploads/2013/06/scopeoi002.pdf
http://scopeo.usal.es/wp-content/uploads/2013/06/scopeoi002.pdf
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec48/n48_Sanchez_Escribano.html

	Empleo del método Delphi y su empleo en la investigación en comunicación y educación
	Acciones para la mejora del rendimiento académico a través de la autoevaluación en el aula virtual
	El uso de herramientas 2.0 como recursos innovadores en el aprendizaje de niños y niñas en Educación Infantil. Un estudio de caso de investigación-acción
	Percepción de los alumnos de Educación Primaria de la Universidad de Salamanca sobre su competencia digital
	Percepción de estudiantes universitarios sobre el perfil del profesor en la modalidad virtual-presencial
	Estudio piloto sobre el uso de las redes sociales en jóvenes con discapacidad intelectual
	Recursos educativos abiertos (REA) en el nivel medio superior. Mejoran el aprendizaje
	Clasificación de medios de evaluación en los MOOC

