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RESUMEN

Se presentan los resultados de la evaluacion de un proceso de aprendizaje desarrollado a través de
la participacidon de alumnos de Primaria en proyectos de aprendizaje colaborativo con TIC que
tratan de fomentar la creatividad de los alumnos utilizando tecnologias emergentes (Proyecto
I+D+1, subvencionado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién, Ref. EDU2011-28071). Para ello, se
ha utilizado una escala de evaluacion en formato de diferencial semantico construida y validada
por los propios investigadores. Se ha aplicado de una muestra de 140 alumnos y los resultados
obtenidos apuntan a una valoracién positiva del proceso de aprendizaje por parte de los alumnos,
especialmente la organizacién del trabajo, la cual se convierte en una variable clave para el éxito
de estas metodologias.

PALABRAS CLAVE: Educaciéon Primaria, Integracion de la tecnologia, Colaboracion educativa,
Evaluacion educativa, Aprendizaje electrénico, Diferencial semantico.

ABSTRACT

This study presents the results of the assessment of a collaborative Project-based learning process
involving primary students that employed emerging ICT in an attempt to foster student creativity
(R+D+I1 Project, funded by the Spanish Ministry of Science and Innovation, Ref. EDU2011-28071). To
this end, we used a rating scale via a semantic differential constructed and validated by the
researchers. It was applied to a sample of 140 students. The results point to a positive assessment
of the learning processes on the part of the students, in which the organization of the work is
especially valued. This means that the way in which the work is organized in class becomes a key
variable in explaining the success of these collaborative methodologies.

KEYWORDS: Primary Education, Technology Integration, Educational Cooperation, Educational
assessment, Electronic Learning, Semantic Differential
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1. INTRODUCCION

Las teorias del aprendizaje conectivistas (post-constructivistas) reconocen la importancia de las
relaciones sociales y la interaccién con el otro a través de los espacios virtuales en la adquisicidon de
conocimiento (Siemens, 2010; Sobrino, 2011); las tecnologias digitales se encuentran en proceso
de expansion y generalizacion en los sistemas educativos, permitiendo la comunicacién entre
alumnos y profesores de todo el mundo; la competencia digital y de trabajo en grupo para
conseguir objetivos comunes aparecen como competencias transversales de aprendizaje en todos
los niveles educativos, desde Infantil hasta la Universidad. Es evidente que los contextos de
aprendizaje se estan modificando continuamente para responder a las demandas de tipo social y
adaptarse a los cambios que genera la introduccion de los medios tecnoldgicos. Estos factores
explican que las metodologias de aprendizaje colaborativo a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) estén cobrando cada vez mayor auge y proyeccidn en la
innovacién educativa (Garcia-Valcarcel, Hernandez y Recaman, 2012).

Las ventajas del trabajo colaborativo para el aprendizaje, tanto a nivel académico, psicolégico
como social, estan ampliamente recogidas en multitud de estudios (Hernandez, Gonzalez y Muiioz,
2014; Johnson, Johnson y Holubec, 1993; Roberts, 2005; Slavin, 1985) que defienden el trabajo
colaborativo como una metodologia activa en la que el docente es un facilitador; los alumnos
asumen la responsabilidad de su aprendizaje, reflexionando sobre sus procesos cognitivos vy
desarrollando habilidades de orden superior; la ensefianza y el aprendizaje se convierten en
experiencias compartidas; y las destrezas sociales y de trabajo en equipo se refuerzan a través de
la construcciéon de consensos (Krischner, 2001). El aprendizaje colaborativo proporciona
oportunidades para adquirir habilidades comunicativas, actitudes positivas hacia la construccién
de conocimiento, hacia las personas y hacia la cohesién grupal (Fernandez y Valverde, 2014).

El valor de esta metodologia reside en que se produce una union e intercambio de esfuerzos entre
los integrantes que conforman el conjunto de implicados, de tal manera que el objetivo comun vy
grupal que se persigue produce, al final del proceso, un beneficio individual en todos y cada uno de
los participantes. Se ha destacado en relacidn al conocimiento, que el trabajo colaborativo permite
el logro de objetivos que son cualitativamente mas ricos en contenidos, asegurando la calidad y
exactitud en las ideas y soluciones planteadas, ademds de propiciar en el alumno la generacién de
conocimiento, debido a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones, en donde su
aportacién es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que solo capta informacion.
Rodriguez-lllera (2001) afirma que los beneficios de esta estrategia metodoldgica repercute en la
mejora de las competencias transversales del trabajo en equipo, remarcando su doble dimensién:
colaborar para aprender y aprender a colaborar.

La investigacidn con la que se vincula el contenido de este articulo se centra en el andlisis de
metodologias de aprendizaje colaborativo a través de las TIC, considerando los procesos de
ensefanza y aprendizaje del alumnado de 10 a 12 anos, tercer ciclo de ensefianza Primaria
(Proyecto I+D+l, subvencionado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion, Ref. EDU2011-28071).
En el presente trabajo analizaremos fundamentalmente la satisfaccion de los alumnos con el
trabajo realizado en una experiencia realizada en el aula en un centro de Primaria de Castilla y
Ledn que implica el trabajo colaborativo y la mediacion de las TIC para presentar la informacién y
difundirla al grupo.
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2. MARCO TEORICO

Los eleentos a considerar en el disefio y desarrollo de sistemas de aprendizaje colaborativo han
sido identificados por Kumar (1996) y aplicados en sus investigaciones (Brokenshire y Kumar, 2009;
Kumar, Gress, Hadwin y Winne, 2010), tales como control de las interacciones, dominios de
aprendizaje colaborativo, tareas en el aprendizaje, disefio de entornos colaborativos, roles en el
entorno colaborativo, tutorizacion del aprendizaje y apoyos tecnolégicos:

— Control de las interacciones colaborativas para apoyar la comunicacién entre los alumnos.
Por ejemplo, estructurar las tareas, crear espacios apropiados para el trabajo grupal, usar
sistemas de comunicacidn sincronica y asincronica, etc.

— Dominio del aprendizaje colaborativo: trabajar colaborativamente requiere una
planificacién, unas tareas determinadas y en definitiva, unos conocimientos necesarios
para desarrollar esta metodologia de aprendizaje.

— Desarrollo de diferentes tipos de tareas y actividades de analisis y resolucion de problemas
gue impliquen diversas acciones y decisiones.

— Disefio de entornos colaborativos que faciliten el trabajo en equipo sincrénico o asincrénico
y que permita conseguir mejoras en la eficacia de este aprendizaje.

— Roles en el trabajo colaborativo: el disefio de un entorno de aprendizaje colaborativo
conlleva considerar el tamano de los grupos, las formas de participacion, asi como la
distribucion de los roles. Es fundamental establecer ciertas responsabilidades para
asegurar que los alumnos trabajen en equipo, donde cada uno sea responsable de sus
tareas y también de las del grupo.

— La tutorizacion en el aprendizaje colaborativo: existen variedad de métodos de tutorizacion
que pueden apoyar el aprendizaje colaborativo: tutorizacion entre iguales, aprender
ensefiando, aprendizaje a través de la negociacion, etc.

— El trabajo colaborativo mediando por TIC: el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas
facilita procesos de aprendizaje colaborativo, fortaleciéndolo y mejorandolo.

Las metodologias de aprendizaje colaborativo se basan en el principio de «aprender haciendo» y
se caracterizan por abordar aspectos clave y complejos del curriculo, de forma significativa,
constructiva, auténtica y auténoma, culminando en la elaboracién de productos o logros, tanto de
naturaleza curricular como mas generales de formacion y desarrollo personal (Badia, Becerril y
Romero, 2010). Y estos logros van a favorecer tanto a los alumnos como a los profesores. Y es
innegable que las TIC han contribuido (y van a seguir haciéndolo) de forma importante en la tarea
de proporcionar las herramientas necesarias para optimizar los procesos de trabajo colaborativo
(Barkley, Cross y Howel, 2007). De hecho, las comunidades y redes de aprendizaje existen gracias a
las posibilidades de socializacion y de intercambio personal que nos ofrecen estos soportes
tecnoldgicos, convirtiéndose en una de las opciones mas comunes para el intercambio
comunicativo y el establecimiento de relaciones significativas entre las personas que intervienen
en ellas.

Por lo tanto, las TIC pueden hacer que las caracteristicas del aprendizaje colaborativo sean mas
efectivas, reforzdndose la interactividad y una comunicacion mas agil, facilitando el trabajo por
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proyectos, la ensefianza a partir de situaciones y problemas reales, la interdisciplinariedad,
acercandonos a una ensefianza mas centrada en competencias (Rubia, Jorri y Anguita, 2009;
Zabala y Arnau, 2009). Para ello, los profesores se pueden valer del llamado software colaborativo
(especialmente del software libre), que es el que esta en la base de la web 2.0, y que ha sido
disefiado especificamente para que las personas colaboren entre si, o puede apoyarse en otras
herramientas TIC no disefiadas especificamente para tal propdsito pero que son adaptadas para su
uso colaborativo. La aparicion de nuevos recursos de Internet para gestionar contenidos e
informacién, como es el caso de las redes sociales y otros entornos colaborativos, hace emerger
nuevas formas de soporte a la gestion del conocimiento en los centros escolares y nuevas maneras
de relaciéon y comunicacion entre los alumnos que implican dejar a un lado la ensefianza mecanica
y memoristica para centrarse en un trabajo mas retador, complejo y motivante. El trabajo a través
de proyectos colaborativos con TIC incorpora estos principios y es una oportunidad para relacionar
los conceptos curriculares con experiencias fuera del aula. «Como una opcién para desarrollar los
planteamientos de la interaccién y su funcidn en los procesos de aprendizaje, los proyectos
colaborativos, como estrategia de aprendizaje estructurada, hacen posible la identificacién de
situaciones de referencia, donde la colaboracidn junto con la investigacién e interaccidn
comunicativa se convierten en motivacion para el alumno» (Estrada y Atuesta, 2008, p. 6). En estos
procesos, la labor del profesor es la de guiar a los alumnos orientdndoles con procedimientos
establecidos en momentos puntuales de la actividad y proporcionando elementos claves para el
desarrollo y continuidad de la misma, facilitando recursos o ayudandolos a resolver posibles
dificultades que les surjan (Gros et al., 2009).

Como estrategia para potenciar el desarrollo de experiencias significativas y la construccidon
conjunta de conocimiento, siguiendo a Estrada y Atuesta (2008), consideramos que los proyectos
de aprendizaje colaborativo pueden ofrecer un conjunto de situaciones apropiadas para
desarrollar cualquier tema, proponer soluciones practicas sobre problemas reales, consultar
diversas fuentes de informacidn, fomentar la participacidn activa de los estudiantes y adaptarse a
los intereses de los alumnos. Estos proyectos se desarrollan en un contexto de trabajo colaborativo
donde se facilita la creacidn, el intercambio y la difusion de conocimiento entre los diferentes
alumnos. Tener acceso a la informacidon no significa necesariamente aprender: por ello, el
desarrollo de estas experiencias que promuevan el intercambio de aprendizajes contribuye al
enriguecimiento significativo del proceso educativo.

Un enfoque de ensefianza basado en el desarrollo de estas practicas colaborativas atiende las
caracteristicas individuales de los alumnos, ofreciéndoles multitud de oportunidades para explorar
sus areas de interés dentro del curriculo escolar. Debemos tener en cuenta, como sefialan Gros,
Garcia y Lara (2009, p. 122), que el disefio de actividades de aprendizaje colaborativo «requiere de
un esfuerzo de planificacion y seguimiento importante ya que el hecho de crear un espacio comun
no asegura ni la comunicacién ni la colaboracidon». En este sentido Johnson y Johnson (2009)
proporcionan pautas detalladas para la organizacion del aprendizaje colaborativo, distinguiendo 4
aspectos:

1. Decisiones preinstruccionales: Objetivos académicos y de habilidades sociales, Tamafio de
los grupos, Asignacion de estudiantes a los grupos, Asignacién de funciones a los
miembros del grupo, Organizacion del ambiente, Materiales para realizar la tarea.
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2. Explicacion de tarea y estructura cooperativa: Explicacién sobre asignacion académica,
Explicacion sobre criterios de éxito, Interdependencia positiva, Responsabilidad individual,
etc.

3. Seguimiento del aprendizaje y asistencia a los estudiantes: Seguimiento de cada grupo,
Interacciones del profesor, Control de grupos de aprendizaje, etc.

4. Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes: Analisis de calidad de logros de los
estudiantes, Eficacia de los grupos, Plan de mejora, Satisfaccion de los alumnos con su
trabajo, Recompensas...

Este proceso de toma de decisiones pone en evidencia que los escenarios de aprendizaje
colaborativo son disefiados y desarrollados por los docentes en el contexto de la planificacién
didactica del curriculo, en funcién de sus concepciones educativas, sus conocimientos sobre este
tipo de metodologia y las herramientas tecnolédgicas que lo pueden facilitar, asi como sus
posibilidades de actuacién en el centro educativo en que se encuentran.

3. METODOLOGIA

El estudio se realiza en un centro educativo de Valladolid en el que se llevan a cabo diversos
proyectos colaborativos con TIC. Se ha evaluado la experiencia de aprendizaje vivida por los
alumnos de 52 y 62 de primaria que participan en dos experiencias colaborativas: «La flor roja con
el tallo verde» y «Monster Factory», las cuales forman parte del proyecto en red «Mira dentro de
TIC» que trata de fomentar la creatividad de los alumnos. En la primera los alumnos construyen un
cuento de forma colaborativa que graban en video y posteriormente suben a Youtube; y en la
segunda experiencia los alumnos dibujan monstruos y los describen, a continuacién los escanean y
los suben al blog del proyecto. La muestra se compone de 140 alumnos de tercer ciclo de Primaria
(entre 9y 12 afios).

La evaluacidon se ha realizado a través de la escala ACOTIC-ALU disefiada por el equipo de
investigacién, la cual consta de 20 items adaptados a la edad de los alumnos, formulados tipo
diferencial semadntico con una escala de respuesta de 7 puntos. La escala debia ser lo
suficientemente breve y sencilla como para que pudieran completarla alumnos de Primaria de
forma individual, sin la intervencion del investigador, por lo que la técnica del diferencial semantico
nos parecié especialmente adecuada. Como es sabido, esta técnica trata de reunir series de
adjetivos pares que tengan significado contrario, y entre ellos, un continuo para que el alumno
especifique dénde se situa el concepto en cuestion (Villar, 1997). De esta manera permite conocer
las opiniones de los alumnos, ahondando en las percepciones y consideraciones que pueden
ofrecer con respecto a su experiencia en el desarrollo del proyecto de aprendizaje colaborativo con
TIC. Al ser un instrumento elaborado ad hoc, se llevd a cabo un proceso de validacion de contenido
mediante juicio de expertos (Rial y Barreira, 2012) que accedieron a la revision del instrumento
antes de su aplicacion. Las principales sugerencias aportadas por los expertos giraron en torno a la
organizacion y estructuracion de algunos items, cambio en la redaccién de algunos items, e
inclusion de nuevas preguntas. La seleccion final de los 20 items de la escala se realizé en base a un
analisis riguroso de las caracteristicas psicométricas del instrumento, el cual inicialmente se
componia de 31 items.
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Respecto a esta escala se obtuvo un coeficiente de fiabilidad, segun el estadistico Alfa de Cronbach,
de 0,908. La validez de contenido nos viene dada por los juicios de expertos anteriormente
comentados. En una segunda fase se analiza la validez estructural a partir del andlisis factorial. El
analisis factorial de la misma, utilizando el método de extraccion de andlisis de componentes
principales, método de rotacidon Varimax, nos permite tomar 4 componentes (con valores A
superiores a 1) que explican el 59,32% de la varianza, los cuales se definen en el cuadro 1.

Componentes o factores ltems que saturan el factor % de varianza explicada
1. Satisfaccion con aprendizaje 1,2,3,5,9,10y 11 38,42
2. Organizacion del trabajo 12,14,17,18,19y 20 8,70
3. Creacidn y colaboracidn 4,7,8,15y 16 6,70
4. Comprension de la actividad 6y13 5,50
TOTAL 59,32

Cuadro 1: Componentes del Andlisis factorial de la escala ACOTIC-ALU

4. RESULTADOS
Caracteristicas de la muestra

Se han obtenido las opiniones de 140 nifios de tercer ciclo de Primaria. Hay una distribucién
equilibrada de los alumnos por sexos, el nivel socioeconédmico de los padres es medio,
dedicandose la mayoria de los padres y madres a profesiones relacionadas con servicios.
Destacando que un 26% de las madres se dedican a sus labores.

Satisfaccion con el aprendizaje

Los datos descriptivos de la escala nos permiten afirmar que la valoracidn que realizan los alumnos
en relacién a su aprendizaje a través de proyectos colaborativos con TIC es altamente positiva,
resultando un promedio de 5,75 (en una escala de 1 a 7). Las valoraciones medias de los items y las
desviaciones tipicas se muestran en la tabla 1. Los alumnos ponen de manifiesto que los
profesores les explican claramente la tarea a realizar y les corrigen el trabajo presentado, indicando
lo que estd bien o mal (maximas puntuaciones en items 13 y 20). Los alumnos se muestran
contentos con la forma de trabajar planteada y los objetivos alcanzados, asi como destacan haber
alcanzado logros de socializacién y relacidn con los compafieros.

N@ item. Contenido del item MEDIA  DESV.TIP
1. Ha sido aburrido/Ha sido divertido 6,04 1,178
2. He perdido el tiempo/He aprovechado el tiempo 5,69 1,263
ils-lae; Z?Jl’eezf[:lrl::\/rzfensos cosas que otras veces/ He aprendido mas 557 1,504
4. He leido poco/He leido mucho 4,72 1,743
5. No ha sido interesante/Ha sido interesante 5,97 1,378
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6. No he comprendido lo que hemos hecho/He comprendido la 6,16 1197
actividad
7. Me he distraido/Me he concentrado 5,60 1,216
.8. He COp.I’aldO y pegado informacidn/He creado y compartido 579 1568
informacién
9. Ya no me interesa el tema/Quiero aprender mas sobre el tema 5,83 1,483
10. Ha sido inutil/Ha sido util 5,82 1,348
11. No me ha gustado nada esta forma de trabajar/Me ha
. 6,09 1,232
encantado esta forma de trabajar
12. El profesor no me ha ayudado/El profesor me ha ayudado 6,04 1,391
13. El profesor no nos ha dado instrucciones claras/El profesor nos
. 6,31 1,100
ha explicado claramente lo que tenemos que hacer
14. No hemos compartido materiales entre los compafieros/Hemos 579 1534
compartido materiales entre los compafieros ’ ’
15. Ahora me resulta mas dificil relacionarme con mis comparieros/ 6.04 1977
Ahora me resulta mas fdcil relacionarme con mis compafieros ’ ’
16. Trabajando en grupo no hemos conseguido hacer bien la
. . . 6,02 1,381
tarea/Trabajando en grupo hemos conseguido hacer bien la tarea
17. El tamano del grupo no ha sido adecuado (éramos pocos o bien
demasiados para hacer la tarea)/El tamafio del grupo ha sido 5,69 1,454
adecuado
18. Nq he estad~o a gusto con mis compafieros/He estado a gusto 599 1414
con mis compafieros
19. El profesor no ha hecho un seguimiento de nuestro trabajo/El
- . , . 6,19 1,179
profesor nos ha indicado si haciamos bien las tareas
20. El profesor no nos ha indicado la calidad del trabajo
presentado/El profesor nos ha dicho lo que estaba bien o mal del 6,29 1,207
trabajo

Tabla 1: Estadisticos descriptivos a partir de la escala ACOTIC-ALU

A partir de los resultados del analisis factorial, los datos nos aportan puntuaciones medias en los
factores entre 5,63 y 6,24 y desviaciones tipicas entre 0,96 y 1,01 (ver tabla 2). Se puede observar
que el factor 4 - «comprensiéon de la actividad» es el componente mejor valorado con una media
de 6,24. Esto indica que en el desarrollo de los proyectos el profesor ha transmitido unas
instrucciones claras y los alumnos han comprendido correctamente la actividad que tenian que
realizar.

MEDIA  DESV. TiP.

Factor 1: Satisfaccién con aprendizaje 5,86 1,01
Factor 2: Organizacién del trabajo 5,99 0,98
Factor 3: Creacion y colaboracion 5,63 0,99
Factor 4: Comprensién de la actividad 6,24 0,96

Tabla 2: Estadisticos descriptivos del Andlisis factorial
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Podemos considerar, en base a los datos obtenidos en la evaluacion de esta experiencia de
aprendizaje colaborativo llevada a cabo en un centro educativo a nivel de Primaria, que la
metodologia empleada, fundamentada en el trabajo colaborativo de los alumnos mediado por TIC,
en concreto el desarrollo de las tareas realizadas en dos proyectos de trabajo, se han vivido de
forma satisfactoria por los estudiantes, valorando positivamente tanto el proceso como los
resultados conseguidos. Aunque las dificultades detectadas deberian orientar la accion futura de
los docentes en este tipo de propuestas.

En la evaluacion de estas estrategias metodoldgicas de aprendizaje colaborativo se han
determinado cuatro factores a tener en cuenta, 1) la satisfaccion con el aprendizaje, 2) la
organizacion del trabajo, 3) la creacién y colaboracién y 4) la comprension de la actividad. Los
alumnos han demostrado estar satisfechos con el aprendizaje alcanzado y esta satisfaccion esta
muy relacionada con la buena organizacién del trabajo, la claridad del proceso que debian de
seguir, la ayuda por parte del profesor, lo que ha permitido a los alumnos conseguir el objetivo
propuesto a través de un proceso satisfactorio de relacion con sus iguales.

Esto demuestra que el trabajo colaborativo exige una buena estructuracién y seguimiento por
parte del profesor (Gros, Garcia y Lara, 2009), establecer grupos apropiados, establecer un buen
clima de trabajo y ayuda entre iguales y ofrecer feedback sobre la calidad del producto elaborado
por el grupo (Garcia-Valcarcel, Hernandez y Recaman, 2012; Garcia-Valcarcel y Basilotta, 2012). Es
importante que los docentes creen un entorno positivo para que se produzcan buenos resultados
en el desarrollo social y cognitivo de los nifios.

Al igual que han sefialado diversos autores en otros trabajos (Cobos y Pifarré, 2008; Linnell y colb,
2007; Swan, Van Hooft, Kratcoski y Unger, 2005) se observa que la incorporacion de soportes
tecnoldgicos en el aula para la construccidon colaborativa de conocimiento es una herramienta
eficaz, a pesar de los problemas detectados, relacionados fundamentalmente con problemas
técnicos.

Estos resultados estan también en la linea de Balram y Dragicevic (2008), quienes relacionan la
diversificacién de los procedimientos de ensefanza y la interactividad con el incremento de la
eficacia para el logro de objetivos de aprendizaje. Encontrando en nuestro caso que lo que mas les
gusta a los alumnos es aprender de forma activa, aprender mediante la actividad, frente a un
aprendizaje mas memoristico y pasivo.

En conclusidon, el presente trabajo trata de precisar el impacto formativo que ofrecen las
tecnologias digitales en el desarrollo de proyectos de aprendizaje colaborativo, en la linea de otros
trabajos (Bravo y colb., 2008; Collazos y colb., 2007) y permite concluir que el impacto producido
en los alumnos, tal como lo perciben los propios implicados, es altamente positivo, tanto en
términos de satisfaccidén personal como en la consecucidn de los objetivos o tareas propuestas.

Se podria decir de este modo, que los soportes tecnolégicos pueden aumentar la interaccién en la
sala de clases, ampliando los canales de comunicacidn, facilitando la retroalimentacion por parte
del profesor sobre las actividades de aprendizaje de los alumnos y estructurando el proceso. Puede

Pagina 8 /12



LOUTEL, Revista Hectronica de Tecnologia Fducative. ISSN 1135-5250 Nim. 51/ Marzo 2015

asimismo facilitar la diversificacion de los entornos de aprendizaje y favorecer la participacion
directa de los estudiantes para construir su conocimiento a partir de la colaboracién con otros, asi
como compartirlo con los demas. De este modo, se estimulard el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo al tiempo que el aprendizaje de contenidos.

Consideramos necesario impulsar estrategias que promuevan la participacion activa de los
alumnos a través de las tecnologias y las herramientas de la Web 2.0, facilitando la interaccion, la
creatividad, el intercambio de ideas y experiencias mediante espacios virtuales de trabajo
colaborativo. Es fundamental crear contextos de aprendizaje entre iguales en los que se facilite la
comunicacion para que surja la ayuda mutua y la responsabilidad en las tareas de trabajo en grupo,
competencias tan demandadas en todos los niveles educativos. Mediante este ambiente de
intercambio de informacion obtenida de diversas fuentes, se hace posible la reflexion y la
adquisicion de nuevos conocimientos desde el marco del aprendizaje autdnomo y constructivista,
siempre valorando adecuadamente los tiempos que requiere este tipo de proceso educativo
(Fernandez y Valverde, 2014). Como ya hemos sefialado en anteriores publicaciones (Garcia-
Valcéarcel, Basilotta y Lopez, 2014), consideramos que hay que insistir en la transformacién
paulatina de las practicas educativas, fomentando el desarrollo de proyectos colaborativos donde
las herramientas tecnoldgicas se conviertan en un canal de comunicacién y de informacion
indispensable para garantizar unos escenarios de aprendizaje abiertos, interactivos, ricos en
estimulos y fuentes de informacién, motivadores para el alumnado y centrados en el desarrollo de
sus competencias.
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RESUMEN

El articulo refiere a un proyecto de investigacidon educativa basada en evidencia, con la cual se
valoré el uso del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y su impacto en el trabajo
colaborativo a través de una webnode. Esta investigacién empled como método Ia
investigacidn cualitativa, considerandolo como un estudio de caso de tipo instrumental, ya que
el fin dltimo fue la valoracion de la relacién del ABP vy el trabajo colaborativo a través de una
plataforma virtual. La entrevista semi-estructurada, un cuestionario y la observacion virtual son
los instrumentos usados para la recoleccion de datos, que evidencian que, utilizar el método
ABP a través de una webnode facilita el desarrollo de competencias de trabajo colaborativo en
los procesos de capacitacién docente.
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PALABRAS CLAVE: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), trabajo colaborativo, ambiente
virtual, tecnologia educativa, TIC.

ABSTRACT

The article refers to a project-based educational research evidence that evaluated the use of
Problem Based Learning (PBL) and its impact on collaborative work through a webnode. This
investigation used a qualitative research method, considering an instrumental case study,
because the ultimate goal was the evaluation of the relationship of PBL and collaborative work
through a virtual platform. The semi-structured interview, a questionnaire and virtual
observation are the instruments used for data collection, to show that, using the PBL method
through a website facilitates the development of collaborative working skills in teacher training
processes.

KEYWORDS: Problem Based Learning (PBL), Collaborative work, e-learning, educational
technology, Information and communication technologies (ICT).

1. INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de una investigacion llevada a cabo a partir de la
implementacidon de una innovacién. Una innovacidon es cualquier accién intencionada que
implica la introduccién de una novedad en un método, sistema u organizacién, el cual cambia su
estructura y procedimientos y tiene como resultado una mejora en el producto final (Ramirez,
2012).

Para esta innovacion se utilizé el método de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) a través de
la implementacién de una webnode para apoyar la colaboracién y comunicacién asincrénica
entre docentes, ya que esta herramienta dispone de una gran variedad de funciones para la
creacién de paginas web, sin la necesidad de instalar o configurar ningun tipo de software. De
esta manera, es muy facil colocar una gran cantidad de elementos interactivos, donde el
docente podra consultar y compartir informacion de calidad. Por lo tanto, el objetivo principal
de la innovacién implementada fue la mejora de los procesos de capacitacién continua docente
a través de una comunicacién mas fluida y la posibilidad de compartir recursos educativos de
calidad; finalmente se pretendié que esto a su vez tuviera un impacto positivo en su practica
educativa.

Este proyecto se llevd a cabo metddicamente, documentando las evidencias, con el fin de
sustentar con una investigacion cientifica el impacto que la implementacién de este recurso
tuvo en el desempefio de los docentes. Este proyecto pretendid evaluar los resultados del uso
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del método ABP y su impacto en el trabajo colaborativo a través del uso de la plataforma
webnode como medio de innovacién para la capacitacion docente.

1.1. Capacitacidon continua para los docentes en ambientes a distancia

Los ambientes virtuales y el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon han
ocasionado cambios en los roles, las relaciones, el discurso y el conocimiento de los alumnos e
instructores que participan en el proceso de aprendizaje (Hodge y Collins, 2010). Para maximizar
la efectividad de un programa de capacitacién para docentes se requiere desarrollar materiales
gue se presenten de manera continua, asi como brindarles soporte y monitoreo constante
(Bishop, Giles y Bryant, 2005). Un método para ofrecer a los maestros un apoyo y capacitacion
continua es a través del uso del Internet. La educacién a distancia ofrece ventajas Unicas, tales
como la asincronicidad y el acceso eficiente a la informacién (Im y Lee, 2003). Este tipo de
capacitaciones requieren de una buena coordinacidon administrativa, académica y tecnoldgica,
retroalimentacién oportuna y un buen disefio instruccional (Farias, Pedraza y Lavin, 2013).

1.2. Aprendizaje colaborativo facilitado en ambientes virtuales

Lograr aprendizajes colaborativos no es tarea sencilla. Kauchack y Eggen (1998, citado por
Ramirez, 2012) mencionan que es tarea del facilitador motivar y apoyar a los alumnos en el
desarrollo de las habilidades de trabajo colaborativo: (1) Que los alumnos sientan un objetivo
comun de grupo; (2) que cada uno de los integrantes se responsabilice; y (3) saber que cada
integrante puede aportar un elemento para el éxito del objetivo. El trabajo colaborativo implica
los siguientes procesos: Iniciar la comunicacién, conducir la conversacidn, y tener consciencia
del ambiente, la actividad y el equipo (Kraut et al., 2002).

El soporte instruccional a través de una pdgina web reduce los costos, da mayor flexibilidad a los
maestros, mejora la comunicacion y facilita el acceso a la informacidn, lo cual mejora el
aprendizaje. Investigaciones demostraron que los maestros que usaban la pagina web tenian
una actitud mas positiva hacia el programa y mayores intenciones de continuar, comparados
con los que no tenian acceso (Bishop, Giles y Bryant, 2005). En una capacitacién a través de una
pagina web se pueden tener discusiones en linea, las cuales permiten que los alumnos alcancen
una mayor comprension conceptual; en este tipo de trabajo colaborativo es fundamental el
papel del profesor al brindar retroalimentacidén oportuna. Se ha demostrado que las discusiones
sincrénicas son Utiles para promover la interacciéon social, mientras que las discusiones
asincrénicas promueven la comunicacién orientada a la tarea, por lo cual deben utilizarse para
distintos fines educativos (Im y Lee, 2003).

1.3. Aprendizaje Activo y método de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

La innovacion propuesta se implementd a través del método ABP, enmarcado dentro del
modelo de aprendizaje activo, el cual utiliza la experiencia como base metodoldgica. Chirino
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(2004) plantea que este modelo utiliza técnicas diddcticas vinculadas en forma directa con el
aprendizaje colaborativo. Shuell (1986) expone cinco caracteristicas del aprendizaje activo: (1) el
aprendizaje debe ser autodirigido, (2) autorregulado, (3) constructivo, (4) situado en un
contexto particular, y (5) social. El método ABP involucra tres pasos: (1) confrontar el problema,
(2) realizar un estudio independiente, y (3) regresar al problema estableciendo dareas de
oportunidad. Diversos estudios sefialan que esta estrategia puede usarse en ambientes
presenciales, b-learning asi como e-learning y m-learning, lo cual favorece la comunicaciéon
sincrénica y asincrénica (Lozano, 2011). Ramirez (2012) afirma que esta metodologia facilita la
comunicacidn, asi como el desarrollo de habilidades y actitudes que facilitan la transferencia de
lo aprendido a diversos contextos.

Ademads, Armenta, Salinas y Mortera (2013) mencionan que el ABP en modalidad e-learning: (a)
propicia interacciones para el aprendizaje colaborativo; (b) fomenta el aprendizaje profundo y
autodirigido; y (c) la investigacidon individual guia al alumno hacia la resolucién del problema.
Aplicar el método ABP en una actividad académica impartida en linea facilita las interacciones
necesarias para el aprendizaje colaborativo y promueve el aprendizaje profundo mediante el
razonamiento critico de una situacidon problematica y el aprendizaje autodirigido a través del
analisis y la investigacién individual.

2. MARCO CONTEXTUAL

El proyecto se llevd a cabo en una institucién educativa de caracter publico, sostenida con
fondos del estado colombiano y administrada por el municipio de Medellin a través de la
Secretaria de Educacién, en la cual se ofrece educacién desde nivel preescolar hasta el medio
superior. Esta es una de cinco sedes satélites, las cuales cuentan, en total, con mas de 4000
estudiantes, 136 docentes, 8 directivos y 2 docentes del aula de apoyo.

Uno de sus objetivos actuales es cualificar la calidad en el servicio educativo. Al ser una
institucion grande y con sedes distantes, requiere de herramientas y estrategias para la
formacion continua de sus docentes, asi como contar con un modelo de comunicacion efectivo
que facilite el desarrollo e implementacidén de planes educativos congruentes con su visién y
misién. La labor educativa exige una actualizacién constante, ya que los docentes tienen la
responsabilidad de ejercer acciones pedagdgicas efectivas y oportunas para responder a las
diversas necesidades que presenten los alumnos (Rose, 2008). La educacidn enfrenta multiples
retos, entre los cuales se encuentra la evolucién tecnoldgica y la transformacién en la forma de
comunicar y acceder al conocimiento; a lo que se suma la atencidn a la diversidad educativa.
Segun Booth y Ainscow (2000) las instituciones deben atender los procesos escolares con
enfoques inclusivos, para lo cual se requiere de conocimiento en prevencién e identificacién de
necesidades, asi como habilidad para atender a los estudiantes diversos con pedagogias
flexibles; es por ello que la implementacion de estrategias que le brinden a los docentes
conocimiento pedagdgico actualizado es una necesidad.
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Es indispensable fomentar el empoderamiento de los docentes dentro de las aulas para dar una
atencién oportuna, efectiva y eficiente, dando respuesta a las diversas necesidades de los
alumnos. Contar con espacios virtuales favorece una asesoria oportuna, facilita la comunicacién
y permite compartir las ideas, experiencias y resultados de estudios, lo cual impacta en la
practica educativa. El uso de estos recursos parte de considerar los futuros escenarios en la
educacion y su relacién con la tecnologia, asi como reflexionar sobre su incidencia y las practicas
de formacidn cotidiana. Entonces, el propdsito de este tipo de implementaciones es innovar a
partir de relacionar el uso de las tecnologias con los aprendizajes (Moschen, 2008).

3. METODOLOGIA

Se llevd a cabo un muestreo aleatorio estratificado, lo que implica que se dividié a la poblaciéon
en categorias (los docentes de primero representan una categoria, los de segundo otra, y asi
sucesivamente); y una vez identificados los estratos se sortearon las unidades para escoger a las
que representarian a la muestra de cada estrato, teniendo todos las mismas posibilidades de ser
elegidos (Rodriguez, Ariza, y Lopez, 2007). Entonces, la muestra consistié en cuatro docentes de
nivel preescolar, cuatro de primer grado, cuatro de segundo y cuatro de quinto de primaria.

La poblacién total era de 24 docentes, y la muestra para el presente estudio se tomaron16. La
edad promedio de los profesores es de 45 afios de los cuales 22 son mujeres y 2 son hombres.
14 de los docentes cursaron un bachiller en pedagogia y 10 no lo hicieron; 22 estudiaron una
licenciatura o pregrado en educacion y 2 de ellos no; 16 tienen un postgrado y 8 no lo tienen. En
cuanto a sus competencias tecnolégicas, 10 de ellos tienen un nivel basico en el manejo de
tecnologias, 10 un nivel medio, y 4 un nivel avanzado.

Se disefd un curso para que los profesores trabajaran durante 6 dias a través de la metodologia
ABP, utilizando los foros asincrénicos de comunicacion. Al final compartieron su propuesta en el
blog de la pagina para que pudiera ser consultado por los demds equipos y para colocar
comentarios. Al finalizar el curso, se aplicd un cuestionario estructurado que constd de dos
componentes: el primero evaluaba si se lograron los objetivos principales del curso ABP; y el
segundo media la competencia de trabajo colaborativo conseguida a través del curso ABP y de
la interaccion con la tecnologia novedosa. Dos dias después de que se termind el curso se les
realizd6 una entrevista semiestructurada con preguntas abiertas a través del webnode. La
entrevista también estaba dividida en dos componentes para evaluar las variables establecidas,
la cual permitid que los participantes expresaran mas a detalle sus opiniones y percepciones..
Finalmente, se analizaron las tareas que se colocaron en el blog de la pagina web. Después se
procedid al analisis de los resultados, los cuales fueron entregados después de dos semanas -
tiempo que durd el analisis- a la institucidon con el fin de que les sirvieran de base para mejorar
la innovacion implementada, adaptdndose a las necesidades de sus usuarios.

Para el disefio del curso de capacitacién a distancia se usé el modelo de aprendizaje activo, a
través de su metodologia ABP y utilizando la técnica de aprendizaje colaborativo. Los recursos
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educativos consistieron en: lecturas sugeridas y obligatorias, videos y conexién con otros sitios
web de consulta. La participacién en el curso se llevd a cabo en un ambiente de aprendizaje
virtual a través de la interfaz, el correo, los foros de discusién asincrénica y el blog para
interactuar con el equipo.

Se empled un método de investigacidn cualitativo, definido por Valenzuela y Flores (2012) como
un método de indagacion cuya meta es comprender a profundidad, describir fenémenos vy
construir realidades. La indagacion fue holistica, con el objetivo de estructurar la informaciéon en
un todo coherente y légico para describir la naturaleza del fenédmeno, su estructura dindmica y
sus manifestaciones (Martinez, 2006). Se considerd que el estudio de casos instrumental era el
método mas adecuado. De acuerdo con Madera y Monasterio (s/f) el estudio de casos se basa
en el entendimiento de una situacion a través de su analisis y descripcidon detallada. En este
caso se utiliza el estudio de casos instrumental, ya que el fin Ultimo no es conocer el contexto
escolar particular a profundidad, sino utilizar este contexto como medio para conocer el
método ABP y sus efectos en las competencias de colaboracién, es decir, el caso sirve como
instrumento para conseguir otros fines indagatorios.

Para la coleccidn de datos se elaboraron dos instrumentos: (1) Una entrevista semiestructurada;
y (2) un cuestionario estructurado en las que las preguntas y respuestas estan predeterminadas
(Valenzuela y Flores, 2012). El modo de circulaciéon del cuestionario fue auto-administrado ya
que brinda eficacia para la recoleccion de datos, la organizacion y el analisis (Giroux & Tremblay,
2004), se realizaron a través de la misma pagina web. Ademads, se observaron las aportaciones
en el foro y las presentaciones del blog para dar validez a la informacién colectada. Los
instrumentos descritos anteriormente miden los dos constructos; el ABP como método de
ensefianza y el desarrollo de competencias de colaboracién, por lo que fueron divididos en las
siguientes categorias: (1) Experiencia de implementacién del ABP, para la cual se mide si el
docente es capaz tanto de identificar y formular la situacién problematica, como de proponer
alternativas (Fernandez, 2008; Armenta, 2003); y (2) las competencias de colaboracion usando
el webnode, el cual permite medir las acciones colaborativas que se llevaron a cabo en un
ambiente virtual. El trabajo colaborativo se midié a través de la presencia social, la participacion
activa y la colaboracion observadas en el ambiente de aprendizaje virtual (Alavi, 1994).
Asimismo, se evalud la usabilidad de la pagina web, a través del grado de satisfaccion vy
motivacion del usuario al estar en contacto con una plataforma interesante, util, amigable y
atractiva (Zambrano, 2007; Alarcén et al., 2013).

Para el analisis de datos se utilizé el método de comparacién constante (MCC), el cual consiste
en una comparacion continua de los hechos con las propiedades de las categorias identificadas,
con el fin de encontrar relaciones entre ellos y patrones de comportamiento (Osses, Sanchez e
Ibafiez, 2006). Para dar validez y confiabilidad a los resultados se llevé a cabo una triangulacion
instrumental, la cual consiste en separar los resultados que arrojan dos instrumentos distintos
de recoleccion de datos que pretenden medir las mismas variables (Ramirez, 2013).
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4. RESULTADOS ALCANZADOS

Con respecto al método ABP, la mayoria de los docentes estuvieron de acuerdo en que el
problema fue sencillo de identificar, y que el hecho de resolverlo en equipo les permitié conocer
y analizar el tema a profundidad. Asimismo, todos los docentes estuvieron totalmente de
acuerdo con que las soluciones a las que se llegd en equipo son factibles de implementarse en
su contexto particular. En la entrevista semiestructurada, los docentes opinaron que el
problema planteado en el curso facilité el trabajo colaborativo. Algunos docentes comentaron
que el planteamiento del problema los motivo a solicitar las opiniones de otros comparieros, y a
escucharlos. Otros afirmaron que el problema tenia una relacién directa con la puesta en
practica del conocimiento; finalmente, otro dijo que buscar solucién al problema facilité que se
generara una discusion alrededor de un tema de interés comun en la que todos podian aportar,
sugerir y crear conocimiento, ideas y estrategias.

Los participantes estuvieron de acuerdo en que los cursos de capacitacion continua que utilizan
esta metodologia les ayudaban a ampliar ideas de vanguardia en el campo educativo. En general
opinaron que la metodologia les permitié tener contacto con docentes de diversas areas,
compartir documentos con sus colegas, mantenerse actualizados y crear grupos de estudio
colaborativo con docentes de su institucion en incluso de otras partes del mundo que tuvieran
intereses en comun. Ademads, la mayor parte de los docentes entrevistados mencionaron que
las actividades realizadas bajo el método ABP les ayudaron a mejorar sus habilidades laborales,
buscando estrategias, actividades y materiales para la solucién de problemas reales. Afirmaron
gue el curso los motivd a trabajar en favor de sus alumnos, asi como a salir de su aislamiento y
aprender de las experiencias de sus compafieros.

Con respecto al trabajo colaborativo, ninguno de los docentes manifiesta haber tenido un
problema para saber con quién dirigirse para aclarar dudas o buscar asesoria. Confirmaron
haber participado activamente en el foro de discusion y haber usado el blog para intercambiar
informacién con sus colegas. Ademas afirmaron que los comentarios de sus compafieros en el
foro les sirvieron para reflexionar, enriquecer y mejorar sus aportaciones, y que en general, el
trabajo en equipo contribuyd con la mejora de la comprensidn de los temas.

Los docentes comentaron que antes la pagina tenia un enfoque administrativo y solamente se
utilizaba para apoyarlos en su planeacidn. Sin embargo, les parece que los foros y el blog
pueden utilizarse como un medio para solicitar y brindar apoyo entre los docentes porque todos
tienen acceso a la plataforma y pueden compartir de manera sincrénica y asincrénica sus
necesidades, intereses, materiales, sugerencias y dudas de su trabajo académico. También
afirmaron que el trabajo en equipos virtuales ha comenzado a mejorar su ambiente laboral,
principalmente porque trabajar a distancia les permite hacerlo de forma asincrénica respetando
los tiempos y espacios de cada quién. De la misma manera, todos comentaron que el trabajo en
equipos virtuales promueve una comunicacion asertiva, porque se trabaja con un objetivo en
mente desde un principio y se aprende a respetar las opiniones e ideas de los demas. Ademas
formar equipos de trabajo facilita compartir dudas y proponer alternativas para solucionar sus
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problemas. Finalmente, sugirieron que se continden implementando cursos de capacitacion con
esta metodologia, donde se aborden temas variados y que en un futuro exista un moderador
gue esté al pendiente de las discusiones para proporcionar una retroalimentacién oportuna.
También agradecieron el haber tenido la oportunidad de trabajar colaborativamente.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

El ABP ayuda a identificar las necesidades de aprendizaje, profundizar en un tema vy llegar a
soluciones aplicables en su contexto. Los docentes mostraron una buena disposicién ante la
actividad, identificaron facilmente el problema, y reconocieron la relaciéon directa con su
practica. Asimismo afirmaron que el curso habia ayudado a mejorar sus habilidades y ampliar
sus conocimientos e ideas de vanguardia en el campo educativo, incluso compartieron su
intencién de utilizar el ABP con sus alumnos, esto apoya los hallazgos de Ramirez (2012) acerca
de que el ABP facilita la transferencia de lo aprendido a diversos contextos. Este método
fomenta un aprendizaje profundo, por lo tanto, es recomendable implementar cursos que
contemplen el método ABP para que los docentes comprendan los temas, y apliquen el
conocimiento en su practica (Armenta, Salinas y Mortera, 2013).

El método ABP facilita el aprendizaje autodirigido, el trabajo colaborativo y la reflexion. Los
participantes afirmaron que se sintieron cdmodos trabajando a su propio ritmo, los comentarios
de sus compaferos les ayudaron a reflexionar sobre el tema, asi como a enriquecer sus
aportaciones. También manifestaron que el trabajo ABP facilita la comunicacién, ya que
fomenta el respeto a las opiniones de los demas. Esto respalda lo que expresan Ramirez (2012)
y Lozano (2011) con respecto a que el ABP puede usarse en ambientes a distancia, facilitando la
comunicacion sincrénica y asincrénica. Armenta, Salinas y Mortera (2013) plantean que propicia
interacciones para el aprendizaje autodirigido y colaborativo, a través del andlisis individual y en
equipo. Esto lleva a considerar la metodologia ABP de utilidad, si se pretende impulsar a los
docentes a que compartan sus experiencias y se apoyen entre si, sobre todo si se cuenta con la
tecnologia necesaria para que la colaboracién pueda realizarse de manera asincrénica.

El uso de una webnode favorece el intercambio de informacion y el trabajo colaborativo, lo cual
facilita el aprendizaje significativo. Lo expresado por los docentes es que los foros en la
plataforma puede usarse para compartir sus necesidades, intereses, materiales, sugerencias,
dudas y podrian ser utiles para brindarse apoyo, respetando los tiempos y espacios de cada
quien. Bishop, Giles y Bryant (2005) sostienen que la instruccion a través de una pagina web,
como la webnode, brinda flexibilidad a los maestros, mejora la comunicacién y facilita el acceso
a la informacién. Es por esto que los centros educativos deben contar con la tecnologia
necesaria para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, asi como invertir en la
alfabetizacién digital de sus docentes.
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Es necesario contar con un facilitador que esté al pendiente de las discusiones que se generen.
La necesidad de un moderador que guie la metodologia ABP fue una de las sugerencias
proporcionada por los docentes. Esto mismo sostienen Im y Lee (2003) cuando afirman que en
estos ambientes es fundamental el papel del profesor al brindar retroalimentacion oportuna.
Por lo cual se sugiere que cuando se implementa un curso ABP se cuente con el apoyo de uno o
varios facilitadores expertos en el tema, que puedan resolver las dudas y brindar
retroalimentacion a los participantes.

Para que una capacitacion con el método ABP sea efectiva es necesario que se efectue
constantemente. La mayoria de los docentes expresaron su deseo de continuar participando en
cursos similares. De acuerdo con Bishop, Giles y Bryant (2005), para maximizar la efectividad de
una capacitacion se requiere desarrollar materiales que se presenten de manera continua, asi
como brindar soporte y monitoreo constante. No basta con una sola capacitacién ABP para
notar una mejora en el desempeno, se debe mantener un esfuerzo a través del tiempo para
poder observar los beneficios.

6. CONCLUSIONES

En un mundo caracterizado por el cambio, se requiere de la implementacién oportuna de
innovaciones en todos los ambitos; este cambio educativo requiere de un amplio conocimiento
tedrico y de la integracién de modelos y estrategias de ensefianza congruentes para llevarlo a la
practica promoviendo una filosofia unificada y aprendizaje significativo. La evolucién del ser
humano ha transformado los procesos de ensefanza-aprendizaje creando nuevas formas
culturales, de comunicacion, de difusion y acceso a la informacién que conciben las tecnologias
como una herramienta que ofrece valor agregado al proceso educativo. Por lo anterior se
considera que el uso del método ABP a través de una webnode fortalece las competencias de
trabajo colaborativo; posibilitando un aprendizaje significativo para una mayor transferencia de
sus conocimientos y habilidades a la practica docente, asi como un mejor manejo de las
tecnologias educativas, en particular el webnode.

Es posible concluir que utilizar el método ABP a través de una pagina web facilita el desarrollo
de competencias de trabajo colaborativo en los procesos de capacitacion docente; con esta
informacidén se corroboran los descubrimientos de Armenta, Salinas y Mortera (2013) acerca de
qgue el ABP propicia interacciones para el aprendizaje colaborativo. La educacién continua se
facilita con el uso de tecnologias como medio para incrementar el trabajo colaborativo. Este
tipo de soporte mejora la comunicacidn y proporciona un acceso mas eficiente a la informacién,
lo cual implica una mejora en el aprendizaje (Bishop, Giles y Bryant, 2005). Por el otro lado, si
dicha tecnologia se percibe por el usuario como facil de usar (usabilidad) se aumenta la
satisfaccién y motivacién de los aprendices a emplearla para su aprendizaje.
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Los constructos abordados en el estudio son temas innovadores y de relevancia para cualquier
contexto educativo. Sin embargo, por cuestiones de tiempo y presupuesto, fueron evaluados
solamente en una institucidon, lo cual representa una limitante para la generalizacion y
transferencia de los resultados del proyecto a otros contextos. De la misma manera, debido a
gue se contd con muy poco tiempo para el desarrollo de la pdgina web, no fue posible
aprovechar al maximo el potencial de los medios virtuales en la construccién de conocimiento a
través del método ABP. Esta limitacion causé que la formacidon continua a distancia para los
docentes no pudiera sustituir completamente la riqgueza de la interaccion que ocurre en los
encuentros presenciales. En futuras investigaciones se utilizardn recursos multimedia y medios
de comunicacién sincrénica para mejorar la experiencia virtual.

Debido a la limitante mencionada del tiempo, solamente se pudo evaluar una sesién de
capacitacién. Sin embargo, las competencias relacionadas con el trabajo colaborativo, deben
evaluarse de forma continua; el trabajo colaborativo debe ser parte de la identidad en el disefio
de las distintas actividades (Ramirez, 2012). Para futuras investigaciones se recomienda llevar a
cabo un estudio longitudinal para poder observar cémo evoluciona el trabajo colaborativo
después de varias capacitaciones con el método ABP. Otro de los aspectos a considerar es que
para algunos de los docentes participantes, el método ABP utilizado de manera virtual, era algo
nuevo, por lo cual su desenvolvimiento frente al trabajo no fue tan fluido.

En este trabajo se aborda el uso de la pagina web solamente para la capacitaciéon continua. Sin
embargo, para el desarrollo del trabajo colaborativo es fundamental utilizar estas herramientas
tecnoldgicas como un espacio para que los docentes compartan su quehacer diario, y que sus
experiencias queden registradas para la comunidad académica en general. Se recomienda que
en futuras investigaciones se mida el impacto que tiene el uso de la tecnologia no sélo como
medio para brindar capacitacion, sino como un espacio para la interaccidon y el intercambio de
informacidn, en especial, en contextos donde el uso de la tecnologia no es una generalidad.

Los resultados se validaron con un tamafio de muestra relativamente pequefio. Se espera que
en futuras investigaciones se usen muestras mas representativas de la poblacién. Ademas, seria
conveniente utilizar un método mixto que ofrece la oportunidad de registrar y evidenciar de
manera cuantificada datos que enriquezcan el conocimiento que se tiene acerca del impacto y
efectos producidos a partir de la implementacién del método ABP para el desarrollo de
habilidades de colaboracién.
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APRENDIZAJE INFORMAL Y CONSTRUCCION DE PLN VIA
TWITTER.
UN ESTUDIO DE CASO.

LEARNING LEARNING AND PLN CONSTRUCTION BY MEANS OF
TWITTER. A CASE STUDY.
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RESUMEN

Este trabajo plantea cémo los seguidores de una cuenta de Twitter de caracter
corporativo e interdisciplinar sobre la competencia lectora (@ComprenslLectora),
construyen sus propias redes personales de aprendizaje (PLN), siguiendo un
aprendizaje informal. Comprobamos cémo las listas, retuits y las caracteristicas
particulares de la interaccidn, dinamizan y flexibilizan dicho aprendizaje, que se
expande con blogs, webs y conexiones sociales.

PALABRAS CLAVE: Twitter, comprension lectora, PLN, TIC, listas de Twitter, retuit

ABSTRACT

This paper proposes the way the followers of a corporate and interdisciplinary Twitter
account about reading comprehension (@ComprenslLectora) build their own PLN,
according to informal learning. We see how the creation of lists, retweets and the
special interaction invigorate and adapt aforementioned learning, which expands with
blogs, websites and social connections.

KEYWORDS: Twitter, reading comprehension, PLN, ICT, Twitter lists, retweet
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1. INTRODUCCION

La formacién, no solo de profesionales, sino concebida en sentido amplio, se ha
convertido actualmente en un proceso transversal, dindmico, que requiere un
aprendizaje que se desarrolle mas alld del espacio cerrado del centro educativo y que
apueste por crear entornos y redes personales de aprendizaje (PLE y PLN,
respectivamente). Este aprendizaje informal, segin sefiala Mufioz Moreno (2011),
aspira a un analisis critico, a una integracion plena en la vida cotidiana, situado entre la
informacién y la formacién tradicionales, a saber, conversaciones, reflexiones,
narraciones de historias, explicaciones de vivencias, intercambios de conocimiento,
etc.; a través de la lectura, el visionado y audicién de medios informaticos y de
comunicacion, libros, articulos, sin mediacion pedagégica estricta; y de la mano de
redes sociales, internet, correo electréonico, chats, foros, wikis y redes de
conocimiento. Intimamente relacionado con este aprendizaje estd el denominado
aprendizaje ubicuo, que se remonta a la fundacién de la conocida iniciativa
“Ubiquitous Learning Institute”, cuyo origen Cope y Kalantzis (2010) situaban en 2006,
en el College of Education de la Universidad de lllinois:

El desarrollo tecnolégico posibilita que practicamente cualquier persona puede
producir y diseminar informacién, de modo que el aprendizaje puede tener lugar en
cualquier momento y en cualquier lugar. Esta nocion de “en cualquier momento/en
cualquier lugar” aparece a menudo descrita como “ubicua” en la literatura sobre TIC
[...] Al hablar de computacién ubicua podemos referirnos al uso de la tecnologia para
cerrar brechas temporales y espaciales, hacer confluir lo fisico y lo virtual o bien sacar
el uso de los ordenadores de oficinas y despachos para que exista en los espacios
sociales y publicos a través de dispositivos portatiles. Sin embargo, si nos enfocamos
en el aprendizaje, y en la creciente prevalencia de actividades de construccién de
conocimiento que tienen lugar en entornos online, tanto por parte de expertos como
de principiantes, es aconsejable ampliar la definicidn de “ubicuo” para que incluya la
idea de que los aprendices pueden contribuir al conocimiento sobre “cualquier cosa” e
igualmente que “cualquier persona” puede experimentar aprendizaje. (Cope y
Kalantzis 2010: 2).

Estos autores sefialan los cambios necesarios para aplicar adecuadamente este nuevo
paradigma: junto a la citada necesidad de difuminar las fronteras institucionales de la
educacién tradicional; estan presentes los siguientes requisitos: 1) reordenar los
equilibrios profesor-estudiantes (pérdida del papel pasivo de estos ultimos); 2)
aprender a reconocer diferencias entre los estudiantes y a usarlas como recurso
productivo; 3) ampliar la gama y combinaciéon de los modos de representacion
(multimodalidad, en la que actuen lo oral, escrito, visual y sonoro); 4) desarrollar las
capacidades de conceptualizacion (abstraccidén y estrategias metacognitivas de orden
superior); 5) conectar el pensamiento propio con la cognicién distribuida; los
dispositivos digitales constituyen una extensidon de nuestra mente; y 6) construir
culturas de conocimiento colaborativo. Sus caracteristicas practicas residen, segun
constata Rodriguez (2009) en la permanencia de los trabajos de los estudiantes, la
accesibilidad a los documentos, datos o videos desde cualquier sitio; la inmediatez en
tener cualquier informacién inmediatamente; la interactividad inconsciente con
ordenadores y dispositivos integrados, y con expertos, profesores, comparieros,
gracias a las multiples herramientas de comunicacién; las actividades educativas
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situadas en la vida diaria, de forma natural y auténtica; y la adaptabilidad: informacion
correcta, del modo y en tiempo y lugar correctos. Tal como recuerda Burbules en Ia
entrevista concedida el IIPE (2011), aprendemos de y con otras personas, a modo de
comunidades auto-educadas: "El aprendizaje ubicuo es hacer que el aprendizaje sea
una experiencia mas distribuida en el tiempo y el espacio". Segun apunta Farnos
(2011), este cambio refleja “la necesidad de la escuela de reorganizarse y ponerse a la
altura de estos «otros aprendizajes», que muchas veces llamamos INFORMALES...”

Es obvio que a este cambio han contribuido decisivamente las redes sociales. Este
trabajo se detiene en particular en Twitter, que, como herramienta de microblogging,
flexibiliza la inmediatez comunicativa sin exigencia instantdnea de respuesta, permite
amplia libertad en el seguimiento de usuarios, dejando que cada uno de ellos
configure a su medida su PLN, que Sue Waters (2008) definia como:

all about using web tools such as blogs, wiki, Twitter, Facebook to create connects
with others which extend our learning, increases our reflection while enabling us to
learn together as part of a global community. PLNs increase our opportunities to ask
questions and receive help compared to our normal daily face-to-face interactions.

El propio Alvarez (2010), entendiendo que el PLE es “el todo en el que se integran las
tecnologias, las redes personales y las estrategias de uso”, la PLN se podria definir
como:

una de las partes de ese todo, probablemente la que le da cohesién, en cuanto
gue centran el aprendizaje en las interacciones entre los miembros de las
comunidades de aprendizaje, siendo las tecnologias los recursos que permiten
mantener dichas interacciones y procesar/generar informacidn (negrita del autor).

Segln se sostiene en Alvarez (2012), la apertura de una cuenta en Twitter es el primer
paso para que los seguidores se construyan su propia PLN (la segunda, completarla con
blogs propios y suscripciones RSS). En todo ello estd implicita una plena adquisiciéon de
la competencia digital, de acuerdo con lo establecido por la Ley Organica de Educacién
(2006):

[...] habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacién, y para
transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde el
acceso a la informacidn hasta su transmisién en distintos soportes una vez tratada,
incluyendo la utilizacidn de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién como
elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse. El tratamiento de la
informacién y la competencia digital implican ser una persona auténoma, eficaz,
responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacién disponible,
contrastandola cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas
socialmente para regular el uso de la informacién y sus fuentes en los distintos
soportes”. (ITE 2011: 2).

Asi pues, herramientas “de relacién”, al decir de Alvarez (ob. cit.), como Twitter se
convierten en altavoz de los componentes restantes: los que permiten el acceso a la
informacién (sitios de publicaciéon, repositorios, podcasts, bases de datos de audio,
video, multimedia, lectores RSS, portales de noticias, informacién especifica, etc.) y la
creacion y edicién de informacién (wikis, suites ofimaticas de escritorio y en linea,
herramientas de mapas mentales o conceptuales, programas de edicion de audio,
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video, presentaciones, etc.)

La expansion de esta red de microblogging la ha favorecido también el trascender la
oposicidn oral/escrito, sin en este caso descuidar la ortografia. Ha humanizado y
potenciado la empatia, la formacidn y comunicacién profesional, asi como el
aprendizaje cooperativo, como tendremos ocasién de comprobar. En el caso que
plantea este trabajo, no cuenta con los inconvenientes de su aplicacién directa al aula
(extensibles, por otra parte, a cualquier herramienta 2.0.), incluso al contrario, en
algunos casos consiguen un efecto reforzador®. Que la edad minima de registro sea de
13 afos intuye, de entrada, un uso responsable; su publicidad favorece la expansion
(no tiene mucho sentido, en este nuevo aprendizaje, proteger los tuits); tampoco
supone un problema el nivel de control. Asimismo, favorecen esta herramienta, segln
De Haro (2009), docente y especialista en redes sociales y educacion, aspectos como
los siguientes: a) no vulnera la intimidad de la comunicacién, que no ha de ser
completamente instantanea, sino posible a medio plazo; b) elimina lo superfluo; c) es
accesible a través de todo tipo de soportes multiplataforma (ordenadores, teléfonos
inteligentes, tabletas, lectores de libros digitales...) A ello se suma que no existe una
relacion comunicativa interpersonal-afectiva (para lo que estd Facebook y otras redes y
servicios de mensajeria instantdnea), pero si un sentimiento previo de afinidad
“desvirtualizada”, a modo de relacion inter pares. Las propias apreciaciones intuitivas
los usuarios reflejan las bondades de esta red social, sobre todo el hecho de compartir
globalmente el aprendizaje, enriqueciéndose de todos y con todos:

Juan Bueno
Siempre me interesd el
contenido de internet.
para nada la maquina, vi
enla comunicacion con cosas curiosas, enlaces
los demas el motivo de atiles, y, sobre todas las
echarle horas al teclado,
r con ideas
— alazpita

"5 || Tvatter permite traspasar

las jes del

b
Gregorio _An doricg
®  mu Tardaria vidas enteras en
per Tecopilar lo que Twitter
pre me ha dado hasta ahora:
Var . 1a Informacién, aimas
gemelas, guias, ayuda.

olmillos
Twitter para mi es un
ugar donde compartir,
nriquecersey
retodo tener la

cabo trabajos

colaborativos. Como
muestra, Miguel

fe. compartir Pily
ideas y encontrar gente

con Inquietudes
educativas. Se aprende a

esc ytodas
para todos y todas... Ya no
somos islas :P

no aorendi en a unl.
Femando

£n Twilter st la gente de
1a que aprendo.

amigosy alimentarme del
B saber de los demas

o < que puedo
aplicar a mi trabajo. me
rio. me cabreo...

@ainhoacus
comparto ideas, expando
1a mente, aprendo muche,
puedo ver qué estin

forma de montar el mejor
claustro posible.

falta hace en |a escuela:
hablar de lo que hacemos,
como lo hacemos. por

s.

qué lo hac

Komoman

Me emociono, aprendo y
copio de los mejores, me
motivo cuando alguien
aprecia mis ideas ;Como
o voy a estar en Twitter?

que en mi casa leyendo
twitter. Ya lo han dicho
por ahi: Abre mi mente al

@alber_to
Con Twitter estoy al dia en

conocer mucha gente con
1a que compartir ilusiones,
ideales, otras formas de

@montfor
Porque me ayuda a estar
a urgen

Interesante y formas de
ver la vida distintas

Fig. 1. éPor qué utilizamos Twitter? (AA.VV 2010)

Pese a su brevedad, Twitter despliega una serie de funciones comunicativas,
establecidas en Lara (2012), fundamentales para su viabilidad didactica. Mediante la
funcién de reconocimiento, el retuit de mensajes hace reconocer su autoria. Al
incorporar el @usuario se da la oportunidad a los lectores de visitar a esa persona,

L cfr. Adell y Castafieda (2010: 7-8), Encinas (2010), Mufioz (2010) o los recentisimos trabajos recogidos en el
volumen colectivo editado por Castafieda y Adell (2013).
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conocerla mejor y contrastar la propia mencién; posibilitando la funcién dialégica y la
apelativa: pues permite la oportunidad de que llame la atencién a personas que no
sigan la cuenta o que desconozcan su existencia, lea lo que se le propone y entre a
conversar. Por otro lado, los #hashtags permiten la funcion discursiva, estableciendo
hilos de conversacién sobre un tema e incluso pudiendo entrar espontaneamente en
conversaciones ajenas. Asimismo, la funcién de descubrimiento de nuevas fuentes
recomendadas se logra porque los perfiles son normalmente publicos y pueden verse
las fuentes de interés de las personas a las que se sigue, observando a quiénes siguen
ellos. La funcidn de la organizacién tematica y segmentada de las lecturas se produce a
través de las listas, recopilando otros perfiles que resulten de interés. En tanto que
funcién de comisariado, dichas listas son también utiles a cualquier otro usuario a
quien interese esa seleccion; quien las crea ofrece su experiencia y criterio sobre
determinados temas, mientras que para quien las valora es una fuente de informacién
relevante pues puede suscribirse a ellas y disfrutar de la lectura recomendada. Los
tuits guardados en Favoritos, considerados relevantes, que no desaparecen en el
rapido fluir del timeline y que pueden consultarse a fondo con posterioridad,
manifiestan la funcién de archivo. Su propio buscador (y otros generalistas como
Google) manifiesta la funcién de documentacién en tiempo real sobre los temas
seleccionados, que resulta muy fructifera por la frescura y relevancia de los datos,
recomendados personalmente; busquedas que pueden guardarse en el perfil, lo que
favorece el seguimiento constante. Finalmente, en tanto que funcién identitaria, el
perfil personal del usuario puede acompafarse de una foto, una breve biografia y un
campo de enlace para ampliar la informacion, llegando a ser autor y tomando
decisiones sobre su imagen ante los lectores; reputaciéon publica que completa la
imagen que escapa a su control y que proyectan los demas, como el niumero de
seguidores vy las listas en las que esta incluido, lo cual informa sobre su popularidad e
influencia.

No extrafa, por tanto, que Twitter haya logrado, y en su caso consolidado, en solo 140
caracteres, el surgimiento de influyentes lideres de opinién. De igual modo, el
ciberactivismo, la critica social, la politica o la didactica de Ienguas2 han encontrado en
la red creada por Jack Dorsey en 2006 un excelente medio de difusién.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En particular, este trabajo estudia una cuenta corporativa alojada en esta red de
microblogging para ofrecer un enfoque practico de aprendizaje informal a través de
redes sociales y comprobar como los seguidores construyen sus propias PLN. La cuenta
en cuestion es @Comprenslectora, Twitter de la Asociacion Espafiola de Comprension
Lectora (@ComprensLectora), gestionada por el firmante de este trabajo y Elena Pérez
Jiménez, presidenta de dicha asociacion y docente e investigadora de la Universidad de
Granada (ver pagina principal en figura 1), elegida por su funcién de formador/docente

2 Algunas sugerentes aplicaciones didacticas, sobre todo para la ensefianza del espafiol como segunda lengua, se
hallan en Gémez (2012), Martin (2012), Martin y Mejias (2012) o Rodera (2012). No parece casual que Twitter
encabece desde 2009 y de manera inamovible la prestigiosa clasificaciéon de herramientas educativas Top 100 Tools
for Learning, elaborada por Jane Hart (2012).
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necesariamente interdisciplinar, que auna filologia, logopedia, psicologia y didactica,
agrupadas con un propodsito comun: (ensefiar a) entrenar la competencia lectora
mediante el fomento de la lectura. Esta cuenta, ademas, ha conocido una importante
consolidacién, como veremos en el siguiente apartado, en un relativamente corto
periodo de tiempo, desde su creacién el 12 de abril de 2011:

8,600 9,369 8,680 o

Comprensnon Lectora
“Dialogos y Diversidad: Il Jornada Intercultural de la lengua espanola”,
g
o< ,om'id1mtr\rcultur'112 weebly.com

FOFT

ki Comprensién Lectora

{:r ‘Dramatis personae’: el verano

Lex Recorrido por las novelas que encierran la idea del paréntesis estival
cultura.elpais.com/cultura/2013/0... via @el_pais

Comprensién Lectora

‘ Exo Los padres espanoles leen muy pocos cuentos con sus hijos. hoy.es
g
Lecx hoy.es/v/20130822/soc... via @hoyextremadura

Ver mas Tweets

L S

Fig. 2. Interfaz de @ComprenslLectora, version IPAD, 30/08/2013, 01:34

Una vez explicada la estructura de dicha cuenta, nos centramos en determinados
usuarios, en particular los que emplean listas. Se han explorado las lineas tematicas de
estas, teniendo presentes las eventuales dificultades de segmentacion y las oportunas
actualizaciones, tanto aquellas a la que este usuario esta suscrito como aquellas en las
que figura como miembro, estableciendo como limite la fecha de 30 de agosto de
2013, 12:05h. A continuacién, se han observado los recursos adicionales empleados
por los usuarios-creadores de tales listas. Al respecto, hemos considerado como redes
sociales, Twitter aparte, Facebook, YouTube, Instagram, Google + LinkedIn; pero
también Scoop.it y Paper.li, “periddicos” en linea personalizados en permanente
actualizacion y asociados al resto de las redes mencionadas. De igual modo, hemos
diferenciado la web “convencional”, mas estatica, de otras como about.me, que
funciona como tarjetas de visita; wefollow.com, servicio monitorizado de busqueda de
perfiles relevantes; flavorsme.com, web personal “social”, que concentra toda la
actividad en la web, con acceso a redes sociales y blogs (Twitter, Facebook, Tumbilr,
LinkedIn, Last.fm, YouTube, Flickr, Foursquare, Wordpress, Blogger); y por supuesto,
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también del blog, con modalidades “hibridas”, como web/blog o blog/web, segin se
dé prioridad a un componente u otro. Igualmente, con vistas a reflejar la interaccion,
hemos proporcionado algunas muestras tanto de mensajes publicos como directos,
gue hemos considerado representativas de su funcionamiento global.

El analisis se ha enriquecido con algunos resultados de monitorizacion, sirviéndonos de
las herramientas Tweetreach, Fruji y Commun.it, de cara a conocer el perfil de sus
destinatarios, la interaccién y gestion de la informacién y la comunicacién, la
proporcion entre cantidad y calidad de recursos, y el grado de competencia digital de
los participantes. Por ultimo, apuntamos que no hemos atendido a los hashtags, ya
que el etiquetado, en este caso, no siempre resulta preciso.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los contenidos aportados por @ComprenslLectora oscilan entre la formacién y la
informacién interdisciplinar, segun los siguientes apartados:

a) Estudios sobre comprensién lectora, publicados en la web homdnima
(comprensionlectora.es): competencia digital, tendencias educativas,
aprendizaje en red; incluyendo, dada su transversalidad, cuestiones de
didactica, psicologia, filologia, pedagogiay TIC.

b) Sugerencias de lecturas, sean o no literarias, sean o no novedades, sean o no
graduadas, de diferentes géneros, que incluyen también cémics, ilustraciéon y
literatura infantil y juvenil.

c) Citas reflexivas sobre la lectura basadas en la auctoritas.

d) Divulgacién de noticias: desde literatura a cuestiones psicoldgicas, sin
solucién de continuidad, como autismo, lenguaje, cognicidon, fracaso escolar,
disfemia y discapacidad en sentido amplio.

e) Efemérides literarias.

f) Convocatorias de eventos: concursos, congresos, ferias del libro, premios,
liberacion de libros, ofertas de empleo.

g) En su caso, publicidad de otros usuarios.

h) Enlaces a diccionarios, blogs, otras cuentas de Twitter, Facebook, Fundeu,
programas, videos, podcasts, etc.; y en general recursos TIC para la educacién:
aplicaciones, blogs, paginas web de interés (editoriales, paginas especializadas
en el fomento de la lectura, por ejemplo).

j) Recomendaciones acerca del uso de la propia red social.

La proporcidn, por tanto, no seria buena para una analitica web convencional, pero es
algo irrelevante en una cuenta cuyo objetivo antepone la calidad de los recursos
aportados. Si atendemos a los articulos publicados en su web y que Twitter difunde, y
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hasta el 30/08/2013, se han difundido un total de 569 articulos. Del total (8600 a esa
fecha, como muestra la figura 1) solo llegarian al 6,61%.

Por lo que atafie a las listas, a fecha de 30 de agosto de 2013, 12:05h,
@ComprensLectora aparece suscrita a 229 listas y como miembro en 231, de las que
204 coinciden y que arrojan un total de 256. Estar informado de las listas o ser
miembro de ellas persiguen un mismo fin de aprendizaje. Por otro lado, los usuarios no
se limitan a confeccionar una sola lista®>. Su temdtica, l6gicamente, no admite
taxonomia rigida. Unas listas son mas generales, otras mas especificas, unas son
monotematicas y otras heterotematicas, que focalizan su atencién en un determinado
tema, sin excluir otros.

Tematica de las listas

B Activismo

M Asociaciones

B Comunicacion

M Cultura

M Educacion

HELE

M Revistas

B Mundo del libro

W Lengua y linglistica
M Atencidn ala

diversidad
B Matematicas

M Pedagogia

Fig. 3. Distribucion de las listas por dreas temdticas

No sorprende que encabece la clasificacion todo lo concerniente al mundo del libro,
pero, eso si, mucho mas allad del puro entretenimiento: literatura (incluida la infantil y
juvenil), edicion, biblioteconomia e iniciativas de fomento de la lectura. Bajo el
marbete “educacion”, se incluyen también las listas sobre escuela, instituciones,
docencia, aprendizaje, diddactica, formacién y Universidades. “Informacién” alberga
asimismo periodismo, noticias, social media y gestion de la informacidn; la atencién a

3 por ejemplo, @amplifonES, @araanzazu5, @asturlibros, @aurelioalba, @carlinvallecas, @danicarril, @dani_varo,
@diegoremondo, @dmingoartiles, @FernandoGP, @francasalf, @FullMind_Design, (@geohistoria23),
@gretalisman, @jjavierba, @libromorado, @NuestrasCosasFa, @prof_pat, @ranaencantada, @resteve3,
@robertocuadrosl, @viktorgomezvale, @VirtualHilo y @xosecuns. La actualizacién en este sentido es continua.
Incluso se encuenta alguna queja por la limitacion de 500 usuarios en cada lista (@geohistoria23). Conviene
recordar que para tener acceso a las listas ha de disponerse de una cuenta en Twitter.
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la diversidad considera la discapacidad, TDAH, autismo, etc. La especificidad de ELE
(espafiol como segunda lengua) motiva que pueda considerarse como independiente
tanto de la tematica de “lengua y linglistica”, como de “filologia”, aunque no dejan de
ser agrupaciones en cierto modo convencionales. Las listas ubicadas en “Varios” son
las que ofrecen menor afinidad entre ellas y los usuarios les asignan titulos muy
amplios, como por ejemplo NtraSraVictoria/lists/interesante,
ElClubEscarlata/lists/cosas, gloriamayelaran/lists/like, dmingoartiles/lists/fav,
arualKbl/lists/interesante o gretalisman/lists/i-d. ~Particular es el caso de
@hectordamelio, que proporciona hasta 6 listas tituladas de este modo.

Los recursos adicionales de que se sirven los 228 usuarios creadores de estas listas,
publicas en su mayoria (lo mismo que los propios perfiles; solo 7 de estos usuarios
tienen cuenta privada) arrojan la siguiente distribucion:

Recursos

H Blog

B Solo Twitter

H Web "convencional"
B Aboutm.e

H Web/blog

H Blog/web

B Facebook

B Scoop.it

H Follow Friday

H LinkedIn

B Facebook y YouTube
M Web y Facebook

u Paper.li

m Wefollow.com
Instagram
¥ YouTube

Web y correo electrénico

Fig. 4. Recursos auxiliares de los usuarios

Creemos que son suficientemente representativas de la pauta adoptada por el
conjunto de seguidores. Se comprueba cdmo los blogs constituyen el instrumento mas
utilizado, por su cardacter reflexivo y su versatilidad, que posibilita incluso direcciones
personalizadas  (e-aprendizaje.es, laranaencantada.com, elclubescarlata.com,
orlansilva.com, colegiodelavictoria.es, entrepuntoycoma.com, profesorenapuros.es,
adrianperales.com MarianaEguaras.com, lamilanabonita.com y educacioilestic.cat). A
su vez, algunas webs incorporan blogs, en esta prioridad. Por la informaciéon que
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proporcionan en sus perfiles, 14 usuarios utilizan dos recursos, y 1 hasta 3. En algun
caso, encontramos una web-plataforma en Moodle (@eLMformacion). Por tanto, no
estamos ante usuarios inexpertos en tecnologia y web 2.0 reacios al aprendizaje a
través de medios digitales, que consideren perder el tiempo en las redes sociales.

La interaccion tiene lugar sobre todo mediante mensajes publicos, que consisten en
peticiones de informacidn, marcado de favoritos, inclusion en listas y retuits literales o
reelaborados, estos ultimos con mecanismos citativos:

José Géngora marcd tu Tweet como favorito
-

7

ieup! marcé tu Tweet como favorito

Diari Win te agregd a la lista diariwin/lectura

t3 Pilar te ha retwitteado

FAVargasA
“ Compara||"@ComprenslLectora: PLE y PLN wp me/pWBJS-1z via

@wordpressdotcom #twitterele #aprendizaje”
ver foto

AucaDigital marco tu Tweet como favorito

Fig. 5. Mensajes publicos. 3/09/2013, 20:01h

Si existe “didlogo” casi nunca excede una respuesta, lo que quiza pueda explicarse por
las conexiones sociales de los seguidores:
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Claudia Pacheco
@LilyBarral @ComprensLectora Estupendo. Gracias!!
® \er conversacidn

Lily Barra ﬂ

@Claudipach @ComprensLectora Otro libro TOF para padres y
profes.de Cecilia Beuchat(Ed. UC) Narracion oral y nifios:una alegria
para siempre.

® \er conversacian

Claudia Pacheco
@LilyBarral @ComprensLectora @el_pais Gracias! 10

®\er conversacidn

Lily Barra ?

@Claudipach @ComprensLectora @el_pais Libro Atrapalecturas 1
de Cecilia Beuchat, para leer cada noche algo en primero o segundo
basico

® \er conversacidn

a9 B

Claudia Pacheco
@ComprensLectora @YouTube Estupendo. Gracias!!
®\er conversacidn

Claudia Pacheco

@ComprensLectora @el_pais // Hola! Algun articulo para ayudar a g
los nifios g recién aprenden a leer comprendan lo g estan leyendo?
®\er conversacidn

Figura 6. Didlogos 3/09/2013, 20:02h

En cuanto a los mensajes directos, son sobre todo agradecimientos (y peticion de
seguimiento mutuo), y, en menor proporcion, invitaciones a seguir pdaginas, participar
en eventos o preguntar por recursos. Reflejan también el intercambio, aunque su
numero es sensiblemente inferior a las interacciones publicas. A ello puede haber
contribuido la concepcién eminentemente publica de la red social, pero, ademas, el
hecho de que estos mensajes pueden configurarse automaticamente (el caso de
@JohnnyRayWritter, por ejemplo, en la figura 7b), impersonalidad que no bien
admitida por los usuarios; y, lo que es mas peligros, suponen un medio poco deseable
de introduccion de virus.
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Mensajes directos v Mensaje nuevo

Alberto D. Prieto

Romi Svvew

lid

~™, Psicopeque
¥

a Ismael Sanz
m Vanessa Caceres

Aprender mas

<

Mensajes directos Mensaje nuevo

KV )

H Mi Scarlett
n Jesls Escuderc Marti
H Johnny Ray

EI HadaMsG
. Dakota Gonzalez

Figuras 7ay 7b. Mensajes directos (todos pertenecientes a 2013).

Con todo, y a la vista de las figuras 5-7(a, b), se comprueba que existe complicidad
entre los interlocutores, que se tutean saludandose de modo familiar y no se sienten
desvirtualizados, presentando una imagen de afiliacion comudn. No existe -no se
necesita- negociacion de turnos ni cooperacion, frente a lo que autores como Escavy
(2009: 107) aprecian para sistemas de comunicacion semejantes como el chat vy
cualquier mensajeria instantanea. Lejos de hallarse descortesia, provocacion o ataque
a la imagen, las intervenciones matizan o complementan los tuits ofrecidos, sin olvidar
el agradecimiento. No puede hablarse de “ruido” conversacional, presente a través de
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los saludos, bienvenida a los nuevos seguidores, felicitaciones en forma de Follow
Friday (#FF), aspecto “humano” de esta comunicacion formativo-profesional, que se
complementa con algun guifio, ironia, recepcién de consejos y que coloca en un lugar
fundamental al receptor, con eventuales valoraciones de los recursos; de acuerdo con
un adecuado protocolo de Twitter, segun hace constar Redbility (2013). Todo ello
conforma una comunicaciéon inmediata, lingliisticamente realizada en la esfera del
presente, ostensiva y en todo momento actualizada, con escasos conectores
discursivos y signos interrogativo-exclamativos, y relativa presencia de giros
coloquiales y emoticonos cémplices como :) y ;), Los intercambios suelen ser de pronta
respuesta, como se observa en las peticiones de visita y recomendaciones de estudios
y, en el caso de los escritores, de sus propias obras.

Estas interacciones reflejan un espiritu desvirtualizador, ya que se asume de entrada
cierta afiliacion. De esta manera, las figuras 5-7(a, b) muestran predominantemente
estilo nominal, si hay tiempos verbales en pretérito se trata de pasados recientes.
Tampoco estad exento el humor (@ernestoprofe se define como “a ratos, profe de
Lengua y Literatura”).

La monitorizacidn es valida hasta cierto punto, pues atiende mds a la cuantificacion
que la calificacién, y un caso como el analizado no se situa estrictamente en los
estandares de los social media. En este sentido, Commun.it muestra los usuarios
influencers (influyentes) por su relacion “followins/followers” y su historial de trabajo,
los supporters, que siempre hacen RT, sin embargo, a diferencia de los anteriores, rara
vez interactlan con la cuenta directamente y los engaged, siempre atentos al
contenido que la cuenta comparte y dispuestos a hacer retuit o contestar, a fecha de
3/09/2013%

Commun ‘B .es | Free | g G ectora | Team | Widget | Account | Logout
Dashboard W Add Twitter Profile
— s il =
Priorilized Feed New A
7 Relationships - Alberto D. Prie... (Engaged) Follows you Engaped Members:
High-Value Memb ) .
'gh-Value Members 21K -1 These members engage with you more often than
Influencers B Unfollow » Add to group others. Engagement is measured across all activities,
Supporters including mentions, retweets, dms and favorites.
Engaged Members ey Paloma Gonzalez... (Enpsoed) Follows you
7 Followers -
L85 -1
Consider o Reply © Unfoliow » Add to group
Consider 1o Re-engage New
Consider to Follow """""" i
Consider to Unfollow = Lily Barra (Engaped) Foliows you
New followers & ]
New unfollowers .61 4
& Groups @ Unfollow v Add to group @ Share the love with your top Engaged
1 unreplied status Members:
> Monitor Engagement @Claudipach @ComprensLectora Ofro libro TOP
para padres y profes,de Cecilia Beuchal(Ed. UC} . -
> Discover New Leads Narracién oral y nifiosuna alegria para siempre Tha_nks @ADP"EIQPYC @PalomaGBuendia B
@LilyBarra1 for being top engaged members in
> More <AReply my community this week :)|
Older
...................... 1 week ago =-r-ssssrresrraemaanaas % Tweet Now | | = Add to Buffer
| Fernando Beltra... (Engeged) Follows you
X437 4
Search Twitter Users: B Unfollow » Add to group
1 unreplied status

Fig. 9. “Engaged members”, segtiin Commun.it, 3/09/2013, 22:40h

4 Ademds, posibilita saber quiénes son los nuevos seguidores, quiénes han dejado de seguir la cuenta, los
considerados para seguir y los considerados para dejar de seguir, segun se destaca en Peguero (2011).
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De modo similar, TweetReach analiza la actividad de los usuarios mas relevantes
(contributors) y a los seguidores (impressions), susceptible de actualizacién y cambio
permanentes:

Fig. 10. Informe de TweetReach (3/09/2013, 21:14h)

Detallando algo mas la informacion de estos usuarios, siguiendo el orden de la figura
10, se observa sin dificultad la plena adecuacién a los perfiles comentados:
@SilviaGongo es profesora, @divulgaUNED, universidad; @elsuenodeteresa,
bloguera; @enelnuvol, consultoria TIC dedicada a la formacién; @maestraasuncion, un
blog de recursos para docentes de Educacion Inicial y Primaria; @LuciaDo2 no alude a
un perfil profesional sino a convicciones ideoldgicas y personales; @CienciatkCSIC es
una plataforma audiovisual del CSIC de divulgacién cientifica; @lucilogo, maestra de
Audicidon y Lenguaje; @HermitageMadrid muestra sus aficiones e inquietudes;
@Hoy_Libro es un plan para el Fomento de la Lectura de una Consejeria de Educacion;
@CristinaMangas es bloguera; @ernestoprofe, como se ha dicho, profesor de Lengua y
Literatura; @juliomarcol, docente y lector y @pilarcaxado, profesora de lengua y
literatura gallegas. Se trata de usuarios que sefialan en su perfil profesién, aficién o
intereses; lo recomendado en el protocolo de esta red social. Muestran, asimismo, su
experiencia o veterania en la red social, asi como su actividad y organizaciéon del
conocimiento en listas (todos ellos las tienen).

De todo ello se deduce que criterios como la actividad de los usuarios relevantes y la
proporcién de seguidores a los que alcanzan estan en continuo cambio, aunque no
arrojan contradicciones cualitativas, permiten un refinamiento de la difusién vy, sobre
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todo, dan una idea del dinamismo de los usuarios y su implicacién en este
aprendizajes.

4. CONCLUSION

La cuenta analizada, de acuerdo con los patrones de Twitter, enlaza recursos,
aportando opiniones pero sobre todo recomendaciones, es puente de recursos
digitales, materiales, noticias, eventos. La (in)formacién ofrecida, ya sea a través de
tuits propios, RT o favoritos, es sobre todo publica, si bien no es inexistente la
comunicacidn privada. Aporta con los mecanismos de la web. 2.0. un entorno virtual
mas enriquecido, que no por ello abandona las directrices originarias, a saber, la
adquisicion de la competencia lectora y el fomento de la lectura, pudiendo planificarse
eficazmente mediante listas y favoritos (sin contar herramientas externas como
Tweetdoc o Hoosuite). Es una excelente ilustracion de cafeteria, tertulia o claustro
virtuales y guia didactica informal y ludica. Ya se ha comentado, y asi lo sefialaban
Cuadros y Varo (2013), que importa la calidad de recursos, no tanto su cantidad; como
tampoco se muestra obsesién por la capacidad de influencia: interesa mas un #FF
(Follow Friday) que un #TT (Trending Topic o tendencia).

Los seguidores han incrementado su PLN, componente basico de su mas amplio PLE,
con otros objetos digitales (blogs sobre todo); y no siempre parece preocuparles
excesivamente la indicacidn escueta de etiquetas o la clasificacion minuciosa en listas,
verdaderos “grupos de clase”, en actualizacién continua, para los que
@ComprenslLectora, en soporte Twitter, se ha convertidop en un libro de texto
informal e interdisciplinar que se expande y dinamiza, como sus propias PLNs, mucho
mas alld de la mera instruccion.
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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es establecer un modelo préctico de aplicacién (app)
para dispositivo mdvil en las asignaturas universitarias de ensefianza a distancia.
Comenzard con una breve introduccién al mobile learning y las apps existentes. La
metodologia que se seguird serd la creacion de un modelo tedrico, y la
experimentaciéon con el desarrollo de una app para la asignatura de Direccion de
Operaciones. En base a sus resultados se establecera el modelo practico buscado.
Como conclusiones mads destacables estan que las aplicaciones deben desarrollarse
tanto para smartphone como para tablets, que sean compatible con los sistemas
operativos Android e iOS, y se especifican los mddulos de que debe constar una
aplicaciéon de este tipo.

PALABRAS CLAVE:

Mobile Learning, app, smartphone, tablet, ensefianza universitaria a distancia

ABSTRACT

This paper aims at establishing a practical model for an application for mobile devices
(App) for university distance education subjects. We begin with an introduction to
distance learning based on mobile devices and look at existing Apps. Our methodology
includes creating a theoretical model and an experimental phase developing an App
for the subject of “Operations Management”. Based on the results we establish the
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desired practical model. Our findings are that Apps must be developed both for
smartphones and tablets and compatible for Android and iOS. We also include a
specification of the modules such App should contain.

KEYWORDS:

mobile Learning, app, smartphone, tablet, distance education university

1. INTRODUCCION AL MOBILE LEARNING

La importancia del Mobile Learning estd siendo cada vez mayor en la educacion
superior, y mas en concreto en la educacién a distancia. El Mobile Learning también es
conocido como m-Learning o Mlearning, y existen diferentes definiciones para el
mismo. Brazuelo y Cacheiro (2010) lo definen como “la aplicacién de los dispositivos
electronicos méviles para fines educativos”, mientras que Ozuorcun y Tabak (2012)
dicen que es un tipo de modelo de aprendizaje que permite a los estudiantes obtener
materiales de aprendizaje en cualquier sitio y en cualquier momento usando
tecnologias moviles e Internet.

El gran avance que esta teniendo en estos Ultimos afios se debe a la generalizacién de
las tecnologias mdviles y los dispositivos tipo teléfonos inteligentes (smartphones), y a
las tabletas (tablets), y mds concretamente los iphone e ipad. Hoy en dia, gracias a la
mejora de las velocidades de transmision de datos y a las infraestructuras existentes,
se pueden transferir en muy poco tiempo grandes cantidades de datos. Esto se puede
observar en los siguientes estudios:

e V Estudio Anual IAB Spain Mobile Marketing: Informe de Resultados
Septiembre de 2013

-Los smartphones se han convertido en el punto de acceso diario a internet en
mas del 85 % de los casos.

-Por Sistema operativo, Android sigue subiendo y ya alcanza el 78% de los
nuevos terminales. El resto de sistemas operativos caen en cuota de mercado,
estando iOS en el 11% y BlackBerry en el 5%.

-El movil tiene una cuota de penetracion del 100%, las tablet del 43%, y a
destacar que empiezan a despuntar las Smart TV con un 23%.

-En cuanto a la tecnologia de acceso a internet, los teléfonos méviles lo hacen
mayoritariamente a través de la banda ancha mévil. Por el contrario el acceso a
internet a través de tablet se realiza a través de las redes wifi en mas del 80%
de las ocasiones.

* Segun el estudio EUROPEAN DIGITAL LANDSCAPE 2014 realizado por la
compaiia “we are social” se tienen las siguientes estadisticas a nivel europeo:

-Penetracion banda ancha moévil: 48% en Europa, 53% en Espafia y del 21% de
manera global.
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-Penetracidon Smartphone en Espafia: 55%.

e Segln el estudio GLOBAL DIGITAL STATISTICS 2014 realizado por la compaiiia
“we are social” se tiene una penetracién banda ancha mdvil del 72% en
América del Norte, del 66% en Oceania, del 48% en Europa y del 21% de
manera global.

e Segln el portal de estadistica Statista, a finales de 2014 se estima que el
20,7% de la poblacién mundial tendra tablets, y el 37% tendra smartphone.

Como conclusiones de estos estudios se extrae que el mundo actual, y sobre todo
Europa, Oceania y Estados Unidos, estd preparado para poder aprovechar todas las
oportunidades que presentan las redes de banda ancha mévil en conjuncion con los
dispositivos actuales (smartphones y tablets).

Las caracteristicas tecnoldgicas por las que destaca el m-Learning, segin Valero,
Redondo y Palacin (2012) son las siguientes:

-Portabilidad: el tamafio de los dispositivos permite su facil transporte.

-Inmediatez y conectividad: debido a la amplia difusidén de las redes wifi, asi como de
las redes moéviles (3G - 4G), se consigue estar conectado en cualquier momento de una
manera instantanea.

-Ubiquidad: desde cualquier sitio.

Estas caracteristicas traen aparejadas una serie de ventajas, que segun Gikas y Grant
(2013) se resumen en que permite un acceso rapido a la informacién, se potencia la
conectividad entre los estudiantes, asi como con el profesor, y por uUltimo que da la
posibilidad de tener variedad de modos de aprendizaje. Ozuorcun y Tabak (2012)
también enumeran una serie de ventajas como son que “el estudio puede ser realizado
por cualquiera, en cualquier lugar, en cualquier momento, cuando el estudiante tiene
el deseo de aprender” y que se favorece el aprendizaje colaborativo.

En contraposicién existen una serie de limitaciones que es necesario tener en cuenta.
Ozuorcun y Tabak (2012) exponen que es dificil poder evaluar los conocimientos
adquiridos, y que puede ocurrir que la relacién entre el profesor y el estudiante quede
destruida por la falta de contacto directo. Gikas y Grant (2013) también exponen que
la existencia de “profesores antitecnologia” suponen wuna dificultad para su
implementacidn, que la continua evolucion de la tecnologia y los dispositivos hace que
se queden obsoletos en poco tiempo, y por ultimo que los dispositivos moviles en si
mismo son una distraccion para los estudiantes.

2. APPS EN ENSENANZA UNIVERSITARIA

Este articulo propone la busqueda de un modelo de aplicacion mévil que sirva como
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje de asignaturas universitarias en educacién
a distancia. Analizando las aplicaciones moviles universitarias existentes tanto en
Google Play como en la Apple Store, destaca que no existen aquellas dedicadas
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integramente a una asignatura determinada, sino que mds bien son aplicaciones
institucionales donde se ofrece informacién general de la universidad, y a servicios
especificos de la misma. Ejemplos representativos de estas aplicaciones son las de las
Universidades de Standford, Harvard, Oxford, etc.

Ya ha habido algunos intentos de utilizar los smartphone y tablet en la educacién
universitaria, aunque de una manera muy acotada, como:

-Anshumati y Shrikant (2013) y Kousar y Scholar (2013) desde el punto de vista de la
arquitectura necesaria.

-Martin y Ertzberger (2013) mediante el uso de ipad/ipod para una leccién de arte.

-Oberer y Erkollar (2013), que explican cémo se utilizé el ipad como herramienta
complementaria para una asignatura universitaria a distancia.

- Kousar y Scholar (2013) que realizaron un estudio sobre las tecnologias méviles y el
aprendizaje, donde concluyeron la importancia de incorporar los dispositivos moviles
en la ensefianza.

3. METODOLOGIA

Se han seguido los siguientes pasos:

1-Definicién de un modelo tedrico de aplicacion para dispositivos méviles para
asignaturas universitarias a distancia. Se hizo mediante una encuesta a estudiantes de
asignaturas universitarias a distancia.

2-Realizar una app en Android para dispositivos mdviles para la asignatura de Direccién
de Operaciones, que se cursa en el Master Universitario en Administracidn y Direccién
de Empresas (MBA), y en el Master Universitario en Direccion de Negocios
Internacionales, de Udima.

3-Andlisis de la app para la asignatura de Direccidon de Operaciones. Se hizo mediante
una encuesta a los estudiantes de la asignatura.

A partir de los resultados de los pasos anteriores se establecerd el modelo practico de
aplicacién para dispositivos moviles para asignaturas universitarias a distancia.

3.1. Definiciéon de un modelo de aplicacidn para dispositivos méviles en asignaturas
universitarias a distancia.

e Poblacidon: en Espafia segun las Ultimas estadisticas registradas (2010-11) en el
INE, hay aproximadamente 100.000 alumnos en la ensefianza universitaria a
distancia.

e Muestra: 147 estudiantes de Udima (Universidad a Distancia de Madrid) que
estudian los siguientes Grados:

-Ingenieria de Organizacion Industrial
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-Ingenieria Informatica

-Ciencias del Trabajo y Recursos Humanos

-Magisterio de Educacion Infantil

-Magisterio de Educacion Primaria

e Desarrollo de herramienta de investigacion: encuesta

Se realizé un formulario, de cara a averiguar las caracteristicas que mas valorarian
los alumnos en una aplicacion (app) para una asignatura universitaria en la
ensefianza a distancia, para ser usada en un smartphone/tablet.

La encuesta constaba de las siguientes preguntas:

1. Creo que la existencia de aplicaciones en las asignaturas mejorarian
mi aprendizaje.

Puntia de 1 a 5. 1. Totalmente en desacuerdo. 5: Totalmente de
acuerdo.

2. ¢Con qué dispositivo te gustaria acceder a la aplicacion?
Opciones disponibles:

- Smartphone

-Tablet

-Smartphone y tablet

3. ¢En qué sistema operativo prefieres la aplicacion?
Opciones disponibles:

- Android

-i0S de Apple

- Ambos

- Otros

4. ;Dénde piensas que utilizarias la aplicacion?
Opciones disponibles:

-Casa

-Medios de transporte

-Lugares de ocio

-Trabajo

Pagina 5/ 22



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 51 / Marzo 2015

-Todos los anteriores
-Otros

5. Puntua de 1 (menos) a 5 (mas) la utilidad de cada una de las posibles
caracteristicas de la app:

- Calendario del Aula. Nota: el calendario del Aula incluye las fechas de
finalizacidn de todas las actividades y controles de la asignatura.

- Unidades de la asignatura en formato ebook
- Audios complementarios al manual

- Videos tedéricos complementarios al manual
- Videos de casos practicos

- Grabaciones de las sesiones virtuales. Nota: En las asignaturas se
celebran varias sesiones virtuales via Blackboard Collaborate por
asignatura.

- Horario de tutorias del profesor

- Guia docente. Nota: En la guia docente se especifican los objetivos,
competencias y resultados de aprendizaje de la asignatura, la
metodologia, los materiales didacticos, el método de evaluacidn asi
como la descripcién de todas las unidades de que consta, con sus
actividades y controles asociados.

- Test de autocomprobacién

- Email directo al profesor

- Botén de llamada directa a la extension del profesor
- Casos practicos en formato ebook

- Avisos de la asignatura

- Actividades de aprendizaje. Nota: Enunciados de las actividades de
aprendizaje, que comprenden la realizacidén por parte del estudiante de
actividades didacticas basadas en la participacién activa y la creacién
colectiva del conocimiento (ej.: Foros de Debate, Glosarios, etc.)

- Actividades de evaluacion continua. Nota: Enunciados principalmente
de la realizacidon de casos o supuestos practicos, o la presentacién de
Informes.

- Integrada con redes sociales (twitter, linkedin, ...)

6. Me gustaria que la aplicacidon incluyese alguna actividad susceptible
de ser evaluada.
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Puntia de 1 a 5. 1: Totalmente en desacuerdo. 5: Totalmente de
acuerdo.

7. Seria util poder interactuar con mis compafieros a través de la
aplicacion. Puntua de 1 a 5. 1: Totalmente en desacuerdo. 5: Totalmente
de acuerdo.

8. ¢Para qué tipo de asignaturas crees que seria mas util la aplicacidon?
Opciones:

-Tedricas

-Practicas

-Indiferente

9. ¢Qué ventajas crees que te daria la aplicacién con respecto al Aula de
la asignatura?

Pregunta tipo texto libre para que el alumno se exprese con sus propias
palabras.

10. ¢Qué otras mejoras incluirias en la aplicacién?

Pregunta tipo texto libre para que el alumno se exprese con sus propias
palabras.

11. Estaria dispuesto a descargarme aplicaciones mdviles para mis
asignaturas.

Puntia de 1 a 5. 1: Totalmente en desacuerdo. 5: Totalmente de
acuerdo.

3.2. App en Android para dispositivos mdviles para la asignatura de Direccidon de
Operaciones.

En base a los mddulos ya comentados en el punto anterior, y a las posibilidades
tecnolégicas disponibles se ha realizado una prueba piloto para la asignatura a
distancia “Direccion de Operaciones” de diversos Masteres de la Universidad a
Distancia de Madrid, Udima. En la siguiente figura se ve el menu de inicio de la misma.
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0000 3:00 PM T .

Info . Calendar g,

Podcast u Unidades g Ses. Virt.

Figura 1: Aplicacion piloto para la asignatura Direccion de Operaciones

Estd disefiada para smartphones y tablets con el sistema operativo Android 2.2 o
superior, con lo que es valida para dispositivos fabricados a partir de mayo de 2010. La
app se llama “Direcciéon de Operaciones Udima” y se puede localizar en la tienda
Google Play en:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appbuilder.u437019p704248
Los mddulos de la app son los siguientes:
-Info: da informacidén de los distintos médulos de que consta la aplicacion.

-Calendar: muestra las distintas fechas de entrega de las actividades, controles
y la celebracidn de las sesiones virtuales via Blackboard.

-Podcast: son resimenes en formato mp3 de las partes mas destacadas del
manual.
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e0000 = 3:00 PM Rl =] 08000 T 3:00 PM Rl =

Calendar Podcast

D. Operaciones
oy | I B3 miércoles, 14 de mayo ~  Sema ‘) Udo1 Pto 1 - Decisiones Di...

lunes, 19 de mayo -
19:00  Bb Caso practico Ud 4 g U401 Pto 4- Pronéstico -
domingo, 1 de junio
AEC Unidad 3 0 Ud02 Pto 3 Gestién por pr... -
domingo, 15 de junio
AA Unidad 1. PMP J Ud02Pto 4Elementos de .. [
AA Unidad 3. Proyectos
AEC Unidad 4 -

Ud03 Pto 3 Tipos de capac...
Controles 1y 2 0 -
lunes, 16 de junio
‘) Ud03 Pto 4 Estrategias de ... -

Bb Examen Final

Se muestran los eventos programados hasta

&l 159/7. Buscar mas = ‘) Ud04 Pto 4 Tiempos basic...
Los eventos se muestran en la zona
horaria: Madrid

Figura 2: Calendario de la app Figura 3: Podcast de la app

-Unidades: estan en formato ebook los diversos temas de la asignatura.

-Sesiones Virtuales: los estudiantes acceden a las sesiones ya celebradas de la
asignatura.

-Videos de casos practicos y de teoria: desde la app se accede a los videos del
canal “DireccionOperaciones” de Youtube del profesor.

0800 T CT T

Unidades

Equilibrado de Li...
Unidad 1. Introduccion ala... = Nota: Poner en formato
o HD para una mejor
visualizacion
Unidad 2. El sistema de...

Unidad 3. Estructura y...

Programa Maest...
UDIMA Grado: ADE
Profesor: David de la
Pefia Esteban

Unidad 4. Los flujos en el...

Unidad 5. Gestion de Proyectos

Localizacion de ...
Profesor: David de la
Pefia Esteban Udima,
Universidad a

‘& Llike -0

Q B

Guia D.

Figura 4: Unidades en formato ebook Figura 5: Videos de casos prdcticos
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-Test: son preguntas de repaso con dos opciones de los diversos temas.

-Horario de tutorias: se accede a las horas disponibles a la semana para la
realizacidn de las tutorias telefénicas.

-Guia docente de la asignatura

-Twitter: se hace un seguimiento de los tweets publicados por el profesor.

eeec0 T 3:00 PM < .
Unidad 1 Twitter
Unidad 1: Contesta a las siguientes FDaviddelaPena
preguntas eligiendo la respuesta correcta. RT @Mastermania: @UDIMA y #UCM
R . impartiran conjuntamente #Master

ngunta 1 Eli Whitney popula_rlzo la #Estudios Avanzados d #Derecho
normalizacion y el control de calidad en #Financiero y #Tributario @ucom... htt
los componentes intercambiables 05/14/2014 0 M

a. Verdadero FDaviddelaPena

b. Falso

La autopista del futuro es solar e inteligente

Jo4 via @madrimasd

Pregunta 2: Walter Sheward fue pionero

en el estudio de movimientos de trabajo. FDaviddelaPena
Dispositivos electronicos que se
a. Verdadero cuando ya no sirven hitp:/
b. Falso ia @madrimasd

Pregunta 3: Frederick Taylor fue el

Figura 6: Test de autocomprobacion Figura 7: Twitter

-Email: para enviar al profesor un correo electrénico a través de la aplicacion de
correo del dispositivo

-Llamar: para hacer una llamada directamente a la extensién de teléfono del
profesor.

3.3. Analisis de la app para la asignatura de Direccion de Operaciones. Se hizo
mediante una encuesta a los estudiantes de la asignatura.

Muestra: 102 estudiantes de Udima (Universidad a Distancia de Madrid) que
cursan la asignatura de Direccién de Operaciones en los siguientes Master:

-Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas (MBA).
-Master Universitario en Direccién de Negocios Internacionales.

Desarrollo de herramienta de investigacion: encuesta

Se realizé un formulario, de cara a averiguar la valoracién que tienen los
estudiantes de la app desarrollada.
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La encuesta constaba de las siguientes preguntas:
Para aquellos estudiantes que no se han descargado la aplicacién
1.¢Cudl es el motivo de que no hayas descargado la aplicacion?
Opciones:

Tengo Android pero no la iba a utilizar

Tengo iOS de Apple

Other.
Para aquellos alumnos que si se han descargado la aplicacion:
2. ¢Con qué dispositivo has accedido a la aplicacion?
Opciones:

Smartphone

Tablet

Con ambos, smartphone y tablet
3. Uso de la aplicacion
3.1.éCuantas veces has visitado la aplicacién de la asignatura?
Opciones:

A diario

Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes

Con menor frecuencia

Nunca

3.2. Habitualmente, idénde se encontraba usted cuando entraba en la
aplicaciéon?

Opciones:
En mi casa
En el trabajo
En un medio de transporte

Lugares de ocio
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Other (tipo texto libre para que el alumno se exprese con sus propias
palabras)

3.3. Habitualmente écudnto tiempo de media ha utilizado la aplicacién
cada vez que ha accedido a ella?

Opciones:

Menos de 5 minutos

Menos de 10 minutos

Menos de 15 minutos

Menos de 30 minutos

Menos de 1 hora

Mas de 1 hora
4. Utilidad y usabilidad.
4.1. Puntua de 1 a5 la utilidad de la aplicaciéon
(estudio, repaso, accesible desde cualquier lugar, ...)
4.2. Puntia de 1 a5 la usabilidad de la aplicacidn
5. Puntia de 1 (menos) a 5 (mas) la utilidad de cada una de las secciones

Calendario, Videos Teoria, Videos Casos, Sesiones Virtuales, Unidades,
Horario Tutorias, Guia Docente, Test, Llamar, Twitter, Podcast.

6. ¢Cudl crees que es el dispositivo movil mas adecuado para visualizar
esta aplicacién?

Opciones:
Smartphone
Tablet
Indiferente

7. éQué ventajas crees que te da la aplicacion con respecto al Aula de la
asignatura?

Pregunta tipo texto libre para que el alumno se exprese con sus propias
palabras

8. ¢Qué mejoras incluirias en la aplicacién?
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Pregunta tipo texto libre para que el alumno se exprese con sus propias
palabras

4. RESULTADOS ALCANZADOS

4.1. Encuesta para el modelo tedrico de aplicaciéon para dispositivos mdéviles en
asignaturas universitarias a distancia

De los 147 alumnos a los que se propuso la encuesta, contestaron 53, lo que implica
aproximadamente un 36%. Sus respuestas fueron las siguientes:

1. Creo que la existencia de aplicaciones en las asignaturas mejorarian mi aprendizaje.

i Desviacio
Resultados 1 2 3 4 5 Media | Moda esviacion

tipica

La existencia de aplicaciones en las asignaturas 1 1 6 20 . 4,26 . 058

mejorarian mi aprendizaje.

Tabla 1: Mejora de aprendizaje

2. ¢Con qué dispositivo te gustaria acceder a la aplicacion? Ver figura 8.

Tipo de dispositivo deseado __smartphone
11%

Tablet
17%
Smartphone
y tablet :
72%

Figura 8: Tipo de dispositivo deseado para la app

3. ¢En qué sistema operativo prefieres la aplicacion? Ver figura 9.

Sistema operativo deseado
Ambos

9% T

Figura 9: Sistema operativo deseado para la app

Pagina 13/ 22




EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 51 / Marzo 2015

4. ¢Dénde piensas que utilizarias la aplicacién? Ver figura 10.

Otros
g Lugardeuso

Todos los

anteriores
13%

Trabajo
9%

Lugares de
ocio
8%

Figura 10: Lugar de uso preferido para la app

5. Puntla de 1 (menos) a 5 (mas) la utilidad de cada una de las posibles caracteristicas
de la app. Ver tabla 2:

Resultados 1| 2|3 | a 5 | Media | Moda | Desviacién

tipica
Calendario del Aula 0 4 9 16 24 4,13 5 0,96
Unidades de la asignatura en formato ebook 3 4 6 9 31 4,15 5 1,23
Audios complementarios al manual 2 2 6 17 26 4,19 5 1,04
Videos tedricos 2 3 5 15 28 4,21 5 1,08
Videos de casos practicos 2 2 5 12 32 4,32 5 1,05
Grabaciones de las sesiones virtuales 2 0 11 14 26 4,17 5 1,01
Horario de tutorias 3 15 17 9 9 3,11 3 1,17
Guia docente 3 11 17 10 12 3,32 3 1,21
Test de autocomprobacién 2 5 11 10 25 3,96 5 1,19
Email directo al profesor 2 3 10 17 21 3,98 5 1,08
Botdn de llamada directa 6 5 14 17 11 3,42 4 1,25
Casos practicos en formato ebook 3 2 9 13 26 4,08 5 1,16
Avisos de la asignatura 1 1 3 16 32 4,45 5 0,85
Actividades de aprendizaje 3 2 10 16 22 3,98 5 1,13
Actividades de evaluacidn continua 4 4 9 16 20 3,83 5 1,24
Integrada con redes sociales 10 11 18 7 7 2,81 3 1,27

Tabla 2: Mddulos
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6 y 7. Me gustaria que la aplicacion incluyese alguna actividad susceptible de ser
evaluada. / Seria Util poder interactuar con mis companeros a través de la aplicacion.
Siendo “1: Totalmente en desacuerdo. 5: Totalmente de acuerdo”, se han obtenido las
siguientes respuestas:

Resultados 1 2 3 4 5 Media | Moda Des’w.a cion
tipica
Incluir actividad susceptible de ser evaluada 7 6 17 11 12 3,28 3 1,31
Poder interactuar con mis companieros a través
L 2 3 17 10 21 3,85 5 1,13
de la aplicacién

Tabla 3: Susceptibilidad de evaluacion e interaccion entre estudiantes

8. ¢Para qué tipo de asignaturas crees que seria mas util la aplicaciéon? Ver figura 11.

Tipo de asignaturas idoneas
Teoricas

5%

Practicas
6%

Indiferente
89%

Figura 11: Tipo de asignaturas idoneas para la app
9. ¢Qué ventajas crees que te daria la aplicacion con respecto al Aula de la asignatura?
Las principales respuestas fueron las siguientes:

-Mas de un 41% respondieron que les proporcionaria una mayor movilidad y
accesibilidad.

-Un 7,5 % ven como ventaja la disponibilidad de los materiales.

-Otro 7,5 % opinaba que les ayudaria a llevar un mejor seguimiento del calendario de
la asignatura.

-Un 5,6 % creian que el tener los avisos de la asignatura en cualquier momento.
10. ¢{Qué otras mejoras incluirias en la aplicacion?
Como otras funcionalidades destacadas que consideran positivas serian:

-Chat: poder crear grupos de compafieros de las asignaturas, buscando una
comunicacion de mensajeria, del tipo de la aplicacién whatsapp. Comentado por el
7,5%.
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-Tener un rdpido acceso a los diversos foros de las asignaturas, segun el 5,6%.

-Poder tener también acceso a temas administrativos de secretaria virtual, también

segun el 5,6%.

11. Estaria dispuesto a descargarme aplicaciones méviles para mis asignaturas.

Desviacio
Resultados 1 2 5 Media | Moda es,vl.acmn
tipica
Es’Earla dlspuest.o a (.:Iescargarme aplicaciones 1 1 37 4,47 . 0,93
mdviles para mis asignaturas

Tabla 4: Disposicion a descarga

4.2. Encuesta para el andlisis de la app para la asignatura de Direccion de

Operaciones

Se realizd una encuesta a los 102 estudiantes de la asignatura, la respondieron 27 de

ellos (26,5%), de los cuales 10 contestaron que no se habian descargado la aplicacidén.

Los resultados fueron los siguientes:

1-Como motivo para no haberse descargado la aplicacién, estdn los porcentajes

siguientes de la figura 12:

Tengo

nolaibaa
utilizar
20%

Fallo
descarga
10%

Android pero VIOtIVOS No descarga

Figura 12: Motivos de no descarga de la app

2-Como dispositivo utilizado mayoritariamente: Ver figura 13.

Dispositivo utilizado

Con ambos
18%

Figura 13: Dispositivo utilizado
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3- Uso de la aplicacién: Ver figuras 14, 15y 16.

Con menor
frecuencia Usodela app A diario
18% 6%
Al menos
unavezal
mes
23%
Figura 14: Frecuencia de uso de la app
En un Lugardeuso  Enel
medio de trabajo
transporte 17%
18%
Figura 15: Lugar de uso de la app
Tiempo de uso
Menos de 10 P Menosde 1
minutos hora

18% 23%

Figura 16: Tiempo de uso de la app en cada acceso
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4- Utilidad y usabilidad de la aplicacion: ver tabla 5.

Resultados (Puntua de 1 a 5) 1 2 3 4 5 Media Moda De:i\:;::on
Utilidad de la aplicacion 0 0 2 5 10 4,47 5 0,72
Usabilidad de la aplicacion 0 0 0 5 12 4,71 5 0,47

Tabla 5: Utilidad y usabilidad

5- La puntuacién de 1 (menos) a 5 (mas) de la utilidad de cada una de los posibles
maodulos de la app fueron los siguientes:

Resultados (Puntia de 1 a 5) 1 2 3 4 5 Media Moda Dets;;)i;:caién
Calendario 1 0 1 8 7 4,18 4 1,01
Videos Teoria 0 1 3 5 8 4,18 5 0,95
Videos Casos 0 0 4 4 9 4,29 5 0,85
Sesiones Virtuales 2 0 3 7 5 3,76 4 1,25
Unidades 0 0 2 5 10 4,47 5 0,72
Horario Tutorias 2 1 3 5 6 3,71 5 1,36
Guia Docente 0 0 3 7 7 4,24 4y5 0,75
Test 1 0 0 4 12 4,53 5 1,01
Llamar 2 1 5 6 3 3,41 4 1,23
Twitter 3 2 8 4 0 2,76 3 1,03
Podcast 0 0 5 8 4 3,94 4 0,75

Tabla 6: Mddulos
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6-Dispositivo preferido: Ver figura 17.

Dispositivo preferido

martphone
12%

Tablet
29%

Figura 17: Dispositivo preferido para utilizar la app

7-Ventajas. Como ventajas mas significativas de la app destacan las siguientes con un
23,5%:

-La rapidez de acceso.

-Una mejor planificacion para el alumno de las actividades a realizar.
-El poder acceder desde cualquier sitio en cualquier momento

Con un 11,7% esta la posibilidad de hacer test de autocomprobacion.

8-Mejoras: las sugerencias que realizaron los estudiantes fueron escasas, comentando
un 23,5 % que seria deseable que hubiera mas casos practicos resueltos, asi como test
de autocomprobacién.

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En funcién de los resultados de la encuesta para la creacién de un modelo de
aplicaciéon se observa la gran predisposicion por parte de los estudiantes hacia el uso
de dispositivos moviles de cara a un mejor aprendizaje a distancia. Creen con un 4,26
sobre 5 que las aplicaciones méviles mejorarian su aprendizaje, y por otro lado con un
4,47 sobre 5 su disponibilidad a descargarse aplicaciones méviles para sus asignaturas.

Se querria que las aplicaciones moéviles, apps, fueran compatibles tanto para
Smartphone como para tablets para el 72% de las respuestas. Se deben desarrollar
preferentemente para el sistema operativo Android (un 66 % de los encuestados,
incluyendo los que quieran ambas opciones), asi como también para iOS como
segundo y ultimo sistema deseado, con un 43 %, incluyendo también los que desean
las dos opciones.
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Como lugares preferidos para usar estas aplicaciones estdn en primer lugar los medios
de transporte con un 36% de los encuestados, y en segundo lugar el propio hogar con
un 26%. Entre las dos opciones cubren cerca de un 75% de los encuestados, incluyendo
el apartado “todos los anteriores”.

Por tipo de asignatura, la gran mayoria (89%) piensan que es indiferente que sea para
asignaturas tedricas o practicas.

Como funcionalidades mas destacadas estan los avisos de la asignatura, asi como los
videos, tanto tedricos como practicos de la asignatura. Todas ellas con mas de un 4,2
sobre 5, siendo sus modas de 5.

Por el contrario como funcionalidades menos deseadas estan el que esté integrada con
redes sociales, que muestre el horario de tutorias del profesor, y la guia docente de la
asignatura, todas ellas con una calificacién menor de 3,33, y con una moda de 3.

Tampoco consideran atractivo el que tengan actividades para ser evaluadas a través de
la aplicacidn, con una media de 3,28, una moda de 3, y una desviacion tipica de 1,31.
La posibilidad de poder interactuar con sus comparfieros es mas demandada, con una
calificacion de 3,85, aunque la moda es 5, y la desviacidn tipica de 1,13.

Como mayores ventajas a este tipo de aplicaciones exponen que les proporcionaria
una mayor movilidad y accesibilidad, la disponibilidad de los materiales, el mejor
seguimiento del calendario de la asignatura y los avisos de la asignatura en cualquier
momento.

Como otras funcionalidades deseables exponen que seria muy interesante disponer de
chat, asi como el acceso a los foros de tutorias de las asignaturas.

De la encuesta realizada para analizar la app desarrollada para la asignatura de
“Direccién de Operaciones”, aunque no se tiene gran abundancia de respuestas, se
pueden obtener algunas conclusiones.

Aunque el porcentaje de smartphones con sistema operativo iOS es pequefio, entre el
alumnado es la principal causa de no haberse descargado la aplicacidén. Representan el
26% del total de alumnos que respondieron a la encuesta. Otro aspecto a considerar es
gue solo el 7,4% de los que han contestado la encuesta no considera necesario el
descargarse la aplicacion.

Como dispositivo utilizado mayoritariamente han optado por el Smartphone (83%,
incluyendo los que se han descargado la aplicacion en ambos dispositivos).

Con respecto al uso de la aplicacion, el 59% de los estudiantes la utilizaron al menos
una vez a la semana o a diario, normalmente en casa (65%) siendo el tiempo medio de
utilizacidn de entre 15 y 30 minutos en cada ocasidn.

Tanto la utilidad como la usabilidad de la aplicacién estdan muy bien valoradas. Los
estudiantes puntuaron muy positivamente su utilidad, con una nota media de 4,47
sobre 5, siendo la moda 5 y la desviacién tipica 0,72. Todavia mas alta fue la
calificacion que otorgaron a la usabilidad de la misma, con un 4,71.
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Con respecto a los médulos presentes en la app, los estudiantes destacan los test de
autocomprobacion, las unidades en formato epub, y los videos de casos practicos,
todos ellos con una puntuacion minima de 4,29 y una moda de 5.

Como moddulos menor valorados estan Twitter con un 2,76 y una moda de 3, la opcién
de llamar al teléfono con un 3,41 y una moda de 4, y el horario de tutorias con un 3,71
aunque tiene una moda de 5.

Una vez descargada y utilizada la aplicacién, la mayoria (59%) cree que es vélida tanto
para tablet como Smartphone, aunque con un mayor peso para las tablet (29%). A
destacar que la mayoria de estudiantes usaron smartphones y normalmente en casa,
lo que hace que vean a la tablet como un dispositivo un poco mas adecuado para la

app.

Como principales ventajas se dan la rapidez de acceso, la ayuda que significa para el
estudiante de cara a planificar mejor la asignatura, y el poder acceder desde cualquier
sitio en cualquier momento. Como mejoras solo destacan un mayor nimero de casos
practicos resueltos, asi como test.

En base a estas dos encuestas, se pueden obtener las siguientes conclusiones para un
modelo préctico de app para asignaturas de ensefianza universitaria a distancia:

-Los estudiantes estan preparados y predispuestos a la utilizacion de dispositivos
moviles como apoyo al aprendizaje.

-Lo ideal seria que se desarrollaran tanto para Android como para iOS.
-Deberian servir para smartphones y tablets.

-Son validas tanto para asignaturas tedricas como practicas.

-Sus lugares de utilizacion preferentes son la casa y los medios de transporte.

-Los mddulos que deberian incluirse obligatoriamente en la aplicacién serian
Calendario, Videos Teoria, Videos Casos, Sesiones Virtuales, Unidades, Guia Docente,
Test, Podcast y Casos practicos.

-Los médulos opcionales serian Horario Tutorias, Llamar, Foros, Chat, Enunciados de
actividades y Twitter asi como el resto de redes sociales.

-Las ventajas principales que los estudiantes ven son la rapidez de acceso, una mayor
movilidad, poder acceder en cualquier momento, la disponibilidad de los materiales, el
mejor seguimiento del calendario y los avisos de la asignatura en cualquier momento.
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RESUMEN: El| objetivo de este trabajo ha sido integrar los SIG (Sistemas de
Informacién Geografica) como herramientas TIC (Tecnologias de la informacién y la
comunicacion) en las aulas. Se ha realizado una seleccién de WMS (Wep Map Services)
gratuitos, que a través de la utilizacidon de un SIG de escritorio, pueda servir como base
al docente a la hora de gestionar los contenidos del Bloque 2 de la asignatura de
Biologia y Geologia de 42 Curso de la E.S.O. Los resultados muestran que la interfaz
amigable de estas herramientas, propias del ambito profesional y de investigacion del
medio ambiente, facilitan el trabajo de los profesores, aumentan la interactividad de
los alumnos con la asignatura y su capacidad para entender el espacio.

PALABRAS CLAVE: TIC, SIG, WMS, Biologia.

ABSTRACT: The aim of this study has been to integrate GIS (Geographic Information
Systems) as ICT (Information and Communication Technologies) tools in the classroom.
We have made a choice of free WMS (Web Map Services). Using a GIS, teachers can
manage the contents of Thematic Block 2 of Biology and Geology subject, of 4th year
of E.S.O. The result shows that the friendly interface of these tools, own professional
and environmental research field, facilitates the work of teachers, increase student
interactivity with the subject and their ability to understand space.
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1. INTRODUCCION: LAS TIC ESPACIALES EN EL CONTEXTO DOCENTE.

La sociedad de la informacion en la que estamos inmersos actualmente parece hacer
necesario incorporar en las aulas nuevos contenidos, estrategias y recursos que
garanticen el acceso a las nuevas tecnologias, incentivando la oportunidad de
desarrollar aptitudes y actitudes necesarias para generar conocimientos con ellas. El
concepto TIC agrupa al conjunto de tecnologias vinculadas a las comunicaciones, la
informatica, los medios de comunicacion y al aspecto e interaccién social que genera
su uso (Hernandez Martin & Quintero Gallego, 2009). La investigacion y el estudio de
las aplicaciones de medios y materiales a la ensefianza es una linea constante de
trabajo (Vidal Puga, 2006); la existencia de las nuevas tecnologias genera cambios en la
sociedad y en la cultura que estdn incidiendo en la produccidon de conocimiento
(Cadena, 2009). De este modo, las metodologias y modelos de evaluacién que ofrecen
los nuevos entornos llevan a un cambio de rol del profesional docente (Amords Poveda
& Diaz Méndez, 2012). En el ambito de las ciencias de la Tierra el uso de las tecnologias
espaciales puede facilitar el entendimiento de las componentes espaciales, de gran
importancia en la asignatura.

La aplicaciéon de las TIC al mundo de la cartografia supone en la actualidad la
divulgacion masiva de imagenes espaciales y el desarrollo de nuevas técnicas de
analisis y de conocimiento (Luque Revuelto, 2011). Una de las herramientas espaciales
que mas se ha desarrollado en los ultimos afios son los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG). El término “SIG” suele aplicarse a sistemas informaticos de gestién de
datos espaciales que constituyen la herramienta informdtica mds extendida en la
investigacion en Ciencias de la Tierra y Ambientales. Los SIG han pasado a ser sistemas
que integran tecnologia informatica, personas e informacidn geografica (figura 1), y
cuyas principales funciones son capturar, analizar, almacenar, editar y representar
datos georreferenciados (Korte, 2001).

Hardware

S'hflwaﬂ .

Parsonas

Figura 1. Elementos integradores de un SIG
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Desde hace afios el desarrollo de estas herramientas tienen en cuenta las posibilidades
de internet como medio de consulta de datos (Alonso Sarria, 1999). Se ha pasado de
un modelo de SIG en un ordenador aislado a un modelo distribuido en el que el
ordenador esta conectado a una red. Esta posibilidad permite un aprendizaje mas
practico (Jerez Garcia & Sanchez Lépez, 2004), ya que a la destreza en el uso de la
cartografia hay que afadir la familiarizacion con equipos y programas informaticos.

Una de las maneras mas sencillas de acceder a la informacidn es por medio del servicio
WMS (Web Map Service) que permite al cliente de SIG trabajar con imdgenes en
formatos PNG, GIF o JPEG, mediante representacion dinamica. La seleccidn de
diferentes capas tematicas es una de las ventajas que ofrece este tipo de cartografia,
frente a la tradicional (Jerez Garcia & Sanchez Lépez, 2004), dada la importancia de los
recursos materiales para los estudiantes (Jaén Garcia, 2000). El servicio accede a los
contenidos mediante la forma URL (Uniform Reource Locators). A través del SIG es
posible solapar las imdagenes, lo que permite al usuario crear mapas de multiples
tematicas.

Los WMS facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que sélo exigen conexion a
internet, al contrario que otros datos disponibles para SIG, que requieren su
almacenamiento por parte del usuario. Asi el profesor evita tener que distribuir
archivos a cada uno de los alumnos, disminuyendo la complejidad y el tiempo en la
gestion de la informacion.

La seleccion de las herramientas TIC para la educacién debe tener en cuenta los
objetivos y contenidos (Llorente Cejudo & Cabero-Almenara, 2005). Debido a la gran
cantidad de servidores e informacion de uso sencillo y del caracter espacial de parte
del curriculum, es posible disefiar unidades didacticas de la asignatura de Biologia y
Geologia de 42 de la E.S.O. a partir de una serie de mapas obtenidos por el WMS.

2. METODOLOGIA: SELECCION DE IMAGENES WMS.

En este trabajo hemos realizado una seleccién de WMS que pueden servir como base
al docente a la hora de gestionar los contenidos del Bloque 2 de la asignatura de
Biologia y Geologia, publicado en el Boletin Oficial del Estado nimero 5 (RD
1631/2006), a partir de lo establecido por la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (BOE niumero 16). Para exponer una aplicacién concreta se ha recurrido a la
adaptacion del curriculo en la Region de Murcia, publicado en el Boletin Oficial de la
Regién de Murcia nimero 221 (RD 291/2007). Sus contenidos, como refleja el titulo —
coincidente con el curriculo nacional-, hacen referencia a “la Tierra, un planeta en
continuo cambio”. Se trata de la parte del curriculum que mas claramente alude a
informacién espacial y, por tanto, mas facilmente se puede asociar a cartografia que
tratar en un SIG, probablemente una de las TIC de ambito espacial mas utiles.

Nuestra propuesta consiste en trasladar una sesion de cada contenido de este bloque
(y otra de evaluacion) a la sala de ordenadores del centro, donde realizar los ejercicios
en base a las imagenes WMS que supongan un refuerzo y consolidacién de contenidos
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para los alumnos, sin alterar la propia metodologia de aula que cada profesor habitle
practicar (Martinez Hernandez, 2014). Se trata de facilitarles una lista de materiales
gratuitos para su uso didactico relacionados con los contenidos concretos del Bloque 2
del curriculo (Cuadro 1).

CONTENIDO .
CURRICULAR WMS (URL) DESCRIPCION
1. 1. Mapa hipsométrico que
http://www.juntadeandal | representa la altitud del territorio
ucia.es/medioambiente/m | andaluz mediante diferentes
El modelado del | apwms/REDIAM mapa_hi | graduaciones de color extraido de
relieve terrestre | psometrico 1000007? un modelo de elevaciones de 20 m.
2. de resolucion a escala 1:100.000.
http://www.ideandalucia. | 2. Mapa Topografico de Andalucia
es/wms/mtalOv 2001 1:10000 (Vectorial) Afio 2001.

1. Mapa Geoldgico de la Region de
Murcia, que incluye las unidades
cronolitoestratigraficas agrupadas
por los diferentes dominios
estructurales principales,
acompafiadas por la estructura
. tectonica expresada mediante fallas
L rcia_200/MapServer/WM P
La historia de la y trazas de estructuras de
. SServer . .
Tierra 5 plegamiento. Sobre las unidades del
' . - Nedgeno y del Cuaternario se han
http://iderm.imida.es/arc . B . Y L .
diferenciado las distintas facies

gis/services/Raster/Natmu resentes, reflejandose el dominio
r2008/MapServer/WMSSe p. ’ .J -, ) y
sistema de sedimentacion, la unidad

1.

http://mapas.igme.es/gis/
services/Cartografia Geol
ogica/IGME GeologicoMu

rver . . ,

— geomorfoldgica y la litologia.
2. Raster - Orto 2008 Proyecto
Natmur GCS ETRS89.

1.

http://www.gebco.net/da
ta_and products/gebco
web_services/web map s
ervice/mapserv?

2.
http://sedac.ciesin.columb
ia.edu/geoserver/wms

1. Mapa hipsométrico mundial
(batimetria del océano y altitudes de
los continentes)

2. Puntos con mayor riesgo de
terremotos a escala planetaria.

La Tectdnica de
placas y sus
manifestaciones

Cuadro 1. Contenidos concretos del Bloque 2 del curriculo para la asignatura de Biologia y Geologia de 42
dela E.S.O.

En el aula debera estar instalado un software SIG de escritorio. Por su acceso abierto,
su manejo intuitivo y su facil descarga e instalacion, destacamos los softwares de
licencia libre Quantum GIS (http://www.qgis.org/es/site/forusers/download.html) y el
espanol GvSIG (http://www.gvsig.org/web/projects/gvsig-desktop/official). Los WMS
deben cargarse con el mismo sistema de referencia de coordenadas, para posibilitar la
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superposicion de capas, y en el caso de las URLs que enlazan a un conjunto de capas
hay que seleccionar sélo aquellas que nos interesan.

Para el modelado del relieve terrestre, se propone recurrir a un mapa de altitudes de
Andalucia y centrarse en la Depresién y el entorno del Guadalquivir. Debido a su
considerable tamano y su evolucién geomorfolégica, su orografia aporta una idea muy
clara de lo que significa un relieve y de qué procesos externos e internos lo van
configurando, dando lugar a distintos paisajes como el modelado fluvial, litoral,
karstico, etc. Permite un fiel estudio de los sistemas morfoclimaticos de zonas
templadas pero, al mismo tiempo, observando el drea a sotavento de los relieves de
cabecera, también aporta informacion de modelados subdesérticos. Por otro lado, la
superposicion del mapa topografico ayuda a aprender cdmo se representa e interpreta
el relieve (figura 2).

Fidura 2. Superposicion de WMS en gvSIG: mapa de altitudes y mapa topogrdfico de Andalucia (visible a
escalas mayores)

Se propone abordar la historia de la Tierra a partir del mapa geoldgico de la Regién de
Murcia, cuya historia geoldgica tan completa sintetiza y facilita la comprensién de los
acontecimientos geoldgicos mds importantes de cada era. Podra visualizarse
simultdaneamente el aspecto paisajistico actual con una ortofoto de todo el territorio
regional (figura 3). La capa geoldgica, por su parte, desentraia la historia geoldgica,
permitiendo comprender columnas estratigraficas y pudiendo ser relacionada con el
conocimiento de fésiles.
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Figura 3. Superposicion de WMS en gvSIG: ortofoto de la Region de Murcia y geologia de la Region de
Murcia

Finalmente, para trabajar sobre la tecténica de placas y sus manifestaciones, podria
usarse un mapa hipsométrico mundial (altitud de continentes y batimetria de océanos)
que permite visualizar la actual estructura de placas del planeta. Observando esta
disposicion y anadiéndole un mapa de localizacion y frecuencia de terremotos (figura
4) puede verse como éstos coinciden con los bordes de placa, dando pie a explicar la
dinamica de la tectdénica de placas y sus manifestaciones (formacidon de cordilleras,
terremotos, volcanes, subduccién, dorsales, mantos de corrimiento...).
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Figura 4. Superposicion de WMS en gvSIG: mapa hipsométrico mundial y mapamundi de localizacién y
frecuencia de terremotos
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3. PROPUESTA DE PRACTICAS Y RESULTADOS ESPERADOS.

Independientemente de que cada docente dé su propio uso a las imagenes WMS
seleccionadas, nuestra propuesta también concreta un posible ejercicio practico para
cada contenido, con el que el alumnado pueda construir un aprendizaje significativo,
interactivo y atractivo.

La dindmica siempre serd la misma: traslado a la sala de informatica, disposicidon de
alumnos frente a los ordenadores disponibles y arranque de los mismos. A
continuacion, el profesor expondra la practica correspondiente, que consistira en una
serie de preguntas que el alumnado debera responder, justificadamente, recurriendo a
los WMS propuestos y apoyandose en los conocimientos adquiridos previamente en el
aula y en los mapas visualizados (Cuadro 2).

El modelado del relieve terrestre

1.- ¢Qué es el relieve?

2.- ¢Qué agentes y factores externos e internos intervienen en la configuracion de la
Depresion del Guadalquivir?

3.- Ubica el Torcal de Antequera y explica su modelado.

4.- {Reconoces algun sistema morfoclimatico subdesértico? Justificalo.

5.- éQué simbolos se utilizan para representar graficamente: un rio, una montafa y
una mina?

La historia de la Tierra

1.- Relaciona cada material geoldgico representado en el mapa con la era geoldgica
gue le corresponde.
2.- Cita un elemento orografico “joven” y justifica tu eleccidén.
3.- Cita un elemento orografico “antiguo” y justifica tu eleccidn.
4.- Selecciona un relieve que jalona la Depresidn del Rio Segura y disefia su columna
estratigrafica.
5.- ¢En qué tramas geoldgicas podrian encontrarse fésiles marinos y por qué?

La Tectdnica de placas y sus manifestaciones

1.- ¢éEn qué posicion respecto a los bordes de placa se localizan las cordilleras mas
altas del planeta y por qué?

2.- ¢Donde tienen lugar mas terremotos y por qué?

3.- ¢Qué pais ve aumentar su territorio a este y oeste con el paso del tiempo y por
qué?

4.- ¢En qué lugares se produce subduccion del fondo oceanico?

5.- éPor qué la teoria de la tectdnica de placas deslegitima cualquier teoria anterior
de formacién del relieve?

Cuadro 2. Preguntas propuestas para la prdctica

En cada una de las practicas, el alumno necesitara interactuar a menudo con el SIG,
cargando los distintos WMS y manejando su superposicidon y su navegacién. Con esto
se pretende que aquellas preguntas cuya respuesta desconozca previamente no lo
desmotiven; al contrario, este uso informatico, este “juego” dirigido por él mismo,
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probablemente contribuira a mantenerlo mas entretenido y predispuesto a encontrar
las soluciones. Por descontado, éstas asimismo le seran mas obvias gracias al caracter
complementario de la cartografia tematica usada, que afade una visién extra al
aprendiz respecto a la mondtona recepcién auditiva de contenidos en una
metodologia de aula convencional.

Al mismo tiempo, podrd interactuar con los compafieros, en un proceso de aprendizaje
colaborativo y también cooperativo. El profesor ademads formaria parte activa de la
resolucién de las preguntas, guiando a cada alumno en el manejo del SIG en funcién de
sus necesidades especificas.

Para aquellas preguntas que les resulten mas dificiles de responder, se les dejara
buscar ayuda por internet pero, en el caso de incluir algo en sus repuestas, deberan
citar la fuente y no copiar nada literalmente.

Normalmente, tomando unos cinco o diez minutos de media por pregunta, todos
podran terminar la practica en una sesion. En la siguiente, seria aconsejable corregirla
en grupo y en voz alta teniendo delante el SIG.

4. CONCLUSIONES

El uso de los SIG de escritorio posee una interfaz amigable tanto para el docente como
para el alumno, por lo que no requieren complejos conocimientos informaticos para su
uso en la docencia de la asignatura. No obstante este software ofrece posibilidades
mucho mas avanzadas. Como ya hemos dicho los SIG son una herramienta muy
utilizada tanto en la investigacion como en cualquier otro ambito profesional
relacionado con las ciencias espaciales (Biologia, Ciencias Ambientales, Geografia, etc.)
por lo que su aprendizaje ofrece un avance al alumno que quiera cursar determinados
estudios superiores.

La interaccidén alumno-mapas que se da en los SIG es mas dindmica que en los mapas
tradicionales de papel: el alumno, al tener la posibilidad de crear sus propios mapas,
adquirira mejores aptitudes espaciales y una mayor capacidad para entender el
territorio.

Otra de las oportunidades que presenta la aplicacion de estas herramientas en la
docencia es el aprovechamiento de los equipos informaticos en las aulas. Ante la
posible infrautilizacion de los equipos y del acceso a internet en algunos centros
educativos los SIG presentan una oportunidad para el rendimiento de todas las
tecnologias disponibles.

Tras realizar las practicas se ha pretendido conocer la opinién de los alumnos de los
dos grupos de trabajo. Aunque que el objetivo de este trabajo no ha sido elaborar una
estadistica, se pidid a los alumnos que respondieran por escrito a una serie de
preguntas relacionadas con su percepcion de la actividad. Los alumnos expresaron de
forma clara que las practicas resultaron mas amenas que con otras técnicas
tradicionales (mapas en papel, libros, etc.). También se les pidid una valoraron de la
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calidad de la practica en relacién al conocimiento adquirido y si el uso de los SIG en el
aula habia aumentado su interés por las TICs y por la asignatura. Las respuestas
siempre fueron positivas.

Estas encuestas no tienen valor estadistico debido al reducido numero de
entrevistados por lo que se ha descartado incluirlas en el apartado metodolégico, no
obstante deja una linea abierta a futuras investigaciones relacionadas con Ia
percepcion de los alumnos respecto al uso de aplicaciones informaticas en las aulas.

El uso y aplicacién de las TICs en las aulas presenta una oportunidad para la
actualizacion de las herramientas docentes y para mantener al alumno en contacto
con los avances de la tecnologia. El beneficio de este progreso ha de formar parte de la
preparacion de los estudiantes para el futuro.
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RESUMEN

Dentro de los programas de modernizacion de la Universidad Veracruzana en cuanto a su
modelo educativo integral y flexible (MEIF), contempla el proyecto AULA cuyo objetivo
primordial es el de potenciar una mejora continua de innovacion institucional centrada en la
practica docente. En este sentido, el presente trabajo exploratorio, analiza la experiencia de la
aplicaciéon de las TIC en la docencia universitaria en la asignatura de redes de datos Il. El objetivo
es conocer la percepcién de los estudiantes, mediante la inclusién de actividades bajo el
enfoque del trabajo colaborativo. Para ello, se utilizé el software de diseno de redes y posterior
a ello se aplicd la configuracion realizada en hardware especializado de red. La recoleccién de
datos, se realizé por medio de una encuesta de tipo mixto, y se aplicd a un grupo de 16
estudiantes que llevd la experiencia. Finalmente los resultados sefialan que en el grupo existe
una tendencia favorable hacia el uso de las TIC como apoyo complementario en sus asignaturas.

PALABRAS CLAVE: Colaboracion, ensefianza virtual, trabajo colaborativo, educacion superior.

ABSTRACT

Within the modernization programs of the Universidad Veracruzana in their comprehensive and
flexible educational model (MEIF), included in the project AULA whose primary objective is to
promote the continuous improvement of institutional innovation centered teaching. In this
sense, the present exploratory study examines the experience of the application of ICT in
university teaching in the subject of data networks Il. The goal is to understand the perceptions
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of students, by including activities under the collaborative approach work. For this, the network
design software and post the settings made in this specialized network hardware used was
applied. Data collection was conducted through a survey of mixed type, and applied to a group
of 16 students who took the experience. Finally, the results indicate that there is a particular
way in the group a favorable towards the use of ICT as additional support in their subjects trend.

KEYWORDS: Collaboration, virtual learning, collaborative work. Higher education.

1. INTRODUCCION

La Universidad Veracruzana (UV), se encuentra en un proceso de actualizacion y modernizacién
de su modelo educativo integral y flexible (MEIF), entre los que destaca el proyecto AULA, cuyo
objetivo es el de potenciar una mejora continua de innovacidn institucional centrada en la
practica docente, teniendo como base el disefio curricular basado en el enfoque de
competencias; promoviendo a su vez la formacién de redes de comunidades y académicos,
centradas en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y en la construccién colectiva del
conocimiento. El documento AULA (2009) tiene como eje rector, la inclusion de aquellas
tecnologias que posibiliten el trabajo colaborativo y la construccién social del conocimiento; asi
como mantener una actualizacion en el manejo de aquellos recursos tecnoldgicos que se
puedan incorporar en la préactica docente para incorporarlos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Dentro de este contexto, estd situada la Facultad de Estadistica e Informatica (FEI)
perteneciente a la UV, apostando en la formacion de profesionales altamente capacitados en el
uso y aplicacidon de las TIC. De acuerdo con el plan de estudios de la licenciatura de informatica,
se encuentran las Experiencias Educativas (EE) de redes I, Il y Il relacionadas con el disefio,
configuracion y administracion de redes de datos de area local y amplia. Dichas asignaturas, se
han alineado pedagdgicamente con el programa académico de Cisco (Netacad)* orientado a la
certificacion CCNA? la cual es reconocida en todo el mundo. En este sentido en la FEI, se han
utilizado distintas metodologias docentes para la ensefianza, entre los que destacan: a)
aprendizaje basado en proyectos, b) técnicas de procesamiento de la informacion y c) el trabajo
colaborativo.

De modo que, el objetivo final tanto para las instituciones educativas como para los docentes,
es encaminar los esfuerzos en el desarrollo de competencias en el uso de las TIC, fomentando
una cultura digital mediante el reforzamiento de practicas y habitos de interaccién; pero sobre
todo mantener una actitud de colaboracién, que coadyuven a los sujetos a mejorar su calidad
de vida en el contexto de la sociedad del conocimiento (Orta y Ojeda, 2009). Al respecto,
Romero y Guitert (2012) sostienen que las competencias adquiridas en un entorno de

LE| programa académico Netacad es propiedad de la empresa Cisco Inc.
? Cisco Certified Networking Assosciate (CCNA) es la certificacion de asociado de redes avalado por Cisco.
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aprendizaje colaborativo mediado con tecnologia, propicia la construccién del conocimiento
entre un conjunto de sujetos, como resultado de la interaccion entre los mismos para alcanzar
un objetivo comun. En este sentido, algunos investigadores como Echazarreta, Prados, Poch y
Soler (2009); Villalustre y Del Moral (2011) han valorado las habilidades que se desarrollan al
incluir en el proceso de aprendizaje el trabajo colaborativo con las TIC.

2. TRABAJO COLABORATIVO MEDIADO POR TIC

Con base en lo expuesto, se parte de los referentes acerca del trabajo colaborativo mediado por
TIC. Peialoza y Garcia (2008) explican que la colaboracién implica el uso de una metodologia, a
través de la cual los estudiantes trabajan conjuntamente, con el fin de resolver actividades de
aprendizaje. Se distingue del enfoque cooperativo en que el rol del docente es mas protagdnico,
conduce al grupo con mayor liderazgo, y se asegura de que los estudiantes realicen su parte
correspondiente para lograr un objetivo compartido. En cambio, en el enfoque colaborativo, el
docente solamente funge como un facilitador y el grupo asume la responsabilidad de trabajar
colectivamente en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

De manera que el trabajo colaborativo ha sido expuesto desde diferentes posturas que
consideran el impacto de la cognicidn social, el cual reside en la co-construccidon y negociacion
de conocimiento (Pefialosa, Garcia y Espinosa 2008). De acuerdo, con los aportes de Villalustre y
Del Moral (2010) sefialan que el proceso de aprendizaje esta intimamente ligado a la
experiencia de ser parte de una comunidad. Es por ello, que no se debe considerar al estudiante
como un ente aislado, al contrario debe estar situado en interaccion con los demas miembros
de la comunidad de aprendizaje de la que forma parte. De modo que el docente, debe propiciar
la interaccion en pro de la solucién de problemas de manera conjunta, para ello debe crear
espacios sociales colaborativos. Asimismo, debe alejarse del papel de transmisor de Ia
informacién y que sélo promueve el aprendizaje individualizado. De manera que el aprendizaje
colaborativo, es la expresién mas representativa del socio constructivismo, ya que resalta las
lineas tedricas de la interaccidn sociocognitiva y de la coordinacion entre estudiantes.

En un estudio por Roselli (2011), incluyd la corriente tradicional del aprendizaje cooperativo,
pero sumod aportes neo-piagetianos como la teoria del conflicto socio-cognitivo; asi mismo
inserté fundamentos de la teoria de la cognicién distribuida desembocando en el enfoque del
aprendizaje colaborativo mediado por computadora. En otras palabras, las fuentes basicas del
enfoque del trabajo colaborativo son: a) el socio-constructivismo o teoria del conflicto socio
cognitivo, b) el enfoque de la intersubjetividad y c) el modelo de cognicién distribuida. Estas tres
corrientes, se sitian en un eje individual-grupal, segln el énfasis que se ponga en: el individuo,
en la interaccién o en lo colectivo como tal.

Por su parte, Guerra (2008) explica que el enfoque del trabajo colaborativo mediado por TIC, es
una estrategia didactica, enfatizando la formacién del sujeto que aprende como persona en
interaccidn con otras. Esta posicidn coincide con la afirmacién de que la esencia educativa, es la
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esencia del desarrollo de la actividad mental de los seres humanos, como resultado de la
socializacion, entendiéndose como un proceso de desarrollo de la persona que se da en grupo.
Si la comunicacién con el grupo, se desarrolla en la mente de la persona, fomenta la habilidades
de trabajo de grupo y responde a la forma de trabajo que se prevé puede ser utilizado en los
préoximos anos, entonces los procesos educativos dardn un giro, y pasar del enfoque del
aprendizaje individual al aprendizaje en grupo.

Romero y Guitert (2012) afirman que el uso de las TIC radica en lo social, donde los ambientes
virtuales de aprendizaje son el contexto ideal para el trabajo colaborativo; por tanto es
imperante resolver didacticas acordes con las tecnologias y disefiar mecanismos para su
evaluacidn. Un aspecto importante, radica en la formacién de los grupos o equipos de trabajo
Johnson y Johnson (1989) sefialan que en el empleo de la didactica del enfoque colaborativo, se
recomienda la conformacién de grupos reducidos entre 5 o 6 integrantes. En tanto, Webber y
Webber (2012) concluyen que los agrupamientos a través de mecanismos automaticos no
inciden negativamente en la efectividad de la colaboracion en los participantes de la misma, ya
que esto resulta un factor decisivo y garantiza el éxito del trabajo del grupo.

Soto y Torres (2013) afirman que la colaboracidn en el ambito universitario, propicia algunas de
las ventajas entre las que destacan: el compartir informacion, crear el conocimiento colectivo y
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en equipo. Asimismo, dicho enfoque, favorece las
aportaciones de la comunidad de aprendizaje de la cual forma parte, para que el individuo
adquiera nuevas habilidades. Esto, requiere que se promuevan las competencias necesarias en
vias de la creacion de comunidades de aprendizaje. Aprovechando, las herramientas
tecnolégicas disponibles, tales como wikis, blogs, foros, etc. Estas herramientas tecnoldgicas
hacen posible la interaccion entre los individuos, de tal suerte que el aprendizaje puede
considerarse un proceso extrinseco al estudiante, mismo que aprovecha las sinergias de la
comunidad de aprendizaje para construir el conocimiento (Villalustre y Del Moral, 2010).

3. RECURSOS TIC

Si bien la tecnologia, sirve de apoyo al docente en el diseiio y planificacién para el desarrollo de
su clase, con una estrategia didactica adecuada también puede ser una herramienta que le
facilite la interaccidn con sus estudiantes. En este plano, las TIC benefician el logro del trabajo
colaborativo, principalmente aquellas aplicaciones que pueden ser utilizadas en las tareas
académicas y que algunos autores han denominado como herramientas web 2.0 (Basilotta y
Herrada, 2013). Calzadilla (2008) sugiere que las TIC representan ventajas para el trabajo
colaborativo, porque estimulan la comunicacién interpersonal al facilitar el intercambio de
informacién y el didlogo entre los sujetos implicados en el proceso. En relacion con el
estudiante, las TIC contribuyen a facilitar el trabajo colaborativo en un doble sentido: por un
lado, fomentando su desarrollo individual, y por otro, estimulando la interaccién educativa con
sus compaferos del grupo de trabajo.
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Para el desarrollo y seguimiento de la EE de Redes I, se cuentan con diversas tecnologias de la
informacién y comunicaciones empleadas para este fin. Cabe sefialar, que el proceso de
seleccion de las herramientas tecnolégicas, se realizd con antelacién al inicio del curso y
responde al objetivo general de la EE. Para el area de Redes, es de gran utilidad el software que
ofrece la empresa Cisco, en apoyo a la academia Netacad, entre los aplicativos de desarrollo
que distribuye, se encuentra el simulador de redes denominado Packet Tracer® (PT), ver Figura
1.

g 192.168.3.2/24
oo
TL
|
o
2524
SwT:h].
1521663, UM
1

== 0
192.188.2.1/24 I
240 M 10.10.10.1/24

1841
Routerl
10.10.10.2/24

Peerl

g

uter(t
#proute 10.10.20.0 255,255.255.0 1 192.168.2 1

Spros
#prase 10.10,10,0 255.255.255,0 192, 166.2.2 AR |
Forods 192.16830 256 KE.255.0192 6822 152168124 |7 L7 o 002004
1841 1841
Routerd Router2 ,
_g rd i
e 2550 s 2950—2%
; Switch v ;
192.168.0.2/24 | / Switch2 ‘g 10.10.20.2/2¢
PC-PT 4 =,
FCo - r'd FC-PT
=25 —.cf (=
[ =
1841 1841
Routsr3 P2.2.2.1/24
Rourer4 g
1
g P 2.2.2.2024
RC-BT
3

Figura 1. Ejemplo de topologia de red en PT. Elaboracion propia.

Entre las caracteristicas que destacan el PT, es un programa informatico que se instala de
manera local en una computadora, este aplicativo se utiliza para el disefio, emulacién y
configuracion de topologias de equipos de red. Permite al estudiante, aplicar la simulacion de
escenarios de red mediante practicas previamente disefiadas, sin la necesidad de contar con
equipo fisico especializado de red. Asimismo, desarrolla las actividades de aprendizaje
relacionadas con la configuracidn de los dispositivos de red, por medio de la animacién y el
seguimiento de paquetes. Con estas practicas, el estudiante aplica los conocimientos y
habilidades adquiridos previamente en clase, para la implementacién de los distintos protocolos
utilizados en las redes de datos como: IPv4, RIPvl y 2, EIGRP, OSPF, TCP, UDP, entre otros.
Asimismo, el PT cuenta con un mdédulo de multiusuario (multiuser en inglés), el cual permite la
conexidn entre instancias de PT instaladas en diferentes computadoras e interconectadas en
una red local. Lo anterior, amplifica las posibles combinaciones de escenarios, llevando las
practicas de un aprendizaje individual situado, a un trabajo colaborativo en red.

* El software Packet Tracer es un programa para computadoras desarrollado por Cisco.
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Para la comunicacidén y reflexidon de los temas vistos en clase y en las practicas, se utilizé el aula
virtual denominada Eminus” (véase la Figura 2). La plataforma para gestién del aprendizaje
(EMINUS) fue desarrollado por la Universidad Veracruzana (UV), integra diferentes aplicaciones
entre las que destacan: a) foros, b) wikis, c) manejo de contenidos, d) intercambio de archivos,
e) blogs y e) seguimiento de los estudiantes. Esta plataforma, posibilita el aprendizaje en linea,
para ello se crearon los foros de debate, relacionadas con las temadticas de las actividades
didacticas realizadas en clase. Finalmente, se cuenta con hardware especializado de red
(switches y routers) en donde los estudiantes desarrollan sus practicas de manera colaborativa y
aplican sus conocimientos adquiridos, teniendo escenarios reales.

& https://eminus.uv.mx/eminus/defaultaspx

Imporfed From Firef... [} SNAPP Version 2.1 [ SNAPP Version 1.5 (] Importado de Intergfl. , (5 Importado desde Fi.. PR clearmingsuropa.nt...

FMinus

Sistema de Educacion Distribuida

Sabado 18 de Octubre de 2014

Noticias

Iniciar sesion:

Nombre de usuario

Curso de Eminus para facilitadores el dia 26 de 8
en Veracruz. Conoce esta herramienta y
sus posibilidades. Mds informacion a los correos
jenmarquez@uv.mx o rafmunoz@uv.mx y al teléfono: |8
01(228) 8-42-17-00 ext 11543, 11512

g Twitter
Videos Manuales Ayuda

Copyright Universidad Veracruzana. Todos los derechos reservados.
Reg. No. 03-2004-100112235900-01

_C ontrasefia

Figura 2. Aula virtual Eminus. Elaboracion propia.

4. METODOLOGIA
Propdsito del estudio

El objetivo de este estudio, fue conocer la apreciacidon de un grupo de estudiantes acerca de la
inclusidon de actividades de aprendizaje bajo el enfoque del trabajo colaborativo, mediante el
uso de las TIC.

Participantes

La muestra de este estudio, se define como no probabilistica e intencional, por ser la que mas se
ajusta al objetivo del estudio de la aplicacidon del trabajo colaborativo en grupos reducidos en

* El aula virtual Eminus, es una plataforma de administracién de contenidos de aprendizajes desarrollado por la U.V.
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cuanto a integrantes y por tratarse de un estudio exploratorio. Los criterios de inclusion de los
participantes fueron: (1) Facultad de Estadistica e Informatica; (2) Licenciatura en informatica;
(3) Estudiantes que cursaron la asignatura de Redes Il; (4) Semestre lectivo de 2013-2014; (5) No
aplica distincién de género. A partir de ello, la muestra quedd conformada por 16 estudiantes
de los cuales 70.4% corresponden al sexo masculino y 29.6% al sexo femenino, en un rango de
edades entre los 19 a 24 afios.

Actividad didactica

El objetivo final de esta experiencia educativa, fue aplicar los conocimientos adquiridos en clase,
en la que los estudiantes recibieron los fundamentos tedricos para el disefio de topologias y la
configuracion de los equipos de red. Con respecto a las clases presenciales, alternaron la tutoria
docente con las actividades de los discentes como: debates, andlisis de los mddulos y las
practicas a realizar sobre el contenido de la asignatura.

Por su parte, el alumno aplicé los aspectos tedricos mediante la realizacién de practicas basadas
en el enfoque del trabajo colaborativo, para ello se apoyd en el uso de tecnologias digitales, en
este caso el programa de simulacién de redes Packet Tracer aplicando el mddulo de
“multiusuario” con la finalidad de interconectar mediante red otras instancias de Packet Tracer
y asi trabajar de forma colaborativa.

La intervencidon pedagdgica, se focalizé en las 11 unidades tematicas de la asignatura
combinando la teoria y la practica, tanto en las actividades presenciales como en las virtuales.
Para la realizacién de los debates grupales, se activaron foros de discusién en el aula virtual en
Eminus. De igual forma, en cada médulo se incluyeron los objetivos, un esquema de trabajo, la
introduccidn, teoria y ejemplos de cada tema con presentaciones en Power Point y en video.
Finalmente, se consideraron las practicas que incluian los ejercicios a realizar tanto en el PT
como en los equipos de red.

Con respecto a la evaluacion del curso, se le ponderd de la siguiente manera: 40% correspondio
al examen tedrico escrito y un 60% a las actividades en linea y practicas realizadas. La
descripcién de los mdédulos, la modalidad y recurso empleado (véase Tabla 1).

Para realizar lo anterior, los estudiantes trabajaron diferentes etapas:

e La primera, se basé en actividades de trabajo individual, pero con participacion activa en
el intercambio de mensajes, para ello se utilizé un foro en la plataforma Eminus, en el
cual cada estudiante debatié acerca de los temas relacionados con la configuracién de
equipos de red, asi como los sub-temas de enrutamiento estatico y dinamico.

e La segunda etapa, consistio en la insercion del trabajo colaborativo en donde los
estudiantes realizaron diversas topologias de red, utilizando el PT y mediante actividades
de multiusuario, que permitio conectar las instancias de PT en la red local.

e Como tercer momento y etapa final, se implantd la configuracién, conexién y puesta en
marcha de la topologia realizada en PT, pero aplicado en los equipos de red (routers y

Pagina7/15



switches). En dicho proceso, los estudiantes se repartieron las actividades considerando
la cantidad de equipos con los que se contaban y cada uno realizd la configuracion de los
equipos de red que les tocaron. Todo este proceso estuvo acompaifiado bajo la
supervisién tutorial docente.

Médulo Nombre Modalidad Recurso empleado
1 Introduccidn al enrutamiento y envio | Individual Eminus
de paquetes
2 Enrutamiento estatico Individual Eminus
3 Introduccién a los protocolos de Individual Eminus
enrutamiento dindamico
4 Protocolos de enrutamiento por Individual Eminus
vector-distancia
5 RIPv1 Colaborativ | Eminus, PT y Equipos de
o red
6 VLSM y CIDR Colaborativ | Eminus, PT y Equipos de
o red
7 RIPv2 Colaborativ | Eminus, PT y Equipos de
o red
8 EIGRP Colaborativ | Eminus, PT y Equipos de
o red
9-11 OSPF Colaborativ | Eminus, PT y Equipos de
o red

Tabla 1. Programa académico de la Experiencia Educativa Redes Il. Elaboracion propia.
Instrumento

Para la recoleccion de datos, se disend un cuestionario de tipo mixto denominado colab-uv
disefiado exprofeso, el cual se conformd por 4 items de identificacién personal y 16 items
agrupados en dos indicadores (percepcién y actitud), que permiten valorar la colaboracidn
mediada por TIC por parte de los estudiantes. En la mayoria de los cuestionamientos, se
definieron parametros de valor basados en la escala de Likert de cuatro valores: determinante,
significativo, poco y nulo. El cuestionario, se disefié mediante la aplicacidon de Forms del google-
docs. Ademas, se hizo llegar por medio de correo electrénico adjuntando el url del instrumento,
esto permitié que el cuestionario fuese respondido desde cualquier lugar teniendo conexidén a
Internet, una vez con los datos almacenados, se realizd el tratamiento de la informacion
mediante el programa SPSS.

La dimensién de la construccién colaborativa del conocimiento, se conformdé por el
cuestionamiento: ¢En qué grado, son importantes para ti los siguientes aspectos en la
construccion colaborativa del conocimiento?

e Elsentido de la colaboracion.
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e Principal motivacién al iniciar un trabajo colaborativo.
e Empatia.

e El compromiso individual.

e El compromiso grupal.

e Latolerancia.

e Confianza en los demas.

o Elrespeto a la diversidad.

e Manejo asertivo del error.

Con respecto a la valoracidn de la percepcidn, tiene que ver con la actitud de los estudiantes
una vez que realizaron las actividades colaborativas, los cuestionamientos son los siguientes:

e Considero que las herramientas web de tipo social son importantes para mi aprendizaje
en el momento actual

e Me siento a gusto realizando tareas grupales.

e Laresponsabilidad individual y en equipo es positiva para el logro de la tarea.

e Lacritica en el grupo me ayudd a mejorar mis aportaciones.

e Las herramientas sociales no me favorecen en el trabajo en grupo.

e Me agobia la participacién en foros.

e Me parece conveniente introducir la colaboracion en la enseianza.

e Me motiva el trabajo grupal, siempre aprendo de las experiencias de otros.

Analisis de confiabilidad

Para valorar la confiabilidad del cuestionario se aplicé una prueba piloto a un grupo de 80
estudiantes, obteniendo un coeficiente de consistencia interna alfa de 0,870 de Cronbach, este
valor al estar en un rango cercanos al 0.90, se considera el indice de fiabilidad como aceptable.
De acuerdo con Bisquerra (2004) los valores de alfa situados entre el intervalo de 0.8 a 1 son
considerados como niveles altos, y en consecuencia, denota los niveles de fiabilidad de los
instrumentos elaborados.

5. RESULTADOS

Los resultados de la muestra (16 estudiantes) sobre la metodologia del trabajo colaborativo, se
presentan siguiendo la dimensidn construccidn colaborativa del conocimiento y que cumple con
el objetivo planteado: conocer la apreciacion acerca de la inclusion de actividades de
aprendizaje bajo el enfoque del trabajo colaborativo, mediante el uso de las TIC. Con respecto al
género estuvo conformado por sexo masculino 56.3% y femenino 43.8%, de tal manera que al
cuestionarles si tenian experiencia previa en actividades de tipo colaborativas el 68.8% afirmo
no tener experiencia contra el 31.3% que respondieron que si.
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Los datos obtenidos en relacién con la percepcion (véase Tabla 2) y de acuerdo a las medias
obtenidas, sefialan una valoracién positiva de los estudiantes que consideran adecuado el
empleo de tareas basadas en el trabajo colaborativo. Ademas destacan, el grado de empatia
considerada cémo la capacidad para comprender a los otros, esto se vio reflejado en el
establecimiento de los objetivos en comun con el grupo. Del mismo modo, el alumnado ha
mostrado el acuerdo en los compromisos con los objetivos y consenso en el grupo.

¢En qué grado son importantes los siguientes | Media | Desviacion | Varianza
aspectos en la construccion colaborativa del Estdndar
conocimiento?

El compromiso con los objetivos de la tarea 3.69 479 .229
El compromiso con los acuerdos del grupo 3.56 .512 .263
Participacién en los objetivos en comun con el | 3.50 .516 .267
grupo

Reconozco las aportaciones de los demas 3.81 403 .163
El respeto a la diversidad 3.88 .342 117
Empatia: capacidad de comprender a los otros 3.50 .632 400
Critica constructiva de los diferentes puntos de | 3.81 403 .163
vista de los demas

Manejo asertivo del error 3.69 479 229

Tabla 2. Resultados de la dimensidn “percepcion”. Elaboraciéon propia.

Por otro lado y con base en los resultados de las medias obtenidas (ver Tabla 3), destaca una
actitud positiva respecto al uso de las TIC. Esto se comprueba, puesto que los estudiantes
consideran que las herramientas digitales son importantes para su aprendizaje. En este sentido
los alumnos entienden al trabajo colaborativo como una metodologia que les permite compartir
ideas y conocimientos sobre un determinado tema. Asimismo, se aprecia una motivacién
respecto al trabajo grupal, fundamentados en la responsabilidad individual y del grupo, para el
logro de la tarea compartida.

Actitudes respecto al trabajo colaborativo con | Media | Desviacion | Varianza
TIC Estdndar
Considero que las herramientas digitales son | 3.43 .629 .396
importantes para mi aprendizaje en el momento

actual.

Me siento a gusto realizando tareas grupales. 3.43 .629 .396
La responsabilidad individual y en equipo es | 3.75 447 .20
positiva para el logro de la tarea.

La critica en el grupo me ayudo a mejorar mis | 3.56 .813 .663
aportaciones.

Las herramientas sociales no me favorecen en el | 1.43 .629 .396
trabajo en grupo.

Me agobia la participacién en foros. 1.75 1.06 1.133
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Me  parece conveniente introducir la| 3.75 447 341
colaboracidn en las actividades de aprendizaje.
Me motiva el trabajo grupal, siempre aprendo | 3.87 341 117
de las experiencias de otros.

Tabla 3. Resultados de la dimension “actitud”. Elaboracién propia.

Respecto a su proceso de aprendizaje, es bastante positivo el nimero de alumnos que considera
qgue el desarrollo o implementacidn de este tipo de metodologias ha facilitado la comprensién
de los temas didacticos adquiridos en clase y puestos en marcha al momento de articular los
aspectos tedricos con las practicas realizadas de manera colectiva. Por el contrario, son pocos
los que consideran que las herramientas sociales no les aportan nada en el trabajo en grupo, asi
como los que consideran que la participacion en los foros les agobia. Sin embargo, se destaca
una opinién favorable acerca de la critica constructiva, propiciada por el intercambio de punto
de vista de sus compafieros, permitiendo con ello mejorar las habilidades de comunicacién al
momento de realizar las practicas de manera grupal. En cuanto a su experiencia como
estudiante con respecto al trabajo colaborativo, sus expresiones fueron las siguientes:

“...Ser estudiante 2.0 implica la multiculturalidad, es decir el respeto a la raza, religion,
preferencia social, etc. y el trabajo colaborativo enriquece profesional y personalmente.
De ahi que esta experiencia resultd muy enriquecedora...”, (Al).

“...es grato saber y conocer las experiencias del otro y complementar las actividades para
realizar un proyecto o trabajo...”, (A16).

“..Como estudiante, el trabajo colaborativo siempre ha estado presente. En este
sentido, las experiencias y los conocimientos compartidos han sido fundamentales para
alcanzar los objetivos propuestos...”, (A15).

“...Me gusta colaborar con las actividades ya que gusta compartir los conocimientos que
tengo para poder ayudar a los demas y poder trabajar en armonia...”, (A4).

Con respecto a la facilidad de uso del software PT en la modalidad multiusuario, el 85% de los
encuestados, afirma que realizar las practicas bajo esta modalidad presenté un uso sencillo,
practico y novedoso. Algunos de los comentarios por parte de los participantes fueron los
siguientes:

“...Me gusto la forma de utilizar el PT en la modalidad multiusuario, ya que te permite
conectar tu computadora personal (PC) con la de los demas compafieros...”, (A9).

“..El trabajo realizado con la herramienta multiusuario, fue muy productivo, nos
permitid trabajar de forma colaborativa, conectar las computadoras entre nosotros y
realizar escenarios cercanos a la realidad...”, (A3).
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“...Al principio no le entendia bien la modalidad multiusuario de Packet Tracer, solo fue
cuestién de practicar y me parecié interesante el realizar las conexiones de mis
topologias con las de mi compafieros...”, (Al).

6. CONCLUSIONES

La discusidon de este estudio, se enfoca en la aplicacién del enfoque del trabajo colaborativo
mediante el uso de las TIC en el alumnado universitario, y se sitlo en:

a) Articulacioén de la tedrica con la practica.- Un aspecto fundamental para la realizacién del
disefio y configuracidon de las topologias de red, precisamente es la adquisicidon de los
principios bdsicos en el manejo de los equipos de comunicaciones y de red. Esto se
realizd6 mediante el uso del programa de cémputo denominado Packet Tracer, que
permitié que los estudiantes disefiaran los escenarios de conexion y a su vez aplicaran la
configuracion en los equipos de red.

b) El trabajo colaborativo.- En lo que se refiere a las didacticas empleadas, se concentraron
los estudiantes en la realizacién de los foros de discusion en donde el eje central del
debate, se centré en la resolucién de problemas en los escenarios de red planteados. De
igual manera en las practicas realizadas los estudiantes aplicaron la configuracién vista
en PT pero con equipo especializado de red, lo que permitié crear un escenario cercano
a la realidad.

A manera de sintesis, se afirma que los estudiantes de la asignatura de Redes Il, muestran una
actitud y percepcion favorable acerca del trabajo colaborativo. En general, entienden este
enfoque como un trabajo en grupo, en donde las actividades son repartidas de manera
equitativa y cada participante hace su mejor esfuerzo para la realizacién de la misma. Cabe
destacar, que a pesar de que en el grupo contaban con conocimientos previos en cuanto a la
configuracion basica de los equipos de red, dichas actividades fueron realizadas de manera
individual. Sin embargo, al cursar la presente asignatura, la dinamica fue realizar las practicas en
el modo “multiusuario”, esto les permitid crear escenarios de red de manera colectiva y realizar
el trabajo colaborativo.

Otro aspecto importante, fue el debate realizado en los foros de discusién, dicho espacio se
ocupd como canal de comunicacién para debatir los puntos vistos en clase. Esta situacién, es
compatible con estudios realizados con anterioridad por los autores Bassilotta y Herrada (2013).
Al respecto Romero y Guitert (2012) sefialan que la generacién de ideas resulta favorable en
ambientes colaborativos mediados por TIC en comparacién con ambientes presenciales. Esto se
confirmé, al momento de trabajar con la modalidad multiusuario en PT, toda vez que tenian que
realizar las configuraciones de manera colaborativa.

Por otra parte, se puede sefialar que la percepcion y la actitud hacia el trabajo colaborativo por
parte de los participantes resultd positiva. En las practicas realizadas con la herramienta PT, los
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estudiantes pusieron énfasis al conectar en red las computadoras entre sus compafieros para
después realizar la configuracién que tenian asignada. Esto permitié llevar a un entorno real las
actividades realizadas en la computadora, asi como articular la teoria con las prdcticas en el
laboratorio de redes utilizando el equipo designado para ello.

Con base en los resultados presentados, se concluye que en el grupo de estudiantes evaluados
existe una valoracién positiva respecto a las actitudes acerca del trabajo colaborativo mediado
con TIC, es claro que el uso de las aplicaciones digitales les permitié los participantes la creacidn
de un entorno colectivo.

Finalmente, cabe precisar que es necesario en la actualidad se vive en una sociedad
interconectada y segun el reporte de Cisco (2014) el Internet viene a potenciar la economia
global, para ello se requiere de profesionistas altamente capacitados en la configuracién y
administracion de redes de datos, pero también en habilidades de colaboracion que le faciliten
la interaccién con sus pares tanto de manera presencial como virtual. Por ello se considera que
el estudiante tiene que estar preparado tanto con los sustentos tedricos como los practicos,
estos ultimos deben de ser focalizados por las habilidades de colaboracién que demandan los
empleadores.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el desarrollo de la apropiaciéon
tecnolégica en alumnos de educacién primaria pertenecientes a un entorno rural, con un
ambiente de aprendizaje que integré recursos educativos abiertos de contenidos en el
area de matematicas de operaciones basicas (adicidn, sustraccidon, multiplicacion y
divisién), solucién de problemas, lectura y escritura de numeros; con el fin de contribuir
en ambientes de aprendizaje de educacion bdsica en contextos rurales. La pregunta de
investigacion fue: ¢Como se desarrolla la apropiacién tecnoldgica en los alumnos de
educacién primaria rural al trabajar con recursos educativos abiertos? Se siguié una
metodologia cualitativa mediante un enfoque de estudio de casos multiple instrumental
(con tres casos de educacién primaria en Colombia). Los datos se analizaron con el
registro de observacién, cuestionario, diario del investigador y andlisis de los trabajos de
los alumnos. Los resultados dieron cuenta que la apropiacién tecnolégica se alcanza a
partir de las etapas de familiarizacion, utilizacién, integracién, reorientacion y evolucién
gue permiten que los recursos sean empleados adecuadamente.
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PALABRAS CLAVE: Apropiacién tecnoldgica, Recursos Educativos Abiertos, Innovacién
educativa, educacion primaria, entornos rurales.

ABSTRACT

This research study had the objective to analyze the development of technological
appropriation in elementary students belonging to a rural context, within an environment
that integrated open educational resources in the area of basic mathematical operations
(addition, subtraction, multiplication and division), problem solving, reading and writing
numbers. The study was developed in order to contribute to the innovation in learning
environments in elementary education in rural contexts. The research question was: How
technological appropriation takes place in rural primary students working with Open
Educational Resources? A qualitative methodology was followed by a focus on multiple
instrumental study cases (three cases of primary education in Colombia). The data were
analyzed using the observation log, questionnaire, diary of the researcher and analysis of
student work. The results show that technological appropriation is reached according to
the steps of familiarization, utilization, integration, reorientation and developments that
allow resources to be used properly.

KEYWORDS: Technological Appropriation, Open Educational Resources, educational
Innovation, primary education, rural contexts.

1. INTRODUCCION

Alrededor del mundo, las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) estdn
revolucionando las actividades cotidianas de los seres humanos, el trabajo, la educacion,
el hogar, la diversidn, la comunicacion, el deporte, entre muchas otras. En este entorno,
es importante analizar los posibles beneficios que pueden traer al ambito educativo si esa
innovacion tecnoldgica se utiliza y aprovecha correctamente.

Concretamente, en Colombia, el uso de herramientas tecnolégicas se ha encaminado
desde centros internacionales, como el Instituto para la Utilizacién de las tecnologias de Ia
Informacién en la Educacién (ITIE) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), cuyo objetivo es contribuir al disefio y a la
implementacién de las tecnologias en la educacién para reducir la brecha digital y
construir conocimiento (UNESCO, 2014).

La integracion de tecnologias en los ambientes educativos trae consigo muchas
variaciones, una de ellas se da en los contextos rurales, donde la interaccién de los
estudiantes con la tecnologia y los materiales educativos son escasos, de ahi la necesidad
de buscar posibilidades con recursos educativos abiertos que permitan el libre uso en
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estos entornos. En este sentido se implementd una situacidn educativa donde el foco
central partido de la pregunta ¢Como se desarrolla la apropiacidon tecnoldgica en los
alumnos de educacion primaria rural al trabajar con recursos educativos abiertos?

2. MARCO TEORICO

Antes de la incorporacion de una herramienta tecnoldgica dentro del aula, es importante
que se desarrolle un diagndstico que permita conocer el alcance que pudiera tener los
procesos educativos. De acuerdo con Colds y Jiménez (2008) y Overdijk y Diggelen (2006)
expresan que la apropiacioén es el proceso en el cual el sujeto toma las herramientas y las
hace suyas para asi poderlas utilizar en el contexto en el cual se desenvuelve. Por su parte,
Echeverria (2008) indica que el alcanzar un nivel de apropiacién tecnoldgica permite
incrementar las capacidades personales y conocer aspectos de organizacion,
almacenamiento, formalismo, interactividad y dinamismo, que orientan el disefio de
ambientes de aprendizaje, interactivos y atractivos dentro de los procesos de aprendizaje
de los estudiantes.

La apropiacién tecnolégica se puede analizar en diversas etapas que se manifiestan en los
usuarios. Hooper y Rieber (1995) proponen las etapas de familiarizacién, utilizacion,
integracién, reorientacion y evolucién como fases del proceso de apropiacién tecnoldgica.
La familiarizacién permite una aproximacién a la tecnologia, un conocimiento de la misma.
La segunda fase es la aplicacién de la tecnologia en el aula, la integracion tiene que ver
con designar responsabilidades a la tecnologia, la reorientacién a replantear los objetivos
iniciales para el trabajo en el aula y la evolucidn es la fase en la que el profesor debe tener
claro que no existe una sola herramienta de trabajo y que su practica educativa debe estar
en constante cambio. De acuerdo con Zermefio et al (2007) la apropiacién de las TIC no
solo implica contar con los recursos, sino interactuar con ellos. Asi mismo, hay que
determinar si con el uso de las TIC se ensefa y se aprenda mejor, como lo menciona
Espuny, Gisbert y Corduras (2010) en un estudio realizado y que probd que el desarrollo
de proyectos TIC es el camino mas eficaz para los procesos de enseifanza — aprendizaje.

El uso de las herramientas tecnolégicas es primordial, no solo para la alfabetizacién digital,
sino para el desarrollo de competencias. De acuerdo con Bellei (2013) son una necesidad
para la inclusidn en la sociedad del conocimiento por cuanto el mundo se va enfrentando
a la busqueda de calidad educativa, es por ello que la implementaciéon de los Recursos
Educativos Abiertos (REA) es una oportunidad para que los docentes empleen en sus aulas
herramientas innovadoras, sin incurrir en altos costos o dificultad en el acceso. Fue la
UNESCO (2002) quien introdujo el término de los REA son materiales gratuitos, de libre
acceso que permiten su utilizacién, adaptacion y distribucién. Por su parte, Sanchez (2008)
indicd que su uso permite adquirir habilidades digitales, a nivel basico, medio y superior
habiendo sido competente para ello a través de la organizacién, elaboraciéon y

Pagina 3/ 14



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 51 / Marzo 2015

participacién de situaciones de aprendizaje con REA en donde es pertinente que estén
involucrados estudiantes, docentes y padres de familia.

Algunos estudios que han sido un referente importante en el tema son los realizados por
Andion (2010) y Mueller (2009) que estudiaron la apropiacidn tecnoldgica en ambientes
de aprendizaje para reducir la brecha digital, cultural o econdmica, y determinar el
impacto que los materiales multimedia, mediados por computadora, para buscar qué
variables afectan a la decisién final del educador para integrar la tecnologia en su
ensefianza, respectivamente. De igual modo, Yafiez, Ramirez y Glasserman (2014)
desarrollaron un estudio para conocer el proceso de apropiacion tecnolégica en entornos
enriquecidos con tecnologia en el nivel preescolar. Por su parte, Clements y Pawlowski,
(2011) analizaron el comportamiento del usuario, las actitudes y requisitos de calidad
hacia los REA y Lépez y Manzano (2013) se enfocaron en la deteccién de necesidades
formativas TIC y la evaluacién del desarrollo de las tareas digitales de estudiantes de
primaria.

A nivel mundial, la integracién de las TIC se ha limitado en gran parte a las areas urbanas,
por lo que se requiere que hayan mayores avances en la incorporacién al entorno rural
para mejorar la calidad de vida y permitir que igualdad de oportunidades en el acceso a
internet y sistemas mds avanzados (Tolén y Lastra, 2009). Por su parte, Katz (2009) afirma
que aun existe una brecha digital social, debido a la inversién econémica que se convierte
en un obstaculo para que las zonas rurales accedan satisfactoriamente a las TIC.

Para los estudiantes de las zonas rurales, el acceso a la tecnologia es esencial. En el caso
de las zonas rurales, éstas se caracterizan por las altas tasas de pobreza, la falta de
recursos y la falta de empleo y oportunidades de educacidn superior. Muchos estudiantes
en estas dreas también carecen de recursos o acceso a la tecnologia en el hogar. Las
escuelas se consideran el centro de las comunidades rurales, por lo tanto, las escuelas
rurales son esenciales para fortalecer y mantener estas comunidades (Byrd, 2002).De
acuerdo con Dickard y Schneider (2002), nadie cree que la tecnologia por si misma es una
solucién rdpida a la pobreza, pero asegurando que las personas pueden acceder
herramientas para mejorar la calidad de sus vidas, sin duda parece ser una pieza
fundamental de la respuesta.

3. METODOLOGIA

La metodologia general del estudio se baséd en un andlisis cualitativo con un enfoque de
estudio de casos multiple (Stake, 2007). Se optd por esta metodologia debido a que
permite hacer observaciones directas, entrevistas y examinar los casos que se estén
evidenciando dentro del contexto estudiado. Segun Yin (2006) la base del método del caso
es su capacidad para analizar a fondo un caso de la vida real. Para Ramirez (2013) el
estudio de casos busca realizar un analisis cualitativo a una situacién presentada, permite
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un acercamiento al objeto de estudio, examinarlo de diversas formas: con detalle a partir
del analisis intrinseco (conocer a profundidad el caso), instrumental (estudio de un caso
como instrumento para conocer otro aspecto) y/o colectivo (varios casos para conocer un
area de interés). En el estudio que aqui se presenta se trabajoé con la metodologia de casos
multiples instrumental para que, a partir de analizar tres casos, se obtuviera conocimiento
del proceso de apropiacion tecnoldgica, teniendo en cuenta las condiciones del contexto
rural, con poco acercamiento de los estudiantes con la tecnologia previamente.

La poblacion total de la institucion primaria donde se realizé el estudio era de 16 alumnos
ubicados en una sola aula multigrado pertenecientes a una localidad de escasos recursos
de la provincia de Santander, Colombia. El muestreo fue de tipo no probabilistico por
conveniencia considerando la propuesta de Merriam (2009), donde se seleccionaron a
tres estudiantes del tercer grado de primaria. Las técnicas de recoleccion de datos incluyd
el registro de observacién, cuestionario, diario del investigador y andlisis de los trabajos
de los alumnos.

En el estudio se tuvieron en cuenta tres categorias de estudio: nivel de apropiacidon
tecnoldgica, evaluacién de los entornos con REA e innovacion con REA en ambientes
educativos rurales. Estas categorias estaban establecidas antes del estudio con base en la
propuesta de Rossman y Marshall (2010) quienes indican que el investigador puede
prefigurar lo que va a investigar antes de la recoleccién de los datos. En cuanto al nivel de
apropiacién tecnolégica permitié conocer cudl era el dominio y habilidades de los
estudiantes hacia la tecnologia. Los indicadores que se definieron dentro de esta categoria
fueron la familiarizacién, la utilizacién y la integracidn, reorientacién y evolucién de los
recursos tecnoldgicos en el aula. Se buscaba determinar qué tanto era el manejo que los
estudiantes de este contexto rural le daban a la tecnologia y de qué manera esto permitia
desarrollar habilidades y familiarizarse con los procesos de ensefianza y aprendizaje que
estos permiten al hacer uso de TIC. Por su parte, la categoria de evaluacidon de los
entornos con REA se definieron indicadores como tipos de REA utilizados, frecuencia de
uso de REA y el impacto de éstos en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Cada uno
de estos indicadores se basé en determinar cuales REA resultaban mas atractivos para los
estudiantes al realizar sus actividades académicas, asi como la manera en que se integran
a dichas actividades y como permitian llegar a la construccién de conocimiento. Por
ultimo, la categoria de innovacién con REA en ambientes educativos rurales incluyé como
indicadores a la planeacion de las actividades con uso de REA, la aceptacién de los REA en
el desarrollo de las actividades y la alfabetizacion digital, debido a que se necesitaba
estudiar cdmo dentro del entorno rural la innovacién tecnoldgica con REA daba paso a
mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje y a partir de la alfabetizacién digital se
permitia ir cerrando la brecha digital y optimizar los niveles de aprendizaje
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4. RESULTADOS

El analisis de resultados se llevd a cabo tomando como base las categorias de a) nivel de
apropiacién tecnoldgica, b) evaluacidn de los entornos con REA y ¢) innovacién con REA en
ambientes educativos rurales, asi como sus respectivos indicadores. Los hallazgos
emergieron de las evidencias en los casos y de la aplicacion de instrumentos como el
registro de observacion de las actividades significativas de los alumnos, el cuestionario, el
diario del investigador y los trabajos de los alumnos resultado de la integracidon de REA. El
primer instrumento mencionado, permitié llevar las anotaciones de las observaciones
realizadas en cada clase y dejar un registro escrito de las actitudes y actividades realizadas
por los estudiantes con el uso de REA; el cuestionario sirvid para evidenciar los efectos
que estaban teniendo los estudiantes al incorporar en sus actividades diarias el uso de
herramientas tecnoldgicas; el diario del investigador permitié a la docente observar
detalladamente las acciones y actitudes de sus estudiantes, manteniendo un
distanciamiento con el objeto de estudio y finalmente los trabajos de los alumnos con
REA, evidenciaron la facilidad y el mejoramiento de los resultados académicos, reforzando
los conocimientos con ayuda de REA. Todos ello se contrastd con sustento tedrico en la

Tabla 1.

Indicadores

Hallazgos

Evidencias en casos

Contraste con
tedricos

Categorias

Cada vez es mas

herramientas

En el caso A del presente

trabajaba con herramientas

De acuerdo con

Nivel de Familiarizacién | comun que los estudio se encontré que tras | Hooper y Rieber

apropiacion estudiantes la aplicacién de instrumentos | (1995) la

tecnoldgica tengan un mayor | y observacion directa, el familiarizacion
interés por estudiante mostraba interés | debe ser el primer
nuevas y curiosidad cuando nivel por el que

atraviese un

tecnoldgicas que tecnoldgicas, usuario con
se incluyan en el particularmente con los REA. | respecto a la
aula como apropiacion
complemento de tecnoldgica.

las actividades.

Utilizacion

El uso de un
recurso dentro
del aula de clases
debe tener una
finalidad claray
pertinente con el
contexto y las
necesidades que
se presenten.

En el estudio se encontré
que era importante utilizar
recursos que ayudaran a
reforzar los conocimientos
acerca de operaciones
matematicas,
especificamente las de
multiplicacion ya que los
alumnos presentaron
dificultades en su
aprendizaje.

(Bridges, 2004)
menciona que es
importante contar
con recursos para
innovar en el aula,
pero enfatizando
que la innovacion
va mas alla de
contar con las
herramientas o el
acceso a internet.
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Integracion,
reorientacion y

Los docentes
consideran que
integrar nuevas

En los tres casos de estudio,
A, By C, los estudiantes
integraron la tecnologia a los

Gunn, Woodgate y
O’Grady (2005)
describen la

multimedia y no
los recursos que
solamente
contienen texto
plano.

de la observacion se percibid
en los niflos menos
inclinacion hacia recursos
como el video, que aunque
es de su agrado, no les
permite la manipulacion de
la herramienta como si lo
hace una aplicacién en la
computadora.

evolucion tecnologias contenidos analizados en introduccion de las
dentro del aula se | clasey de igual forma, se nuevas
convierte en un evidencid a través de la tecnologias, a
reto debido al observacion, el cuestionario través de pasos
proceso que y los trabajos realizados por como la utilidad, la
conlleva desde los alumnos el deseo por participacion
integrar los integrar las TIC en las demas | temprana, pruebas
recursos como dareas. Esta aspiracion la piloto, aceptacion,
herramientas de compartian junto con la introduccion, uso y
ensefianza hasta docente y es ahi donde se cambio
percibir los avanza a la fase de evolucién | organizacional y
beneficios en el en la apropiacién desarrollo.
proceso de tecnoldgica, en donde la
construccion de integracion se dio desde el
conocimiento de instante en que se planeo el
los alumnos. objetivo de uso de estos
recursos.
El REA mas Tras la aplicacion de un Wilson (2008) y
Evaluacion Tipos de REA atractivo para los | cuestionario se encontré que | Wiley (2007)
de los utilizados estudiantes es los REA mas atractivos para alertan que no
entornos aquel que es los alumnos fueron aquellos todos los recursos
con REA dindmico por su con aplicaciones interactivas | pueden
contenido en la computadora; a través transformarse

debido a que no
son editables o
presentan
restricciones en
cuanto a funcionar
con conexion a
internet.

Frecuencia de
uso de REA

Los REA pueden
incluirse como
herramientas de
apoyo en el aula
al menos una vez
al dia para apoyar
el contenido que
se presentay
vincularlos con
otras practicas
educativas.

Mediante la aplicacion del
cuestionario se identificé la
atraccion que tienen los
alumnos por utilizar REA en
su proceso de aprendizaje y
dos de los alumnos indicaron
que prefieren utilizarlos una
vez por semana, mientras
que un participante indicé
que le gustaria utilizarlo
diariamente. En didlogo con
los alumnos indicaron su
preferencia por intercalar
estas actividades con
lecturas y clases al aire libre.

Es Cobo (2007)
quien menciona la
importancia de
incorporar nuevas
ideas al aula, para
construir
conocimiento a
través de la
experimentacion
con diferentes
herramientas
tecnoldgicas.

Impacto en los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje

Incluir nuevos
recursos
didacticos en el
aula permite un
mejor animo de
los alumnos y por

Se observé en los
participantes que utilizaron
REA en el aula un cambio de
actitud, de interés 'y
motivacion hacia la
realizacion de las actividades

Segun Ramirez y
Burgos (2011) las
tecnologias deben
contribuir con la
construccién
conjunta de
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consiguiente se
genera un
ambiente
propicio para
incentivar el nivel
de aprendizaje.

donde fue notoria la
sensacion y el deseo por
iniciar la actividad. Se
percibid que cuando la
docente llevaba su
computadora generaba
alegria, atenciodn, curiosidad
y sobre todo ganas de
aprender en los alumnos.

significados, el
trabajo colectivo
en proyectos de
interés por los
alumnos, el
desarrollo solidario
de nuevos
conocimientos y el
uso simultaneo de
diferentes medios,
para lograr
objetivos comunes
de alto valor
comunitario.

Innovacion
con REA en
ambientes
educativos
rurales

Planeacion de
las actividades
con uso de REA

Contar con
herramientas
tecnoldgicas
dentro de un aula
de clases en un
entorno rural
contribuye a
cerrar la brecha
digital que aun
existe en este
tipo de
ambientes de
aprendizaje.

En el estudio se encontrd
que uno de los participantes
nunca antes habia tenido
oportunidad de utilizar una
computadora portatil y tras
las practicas de las
actividades logré con
facilidad realizar las tareas
propuestas como se observo
en cada una de las sesiones.
Los REA se convirtieron en
un apoyo para el desarrollo
de las clases y ayudaron a
distribuir mejor el tiempo de
la maestra para el trabajo
con cada grupo por tratarse
de un aula multigrado,
hechos que quedaron
evidenciados en el diario del
investigador.

Ramirez (2012)
enfatiza que los
REA reducen el
tiempo de
preparacion de
clases, todo
depende de
encontrar un
recurso que esté
acorde a las
expectativas y que
sea de facil
aplicacién. De
acuerdo con Byrd
(2002) las escuelas
se consideran el
centro de las
comunidades
rurales, por lo
tanto, una correcta
eleccion de REA en
este tipo de
escuelas puede ser
critico al momento
de planear las
actividades.

Aceptacion de
los REA en el
desarrollo de
las actividades

La aceptacion de
los REA en las
actividades de
clase en
ambientes rurales
es efectiva, de
interés,
motivante,
genera confianza
y deseo de
aprender.

A través del cuestionario y
del dialogo, un estudiante
manifestd que el uso de REA
fue muy interesante porque
aprendio el contenido de
matematicas; otro
participante mostré agrado
por conocer, aprender y
utilizar estas herramientas; y
otro alumno parecia
desinteresado hacia las
actividades iniciales pero
conforme fue interactuando
con los REA, se percibié mas
interesado en utilizarlos. Asi,
se identifico a los

Al respecto,
McAndrew (2011)
menciona que los
docentes pueden
adoptar y utilizar
los REA de forma
que estos ayuden
a modificar sus
practicas
educativas y lograr
mayor
productividad del
recurso
llevandolos a
diferentes
contextos.
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estudiantes de tercer grado Tomando como

que trabajaron con REA base la propuesta
motivados, con confianza y de Dickard y
dispuestos a aprender mas, Schneider (2002),
en comparacion que antes la tecnologia por si
que no se utilizaban recursos | misma no es la
como los REAy la solucion a los
computadora. problemas de la

educacién pero
asegurando que
las personas
pueden acceder
herramientas para
mejorar la calidad
de sus vidas, es un
aporte para
lograrlo en las
comunidades
rurales.

Tabla 1. Principales hallazgos por categoria e indicadores

Pagina9/14



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 51 / Marzo 2015

5. CONCLUSIONES

En respuesta a como se desarrolla la apropiacién tecnolégica en los alumnos de educacién
primaria rural al trabajar con recursos educativos abiertos se deben considerar como base
cinco etapas (familiarizacion, utilizacién, integracion, reorientacién y evolucién), las cuales
se indican a continuacién:

a) En la etapa de familiarizacién la apropiacidn tecnoldgica se desarrolla cuando los
alumnos conocen por primera vez los recursos tecnolégicos tal y como ocurrié con la
computadora y los REA en el estudio.

b) La fase de utilizacion se desarrolla cuando se utiliza la computadora y los REA en
actividades cotidianas, donde destacd el cambio en la actitud y motivacién de los
estudiantes.

c) La fase de integracion se desarrolla cuando los alumnos se apoyan en los recursos
para realizar actividades dentro de clase tal y como ocurrié cuando respondian a un
cuestionario en linea o cuando escribian en el documento de Word.

d) La fase de reorientacién se desarrolla cuando los alumnos entienden que los
dispositivos y recursos tecnoldgicos son herramientas para la construccion de
conocimiento. Por lo tanto el REA y la computadora actian como un medio y no como
un fin para lograr el aprendizaje en los alumnos, tal y como ocurrié en el estudio con el
contenido matematico.

e) La fase de evolucion se desarrolla cuando los alumnos comprenden que los recursos
tecnolégicos tienen diferentes usos, por ejemplo la computadora y los REA se aplicaron
de diferente forma durante el estudio.

De acuerdo con el andlisis de los resultados del presente estudio, surgen una serie de
recomendaciones a tener en cuenta en futuras investigaciones. La primera corresponde
en vincular a docentes de otras areas, integrarlos y motivarlos a que disefien y hagan uso
de REA en sus actividades escolares. De igual manera, es pertinente hacer uso de REA para
otras areas del saber como lengua castellana, inglés y ciencias naturales. Asimismo, antes
de utilizar cada REA es conveniente que el estudiante, o participante de la investigacion,
ya tenga una aproximacion al contenido para aprovechar mejor el recurso. Otra propuesta
consiste en replicar el estudio en otras localidades rurales que permita tener datos para
comparar cdmo contribuye el uso de REA en los procesos de apropiacidn tecnoldgica.
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