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RESUMEN: E| presente articulo profundiza en las posibilidades que podria ofrecer una
herramienta de reconocimiento facial para garantizar la identidad del usuario en los entornos
virtuales de aprendizaje, examinando aquellos aspectos que podrian mejorar en la ensefianza,
asi como los retos que presenta en relacidn a la experiencia de usuario. Asimismo, se analiza la
aceptacidon que podria tener por parte de los estudiantes la puesta en marcha de esta
aplicacién. Para ello, se puso en marcha una prueba piloto basada en un estudio de encuesta
con 67 estudiantes que utilizaron esta herramienta dentro de Moodle. Los resultados muestran
una valoracién positiva, con puntuaciones entre 5,54 y 6,15 en una escala Likert de siete
puntos.

PALABRAS CLAVE: aplicacion informatica, reconocimiento de formas, calidad de la
educacion, evaluacién de la educacion, educacién a distancia, aprendizaje en linea

ABSTRACT: This article delves into the possibilities that could offer a facial recognition
program to guarantee the identity of the user in virtual learning environments, emphasizing
those aspects that could improve in teaching, and the challenges presented in relation to the
user experience. Also, the acceptance that students could have about the implementation of
this application is discussed. To that end, a pilot experiment based on a survey study has been
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performed with 67 students who used this technology within Moodle. The results show a
positive perception, where responses to all the questions were within the interval from 5.54 to
6.15 in a seven-point Likert scale.

KEYWORDS: computer application, pattern recognition, educational quality, educational
evaluation, distance education, electronic learning

1. INTRODUCCION

La oferta de educacion a distancia es cada vez mas frecuente en nuestra sociedad, donde a la
vez resulta cada vez mas demandada por todo tipo de estudiantes. Es un medio que facilita el
acceso a la educacion y que responde a uno de los grandes objetivos que ya marcaba la
UNESCO en el afio 1993: la educacion permanente para todos. Pero para que dicha educacion
sea de calidad, se requieren unos procesos evaluativos firmes y adecuadamente planificados
gue respondan a la necesidad de comprobar los resultados de aprendizaje obtenidos.

En este sentido, la evaluacion se convierte en uno de los elementos imprescindibles de todo
programa educativo, pero especialmente en aquellos desarrollados dentro de los entornos
virtuales de aprendizaje. En ellos, se debe poner un mayor énfasis en los resultados de
rendimiento y aprendizaje de sus estudiantes, ya que, debido a sus caracteristicas, algunas de
las medidas tradicionales de evaluacién de la calidad resultan mas complejas de llevar a cabo, y
por ello, este tipo de educacion se enfrenta normalmente a una mayor presion para mostrar
sus resultados (Churchill, 2004).

Sin embargo, revisiones documentales exhaustivas han puesto de manifiesto la escasa
informacién que existe acerca de la evaluacién del aprendizaje alcanzado en dichos entornos
(Quesada, 2006). Esto resulta altamente sorprendente, ya que una preocupacién que siempre
ha existido en el marco educativo, independientemente de su contexto (presencial o virtual), ha
sido el hecho de evaluar los aprendizajes adquiridos por cada estudiante: sus conocimientos,
sus destrezas, sus competencias, sus habilidades... A lo largo del tiempo, se ha hablado de
muchas formas diferentes de llevar a cabo la evaluaciéon en el aula, entre otras:

® [En funcion de sus agentes: evaluacidon externa o heteroevaluacion (coevaluacién,
evaluacion entre pares, evaluacién profesor-alumno...) o evaluacién interna
(autoevaluacion).

® Segun sus destinatarios: evaluacién individualizada o evaluacion grupal o global.
® Segun sus datos: cuantitativa o cualitativa.

® [En funcion del momento: evaluacidn inicial, evaluacion continua o evaluacién final.
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® F£n relacion a su funcion: evaluacion diagndstica (comprobacién de conocimientos
previos), evaluacion formativa o evaluacion sumativa.

® Segun su objeto: evaluacidon conceptual, evaluacion procedimental y evaluacién
actitudinal.

® Segun su perspectiva curricular: evaluacion técnica o para el control, evaluacidon
hermenéutica o para la comprensidn, o evaluacion critica o para la accién.

® Segun su enfoque: evaluacion holistica, evaluacién inclusiva...

® En funcion de su medio: evaluacién escrita, evaluacion oral...

® Segun su técnica: evaluacion de observacion o evaluacién de desempefio.
® Segun su planificacidn: sistematica o asistematica.

No obstante, en la evaluacién llevada a cabo en los entornos virtuales de aprendizaje, la
variedad en las técnicas evaluativas suele limitarse y tender hacia formas tradicionales de
evaluacion (frecuentemente examenes vigilados y tareas escritas) (Dorrego, 2006). Pero no por
ello debe olvidarse que existen diferentes métodos mediante los cuales llevar a cabo Ia
evaluacion de los alumnos en el aula, y que muchos de ellos podrian adaptarse a la ensefanza
virtual: rubricas, portafolios, debates, interrogatorios, diarios de campo, listas de cotejo, escalas
de observacion, listas de control, registros anecddticos, fichas de seguimiento, controles,
solicitud de productos...

Y es en este punto, en los controles y en la solicitud de productos, técnicas tan a menudo
utilizadas por los docentes en sus distintas modalidades (examenes escritos, trabajos
colaborativos, ensayos, exposiciones, murales, etc.), el momento en el que se produce la
posibilidad de que verdaderamente no se esté evaluando al alumno que se cree evaluar,
especialmente cuando se deja espacio a la realizacién de este tipo de trabajos fuera del horario
lectivo. Cuando se apuesta por ofrecer autonomia al estudiante para que se responsabilice de
su propio proceso de aprendizaje, asignandole tareas que debe desarrollar fuera de clase y por
su cuenta, ya sea solo o con algunos companieros, se corre el riesgo de que no sea realmente él
guien esté ejecutandolas.

Esto es especialmente evidente en los entornos virtuales de aprendizaje, donde el profesor
desconoce fisicamente a sus estudiantes y estos llevan a cabo gran parte de su proceso de
aprendizaje de forma auténoma. En dichos contextos la figura del profesor cobra
especialmente la forma de guia o acompafiante cognitivo (Tedesco, 2011), orientando a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje y dejando a un lado aquella perspectiva
omnipresente en la que el docente manejaba practicamente al cien por cien lo que sucedia en
el aula, predominantemente a través de un enfoque magistral y unidireccional de las clases. En
la educacién a distancia dicho enfoque cambia radicalmente y se convierte en un proceso
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plenamente centrado en el alumno, donde su rol se convierte en el principal objetivo de la
ensefianza, tornandose activa y significativa.

Concretamente en la Educacion Superior, las aulas virtuales de las universidades a distancia
pretenden ofrecer al estudiante todo lo necesario para que pueda enfrentarse a la materia
practicamente sin ayuda del profesor. Se proporcionan los manuales de las asignaturas, los
materiales de apoyo, recursos audiovisuales, lecturas, foros de debate en los que interactuar
con el profesor y los compafieros, controles, tests de autoevaluacién, diferentes tipos de
actividades, e incluso clases en directo en las que poder intervenir de forma sincrona, de un
modo similar a la dindmica que existe en una sesidn presencial.

Lo mismo sucede con los cada vez mas frecuentes Massive Open Online Courses (MOOC) o
cursos masivos online en abierto. Todos ellos presentan una problematica aun por resolver: la
identificacion del estudiante que afirma estar realizando estas actividades y participando de
esta formacion a distancia. Hasta el momento no se dispone de modo alguno de comprobar
que el estudiante es quien dice ser y estar llevando a cabo dicho proceso de aprendizaje. A
menudo y en el mejor de los casos, dicha comprobacidon se limita exclusivamente a una
solicitud de DNI, NIF o pasaporte en un examen final presencial, en el cual se compara la foto
gue lleve el documento en cuestidn con el estudiante que se encuentra fisicamente en ese
lugar realizando su examen. Todo queda sujeto a la valoracién de una persona que puede
equivocarse a la hora de juzgar dicha semejanza o ni siquiera llegar a prestar atencidén a la
apariencia, que puede haberse visto seriamente modificada con el paso del tiempo. Por tanto,
este método no parece el mas adecuado para cerciorarse de esta condicién, que incluso asi tan
solo aseguraria que quien esta llevando a cabo el examen final es quien dice ser. No obstante,
el resto del proceso ha podido ser efectuado por una persona diferente, y se carece de vias
suficientes para averiguarlo.

Ello conlleva un fuerte perjuicio a los titulos que se otorgan desde este tipo de entidades, ya
gue siempre existe la duda de que la persona que lo recibe sea verdaderamente merecedora
del mismo. Sin embargo, sus conocimientos se certifican mediante dicha acreditacion.

Toda esta problematica afecta seriamente a la valoracién y credibilidad que desde ciertos
organismos se realiza en relacién a la calidad que ofrecen este tipo de titulaciones, que a su vez
se encuentran con serias dificultades para poder garantizar dicha calidad y hacer frente a las
posibles polémicas que pueda suscitar.

No obstante, se desconoce si esta preocupacion la comparten realmente quienes ofrecen
dichos titulos y quienes los reciben, y si ambos estarian dispuestos a implementar algun tipo de
accion a fin de solventarlo.

En el presente estudio se ofrece una alternativa que podria ser parte de la respuesta a esta
situacion, y se indaga sobre la aceptacidén que podria llegar a tener por parte del alumnado a
quien va dirigida y a quien sin duda afecta en primera instancia. Para ello, 67 estudiantes
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probaron la herramienta en un master de la Universidad a Distancia de Madrid, y fueron
encuestados acerca de diversos aspectos de la inclusidon de esta tecnologia, obteniendo una
valoracién positiva con medias para cada pregunta iguales o superiores a 5,54 en una escala
Likert de siete puntos.

El resto del articulo se organiza de la siguiente manera. El siguiente apartado presenta trabajos
relacionados con el trabajo actual, y debate sobre las cualidades de los mismos. El apartado 3
describe la muestra de estudiantes que se ha utilizado para el experimento piloto y presenta el
cuestionario que se realiz6 después de la experimentacidon. El apartado 5 describe los
resultados obtenidos en la encuesta. Finalmente el articulo concluye con el apartado 6 donde
se discuten los resultados de esta investigacion desde el punto de vista pedagégico y se
debaten lineas futuras.

2. RECONOCIMIENTO FACIAL EN MOODLE

Son numerosas las tecnologias, revistas y articulos que han informado acerca de cémo afecta al
alumnado el uso del reconocimiento facial en sus estudios. Los autores Geetha, Ramalingam,
Palanivel y Palaniappan (2009) proponen un método para el reconocimiento facial a través de
los ojos. En este estudio, los ojos se perfilan como el sistema idéneo para el reconocimiento
facial; por lo tanto, las caracteristicas visuales de una cara se extraen en base a la ubicacién de
los ojos. Por su parte, Kawaguchi, Shoji, Weijane, Kakusho y Minoh (2005) han llevado a cabo
un método para controlar la asistencia presencial a clase de los estudiantes a través del
reconocimiento facial. Dicho método estima la asistencia utilizando todos los resultados de
reconocimiento de la cara obtenidos por la observacidon continua. En el experimento que
llevaron a cabo, la muestra fue de 19 estudiantes, los cuales se encontraban en la zona centro
del aula. Los experimentos que implementaron con los alumnos mostraron como resultado que
a través de la observacion continua el rendimiento era mayor.

De igual forma, y en relacién a la utilizaciéon de las webcam en el reconocimiento facial, se
encuentra la vision de los autores Lata, Tungathurthi, Rao, Govardhan y Reddy (2009), quienes
se centran fundamentalmente en el anadlisis de los componentes principales del rostro,
tomando como base de su estudio un software libre denominado SciLab. Este sistema de
reconocimiento facial detecta los rostros en una foto tomada por webcam o una camara digital.

Otro estudio relevante es el efectuado por Riveron, Vizcaino y Broche (2011), en el que se
determinan las particularidades del reconocimiento facial de la emocién, tomando como
muestra a estudiantes de tercer afno de la licenciatura en Psicologia de la Universidad Central
de Las Villas.

En cuanto a aquellas lineas de investigacidon relacionadas con Moodle y los diferentes tipos de
herramientas y plugins que se pueden utilizar en dicha plataforma para llevar a cabo la
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evaluacion del alumno, cabe destacar dos trabajos. Por una parte, el llevado a cabo por Hirschel
(2012), donde se presenta un enfoque sociocultural sobre las perspectivas de los estudiantes en
lengua extranjera (inglés), especificamente acerca del uso de tres aplicaciones de Moodle:
foros, glosarios y controles. Y por otra, el efectuado por Abelld, Burgués y Rodriguez (2010), en
el que se experimenta el uso de los glosarios provistos por Moodle para fomentar que los
estudiantes repasen en casa la teoria presentada en clase, de forma continuada a lo largo del
curso (no Unicamente en visperas del examen final).

Si se comparan estos trabajos con el que se expone en este articulo, la principal diferencia
consiste en que en el presente se analizan las percepciones que tienen los alumnos acerca de la
implementacién del reconocimiento facial en sus estudios, experimentando dicha situaciéon a
través de un software de reconocimiento facial determinado, llamado Smowl! (Labayen, Vea,
Florez et al., 2014), que toma como base una serie de fotografias realizadas a través de las
camaras web de los estudiantes, y que se pasara a detallar mas adelante.

Por tanto y como se desprende de todo ello, el objetivo principal de este estudio consiste en la
valoracién y ejecucion de un software de reconocimiento facial en e-learning dentro de la
plataforma de aprendizaje Moodle (Moodle Trust, 2012), como técnica para mejorar la calidad
en la educacién a distancia, evitando posibles fraudes en la actividad evaluativa de los alumnos.

Por esta razoén, la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) esta apostando por investigar las
posibilidades que ofrece el software de reconocimiento facial Smow/ a la hora de comprobar la
identidad del estudiante que estd ejecutando el control o la actividad propuesta a través de sus
aulas virtuales, concretamente mediante la plataforma Moodle (Moodle Trust, 2012).

De este modo, y en tanto el estudiante se convierte en pieza clave de este proceso, se ha
estimado oportuno conocer su opinion acerca de la integraciéon de esta herramienta dentro de
sus actividades académicas, siendo el fin ultimo conocer el grado de aceptacién que podria
llegar a tener por su parte la implantacion de este tipo de software.

3. METODO
Procedimiento

Esta investigacidon ha aplicado la autenticacion facial en e-learning dentro de la plataforma
Moodle, por medio de la herramienta Smowl. De esta manera, los profesores ahora son
conscientes de si el alumnado real es quien hace las actividades, o en cambio, son llevadas a
cabo con amigos, familiares, entre otras. Este trabajo analiza las percepciones de los alumnos
sobre la implantacion de Smowl dentro de la plataforma Moodle para conseguir su aceptacion
en el futuro.
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Los estudiantes utilizaron tres herramientas de Moodle para sus actividades didacticas: (1)
controles, los cuales consistian en una bateria de preguntas escogidas aleatoriamente de un
conjunto mas grande, para la autoevaluacion de cierta parte del temario; (2) lecciones, en las
cuales el profesor cred una secuencia de paginas respecto a una unidad del manual de la
asignatura; al final de cada pdagina se incluia una pregunta, y en funcién de la respuesta del
alumno, pasaba a una u otra pagina; de esta forma se podia crear un itinerario condicional con
varias ramas; y (3) glosarios en donde el alumnado tenia que llevar a cabo la creacién de dos
entradas por cada concepto que quisiera explicar. En total, este experimento fue llevado a cabo
en ocho actividades (seis controles, una leccién y dos glosarios).

El objetivo de usar este software dentro de estas herramientas era que el alumno interactuase
el mayor tiempo posible dentro de la actividad, sin que tuviera que salir fuera a buscar
informacién o ayuda extra. Al tener que realizar la actividad dentro de la propia herramienta, se
evita en parte que el alumno tenga que por ejemplo ir a buscar las respuestas o informacion
extra a otra pdgina de internet. De esta forma, nos aseguramos que la autentificacién facial se
lleva a cabo durante todo el proceso de aprendizaje, evitando que el software deje de
funcionar, ya que solo se activa mientras que el alumno esta trabajando sobre la actividad. Una
vez que el alumno termina la actividad y cierra la herramienta de Moodle, un informe
estadisticos se genera por cada alumno para su correcta verificacién de identidad.

Una encuesta de 6 item fue disefiado con el fin de medir la actitud y las percepciones de los
estudiantes sobre el uso de Smowl y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
Tabla 1 muestra las preguntas, formuladas como afirmaciones que se respondian mediante una
escala Likert de siete puntos con las siguientes opciones de respuesta y sus correspondientes
valores numéricos: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ligeramente en
desacuerdo (3), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4), Ligeramente de acuerdo (5), De acuerdo (6)
y Totalmente de acuerdo (7).

Pregunta

1 | Es apropiado utilizar el reconocimiento facial en la educacion online.

2 | Se debe aplicar un software facial para la identificacion del alumno que cursa estudios a
distancia.

3 | Al usar un software facial en las actividades de los alumnos se mejoran sus resultados
académicos.

4 | Has dedicado el mismo tiempo a la realizacion de las actividades cuando has usado el
software facial.

5 | Es apropiado implantar un software facial en la educacion a distancia para garantizar los
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titulos.

6 | Es apropiado que tu universidad invierta esfuerzo en la innovacién tecnolégica para la
identificacidon del alumnado a través de software facial.

Tabla 1. Preguntas realizadas

El funcionamiento de Smowl/ es bastante sencillo, ya que es una aplicacién que se integra en
Moodle a través de un script que se activa dentro de las diferentes herramientas y plugins de
dicha plataforma, pudiendo ponerse en marcha en aquellas actividades que los profesores
deseen controlar. Al inicio del curso el estudiante debe identificarse en la plataforma Moodle,
donde se le toman una serie de fotografias que se contrastan con alguna de referencia, como la
que figura en el DNI o el pasaporte, y estas fotografias quedan registradas y parametrizadas en
una base de datos. A lo largo del curso, se toman periddicamente fotografias del estudiante a
través de su cdmara web mientras realiza sus actividades, comparando de forma automatica
dichas imdagenes con las que existen en la base de datos, por lo que el algoritmo implementado
puede deducir si el estudiante sigue siendo el mismo o no. Si hay alguna duda, se entrega un
mensaje de advertencia a la empresa de Smow/ para que la identidad del estudiante sea
verificada por un ser humano. En caso de circunstancias reales de engafio, se informa al
profesor, quien finalmente debera tomar las medidas oportunas al respecto en funcion de la
normativa que la universidad establezca para ello.

Disefio y muestra. La investigacion se llevd a cabo con 67 estudiantes de la Universidad a
Distancia de Madrid durante el primer semestre del curso académico 2013/2014, de los cuales
el 58,2% procedian de Espafia, siendo el resto de procedencia latinoamericana. Los estudiantes
pertenecen a las asignaturas "Técnicas Avanzadas de aprendizaje on-line" e "Innovaciones en e-
learning” del Madster Universitario en Educacién y Nuevas Tecnologias, y "Plataformas
Tecnolégicas" del Master de Comunicacién Digital. Por otro lado, la edad media de la muestra
de participantes fue 35,5 afios de edad.

Analisis de los datos. Con el fin de analizar de los datos obtenidos, se lleva a cabo un analisis
descriptivo de los datos, mostrando la media, la mediana, la moda y su correspondiente
desviacion estandar. Los datos se analizaron a través del software estadistico SPSS IBM-20.

4. RESULTADOS

A continuacion, es interesante ver en una misma tabla las diferentes preguntas que componen
el cuestionario analizadas de forma descriptiva, para asi poder observar y analizar cuales han
tenido mejores resultados dentro de la escala Likert. Ademas de la media aritmética, se incluye
la mediana, la moda y su desviacidn tipica.

‘ ‘ Media ‘ Mediana ‘ Moda | Desviacion estandar ‘
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Pregunta 6,15 6 7 0,925
1
Pregunta 5,87 6 7 1,266
2
Pregunta 5,54 6 7 1,470
3
Pregunta 5,61 6 7 1,517
4
Pregunta 6,12 6 7 1,122
5
Pregunta 6,03 6 7 1,154
6

Tabla 2 Datos estadisticos descriptivos del experimento

A partir de los datos obtenidos en la tabla 2, se puede afirmar que el alumnado aprueba
positivamente el uso del software facial en las herramientas utilizados en la investigacién.
Todas las preguntas que componen el cuestionario poseen una media aritmética superior a 5
en la escala Likert de siete puntos, interpretdndose como "Ligeramente de acuerdo" a que se
use en sus actividades didacticas. Los datos obtenidos justifican la necesidad de incorporar un
software facial en la educacidn a distancia para que ayude al profesorado a identificar a los
alumnos que pudrian hacer fraudes en sus actividades.

6,20
6,15
6,10
6,05
6,00
5,95
5,90
5,85
5,80
5,75
5,70

A B

[ Promedio en la escala de Likert

de siete puntos 6,15 5,87

Grdfica 1. a) Es apropiado utilizar el reconocimiento facial en la educacion online. b) Se debe aplicar un software
facial para la identificacion del alumno que cursa estudios a distancia.

La Grafica 1 es una de las mas importantes de la investigacidn, ya que proporciona una valiosa
informacién acerca de si los alumnos estan a favor o en contra del uso del reconocimiento facial
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en los entornos virtuales de aprendizaje. Como se puede apreciar en dicha grafica, los
estudiantes ven apropiado el uso de Smow/, habiéndose obtenido una media en la escala Likert
de 6,15; es decir, un grado 6 (“De acuerdo”).

Ademads, el alumnado no solamente percibe como apropiado este tipo de herramientas en el e-
learning, sino que también les parecen justas para el propio alumnado, de modo que se pueda
detectar qué estudiantes incurren en fraude a la hora de realizar sus actividades. En la Grafica 1
se puede observar que en este sentido la media ronda el grado 6 en la escala Likert,
interpretandose asi su buena acogida en el sistema educativo a distancia.

5,62

5,60

5,58

5,56

5,54

5,52

5,50

A B

B Promedio en la escala de Likert

de siete puntos 5,54 5,61

Grdfica 2. a) Al usar un software facial en las actividades de los alumnos se mejoran sus resultados académicos. b)
Has dedicado el mismo tiempo a la realizacién de las actividades cuando has usado el software facial.

A través de la Grafica 2 se puede observar cdmo los encuestados determinan que Smow/ es una
herramienta util que puede ayudar a mejorar sus resultados académicos, ya que les hace
conscientes de que dependen de si mismos para la realizacién de las actividades, sin posibilidad
de buscar ayuda externa, y que deben ser ellos quienes demuestren los aprendizajes
adquiridos. Por esta razdn, el grado de valoracion que el alumno aporta en torno a esta
cuestion se encuentra entre los grados 5 y 6 de la escala Likert; es decir, entre “Ligeramente de
acuerdo” y “De acuerdo”.

Por otra parte, resulta importante saber si el hecho de usar un software como Smowl/ puede
llegar a influir en la cantidad de tiempo que el alumno necesita para la realizacién de sus tareas.
En razdn a ello, se puede observar a través de la Grafica 2 cdmo el alumnado considera que le
ha dedicado el mismo tiempo a las tareas, con un grado en la escala Likert entre 5y 6.

Conjuntamente, se puede concluir que en general el alumnado cree que aumentara sus
resultados académicos al estar mdas concentrado, ya que no puede pedir ayuda externa,
resultando por tanto positivo Smow/ en su proceso de aprendizaje.
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6,14

6,12

6,10

6,08

6,06

6,04

6,02
6,00
5,98

A B

B Promedio en la escala de Likert de

. 6,12 6,03
siete puntos

Grdfica 3. a) Es apropiado implantar un software facial en la educacion a distancia para garantizar los titulos. b) Es
apropiado que tu universidad invierta esfuerzo en la innovacion tecnoldgica para la identificacion del alumnado a
través de software facial.

En cuanto a los items 5 y 6, resulta importante resefar que cuanto mas prestigio tenga una
universidad, mas popular serd y por tanto el alumnado optara por matricularse en ella. Por eso
es necesario que las universidades cuenten con el maximo prestigio que pueda existir, y mas si
estas universidades son a distancia, ya que se puede tener la idea de que una universidad de
estas caracteristicas no tiene la misma calidad que una presencial, debido entre otros motivos a
gue resulta mds facil que los alumnos puedan copiar, pedir ayuda externa o cambiar su
identidad real por la de alguien que relna los conocimientos que se exigen en cada caso.

En este sentido, el trabajo que hace Smowl de cara a la verificacién del alumnado aumenta
considerablemente el prestigio de aquella universidad que tenga este sistema, haciendo frente
a esta clase de cuestiones. No cabe duda de que es un software que ofrece multiples ventajas
para ello y que debe ser tomado en consideracién por aquellas universidades que deseen
marcar la diferencia en este sentido.

Los resultados obtenidos en el item 5 indican que el alumnado vuelve a mostrar su aceptacioén a
la hora de implementar el reconocimiento facial a través de Smowl/ en las aulas virtuales de
Moodle en las universidades a distancia, si con ello se garantiza que estas gozaran de un mayor
prestigio y, por ende, su titulo tendra un mayor valor y calidad. Si se observa la Grafica 3, se
puede deducir que el alumnado, en razén a ello, otorga un grado 6 (“De acuerdo”) en relacién a
dicha implementacion.

Por otro lado, resulta interesante comprobar que los estudiantes muestran un dato positivo
relacionado con la adecuacion de los esfuerzos hacia la inversidn en innovacién tecnoldgica
para mejorar las ensefianzas impartidas por la Universidad a Distancia de Madrid. En la Grafica
3 puede contemplarse cémo los encuestados ofrecen un 6,03 de media respecto a la escala
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Likert en torno a esta cuestion, entrando en consecuencia dentro del rango 6 de valoracion
(“De acuerdo”). De este modo, se concluye que los estudiantes apreciarian una inversion por
parte de su universidad en este sentido, y que la implementacién de un software como Smow/
beneficiaria a su calidad y prestigio, mejorando los procesos que en ella se imparten vy
anadiendo valor a sus titulos.

5. DISCUSION Y LINEAS FUTURAS

Este trabajo de investigacion ha analizado el impacto que tiene el uso de un software de
reconocimiento facial en las actividades didacticas de los alumnos que cursan estudios a
distancia. Este trabajo analiza las percepciones que los estudiantes han tenido al usar esta
herramienta facial.

En general el alumnado parece dispuesto a asumir el grado de responsabilidad que exige la
realizacion de actividades que incorporen un software de reconocimiento facial, ya que
consideran que: a) es apropiado usarlo en la educacion online; b) no varia apreciablemente el
tiempo de realizacion de las actividades; y c) es apropiada la inversidén de su universidad en este
tipo de tecnologia.

Este tipo de herramientas de reconocimiento facial abre un horizonte de posibilidades para
contribuir en los entornos virtuales de aprendizaje, ya que hacen frente a una de sus mayores
dificultades: la autenticacidn del usuario que participa en ellos. Su uso puede ayudar a controlar
gue la persona que esta llevando a cabo el curso en cuestién es quien afirma ser, asegurando de
este modo que el titulo que se le otorga acreditando unos conocimientos dados, representa
verdaderamente el aprendizaje adquirido por quien lo recibe. Aunque, a pesar del hecho de que
la solucién propuesta no evita por completo el fraude del usuario, el uso de medios biométricos
durante el monitoreo de autenticacion facial del estudiante ofrece ayuda adicional para
verificar la identidad de los usuarios.

Sin embargo, existen una serie de retos a los que sin duda se enfrenta esta herramienta y a los
cuales deberd procurar ir buscando una solucion a medida que se ponga en marcha y se hallen
nuevos resultados.

En este sentido, cabe mencionar que el hecho de que algunos alumnos hayan otorgado un
menor grado de valoracidn en relacién al item 3, puede deberse a que consideran que en parte
los resultados académicos de este tipo de estudiantes no mejoraran utilizando esta
herramienta, debido, entre otras razones, a que sin ayuda externa quiza no sean igualmente
capaces de alcanzar los objetivos académicos que se les exigen. Por lo tanto, se planea que esta
investigacion se extienda a analizar y comparar el rendimiento académico de los estudiantes en
las diferentes herramientas de Moodle como por ejemplo glosarios, lecciones foros, wikis, o
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talleres entre otros. El propdsito de este trabajo sera saber si el rendimiento académico del
alumnado es similar usando este tipo de software facial.

Otra cuestidn importante a resolver por este tipo de herramientas desde el punto de vista
pedagdgico, pasa por el tipo de actividades evaluativas que se pueden llegar a sugerir
permitiendo su implementacién, ya que no en todas seria posible su uso a dia de hoy. En este
sentido, incluso supone cierta ventaja sobre la ensefianza presencial, donde no se tiene modo
de comprobar que aquellos trabajos y actividades que son realizados fuera del contexto escolar
y/o del horario lectivo estan desarrolladas por el estudiante a quien posteriormente se evalua.
Por lo tanto, el trabajo actual se puede extender hacia otras etapas educativas, por ejemplo, en
la educaciéon secundaria. De esta manera, los datos obtenidos se podrian comparar y contrastar
con los datos de esta investigacion (estudiantes de universidades a distancia).

Asimismo, la implementacion de herramientas de reconocimiento facial en dichos entornos
virtuales de aprendizaje puede favorecer, especialmente en la educacidn universitaria a
distancia, la realizacién de pruebas de evaluacidon final que no impliquen el obligado
desplazamiento del alumno, ya que hasta el momento ninguna de estas ensefianzas ha sido
realmente cien por cien online: siempre incorporaban la realizacién de un examen final
presencial que permitiera verificar la identidad del estudiante a la hora de evaluar los
conocimientos adquiridos durante sus estudios. Sin embargo, la aplicacién de este tipo de
software durante la ejecucidn de una prueba de evaluacidn final en linea haria posible que todo
el proceso tuviera lugar a distancia, sin ningun desplazamiento obligado del alumno a una sede
fisica de la universidad ni comprobacion presencial de su identidad.

Por todo ello, el software de reconocimiento facial se sitia como una pieza clave para que los
titulos ofertados por las instituciones a distancia logren alcanzar el mismo valor que aquellos
ofrecidos por instituciones presenciales. Podemos estar presenciando el cambio que hara
cambiar la dinamica del nimero de matriculaciones en las universidades, situando por encima
en sus resultados aquellas que proporcionan mayores posibilidades a sus estudiantes de
compatibilizar sus horarios de estudio con los de ocio o vida familiar, y que fomentan la
posibilidad de encontrar un trabajo mientras se cursan los estudios. La ubicuidad es sin duda
una gran oportunidad para poder aprender sin dejar de lado otras cuestiones igualmente
importantes para el desarrollo profesional y personal del individuo.

Por ultimo, esta previsto que la investigacion se extienda a un mayor nimero de personas, y
con esto, ser capaz de aplicar pruebas estadisticas paramétricas, con el fin de confirmar aun
mas la hipdtesis del presente articulo.
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RESUMEN

El articulo tiene por objetivo evaluar la relevancia existente, entre la comunidad cientifica
espafola, del tratamiento de la informacion, las politicas educativas y la competencia digital
con el propdsito de aprovechar el potencial informativo de los nuevos productos
comunicativos y educativos para la eficacia del empoderamiento ciudadano. Para ello, se ha
utilizado la metodologia cualitativa del analisis de contenido intensivo sobre treinta articulos
cientificos escritos en espanol, seleccionados por su relevancia e impacto cientifico en el
periodo comprendido entre 2008 y 2013. Se han analizado la relevancia de los cddigos del
discurso y las relaciones entre las variables estudiadas obteniendo como resultado una red
descriptiva causal que muestra la relacion de las dinamicas que interactuan entre las
variables: alfabetizacion digital, politicas educativas, empoderamiento ciudadano y datos
abiertos (open data) con la finalidad, a modo de conclusidon y discusién, de proponer
sugerencias para orientar y mejorar la accion educativa.

! Este estudio esta apoyado por el Proyecto “Ciudadania Digital y Open Data Access: Empoderamiento ciudadano y medios sociales en el
entorno digital” del Ministerio de Economia y Competitividad con referencia: CS02012-30756 y es una accién del Grupo de Investigacion
Ciberimaginario-UCLM.

Péagina 1/19



FDUTEL. Revista Hectromica de Tecnologia Fducativa. ISSN 1135-92500 Nim. 53 / Septiembre Z0/5

ABSTRACT

The article aims to evaluate the existing relevance between the Spanish scientific
community, information processing, education and digital literacy policies in order to
harness the potential of new information and communication products for effective
educational empowerment citizen. To do this, we used qualitative analysis methodology
intensive content over thirty scientific articles written in Spanish, selected for their relevance
and scientific impact in the period between 2008 and 2012. We analyzed the relevance of
speech codes and the relationships between these variables resulting in a descriptive causal
network showing the relationship dynamics of interacting variables: digital literacy,
education policies, citizen empowerment and open data in order, by way of conclusion and
discussion, propose suggestions to guide and improve educational action.

PALABRAS CLAVE: alfabetizacion digital, empoderamiento ciudadano, open data, politicas
educativas, red descriptivo-causal.

KEY WORDS: digital literacy, citizen empowerment, open data, educational policies,
causal-descriptive network.

1. INTRODUCCION. EL CIUDADANO COMPETENTE DEL SIGLO XXI

Desde siempre, el sistema educativo ha tenido que garantizar una respuesta adecuada a las
demandas de la sociedad. En la actualidad, ademas, debe estar totalmente unida a las
exigencias del guidn dirigido desde la evaluacidon y desarrollo de las omnipresentes
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. En este sentido, nos hacemos eco de las
palabras de Barroso y Romero quienes afirman que “nos encontramos ante uno de los
mayores desafios de la educacion: la necesidad de emprender procesos de alfabetizacion
encaminados a formar ciudadanos preparados para vivir y trabajar en la denominada
sociedad de la Informacién y del Conocimiento” (2006, pag. 181). De igual manera, Gros y
Contreras nos ilustran al comentar que la escuela debe ser responsable para una educacién
ciudadana, en la cudl el desarrollo de un ciudadano competente del siglo XXI es “factible a
través de una formacién educativa combinando conocimientos bdsicos sobre estructuras
socio-institucionales con los procedimientos y la participacion activa de los estudiantes” (p.
123).

Al dirigir la mirada hacia cudles deben ser las caracteristicas de este ciudadano preparado,
observamos como el aprendizaje autdnomo, el trabajo colaborativo, el fortalecimiento de las
competencias basicas, la creatividad y la innovacidn, el bilingliismo y el uso de las TIC (Smith,
2009; Consorcio de Habilidades Indispensables para el Siglo XXI, 2009), constituyen los
baluartes principales de estas habilidades que, tanto estudiantes como profesores deberan
adquirir con el fin de a) recoger y/o recuperar la informacion, b) organizar y gestionar la
informacidn, c) evaluar la calidad, la relevancia y utilidad de la informacién, y d) generar
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informaciéon precisa a través de la utilizacion de los recursos existentes (Pacific Policy
Research Center, 2010).

Los nuevos entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, las directrices de actuacion en
materia educativa encaminadas a impulsar la creacién de cédigo abierto?, la abundacia en
datos que favorece la participacién e igualdad de oportunidades y el requerimiento de las
habilidades necesarias para el tratamiento de la informacidn y el desarrollo de la
competencia digital, son algunos de los escenarios en los que las instituciones educativas
deben actuar.

Entonces, écdmo se deberd formar a los estudiantes para alcanzar este nivel de ciudadano
competente?

Entre las habilidades a conseguir se encuentra el conocer y el hacer un buen uso de las TIC.
Algunos aspectos de como las TIC ayudan a conseguir las habilidades de un ciudadano
competente son: a) formar en valores para un buen uso de las tecnologias; b) integrar
nuevos lenguajes (formas de expresién como el video, el audio) a la educacion tradicional; c)
organizar la inteligencia colectiva en el aula para cambiar el mundo; d) procesar y analizar los
datos aplicados a la educacién para poder trabajar los proyectos de investigacidon de
educacion aprovechando los datos libres de las administraciones, instituciones, etc.; e) la
innovacion y el cambio para las respuestas a una educacién (Reig, 2013; Ananiadou & Claro,
2009; Bellanca & Brandt 2010).

2. OBJETIVOS

Desde esta postura, el articulo presenta un estudio en el que se ha evaluado la relevancia
existente, entre la comunidad cientifica espafola, del tratamiento de la informacién y la
competencia digital con el propdsito de aprovechar el potencial informativo de los nuevos
productos comunicativos y educativos para la eficacia del empoderamiento ciudadano.
Como variables de investigacion se han establecido las siguientes: 1) Politicas Educativas; 2)
Alfabetizacion Digital, 3) Empoderamiento ciudadano y 4) Open Data.

El estudio se enmarca dentro de las investigaciones sobre Alfabetizacién Digital y toma por
objeto de estudio los analisis vertidos por la comunidad cientifica espafiola en torno a las
conexiones existentes entre las politicas educativas, el empoderamiento ciudadano vy los
datos abiertos.

El objetivo es evaluar la relevancia existente, entre la comunidad cientifica espafiola, del
tratamiento de la informacién, las politicas educativas y la competencia digital con el

?Hacer uso de datos brutos o iniciales estructurados, publicados en la red, que son interoperables y, por lo tanto, pueden interconectarse
entre si para ofrecer una mejor experiencia de usuario, teniendo en cuenta que deben cumplir con una serie de requisitos como: a) Estar
publicados bajo un modelo de licencia abierta, b) los enlaces vinculantes de los datos deben estar representados de la forma mas simple
utilizando RDF (Resource Description Framework), c) deben de tener un localizador Unico (URI), d) estar publicado en linea bajo el
protocolo hhtp. e) No pueden incluir informacién personal.
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propdsito de aprovechar el potencial informativo de los nuevos productos comunicativos y
educativos para la eficacia del empoderamiento ciudadano.

Los objetivos especificos son:

e Conocer qué tipos de alfabetizaciones digitales se precisan para ser un ciudadano
competente.

e Establecer la relacién de las dindmicas que interactuarian entre las cuatro variables
estudiadas: open data, empoderamiento ciudadano, alfabetizacion digital y politicas
educativas.

3. METODOLOGIA

La opcion metodoldgica de esta investigacion se enmarca en las de tipologia cualitativa, con
el objeto de dar sentido y comprender la realidad social y educativa (Bartolomé, 1992).
Desde esta postura, este trabajo se ha desarrollado bajo la perspectiva del documentos
cientificos.

Asimismo, la eleccién de este enfoque cualitativo estd motivado por ser de naturaleza
exploratoria y contar con un caracter interpretativo e inductivo. La finalidad de este trabajo
es “descubrir una proposiciéon partiendo directamente de los datos” (Bisquerra, 2004, p.
318). Asimismo, y como sefiala Cufiat al afirmar que “la emergencia de significados desde los
datos y no de los datos en si mismo, hacen que esta metodologia sea apropiada para el
conocimiento de un fendmeno social” (2007, p. 2).

Flick (2007) seiiala la relevancia de los textos en las investigaciones cualitativas,
puntualizando que son los datos fundamentales en los que se apoyan los descubrimientos y
las interpretaciones. (2007, pag. 43).

Para la seleccion de los articulos cientificos analizados se han tenido en cuenta los siguientes
aspectos:

e la relevancia de la informacién implicita en los contenidos,
e el ranking de citaciones de cada una de las resefias escogidas,
e la seleccidén por cuotas de franjas temporales comprendidas desde el afio 2008 al afio
2012.
Para la obtencion y seleccién de los datos, éstos se obtuvieron a través de:

e La aplicacion web Mendeley dentro del grupo denominado Ciudadania Digital 2.

Seleccionando 140 documentos de un total de 1720 papers, para su posterior analisis.

e De la misma manera, del marcador social Diigo en el grupo OpenDataCitizen se

eligieron 20 articulos de las 96 referencias con las que contaba este grupo dentro del
sistema de gestion de informacion.

Finalmente, en lo relativo al tamafio muestral, quedd reducido a treinta articulos de los

cuales, la relacion entre articulos seleccionados y las variables a estudiar fue la siguiente:
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siete para Politicas educativas; siete para el Empoderamiento Ciudadano; siete para Open
Data; y nueve para la variable de Alfabetizacion Digital.

Los procesos analiticos acometidos en este estudio para la interpretacién de los datos, son
de tipologia tanto cualitativa como cuantitativa.

Para la recogida de datos, se ha seguido el principio del Muestreo Tedrico al ir recogiendo un
primer grupo de datos y analizando ese primer grupo de datos; recogiendo un segundo
grupo de datos y analizando ese segundo grupo de datos y asi hasta la saturacion tedrica, es
decir, cuando los datos no aportaban nada nuevo.

En la misma linea, se debe apuntar que, para formular la teoria se ha utilizado el método
comparativo constante. Para etiquetar y nombrar se ha utilizado los tres tipos de codificaciéon
que seifalan Bisquerra, (2004), Trinidad, Carrero y Soriano (2006), Soler y Fernandez (2010) y
Flick (2007) y que son: codificacion abierta, codificacién axial o tedrica y codificacion
selectiva.

En un primer momento se realizd un andlisis detallado (microanalisis) linea a linea, donde se
definieron las unidades de texto a analizar para extraer los cédigos sustanciales. Para su
codificacion, se fueron anotando las reflexiones criticas pertinentes a partir de los datos
analizados en forma de memos o memorandos analiticos. En un nivel de abstraccién superior
se marcaron los cddigos tedricos, y se clasificaron segun sus peculiaridades, comparando las
similitudes y diferencias de estos conceptos para la elaboracion de las categorias.

Por ultimo, y para el hallazgo de la categoria central, a partir de las categorias se descartaron
aquellas propiedades menos importantes de las mismas para llegar a la saturacién y poder
conectar la teoria con los datos.

El proceso de la estrategia analitica cuantitativa acometido fue el siguiente: a cada unidad de
texto se le agregd una o varias etiquetas/marcas/claves que relacionaba el contenido de ese
fragmento de texto con una categoria determinada. Para lo cual, se decidi6 utilizar cédigos
con abreviaturas de las palabras que correspondian a las categorias en las que se
englobarian.

Los codigos creados para este procedimiento fueron: ADCOMPT, ADTIC, ECTIC, ECPARTIC,
PETIC, PEFORM, PETICFORM y OD, que respondian con los tdpicos de las cuatro variables o
categorias estudiadas en este trabajo y que son: alfabetizacién digital (AD), empoderamiento
ciudadano (EC), politicas educativas (PE) y open data (OD).

Una vez detallados y asignados todos los cédigos, y para realizar el analisis cuantitativo, se
registrd6 mediante el programa excel el computo total de todos los cédigos por variable y
articulo analizado, hallandose finalmente el porcentaje y la grafica que permitia estimar la
representatividad de cada variable en funcidn de los cddigos contabilizados.

4. CONTENIDO
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4.1. Sobre las politicas educativas

Ha transcurrido mas de una década desde el primer marco europeo en relacion a los usos y
evaluacion de las TIC en educacion (Consejo Europeo de Lisboa, 2000). Desde entonces,
diferentes planes, leyes y politicas educativas se han hecho eco de esas primeras
recomendaciones creando normativas que de alguna u otra forma han configurado la
presencia de las TIC en las aulas para mejorar la evolucién del rol del profesor, asi como la
funcién mas activa y participativa de los estudiantes.

Las politicas para la integracion de las TIC en el conjunto de la sociedad estan planteadas por
las autoridades a diferentes niveles (europeo, nacional y autonémico) (De Pablos, Colas y
Villaciervos, 2010). En este contexto, el gobierno espafiol (en colaboracién con las
comunidades auténomas), puso en marcha en el afio 2002 el Plan Info XX/ con el fin de
impulsar la utilizacion de las TIC en el sistema educativo a través del Programa Internet en la
Escuela, que consistia en un conjunto de actuaciones en materia de formacién, contenidos y
servicios educativos, e infraestructuras. Asimismo, en el periodo comprendido entre 2005-
2008, se llevo a cabo la iniciativa de Internet en el Aula con objeto de impulsar el desarrollo
de materiales educativos multimedia. (Gértrudix, 2010, pag. 74). Posteriormente se
desarrolld el Plan Avanza 2 que puso en marcha el Proyecto Escuela TIC 2.0, cuya filosofia es
que la tecnologia debe servir para mejorar la calidad de la ensefianza.

Acorde al Informe Insight (2011), donde cada pais evalud las prioridades sobre las politicas
educativas relacionadas a las TIC, sefialamos que entre las prioridades altas de Espafia se
encontraban: a) la formacidn continua de los docentes, b) las infraestructura y su
mantenimiento, c) los recursos digitales de aprendizaje y d) el desarrollo de competencias
basicas. Dichas prioridades son apoyadas desde la comunidad cientifica desde distintas
perspectivas: conseguir capacitar a los ciudadanos, bien interviniendo o aprendiendo en los
nuevos escenarios virtuales (Martinez, 2006), ya que determinard en gran parte la
“diferencias de capital humano y social” (Santos Rego et al, 2010); dotar de infraestructura a
los centros educativos y la formacién TIC del profesorado y hacer hincapié en la “innovacién
de las practicas pedagdgicas” (Area, 2006; Gonzalez Pérez, 2010).

De forma esquematica (figura 1) desglosamos un itinerario posible para una nueva politica
TIC, segun los distintos autores, asi como lo expuesto en los distintos informes sobre politicas
educativas.
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Figura 1. Esquema de una nueva politica TIC.

Fuente: elaboracion propia
4.2. Sobre el tratamiento de la informacion y la Competencia Digital

Coincidimos con Gutiérrez al afirmar que la alfabetizacion digital, entendida en el contexto
de internet y las nuevas redes, no se circunscribe sélo al acceso, ya sea intelectual, técnico
y/o econdmico, sino que ademas debe “capacitar para trabajar y mejorar el nuevo entorno,
para hacer un uso responsable de la red y contribuir a democratizar el ciberespacio” (2003,
p. 56), una alfabetizacién multiple o multialfabetizacion que combine tanto lo audiovisual, lo
tecnoldgico como lo informacional (Area, Gros y Marzal, 2008)

Por su parte, Area, Gutiérrez y Vidal subrayan dos visiones sobre la Alfabetizacién Digital, una
como “demanda del mercado y de la economia globalizada”, y otra como “necesidad de la
ciudadania democratica” (2012, p. 28).

Asimismo, estos autores también consideran que se requiere el desarrollo de cinco
dimensiones competenciales en la persona para la alfabetizacién en el uso de las TIC, y que
son: instrumental, cognitivo-intelectual, socio-comunicacional, axiolégica y emocional
(Gisbert, Espuny & Gonzalez, 2011; Martin & Tyner, 2012; Area, 2010).

En el contexto educativo, la competencia digital es una de las ocho competencias clave
establecidas en el marco de referencia de la Unién Europea. El Ministerio de Educacion y
Ciencia recoge esas competencias basicas en los curriculos de Educacién Primaria (art. 6 de la
OECI 2211/2007, de 12 de julio) y en el de Educacién Secundaria Obligatoria (art.7 del
RDCBESO 1631/2006, de 29 de diciembre de 2007) entre las que se encuentra la denominada
Tratamiento de la informacion y competencia digital. A modo de resumen, se puede
observar en el siguiente esquema (figura 2), en qué consiste, qué se precisa, qué se requiere
y qué implica el tratamiento de la informaciéon, tantos en los estudiantes como en los
docentes para alcanzar una positiva Alfabetizacion Digital.
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Figura 2. Tratamiento de la informacidn y la Competencia Digital.

Fuente: elaboracion propia
4.3. Sobre el empoderamiento ciudadano

Se han arrojado diversas definiciones sobre el concepto de empoderamiento ciudadano
(figura 3). Enunciaciones que van desde la vision que existe: entre los esfuerzos y los logros
de vida del individuo (Mechanic, 1991), como constructo en el que se relacionan fortalezas
individuales y capacidades (Zimmerman, 2000), de aquellas conductas proactivas del
ciudadano en asuntos sociales y politicos (Rappaport, 1988), sobre los desarrollos
competenciales de una comunidad para lograr la transformacion de su entorno,
“transformdandose al mismo tiempo a si mismos” (Montero, 2003, pag. 72), el individuo como
agente social (Rueda, 2010).

En palabras de Pizarro (2010) el empoderamiento ciudadano implica “otorgar a los
ciudadanos las competencias y la confianza, en si mismos y en el entorno en que se
desenvuelven, para tomar las riendas de su propia vida, para protagonizar su propia historia”

(pdg. 43)

Cabe destacar el punto de vista de Cerezo (2010) cuando comenta que “uno de los riesgos de
brecha digital estd relacionado con el Sistema Educativo” (pdg. 33), puntualizando al
respecto que para ser ciudadanos digitales es necesario no solo acceso a las TIC sino también
una formacién adecuada para la participacion activa cuya finalidad seria demandar servicios
y contenidos de calidad tanto a las administraciones publicas como a las empresas.

En este orden de ideas Isaura (2010), especifica, en materia educativa, una doble utilidad de
las TIC para el empoderamiento ciudadano por un lado “la capacitacién en uso de las TIC” y
de otro “el intercambio de experiencia y sensibilizacién, integrando grupos humanos
heterogéneos” (pag. 109).

Por ultimo, dado el papel relevante que estas herramientas tecnoldgicas tienen en la actual
sociedad, sefialamos algunos ejemplos de empoderamiento y participacién ciudadana a
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través de las TIC tales como:

e Momento del Huracan Mitch (2008)

e Tu derecho a saber. Plataforma Web que facilita solicitar informacion a cualquier
institucion publica espafiola.

e (Cibervoluntarios, la innovacion social estd en tus manos. Ensefian a usar herramientas
tecnolégicas otras personas.

e Movimiento 15 M. Espaia

e Primavera drabe. Iran, Egipto, Tunez

e Obama 2008. Estados Unidos.

En este contexto, como experiencias cabe destacar las siguientes:

e Lasredes de intercambio de archivos Peer to Peer (P2P), o entre iguales, por ejemplo:
Banco Comun de Conocimientos.

e S.0.5 (Science Of Sharing). Herramienta para compartir recursos. Es un tablon de
anuncios digitales para dejar mensajes audiovisuales (ofertas, demandas y alertas
ciudadanas) en espacios publicos y eventos.

e Platoniq es una organizacion internacional de productores culturales y
desarrolladores de software, pionera en la produccion y distribucién de la cultura
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Figura 3. Claves para el Empoderamiento Ciudadano.

Fuente: elaboracion propia

4.4. Sobre el Open Government y Open Data
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En relacion sobre la reutilizacion de la informacion del sector publico, la decisién de la
Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo considera que “los datos
publicos tienen que ser reutilizados, tanto por la ciudadania como por las empresas, ya que
esto, ademds de transparencia, supone un motor al desarrollo de la sociedad de Ia
informacién y el conocimiento sobre todo para el sector de los contenidos digitales”.

Esta consideracion se traslada a Espafia a través de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacién de la informacién del sector publico, en la que publicidad de todos los
documentos de libre disposicidon deben estar en poder del sector publico referentes no sélo a
los procedimientos politicos, sino también a los judiciales, econdmicos y administrativos,
“constituyendo un instrumento esencial para el ejercicio del derecho al conocimiento, que
constituye un principio basico de la democracia” (LORISP 37/2007, de 16 de noviembre).

Aungue se encuentran diferentes acepciones sobre el concepto de Open Data (v. Figura 4),
existe una unidad en cuanto a su expresion entendida como:

o filosofia y practica que persigue que determinados datos estén disponibles de forma
libre a todo el mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de
control, atractiva para el sector de los contenidos digitales ya que es completa, fiable
y de calidad;

e datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona;

e poner la informacién que posee el sector publico al alcance de todos;

e nueva forma de publicar los datos, que requiere que estos sean de libre acceso para
todos los ciudadanos.

Para ello es necesario liberar los datos y en formatos reutilizables, tal y como recomienda el
W3C en su ultima guia de publicacidn. Cualquier formato es bienvenido pero cuanto mas
bien estructurados y enriquecidos estén los datos, mas facil sera reutilizarlos y construir
aplicaciones que los traten automdticamente.

Ademas, la utilidad de estos datos abiertos, tanto como busqueda de informaciéon como para
generar aplicaciones, son cada vez mas importantes para que las administraciones (Peset,
Ferrer-Sapena, Subirats-Coll, 2011), las empresas, los particulares y las organizaciones
(Vercelli, 2010), consigan ser competentes en una sociedad globalizada (Ramos et al, 2012).

En este sentido, ya encontramos distintas soluciones de aplicaciones e iniciativas localizadas
en diferentes portales abiertos como:

e Infocarretera: servicio gratuito que informa sobre el estado del trafico en las
carreteras y ciudades del Pais Vasco.

e Schoolscope: informa sobre calidad de la educacién en las escuelas inglesas

e Emitter: servicio proporciona datos sobre contaminacién ambiental.

e AreYouSafe: aplicacion sobre el grado de delincuencia en funcion del lugar donde
estés.

e (¢Ddnde van mis Impuestos?: explica los gastos anuales de la Administracién central
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Figura 4. Open Data.
Fuente: elaboracion propia

4.5. Hacia una categoria central

Del analisis cuantitativo general de cada uno de los articulos analizados se extraen los
siguientes resultados:

e podemos deducir la relevancia de los cédigos dentro del discurso, ademas de
justificar la afinidad entre la eleccion de los articulos y la busqueda de las variables a
estudiar en los mismos.

e En lineas generales, cabe sefialar la coincidencia mayoritaria entre la proporcién de la
variable y la tematica por la que habian sido seleccionado los articulos.

Asimismo, para reflejar el resultado del analisis cualitativo del material documental se han
enlazado los cédigos tedricos provenientes de todos los articulos con las categorias a las que
se les atribuia (figura 5). En este sentido, se ha llegado a la deduccién y construccién de un
diagrama de relaciones de la siguiente manera: cada unidad de texto tiene asignado un
codigo (marcado por las caracteristicas del texto) y uno o varios memos.
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La repeticidon de los cédigos nos ha permitido definir las categorias que expliquen, de la
mejor forma posible, el sentido y significado de los mismos. Se debe apuntar que dichas
categorias (las variables), han sido seleccionadas mas por las propiedades y caracteristicas
gue las definen que por su representatividad.

EMPODERAMIENTO
CIUDADANO

Figura 5. Relaciones entre las categorias (variables) y la categoria central.

Fuente: elaboracion propia
Red descriptiva causal

En ultimo lugar, la relacion entre las categorias nos ha llevado a la delimitacion de la teoria (o
desarrollo de la categoria central), que en este caso ha quedado precisada como: Fomentar
el tratamiento de la informacion y la competencia digital produce ciudadanos del siglo XXI.

En este sentido se presenta una red descriptiva causal que muestra la relaciéon de las
dinamicas que interactuarian entre las cuatro variables estudiadas en el proyecto, y que se
refleja en el siguiente gréfico:
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Figura 6. Red descriptiva causal de la interpretacion del andlisis documental

Fuente: elaboracion propia

La inferencia que podemos plantear estaria enfocada en una doble direccion, en la que como
eje principal se podria encuadrar la variable de Alfabetizacion Digital, la cual proporcionaria
un feedback entre dos dindmicas, una externa y otra interna.

1. La dindmica externa, estaria basada en un proceso de retroalimentacion de las
Politicas Educativas a través del fomento de Open Data y sus efectos sobre el
Empoderamiento Ciudadano, y la repercusion que éste pueda tener en la orientacion
e influencia en las Politicas Educativas.

2. La dindmica interna, producida por las Politicas Educativas al fomentar Ia
Alfabetizacion Digital, eje central que alimentaria el uso de Open Data y el aumento
del Empoderamiento Ciudadano.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman el objetivo de la investigacidn, al afirmar que el
tratamiento de la informacion y la competencia digital, con el propdsito de aprovechar el
potencial informativo de los nuevos productos comunicativos y educativos, resulta eficaz
para el empoderamiento ciudadano. Esto se justifica al no detectar datos en contra del uso
de las TIC en materia educativa en los articulos, pues las apreciaciones han girado mas en
torno a la metodologia de los docentes que a la tecnologia en si misma.

A partir de esta ratificacidon, podemos deducir las siguientes conclusiones:

1. Se precisan nuevas metodologias para los nuevos escenarios de ensefianza y
aprendizaje dada la omnipresencia de las TIC, apuntando la necesidad de capacitar,
tanto a docentes como a discentes, en el uso y manejo de las herramientas
informdticas en todas sus “dimensiones” y para desenvolverse como “ciudadano
digital” del siglo XXI (Pefia, 2010; Reig, 2013; Pizarro, 2010; Area, 2010).

2. El fomento de Open Data, resulta fundamental para formar y educar al ciudadano,
convirtiéndoles en agentes activos, tomando conciencia de sus capacidades sociales,
de sus derechos democraticos (Area y Pessoa, 2012; Chiaretti, 2013), de sus
intereses, pudiendo participar e influir en las Politicas Educativas. En el caso de
Espana, la reutilizacion de la informacion del sector publico esta progresando y existe
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aun un importante potencial por desarrollar en el futuro (Marco-Martin & Soriano-
Maldonado, 2011), como por ejemplo el homogeneizar los portales y plataformas
donde se exhiben los datos abiertos (Simén et al, 2012).

3. El fomento de la Alfabetizacion Digital, entendida como eje central que alimenta el
uso de Open Data, contribuye a construir sitios web con contenido digital en abierto;
del mismo modo que, para ser “ciudadanos digitales” ademas del acceso a las TIC se
precisa de una “formacion adecuada para la participacién activa, asi como para
instruir ciudadanos con criterio para desenvolverse en la aldea digital” (Cerezo, 2010,
p. 65). Coincidimos con Cabero y Llorente (2008), cuando afirman que “no se debe
caer en el error de creer que tener mas informacion es estar mds informados” (2008,
pag. 3), aunque sefialamos que disponer de mayor informacién favorece el desarrollo
de habilidades para su busqueda, seleccion y andlisis de la misma (Monereo, 2005), y
redunda en un mayor pensamiento critico. En relacion a los problemas para la
introduccion de las TIC, creemos que esta problematica disminuiria con unas politicas
educativas orientadas a preparar la manera de actuar en nuevos escenarios virtuales,
nuevos roles, nuevas didacticas, fomentdndose mediante estrategias adecuadas en la
formacién TIC del profesorado. Al fin y al cabo, los docentes usan las TIC para la
ensefianza y el aprendizaje atendiendo a su “acoplamiento cultural, de los contextos
sociales y organizativos en los que ellos viven y trabajan”; por ello, “son necesarios
cambios estructurales radicales en los sistemas educativos” (Valverde, Garrido &
Sosa, 2010, p.120).

4. La relevancia del empoderamiento ciudadano a través de las TIC (internet, redes
sociales, etc.), debido al alto potencial de participacién que provee y como fuente de
conocimiento (Pasadas Urefia, 2010), para formar ciudadanos como creadores
culturales y no sélo como consumidores, protagonizando las transformaciones del
“nuevo ecosistema mediatico” (Saez & Caballero, 2008). En el caso de los menores es
prioritario, ya que protege de riesgos como el groomin, y por lo tanto deberia “ser
incluido como una de las lineas basicas de cualquier curriculum educativo” (Tejedor &
Pulido, 2012, pag. 70)

5. La conveniencia de politicas educativas que fomenten los entornos de contenido
digital en abierto dadas las caracteristicas de fiabilidad y de calidad de los mismos,
por la participacion e igualdad de oportunidades que implica la reduccion de las
brechas digitales (Nicolds, 2010; Pdez, 2005; Carnoy, 2005), la inclusién social
(Travieso, & Planella, 2008).

Finalmente, a modo de prospectiva de este trabajo podemos especificar que al tratarse de
un estudio a pequeiia escala, el alcance del mismo se toma como un estudio experimental
gue nos encamina hacia un proyecto de mayor envergadura para lograr resultados
generalizables, y con miras a analizar y contrastar articulos no sélo de lengua espafiola sino
con otras fuentes documentales de diferentes latitudes geograficas. En este sentido, nos
aventuramos a formular la hipdtesis central de ese estudio ulterior: ¢El uso de Open Datay la
mejora de la Alfabetizacion Digital podrian repercutir en un menor coste de gestion en la
puesta en practica de las politicas educativas?
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RESUMEN

Los procesos de apropiacion tecnolégica de docentes de educacién primaria se presentan
como un tema interesante para integrar estrategias mediadas por tecnologias en el aula.
La investigacién partié de la interrogante ¢Como se da la apropiacion tecnolégica de
docentes de educacién primaria de primer y tercer grado, que utilizan estrategias de
ensefianza vinculadas a dispositivos tecnolégicos como el pizarrén interactivo y tabletas
digitales para el reforzamiento de conceptos matematicos? Se siguid una metodologia
cualitativa con enfoque de estudio de casos; empleando como técnicas de recoleccién de
datos entrevistas, analisis de documentos significativos, ejercicios y formatos de
observacién, donde la validez de la informacion se aseguré mediante la triangulacion de
instrumentos. Los resultados obtenidos indicaron hallazgos en los niveles de apropiacién
de acceso y adopcidn al usar pizarron interactivo y tabletas digitales. También se detectd
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que no se desarrolld el nivel de apropiacidn tecnoldgica, donde el factor tiempo de uso
pudo tener una influencia en el resultado.

PALABRAS CLAVE: Apropiacién tecnoldgica, tabletas digitales, pizarrén interactivo.

ABSTRACT

The processes of technological appropriation of primary teachers are presented as
interesting strategies for integrating technology in the classroom. The research question
was as follows: How technological appropriation of 1%. and 3" primary teachers is
developed by using teaching strategies related to technological devices such as the
interactive whiteboard and digital tablets to reinforce math concepts? A qualitative
methodology was followed with a case study approach; collection techniques included
interview data, analysis of significant documents, exercises and observation formats,
where the validity of the information is assured by triangulation of instruments. The
results showed findings in the levels of access and adoption in the use of interactive
whiteboard and digital tablets. Also, it was found that the level of technological
appropriation was not developed, where the time factor could have had an influence on
the results.

KEYWORDS: Technological Appropriation, digital tablets, interactive whiteboard.

1. INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) dentro del
sector educativo provoca retos a la labor docente, por su rol de guia y ejemplo, para que
evolucione a la par de los recursos digitales y tecnoldgicos y promueva, en conjunto con
éstos, estrategias de ensefianza mas dindmicas e interactivas, acordes con las nuevas
generaciones de estudiantes. Por ello, hoy en dia un gran ndmero de instituciones
educativas buscan desarrollar estrategias que permitan a los docentes cambiar de un rol
tradicionalista como proveedor de la informacion, hacia acciones mas activas al ser
facilitador de la informacidn (Glasserman, 2013).

El cambio de rol tradicionalista en el sistema de ensefianza implica, entre otras cosas, un
cambio de actitud de los profesores ante la tecnologia y una motivacion para desarrollar
una apropiacion tecnoldgica de apoyo a su docencia, misma que se relacionara con los
cambios que se produzcan en ellos, como consecuencia del empleo de la tecnologia en su
quehacer educativo, a través de diversas etapas de apropiacién (Celaya, Lozano y Ramirez,
2010; Cobo, 2005; Ramirez, 2009). En la educacidn bésica se estadn integrando tecnologias
que tienen un impacto en las estrategias que utilizan los docentes.

En este entorno, surgié el interés del estudio que aqui se presenta para indagar ¢Cédmo se
da la apropiacién tecnolégica de docentes de educacidn primaria de primer y tercer grado,
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que utilizan estrategias de ensefanza vinculadas a dispositivos tecnoldgicos como el
pizarrdn interactivo y tabletas digitales para el reforzamiento de conceptos matematicos?

2. MARCO CONCEPTUAL

Actualmente, los docentes requieren contar con un perfil que les permita hacer frente a
las nuevas demandas educativas del siglo XXI. En este sentido, Gonzalez (2008) menciona
que es fundamental que el profesor adquiera ciertas habilidades, conocimientos y
actitudes que lo capaciten para aplicar estrategias innovadoras y modelos alternos que
incluyan la ensefianza por medio de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
las cuales se apoyan de modalidades de aprendizaje que tienen caracteristicas diferentes
en cuanto a dispositivos tecnoldgicos y recursos digitales utilizados, de tal forma que el
alumno tenga un rol activo y mayor responsabilidad de su aprendizaje en el proceso
(Gémez y Aleman, 2011).

El proceso de apropiacidn tecnoldgica dara como resultado llevar la teoria educativa en la
practica y en la aplicacién de resultados para potenciar y enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje estimulando la creatividad, la colaboracién, el conocimiento
adaptable y la formacion continua, entre otras destrezas (Guzman y Nussbaum, 2009).
Esta apropiacidon se dara en tres niveles: acceso, adopcion y apropiacion y su evaluacién
sera la forma en que los usuarios evallan y adoptan, adaptan e integran la tecnologia en
sus practicas cotidianas (Carroll, Howard, Peck y Murphy, 2003).

Las practicas mencionadas contemplan la utilizacion de estrategias de ensefianza que
deben ser seleccionadas y aplicadas de acuerdo con el contexto de la clase, con las
caracteristicas de los estudiantes, con el contenido curricular, con la intencion o meta, con
la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y con el contexto creado por los alumnos
(Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Muy particularmente, para la asignatura de matematicas se argumenta que la tecnologia
informatica tiene el potencial para la creacidon de un entorno propicio y una buena
atmodsfera para las actividades de matematicas, promoviendo la creatividad de Ia
ensefianza y nuevas formas de aprender (Mistretta, 2005; Yushau, Mji y Wessels, 2005).
Otros autores apuntan a que existe una gran variedad de hardware, software,
herramientas basadas en la web, recursos libres de Internet, aprendizaje basado en juegos
gue estan disponibles para la ensefianza de las matematicas para todas las edades y que
motivan y estimulan el aprendizaje activo (Crompton, 2011; Niess, 2005). Ademas se
enfatiza la necesidad de que las matematicas se estudien en contextos del mundo real
para enriquecer la experiencia en el aprendizaje de las matematicas aplicando los modelos
de Aprendizaje Basado en Problemas o Aprendizaje Basado en Investigacion (Carrejo y
Robertson, 2011; Huang, Liu y Chang, 2012).

Estudios relacionados dan cuenta del tema de la apropiacién tecnoldgica y estrategias de
ensefianza, por ejemplo, De la Garza, Alvarado, Glasserman, y Ballesteros (2014),
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describen cémo el uso de recursos educativos abiertos (REA) como estrategia de
ensefianza puede incidir en un mejor desempefio en los alumnos de nivel bachillerato. Por
su parte, Basilotta y Herrada (2013) realizaron un estudio acerca del aprendizaje a través
de proyectos colaborativos con TIC, donde se deja evidente la necesidad de avanzar en las
diferentes etapas de apropiacidon tecnolégica. Por ultimo, Segovia, Mérida, Gonzalez y
Olivares (2013) desarrollaron un estudio donde se describe el choque cultural en las aulas,
dado la falta de desarrollo de competencias tecnolégicas en los profesores.

3. METODO

Se siguidé una metodologia cualitativa con un enfoque de estudio de casos, donde cada
caso tiene una particularidad especial (Yin, 2006). En el estudio los casos fueron
seleccionados por su singularidad en la docencia de la ensefianza de las matematicas y se
llevé a cabo con una muestra por conveniencia de acuerdo con Merriam (2009),
constituida por dos profesoras del nivel primaria, de primer y tercer grado, y sus
respectivos grupos con 18 estudiantes cada uno.

Fue importante que, a partir del tema, se determinaran las categorias de la tematica a
estudiar y los indicadores que permitieron el estudio de las categorias a través de
preguntas concretas, para que posteriormente se verificara el cumplimiento del principio
de triangulacion que garantizara la validez interna de la investigacion (Yin, 1994).

Para dar validez a los resultados y partiendo del objetivo de la investigacién de analizar el
proceso de apropiacién tecnoldgica que se desarrolla en docentes de nivel primaria al
utilizar estrategias de ensefianza vinculadas al uso de dispositivos tecnolégicos para el
reforzamiento de conceptos matematicos, se tomaron en cuenta tres categorias,
comenzando por la categoria de Etapas de apropiacién tecnoldgica conformada por tres
indicadores: Acceso, adopcion y transformacion constituidos a partir del modelo de Carroll
et al. (2003). Cada uno de estos indicadores indagé a través de preguntas concretas sobre
la etapa de apropiacion tecnoldgica para identificar qué piensa y hace el docente al usar la
tecnologia y poder ubicarlo en algun nivel de apropiacién.

La segunda categoria Estrategias de ensefianza, se conformd de tres indicadores:
Estrategias de ensefianza vinculadas a herramientas tecnoldgicas, tipos de recursos
tecnolégicos utilizados y utilizacién de recursos tecnoldgicos; permitiendo identificar de
qué manera los docentes integran estrategias de ensefianza en conjunto con recursos
tecnoldgicos dentro de su docencia.

La tercera y ultima categoria Construccion de aprendizaje matematico indagé a través de
tres indicadores: Conceptualizacion de numeros naturales, conceptualizacién de
conceptos multiplicativos y aprendizaje que permitieron conocer de qué manera la
utilizacidon de estrategias de enseflanza basadas en tecnologia apoyan la ensefianza y
reforzamiento de temas de matematicas.
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Las anteriores fueron las categorias de analisis preconfiguradas; Rossman y Marshall
(2010) enuncian que el investigador puede preconfigurar lo que va a investigar antes de la
recoleccidn de los datos, generar categorias de datos para recolectar. En la Figura 1 se
muestran las categorias e indicadores de esta investigacién.

Nim. 53 / Septiembre 2015

Categorias

Indicadores

1} Etapas de apropiacion tecnoldgica:
Enesta categoria se explicanlos niveles de
apropiacion tecnologica que van adquiriendo
los docentes.

al Accesoalatecnologia:
Se visualiza el nivel de aprendizaje delos
recursos tecnologicos que tienen las docentes.

b} Adopcidndelatecnologia:
Se visualiza el nivel de donunio de los recursos
tecnologicos que tisnen las docentes.

Apropiacion dela techologia:
Se visualiza el mivel de aprovechamiento delos
IECUrs0s tecnologco; quetienen las docente;

1) Estrategiazde ensefianza:

Enesta categoria de conceptualizanlas
estrategias de enzefianza vinculadas aluso de
recursos tecnologicos, de las cuales se apoyan
lasprofesoras en su proceso de apropiacion
tecnologica.

i nolégicas:
Sew 1;ua].1.zan1a; e;tratega; de enseflanza usadas
porlas docentesy que se vinculan alas TIC.

b} Tiposde recursos tecmologicos utilizados:
Aqui se especifican los recursos tecnolégicos
que tienen impacto en su utilizacion conlas
estrategias de ensefianza.

< acion de recursos tecnolégicos:
Se visualiza la forma de integrar tanto
estrategias de enseflanza como recursos
tecnologicos dentro de las clases.

3) Construceidn de aprendizaje
matematico:

Enesta categoria se menciona la forma que se

puedenintegrar los recursos tecnologicos enla

a}  Conceptualizacion de wibmeros naturalss:
Se visualiza ] conocimisnto del concepto de
numerosnaturales que tienenlos alunmos de
primer grado.

ensefianza y reforzamiento de matematicas.

Mg CONCEpIOs

Se visualiza el conocimiento del concepto de
multiplicacién que tisnen los ahmnos detercer
grado.

Aprendizaje:
Se considerala influencia que tiene la
utilizacion de estrategias de ensefianza basadas
entecnologia para el aprendizaje de conceptos
matematicos.

Figura 1. Categorias e indicadores de estudio de la investigacion (elaboracién propia).

Se utilizaron como instrumentos para la recoleccién de datos los siguientes: (a) entrevista
semi-estructurada aplicada y grabada individualmente a las profesoras, conformada por
20 preguntas para indagar sobre su aprendizaje, dominio y aprovechamiento hacia los
recursos tecnoldgicos dentro de su docencia; sobre las estrategias de ensefianza
vinculadas a recursos tecnoldgicos y sobre la construccidn de aprendizaje matematico
mediante la utilizacidn de estrategias de ensefianza basadas en tecnologia; (b) bitacora de
observacién de clase para la indagacién de todas las categorias y sus indicadores, se
registr6 a detalle el desarrollo de las clases, recursos utilizados y actividades y las
actitudes de los docentes y alumnos, y (c) analisis de documentos significativos que
consistio en la consulta de diferentes documentos realizados por los alumnos: ejercicios
de pretest, postest y ejercicios de clase, los cuales indagaron la categoria construccién de
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aprendizaje matematico y sus indicadores y; de aquellos que sirvieron de guia al docente
como planes de clase y documentos de la materia, indagandose las categorias de etapas
de apropiacion tecnolégica, estrategias de ensefianza y construccién de aprendizaje
matematico, con la finalidad de importar informacién adicional y complementaria que
permitio describir la investigacion con mas precision.
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4. RESULTADOS

De acuerdo con la aplicacién de los instrumentos se presentan los resultados de la
investigacion correspondientes a cada categoria y se separan tomando como base a cada
profesor y su grupo de estudiantes.

1) Etapas de apropiacion tecnoldgica

La profesora 1 (primer grado) se dice dispuesta a trabajar con la tecnologia aunque
menciona que para el uso de las jPads se necesita mds tiempo para capacitacion.
Menciona en la entrevista que sus niveles de aprendizaje, de dominio y de
aprovechamiento en el uso de los recursos tecnoldgicos son los basicos e indispensables
pues no tiene tiempo para aprender a manejarlos mds y sacar provecho a las
herramientas y aplicaciones, se encuentra en la etapa de acceso a la tecnologia.

La profesora 2 (tercer grado) menciona en la entrevista que ha alcanzado un nivel basico
de conocimiento de las herramientas tecnoldgicas; pero su creatividad la lleva a trabajar
constantemente en la elaboraciéon de nuevos materiales que desarrolla y presenta muy
bien al frente del grupo, se encuentra en la etapa de adopcién de la tecnologia.

2) Estrategias de ensefianza

La profesora 1 menciona que sus estrategias de ensefanza se han beneficiado con la
integracion de las TIC pues sus clases se hacen mas féciles, atractivas y digeribles para sus
alumnas, ademds menciona que “el pizarrén interactivo es menos pesado y aburrido que
el pizarrdn tradicional”. No desarrollé un plan de clase para todas las sesiones por lo que
las clases se realizaron en muy corto tiempo, se repitieron actividades o bien se perdieron
de vista los objetivos y aprendizajes esperados. La profesora utiliza las herramientas
tecnoldgicas para dar repasos y refuerzos de ciertos temas. Menciond que basa su
decisidn para el uso de estrategias vinculadas a las TIC en la facilidad que estas brindan a
sus clases. Entre las estrategias que utilizé se encuentra el planteamiento de objetivos, el
aprendizaje colaborativo y materiales didacticos atractivos; menciona ademas que desde
hace diez aifos ha usado dentro de su ensefianza las herramientas tecnolégicas y quisiera
tener mas conocimiento y sacarle provecho a todo lo que se pueda hacer con estas. El
pizarrén interactivo fue el dispositivo tecnoldgico con el que mas les gusté trabajar a las
alumnas (ver Figura 2).
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W iPad

B Pizarroninteractivo

Figura 2. Preferencia de uso de dispositivos tecnoldgicos utilizados.

La profesora 2 siempre utiliza planes de clase, para ella son muy necesarios ya que
muestran las competencias y los aprendizajes esperados, asi como la secuencia de la clase
y las estrategias de ensefianza aplicables. La profesora trabajé con el pizarrén interactivo y
con jPads, ademds de materiales digitales. Con el apoyo de recursos tecnoldgicos
enriquece sus estrategias de ensefianza tradicionales al sustituir material tangible por
material digital lo que a las nifias les resulta mejor. Se pudo observar la utilizacion de
estrategias de ensefianza como: planteamiento de objetivos, mapas conceptuales,
ilustraciones, evaluacién. Utilizé las TIC con base en tres puntos que menciona en la
entrevista: que le sirvan para el aprendizaje esperado, que este al nivel de los alumnos y
gue se ajusten al tiempo disponible. Utilizé actividades y ejercicios basados en internet y
apoyadas con el pizarrén interactivo provocando la emocion de las nifias que externaban
expresiones como: jotra vez!, juna vez mas por favor!, se oian aplausos. La utilizacion del
iPad en la clase genera nifas felices, participativas y colaboradoras quienes externan
comentarios como: jahora yo!, iMiss yo no he pasado!, imuy bien! El jPad fue el
dispositivo tecnoldgico con el que mas les gustd trabajar a las alumnas (ver Figura 3).

HiPad

M Pizarroninteractivo

Figura 3. Preferencia de uso de dispositivos tecnoldgicos utilizados.
3) Construccion de aprendizaje matematico

Profesora 1. Con los resultados de los ejercicios y cotejando con lo esperado en los planes
de clase, se obtuvo que el cumplimiento del aprendizaje esperado si se logrd, pero no se
lograron las competencias sefialadas de resolucién de problemas de manera auténoma y
valorar procedimientos y resultados.
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Profesora 2. En la entrevista la profesora menciona que con el uso de la tecnologia se
cumple en gran medida el logro de los objetivos, se desarrollan aprendizajes significativos
logrando mejores resultados en las nifias que son distraidas y se agilizan los procesos de
ensefianza de esta asignatura. En este sentido, después de la aplicacién de los ejercicios
de evaluacion se obtuvo que la mayoria de las alumnas mejord notablemente su
aprendizaje de los temas estudiados; sin embargo “las nifias que son distraidas” (palabras
de la profesora) no mostraron una mejora significativa.

Con base en los resultados presentados anteriormente se realizdé un analisis de los mismos
llevandonos a la obtencidn de hallazgos significativos que se enuncian a continuacién:

1) Etapas de apropiacion tecnoldgica
Acceso a la tecnologia

En la actualidad, los profesores estan conscientes que deben desarrollar habilidades
pedagdgicas y tecnoldgicas que les permitan apropiarse de metodologias de ensefianza
para aplicarlas a las nuevas generaciones de alumnos. En este sentido, las docentes del
estudio mencionaron que al estar actualizadas en conocimientos de tecnologia pueden
avanzar al ritmo de los alumnos quienes se motivan mas al utilizar recursos tecnoldgicos
innovadores en clase. Estas ideas pueden asociarse como algo inicial en la etapa de acceso
a la tecnologia tal como lo expone Gonzalez (2008) quien menciona que es fundamental
que el profesor adquiera ciertas habilidades, conocimientos y actitudes que lo capaciten
para aplicar estrategias innovadoras y modelos alternos que incluyan la ensefianza por
medio de las TIC proporcionando al alumno un rol activo en su proceso de aprendizaje.
Esto significa que los docentes conocen la importancia de introducir a su docencia el uso
de las TIC y que los primeros acercamientos y uso que se dé a la tecnologia les permitiran
llegar a apropiarse de ésta.

Adopcion de la tecnologia

El desarrollo profesional que permitiria que los profesores mejoren habilidades vy
estrategias basadas en tecnologia en sus aulas, parte de recibir una capacitacidon previa
y/o una actualizacién constante para que se den los cambios esperados. Comentarios
emitidos por las profesoras sefalan que seria muy importante y necesaria una
capacitacién en tecnologia, pero no solo en el uso de la herramienta, sino mucho mas en
su aplicacion, sefialan ademas que al final todo recae en la manera de que el maestro
tenga el conocimiento y lo aplique para que los nifios aprendan mejor. Lo anterior se
relaciona con la etapa de adopcién pues es donde los profesores decidirdn si contindan
con el uso de la tecnologia, Guzman y Nussbaum (2009) argumentan que la integracién de
la tecnologia incluye llevar la teoria educativa en la préctica y en la aplicacién de
resultados para potenciar la enseflanza, mencionan ademds seis dominios
interrelacionados que apoyan los procesos de formacién de los docentes. En este sentido
los programas de capacitacion y actualizacién que se imparten a docentes deben
contemplar la integracién de la tecnologia mostrando lo que se puede obtener de ellas
ademas de su uso tanto instrumental como pedagdgico y didactico, esto permitira que los
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docentes se sientan acompafiados, que pierdan el miedo a la innovacién o utilizacién de
las TIC, que crezca su interés y compromiso para continuar a la etapa de apropiacion.

Apropiacion de la tecnologia

Una vez que los profesores se introducen y avanzan en la incorporacién de las TIC debido
a los beneficios que esta les proporciona, se despierta en ellos una actitud de mejora
continua que beneficia tanto a ellos como a sus alumnos. La profesora de tercer grado que
se encuentra en el nivel adopcion menciond que le gustaria aprovechar al 100% los
recursos tecnoldgicos y desarrollar un portafolio de material digital. Se pudo observar que
la docente aprovecha sus ratos libres en la computadora del saldn para enviar tareas o
preparar material digital para otras asignaturas. Por su parte, la profesora de primer grado
del nivel de acceso comentd que si supiera manejar mejor los recursos tecnoldgicos los
aprovecharia mds pero que ha mejorado su destreza en la busqueda de materiales e
informacién. Relacionado con lo anterior y a la luz de lo que indican Carroll et al. (2003) la
apropiacién de la tecnologia no es una actitud definitiva, pues estd sujeta a un refuerzo
progresivo que puede ir cambiando la evaluacién hacia la tecnologia por parte del usuario
y conducirlo a una desaprobacién. De esta forma podemos mencionar que llegar al nivel
de la apropiacion tecnoldgica dependerda de la forma en que los docentes se
comprometan en la mejora de su proyecto formativo; por ejemplo, en la asignacion de
espacios de tiempo para aprender de la tecnologia dejando de ser este una limitante o
fomentar la investigacion y autoestudio.

2) Estrategias de enseianza
Estrategias de ensefanza vinculadas a herramientas tecnoldgicas

La utilizacion de estrategias de ensefianza apoyadas con tecnologia es util siempre y
cuando su aplicacion se enfoque en la asignatura que se quiere apoyar ademads de que
beneficie el desarrollo e imparticién de la clase y el desempefio de profesores y alumnos
durante y después de esta. Las profesoras externan algunos de los beneficios que han
encontrado al apoyarse de la tecnologia, entre los que se encuentran ahorro de tiempo y
esfuerzo al utilizar pizarrén interactivo en vez de tradicional, generacién de clases mas
atractivas y digeribles para los alumnos, desarrollo de clases menos aburridas y en
consecuencia mejor actitud de los alumnos al realizar actividades de acuerdo con su nivel,
facilidad en la elaboracion de material y su reutilizacién. Partiendo de lo anterior Diaz-
Barriga y Hernandez (2002) comparten cinco aspectos que permiten seleccionar y aplicar
las estrategias de acuerdo con el contexto de la clase: 1) caracteristicas de los estudiantes,
2) dominio y contenido curricular, 3) meta a la que se quiere llegar, 4) cuidar proceso de
ensefianza y aprendizaje y 5) contexto creado con los alumnos. Para encontrar la utilidad
de los recursos tecnoldgicos en la imparticidon de una asignatura es necesario basarse en
pardmetros que permitan decidir porqué, para qué y cdmo hacer uso de ellos.

Tipos de recursos tecnoldgicos utilizados
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La gran variedad de recursos tecnoldgicos que existen actualmente, ofrecen al docente
diversas herramientas para realizar actividades acordes a las caracteristicas de su
modalidad educativa y de su ensefianza en diversas asignaturas lo que beneficia la
autogestion de tiempo y preparacién de los profesores. Al observar que las profesoras
utilizaron diversos dispositivos tecnoldgicos ademds de recursos digitales variados, se
encontré que la utilizacién del pizarréon interactivo fue el dispositivo que mas
frecuentemente se utilizdo apoyandose de plantillas interactivas, herramientas web como
Youtube, pdginas interactivas y documentos de Word. Cabe mencionar que el trabajo con
las iPads fue menor por su reciente incorporacion y en estas se utilizaron apps y paginas
interactivas. Lo anterior se apoya de lo que Gémez y Alemdan (2011) presentan como una
amplia variedad de modalidades educativas que se apoyan de las TIC y que ofrecen
diversas caracteristicas que se adaptan a las necesidades de cada individuo, estas son e-
learning, b-learning, u-learning y m-learning. Cada una de estas modalidades ofrecen
tanto dispositivos tecnoldgicos como recursos digitales que benefician a los profesores
pues pueden elegir entre un abanico de posibilidades, lo que sin duda les ayudard en el
manejo de su tiempo y en su preparacion.

Utilizacion de recursos tecnolégicos

El uso apropiado de los recursos tecnoldgicos con base en saber que se quiere, ademas de
la constancia en su uso y la capacidad de cada docente, permitira que estos encuentren
sentido didactico de la tecnologia e incorporarla de manera significativa en su ensefianza.
Lo anterior se puede verificar en el proceso que cada una de las profesoras ha llevado en
su incorporacidon de la tecnologia; ambas tienen en promedio diez afios de usar la
tecnologia pero una de ellas se encuentra temerosa, la falta de tiempo y sus habilidades
tecnoldgicas la limitan en encontrar el sentido didactico de la tecnologia; por su parte la
otra profesora trabaja de manera constante en buscar y crear actividades interactivas para
sus clases lo que le ha permitido encontrar el sentido didactico de la tecnologia. Al
respecto, Carroll et al. (2003) mencionan que evaluar a un docente en su proceso de
apropiacién tecnoldgica por un corto periodo de tiempo es insuficiente ya que se necesita
una evaluacién mas profunda de las competencias que se puedan lograr como resultado
de un uso persistente. Se considera importante entonces evaluar la frecuencia y la forma
de uso de las TIC en sus actividades cotidianas y en sus procesos formativos; es decir,
como evallan, adaptan e integran la tecnologia en sus practicas cotidianas.

3) Construccion de aprendizaje matematico
Conceptualizacion de numeros naturales

Los profesores deben considerar esencial la elaboracion de planes de clase de la
asignatura de matematicas, partir de algo concreto y tangible para tener éxito en su
actividad y en el aprendizaje esperado; la planeacién debe cubrir minimamente los
aprendizajes establecidos y esperados en el curriculo de matematicas ademas de las
estrategias de ensefianza reforzadas con recursos tecnoldgicos. En algunas de las sesiones
observadas se percibid la ausencia de un plan de clase lo cual generd descontrol en la
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secuencia de la misma, no se marcaron tiempos para las actividades, se perdieron de vista
las necesidades de aprendizaje, se improvisaron actividades con los recursos tecnoldgicos
provocando repeticion de las mismas y en consecuencia no se lograron las competencias y
aprendizajes esperados. Al respecto Mistretta (2005) menciona que la forma de llevar a
cabo una metodologia para evaluar e integrar la tecnologia educativa en las clases de
matematicas parte de la determinacién del propdsito de los recursos tecnolégicos que se
utilizaran, el tipo de instruccién posible y finalmente la evaluacién de los recursos
tecnolégicos a diferencia de otras estrategias de enseinanza. Una correcta planeacién en
donde se indiquen contenidos, aprendizajes esperados, acciones, materiales fisicos o
recursos tecnoldgicos a utilizar mejoraran la ensefianza de las matematicas.

Conceptualizacidon de multiplicacion

La inclusién de actividades creativas como parte de estrategias de ensefianza apoyadas
por tecnologia y que son aplicadas dentro de un plan de clase, permiten al docente una
mejor imparticion de clase de matematicas. En el estudio se pudo observar que la
profesora de tercer grado de forma creativa elaboré material para utilizarse en el pizarrén
interactivo, presentaciones en Power Point, mapas mentales, entre otros; ademads en sus
clases se aprecio la versatilidad y creatividad en la utilizacion de material digital como
dibujos, paginas de Internet interactivas, apps, elaboracion de mapas conceptuales, que
apoyaron el tema de la multiplicacién. Al respecto Yushau et al. (2005) argumentan que la
tecnologia tiene el potencial para la creacidon de un entorno propicio para involucrar a los
estudiantes en las matematicas, dota a los profesores las herramientas necesarias para la
creatividad de la ensefianza y promueve la creatividad en los alumnos lo que los ayudara a
visualizar y apreciar los conceptos matematicos. El desarrollo de la creatividad en los
profesores que se apoyan de la tecnologia para la imparticion de sus clases, promovera en
ellos la accion de busqueda o creacidon de nuevas herramientas, ademas que les permitira
adaptarse a los métodos educativos en los que se desenvuelva.

Aprendizaje

Es importante que los profesores se apoyen de un modelo de ensefianza mediado por la
tecnologia en la imparticion de la asignatura de matematicas para el logro de
competencias y aprendizajes significativos en los alumnos. Los resultados de los alumnos
muestran que cuando no se tiene una estructura que guie el tema de estudio se logran
parcialmente los resultados; en ambos grupos de estudio se lograron los aprendizajes
esperados pero no se lograron las competencias sefialadas dentro del curriculo, siendo
estas la resolucidon de problemas de manera auténoma y la valoracion de procedimientos
y resultados. Al respecto Huang et al. (2012) y Carrejo y Robertson (2011) han aplicado
modelos de ensefianza en sus investigaciones como el Aprendizaje Basado en Problemas o
Aprendizaje Basado en Investigacion para la imparticion de la asignatura de matematicas,
los cuales apoyados por la tecnologia han logrado muy buenos resultados estimulando el
pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes. Estos modelos
pueden ser aplicables a la asignatura de matematicas siempre y cuando sean bien
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seleccionados, se conozca bien su técnica y lo que se pretende obtener de estos ya que un
solo modelo no es suficiente para obtener todo tipo de metas.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con la pregunta principal acerca de cdmo se da la apropiacion tecnolégica de
docentes de educacién primaria de primer y tercer grado, que utilizan estrategias de
ensefianza vinculadas a dispositivos tecnolégicos como el pizarrén interactivo y tabletas
digitales para el reforzamiento de conceptos matematicos, se puede enunciar que el nivel
1, o etapa de acceso a la tecnologia, ocurre cuando los profesores reconocen su nueva
realidad educativa y estan conscientes en el desarrollo de habilidades pedagdgicas y
tecnoldgicas para aplicarlas a nuevas estrategias de ensefianza. En los casos estudiados,
las profesoras tenian conocimientos basicos de computacion e iniciaban con el uso de los
dispositivos tecnolégicos como iPads y pizarrén interactivo, los cuales debian ser
utilizados dentro de las aulas apoyandose de estrategias de ensefianza para el
reforzamiento de temas de matemadticas. En esta primera etapa las profesoras
comenzaron a interactuar con los dispositivos tecnolégicos mediante la integraciéon de
actividades sencillas y estrategias y de esa forma adquirieron ciertas habilidades que les
permitieron ir conociendo la utilidad de la introduccién de las TIC y aplicar sus
conocimientos de computacién. En este sentido, una de las docentes alcanzé este nivel de
acceso al comenzar la integracion de actividades sencillas dentro de sus clases de
matematicas.

Por su parte, el nivel 2, o etapa de adopcion de la tecnologia, ocurre cuando los profesores
después de conocer o definir su nueva forma de trabajo con apoyo de la tecnologia,
deciden desarrollar y mejorar su proceso de aprendizaje del uso de las TIC para la
ensefianza de sus asignaturas; es decir, deciden a través de sus aptitudes encontrar un
sentido didactico a la integracidn de la tecnologia en sus clases. En esta segunda etapa, las
profesoras del estudio continuaron utilizando los dispositivos tecnolégicos, buscando o
elaborando material digital mas innovador, interactivo y creativo que reforzara sus clases
de matematicas; ademdas demandaban capacitacién y actualizacién en el uso de los
recursos tecnolégicos para mejorar las estrategias de ensefianza. En este sentido una de
las profesoras alcanzo este nivel debido a que se sentia atraida por la tecnologia lo que le
ha permitido mejorar a través de ésta sus estrategias de ensefianza.

En cuanto al nivel 3, o etapa de apropiacidn de la tecnologia, ocurre cuando los profesores
estan convencidos de que es imprescindible la utilizacidon de la tecnologia dentro de su
docencia y generan, apoyados de los recursos tecnoldgicos, materiales digitales muy
completos, estrategias de ensefianza competitivas o proyectos con firmes propdsitos
pedagdgicos y didacticos. Esta tercera etapa no fue alcanzada por las profesoras del
estudio quiza por el poco tiempo que han usado los dispositivos mencionados, ademas
gue no se pudo observar una completa utilizacion de recursos tecnoldgicos y digitales,
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aunado a otros factores como la falta de tiempo, de capacitacién y de modelos concretos
para la ensefianza de las matematicas que les permitan alcanzar esta etapa.

Los resultados de la investigacion permitieron identificar que el impacto que tienen los
dispositivos tecnolégicos hacia los estudiantes depende directamente de la frecuencia en
que se utilizan y la forma o aplicacidn que se les da en las clases, en este sentido destaca
que un uso mas novedoso e interactivo genera mayor impacto en las alumnas, quienes
muestran una actitud mas atenta, colaboradora y participativa en el desarrollo de las
clases.

Se encontrd también que los profesores no cuentan con la destreza requerida o
habilidades necesarias para apropiarse de la tecnologia rapidamente, ya que aunque
lleven varios afios de utilizar una computadora no necesariamente quiere decir que seran
capaces de integrar apropiadamente el uso de las herramientas tecnolégicas con el
curriculo.

Este estudio puede servir como referencia para otras investigaciones mediante el cual
puedan observar el proceso de apropiacion tecnoldgica de los docentes que se involucran
en el uso de estrategias de ensefianza apoyadas por tecnologia para la imparticion de
cualquier asignatura.
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RESUMEN

Es objetivo del estudio obtener una visién general sobre la opinién del profesorado y
alumnado en los procesos de implantacion, uso y resultados de las Tic. Se examina el
caso de un Centro de Educacion Infantil y Primaria, ubicado en Huelva capital,
Andalucia (Espafa), realizando un analisis cualitativo a través de la matriz de cédigos y
subcddigos disefiados para ello. Los resultados permiten identificar los efectos mas
destacables que las Tic generan en el centro, obteniendo relaciones significativas entre
el uso que el profesorado hace de las Tic y los resultados alcanzados tras su
incorporacion.

PALABRAS CLAVE: Recursos Tic, Innovacién, Formacion del Profesorado y Escuela
2.0.

ABSTRACT

The objective of the study is to obtain an overview of the views of teachers and
students in the process of implementation, use and results of ICT. The Center
examined is a Early Childhood Education and Elementary, located in Huelva city,
Andalusia (Spain). It is performed a qualitative and descriptive analysis through matrix
codes and subcodes designed for this. The results allow identifying the most significant
effects of ICT generated in the center, obtaining significant relationships between
teachers make use of ICT and the results achieved after joining.
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1. INTRODUCCION

“Las Tic estan sirviendo de base para el surgimiento de un entorno completamente
nuevo y diferente dentro del cual tendrdn que desenvolverse los procesos de
ensefanza y aprendizaje” (Brunner, 2003, p. 43). No obstante la mera introduccion de
las Nuevas Tecnologias en los centros educativos no conlleva el uso y utilizacion de las
Tic desde un enfoque eminentemente didactico y pedagdgico por parte de la
comunidad educativa. Las inversiones econdmicas que realizan las administraciones
competentes en educacidon en dotacion de equipamiento de sistemas informaticos,
provision de dispositivos multimedia, conexiones a internet, red wifi,... no repercuten
de manera significativa en la labor docente ni en los procesos de aprendizaje
desarrollados en las aulas, por lo que dicha inversién no conlleva los resultados de
calidad educativa esperados (Balanskat, Blamire y Kefala, 2006). La ausencia de
innovacion pedagdgica e insuficiente formacion de los docentes en el uso de estos
medios como recurso didactico son el verdadero taldon de Aquiles de la incorporacién
de las Tic a la educacidn (Levis, 2008).

El estudio se enmarca dentro de las perspectivas que sobre investigacion en medios
tecnolégicos y didacticos vienen desarrollandose en los distintos contextos educativos
del sistema reglado, como plantean Pérez, Aguaded y Fandos (2009), proponiendo
investigaciones con las que conocer la integracion de las Tic en el uso y utilizacién de
los medios en los procesos de aprendizaje. Al igual que Aguaded y Tirado (2008) en su
analisis sobre los cambios curriculares y organizativos que han supuesto la inclusién de
las Tecnologias en la ensefanza, abogando por la presencia y el uso de éstas en la
educacion. En la investigacion desarrollada por Area (2010) se analiza el proceso de
integracidon pedagogica de las tecnologias en la practica de la ensefianza en centros de
distintos niveles educativos, utilizando para ello metodologia etnografica de
investigacion, realizando observaciones directas de clase y grupos de discusion con el
alumnado, concluyendo que el profesorado utiliza las Tic de forma complementaria o
anexa a su docencia en aula, independientemente del modelo didactico utilizado.

Domingo y Marques (2013) desde la investigacidn-accion pretenden impulsar la
integracion de tecnologias de la informacidn y comunicacion promoviendo la
formacion didactica y tecnoldgica del profesorado para orientar el proceso hacia la
experimentacién del uso de las Tecnologias en las aulas. Por otro lado Sandoval,
Arenas, Lopez, Cabero y Aguaded (2012) y Diez (2012) contribuyen al estudio de las Tic
promoviendo la necesidad de alfabetizacion medidtica, suscitando la formacién en vy
por medio de las Tecnologias, ampliando la perspectiva que los docentes tienen sobre
su uso en el aula.

El presente estudio atiende a distintas areas en los que el uso de las Tic incide en el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje que tienen lugar en las aulas, estas son:

Equipamiento
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Se entienden por estos, seglun el Decreto 72/2003, de 18 de marzo, de Medidas de
Impulso de la Sociedad del Conocimiento, “el equipamiento informdtico necesario
para atender las funciones educativas de los centros, asi como estar integrados en
redes locales y conectados con banda ancha a internet”, es decir todo aquel
equipamiento necesario para permitir el acceso a las Tic por los cuales propiciar y
facilitar la implantacidn de las Tic en los centros educativos.

En este sentido existen diversas investigaciones al respecto (Area, 2005; Balanskat,
Blamire y Kefala, 2006; Fandos, 2007) que manifiestan la fuerte inversién que desde las
administraciones se llevan a cabo para dotar a los centros educativos no universitarios
de los recursos tecnoldgicos necesarios con los que actualizarse e impulsar una
Sociedad del Conocimiento desde la escuela.

Formacion

Esta dimension hace referencia a la capacitacion y actualizacion docente en la
formacidon de competencias digitales y en la renovacién pedagdgica para el uso y
empleo de los medios tecnoldgicos. Salinas (1998) argumenta que la presencia de las
tecnologias en la sociedad, transforman las instituciones educativas, configurandose
un nuevo contexto, que conlleva una nueva necesidad de formacién en los
profesionales, para adaptarse a los nuevos cambios. Los nuevos espacios de
ensefianza-aprendizaje exige la capacitacion continua de los docentes.

El docente en activo necesita de una cualificacion continua, debe estar en constante
actualizacion de sus conocimientos en los ambitos que juegan un papel primordial en
su desarrollo laboral, es decir a nivel pedagdgico, didactico y tecnoldgico, entendiendo
este Ultimo como instrumentos y/o recursos didacticos, lo cual exige el manejo de
nuevas competencias, no soélo sociales y pedagdgicas, sino también tecnoldgicas
(Marqués, 2000).

Papel del Coordinador/a

La figura del coordinador Tic se recoge en el Decreto 72/2003 como aquel encargado
de “dinamizar e impulsar en el centro y en el aula la utilizacién de dichas tecnologias
en la practica docente”. Se configura como un elemento primordial para la
implantacion e integracion de las Tic en el contexto educativo no universitario.

Rodriguez y Pozuelos (2009) recogen la figura del coordinador Tic como “algo esencial
en la formacidon de sus compafieros, pieza clave de todo proyecto Tic y con alta
valoracion por parte de sus colegas”. El estudio realizado por Ruiz (2007) concluye que
el primordial papel que juega el coordinador en la integracion de las Tic debe ser
ampliamente estudiado, subrayandose como una figura de importancia destacada en
el proceso de implementacion, uso y formacién pedagdgica de los medios digitales y
tecnoldgicos en los centros educativos.

Uso docente de las TIC

Se plantea conocer las distintas utilidades que las tic desempefian en el ambito
escolar, como herramienta didactica, metodoldgica y/o administrativa. A este respecto
se diferencia claramente entre el uso que el docente realiza de las Tic, como habilidad
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para usarla, y el empleo que realiza de ellas, es decir la habilidad que tiene para
utilizarlas en la actividad de aula como medio para el aprendizaje del alumnado. En
este sentido Marqués (2008) plantea la utilidad de las Tic en algunas practicas
educativas innovadoras enmarcadas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Resultados

La dimensién de resultados entiende los mismos como los efectos que producen el uso
de las Tic en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el alumnado y en
la contribucién a nuevos métodos de innovacién docente.Se han llevado a cabo
estudios sobre seguimiento, evaluacion, incorporacidn y uso de las Tic en la educacion,
poniéndose de manifiesto el desfase existente entre expectativas y realidad de los
resultados esperados (Coll, 2008; Aguaded, Pérez y Fandos, 2010).

Seguimiento

Se pretende valorar la supervisién del proyecto Tic en el centro educativo por parte de
la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

Para muchos autores (Ortiz, Ortega y Pefiaherrera, 2012) la integracién de los medios
tecnolégicos a la educacién se entiende como un paso de innovacién que conlleva un
acto de reflexién critica para la practica. Es, por ello, necesario un proceso de
seguimiento y evaluacidn, asi como de mejora, de los proyectos Tic realizados en los
centros educativos participantes de la convocatoria Escuela Tic 2.0 (Aguaded, Pérez y
Fandos, 2010).

2. OBJETIVOS

Teniendo en cuenta las experiencias con Tic en el aula, se plantea como objetivo
general conocer la opinion del profesorado y alumnado en los procesos de
implantacion, uso y resultados de las Tic.

Concretamente, los objetivos especificos que se establecen en esta investigacidn son:

A) Conocer en qué medida el profesorado realiza las acciones didacticas planteadas
como pedagodgicas para el uso de las Tic.

B) Detectar necesidades de implementacidon que obstaculizan el uso de las Tic en el
centro escolar.

C) Analizar si existen relaciones directas entre los resultados pedagdgicos alcanzados
tras la incorporacion y uso de las Tic por el profesorado.

3. METODO
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La investigacién se desarrolla en un Centro de Educacién Infantil y Primaria de Huelva
capital, Andalucia, contando con instrumentos de recogida de informacién de indole
cualitativa (entrevista semiestructurada, grupos de discusién, analisis documental), se
lleva a cabo una triangulacién de datos, Denzin y Lincoln (1998) proponen la
Triangulacién de datos como la utilizacién de diversas fuentes de datos en un mismo
estudio, con objeto de realizar una adecuada indagacion de las dimensiones
anteriormente mencionadas. Es intencion de este trabajo mostrar las principales
conclusiones y resultados, desde la percepciéon del profesorado y del alumnado,
extraidos de ambos analisis de los datos.

3.1. Muestra

Se examina el caso de un Centro Tic de Educacion Infantil y Primaria, ubicado en
Huelva capital, Andalucia, con 3 lineas. La muestra seleccionada para participar en la
investigacion cualitativa la componen alumnos/as de las 3 lineas de 3¢, 49, 52 y 62
curso de Educacion Primaria y maestros/as de los mismos cursos, los participantes se
agrupan en distintos grupos de discusion, con dos miembros de cada aula,
conformando 2 grupos de 12 alumnos/as, asi como 1 grupo de discusiéon conformado
por la totalidad de maestros/as de primaria.

Para la seleccién de la muestra se ha utilizado un muestreo deliberado, tipico de las
investigaciones interpretativas que, de acuerdo con Buendia, Colds y Hernandez
(1998), consiste en seleccionar la muestra de forma intencionada, ya que los sujetos
reunen las condiciones y caracteristicas necesarias para la investigacion. En este caso
el criterio adoptado para la seleccidon de la muestra ha sido la participacion, tanto del
alumnado como del profesorado, en el proyecto Escuela Tic 2.0.

3.2. Instrumentos de recogida de informacion

Se ha empleado como instrumento el grupo de discusion y la entrevista, cuya
aplicacion consta de una dilatada trayectoria en las investigaciones sociales. Los grupos
de discusiéon son definidos por Krueger (1991: 24) como "una conversaciéon
cuidadosamente disefiada para obtener informacién de un area definida de interés, en
un ambiente permisivo, no directivo" y partiendo de dicha definicion se elaboran los
grupos de discusion utilizados en el presente estudio.

A continuacién se muestran las categorias, cédigos y subcddigos disefiados para la
organizacion de los datos y posterior analisis de los grupos de discusién realizados:

CATEGORIAS CODIGOS SUBCODIGOS
Recursos aportados por la
administracion. (RR.MM)
Recursos humanos y
tecnoldgicos (Necesarios para

Recursos Materiales y/o
Tecnoldgicos/Digitales
(RR.MM.TD), asi como

Equipamiento
1 y Recursos

E.RR ) ., . R H
( ) la implantacién del Plan Tic (;;l:;oi) Umanos
2.0.) (RR.HH.) R
Formacion ., . Web 2.0 (FD.TT.W)
Formacion Docente en Tic —
2 Docente en (FD.TT.) Recursos Digitales
activo o (FD.TT.RRDD.)
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(F.D.)

Formacion Docente Uso
Pedagdgico de las Tic
(FD.UP.TT.)

Métodos Innovacion en Aula
(FD.UP.TT.MIA)

NN.TT. Como Recursos
Pedagodgicos
(FD.UP.TT.RRPP)

Material Didactico
(FD.UP.TT.MD)

Papel del
Coordinador/a
(CO0)

Asesoramiento Técnico
(COO0.AT)

Mantenimiento Equipos
Informaticos (COO.AT.ME)

Instalacion y Utilizacién
Software (COO.AT.SOFT)

Utilizacion Web 2.0
(COO.AT.UW)

Asesoramiento Pedagogico
(COO.AP)

Métodos Didacticos
Utilizando Tic (COO.AP.MD)

Orientacion Pedagdgica con
el Uso de las Tic
(COO.AP.OP.UT)

Dinamizacién y
Conformacioén Grupos de
Trabajo Pedagdgico
(COO.AP.DGT)

Uso Docente
De Las Tic
(UDT)

Organizacion / Gestion
(UDTO)

Tareas De Organizacién

Pedagdgico (Actividades de
Aprendizaje utilizando las Tic)
(UDTP)

Tradicional (UDTPT)

Innovador (UDTPI)
(Metodologia Didactica
Innovadora)

Resultados
(RR)

Alumnado
(RR.A)

Participacion

Trabajo Auténomo

Resultados Académicos

Implicacion

Motivacion

Apoyo de las Tic para el
Desarrollo de las Actividades

Profesorado
(RR.P)

Cambio Metodologia
Docente

Mejoran las Actividades de
Aprendizaje planteadas

Apoyo de las Tic para el
Desarrollo de las Actividades

Seguimiento
Plan Tic 2.0
(S)

Proyecto Tic
(S.P.)

Supervisién del Proyecto

Propuestas/Planes de
Mejoras

Actualizacién y
Mantenimiento de Recursos

Tabla 1. Categorias, Codigos y Subcddigos
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Para cada instrumento utilizado (grupos de discusién y entrevista) es necesario
conformar y adaptar, segun sus caracteristicas grupales (edad, caracteristicas
asociadas a dicha edad, nivel de aprendizaje, trayectoria en Tic,...), un documento
base que sirva de guia para cada grupo de individuos (alumnado y docentes)

Para el grupo de discusion del alumnado, no sélo se adapté dicho documento base,
sino que fue necesaria el ajuste de las distintas dimensiones y variables segun las
caracteristicas asociadas a las edades de los sujetos, asi como las cuestiones que se les
planteaba, para poder conseguir una mayor compresién y entendimiento de las
preguntas. Asi pues, las dimensiones conformadas para llevar a cabo el grupo de
discusién del alumnado fueron: Uso de las Tic, tanto por parte del docente, como por
parte del alumnado; resultados del uso de las Tic para el alumnado y en el alumnado y
opinion del alumnado sobre el uso de las Tic en clase.

3.3. Analisis de datos

Para el tratamiento de los datos se realiza un analisis descriptivo general en base a las
dimensiones variables, cddigos y subcddigos disefiados para tal fin, siendo analizados a
través del programa informatico de Analisis Cualitativo Maxqda 2007. A la vez que se
lleva a cabo una triangulaciéon de datos, concretamente los obtenidos de los
informantes claves.

4. RESULTADOS

Se presentan los resultados atendiendo a los dos grupos de discusidon analizados
(docentes y alumnado), segun las diferentes dimensiones planteadas para el analisis en
cada uno de ellos.

4.1. Resultados del Grupo de discusion de docentes

El grupo de discusion conformado por parte del equipo educativo del centro aporta los
siguientes resultados respecto a las dimensiones planteadas en el estudio:

Equipamientos y recursos

Con respecto al equipamiento informatico, los participantes mantienen que la
dotacién del centro es aceptable, sin embargo lo que la mayor parte de informantes
demanda es el mantenimiento de dichos equipos, destacando la labor de la
coordinadora Tic a este respecto en detrimento de otras funciones mas afines a su
cargo.

Se destaca la fuerte inversion por parte de la administracidon publica para dotar las
aulas de equipos informdticos y la mala gestiéon y planificacién respecto al
mantenimiento de los mismos.

“I1: ... falta un profesional dedicado uUnica y exclusivamente al mantenimiento del
material informatico que hay en el colegio”.
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De forma generalizada se prevé como necesaria la figura de una persona encargada del
mantenimiento y puesta a punto de los equipos, portatiles, ordenadores de sobremesa
y pizarras digitales.

Respecto a la equipacién de ordenadores portatiles para los menores, la opinion de los
docentes es bastante heterogénea, desde la desidia por la tardanza de la llegada del
equipamiento al colegio, hasta el desentendimiento de la propia cuestion: por qué
darle portatiles a los nifios ya que, en sus propias palabras: “sélo los usan para jugar”.
Para buena parte de los entrevistados la implantacion del Proyecto Tic no ha sido
satisfactoria:

“I1: Yo pienso que ha sido un fracaso” “I5: Yo no estoy de acuerdo con la gestién del
tema de los ordenadores”.

Respecto al gasto para la dotacion de equipamiento por parte de la administracién
publica en los centros educativos, es vista de manera negativa.

Formacion

La formacion docente continua y de actualizacidn, es vista por los entrevistados como
necesaria, entendiendo que ésta debe capacitar para la innovacion, no sélo
tecnoldgica, sino también pedagdgica.

Sobre la programacion de la formacidon en Tic, destacan que no fue previamente
disefiada segun los recursos a manejar; asi pues hubieran preferido recibir antes
formacidn en pizarras digitales y después en Blogs.

Papel del Coordinador/a

De forma generalizada todos los sujetos que forman parte del grupo de discusion se
encuentran muy satisfechos con la labor de la coordinadora Tic, sin embargo, de sus
intervenciones se destaca que entre las funciones que realiza la coordinadora la que
mas tiempo consume es el mantenimiento de los equipos, viéndose afectadas asi el
resto de funciones propias de un coordinador Tic.

La mayoria de los docentes recurren a la coordinadora al fallar un equipo o tener
problemas con la conexidn, pero la figura dinamizadora del coordinador Tic debe
encaminarse hacia la motivacién e innovaciéon docente dentro del uso pedagdgico de
las Tic, ademas de configurar los software y medios técnicos.

Uso docente de las TIC

Con respecto al uso de las Tic en el aula como herramienta didactica, el grupo de
discusion conformado se divide a su vez en dos subgrupos en este aspecto, ya que la
mitad del mismo utiliza el blog y pizarra digital en el aula, frente a la otra mitad del
grupo que no utilizan las Tic; sin embargo, ambos subgrupos hablan de la motivacion
del alumnado cuando se ha producido el uso de los mismos. No obstante, la mayoria
del grupo si lo ve como una herramienta o recurso util de apoyo a la labor docente.
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En el uso de las Tic también mencionan las desventajas de su aplicaciéon; entre éstas se
mencionan la inestabilidad de los equipos informaticos, del hardware, y del software,
gue en muchas ocasiones se quedan inactivos.

Otra desventaja comentada por el equipo docente es el uso que de las Tic hace el
alumnado. Se argumenta la necesidad continua de control del aula-clase para que los
menores utilicen el ordenador para las actividades académicas planteadas y no para
actividades de ocio.

Por otra parte, respecto a las ventajas de la Tic en la clase, el grupo en su mayoria
destaca su idoneidad y sefala aspectos muy recurrentes para su utilizacién, como que
permiten la creatividad, ampliar la informacién, preparar actividades de investigacién,
captar mejor la informacién por medio de la presentacién audiovisual, entre otras.

Permiten la creatividad

Ampliar informacién

Preparar actividades de
investigacion

Empleabilidad versatil de Ia
informacién

Capta la atencion

Tabla 2. Criterios para la utilizacidn de las TIC

Ventajas del
uso de las Tic
parael
Profesorado

Resultados

Entre los docentes entrevistados destacan aquellos que utilizan de forma asidua las Tic
en la clase, los cuales afirman haber obtenido mejoras en el rendimiento del alumnado
y mejoras en la motivacion.

Con respecto a los resultados desde la perspectiva docente se destaca el hecho que las
Tic no suponen la panacea para los sujetos que conforman el grupo de discusién, sin
embargo, si se caracteriza o define como un recurso para el docente importante y util.

Seguimiento plan Tic 2.0

Respecto al seguimiento del Plan Tic 2.0 por parte de la administracion o del centro,
los docentes desconocen si existe un seguimiento o supervision. De hecho no se
recoge a este respecto nada en el grupo de discusion.

4.2. Resultados del Grupo de alumnado

Para el grupo de discusidn del alumnado, se adapté las dimensiones y variables objetos
de estudio, debido a las caracteristicas y edades de los sujetos, asi como el
instrumento de base utilizado, con objeto de poder conseguir mayor conocimiento de
las preguntas. Por lo que las dimensiones disefiadas han sido: Uso de las Tic, resultados
del uso de las Tic y opinién del alumnado sobre el uso de las Tic en clase.

Dicho grupo de discusiéon conformado por parte del alumnado arrojé la siguiente
informacién:
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Uso docente de las TIC

Existe muy variada informacién, todos afirman haber trabajado o trabajar con
pantallas digitales (pizarras digitales) y/o ordenadores portatiles, asi como plantean
una amplia cantidad de actividades pedagdgicas que realizan con los docentes en el
aula utilizando las Tic.

El uso de las Tic aparece, segun el alumnado entrevistado, en actividades de busqueda
de informacién, refuerzo de aprendizaje con actividades de repaso de contenido,
actividades englobadas dentro de la metodologia de aprendizaje por descubrimiento
como son los trabajos en grupo, busquedas del tesoro; por otro lado, también se usan
como medio de evaluacion y de reflexidn critica.

Entre los recursos Tic mas utilizados en el aula para llevar a cabo estas actividades
destacan: Blog, Internet, libro digital y pizarra digital, los cuales son utilizados por los
componentes del grupo de discusidon con soltura y empleabilidad practica de los
mismos.

Es necesario destacar el uso que los alumnos realizan del ordenador portatil; lo que les
gusta de los mismos es poder jugar y participar en juegos y mundos virtuales como:
Minecraft, Micra, Stardoll, tux paint,... siempre alternando las actividades de aula.
Destacan las actividades donde tienen que realizar ejercicios a través de juegos.

Resultados

Entre los resultados de usar las Tic en el aula, es relevante mencionar el hecho de que
a la totalidad de los participantes les gusta mas aprender y trabajar utilizando recursos
Tic como el ordenador, internet, blog, pizarra digital y libros digitales.

El aspecto multimedia (imdagenes, audio, videos,..) es una caracteristica de las Tic que
segun los entrevistados les ayuda a recordar mejor y “aprender mas”.

Entre las caracteristicas que destacan del uso del ordenador portatil podemos destacar
que el alumnado se muestra mas entusiasmado y relajado. Aunque reconocen alternar
los juegos interactivos con las actividades de clase, todos afirman trabajar mas con el
uso del ordenador, alegando que con el uso del libro de texto se distraen y aburren
mas.

Opinion

Cuando se les pregunta a los entrevistados de forma genérica por su opinidn sobre el
uso de las Tic en el aula, la totalidad de las intervenciones aseguran que les gustan mas
las clases cuando se utilizan las Tic, afirmando que se aburren menos y realizan
distintas actividades, motivandoles ello para el aprendizaje.

Se puede decir que la opinidon de los participantes en el grupo de discusiéon del
alumnado hacia las Tic es positiva en su mayoria destacando como un aspecto
negativo el uso no educativo de los ordenadores portatiles por parte del alumnado. En
términos generales, los entrevistados demuestran ser usuarios con competencias
digitales adquiridas, al manejar los distintos recursos Tic y moverse en los medios
como usuarios tecnoldgicos-digitales.
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Otro aspecto relevante, es que el alumnado diferencia entre el uso de los libros de
texto y la utilizacion de los recursos Tic, destacando que para ellos el trabajo con los
libros de texto es un trabajo mas académico, mientras que el uso de los portatiles lo
identifican con el juego y actividad ludica.

Por otro lado, para el alumnado, los docentes hacen un buen uso pedagdgico de dichos
recursos y/o herramientas a su alcance. También identifican ciertas necesidades
formativas en el aspecto mas tecnoldgico por parte de los docentes.

4.3. Triangulacion de los resultados

Respecto a los resultados obtenidos por parte de los informantes docentes y alumnado
se triangula la informacidn, con objeto de contrastar los datos obtenidos, para lo que
se presenta el siguiente cuadro de triangulacién cualitativa de informacién:
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Equipamientos y recursos:

Respecto al equipamiento informatico, los
participantes mantienen que la dotacién del
centro es aceptable, se demanda un adecuado
mantenimiento de dichos equipos.

Formacion:

La formacién docente continua y de
actualizacion, es entendida por todos como
necesaria, entendiendo que ésta debe capacitar
para la innovacion tecnolégica y docente.

Sobre la formacién en Tic, destacan que debe ser
bien disefiada segun los recursos a manejar.

Por otro lado se destaca que
la funcidn que mas tiempo
consume es el
mantenimiento de los
equipos, viéndose afectadas
asi el resto de funciones
propias de un coordinador
Tic.

Coordinador Tic
De forma
generalizada hay
satisfaccién con la
labor que
desarrolla de la
coordinadora Tic.

Entienden que la figura
dinamizadora del
coordinador Tic debe
encaminarse hacia la
motivacion e innovacion
docente dentro del uso
pedagdgico de las Tic.

Del Plan Tic 2.0, los

Seguimiento plan
Tic 2.0

docentes desconocen si
existe un seguimiento o
supervision.

Uso docente de
las Tic:

Destacan la
motivacion del
alumnado cuando
se ha producido
su uso. Aunque
hay docentes que
no las usan, la
mayoria del grupo
si lo ve como una
herramienta o
recurso util de
apoyo a la labor

Desventajas de las Tic:
Destacan la inestabilidad de
los equipos y el uso para el
ocio por parte del
alumnado.

Ventajas del uso de las Tic:

- Permitenla
creatividad.

- Ampliar informacion.

- Preparar actividades
de investigacion.

- Empleabilidad
versatil de la

El alumnado afirma trabajar con
pizarras digitales; ordenadores
portatiles.

Plantean una amplia cantidad de
actividades pedagdgicas que
realizan con los docentes en el
aula utilizando las Tic: actividades
de busqueda de informacion,
refuerzo de aprendizaje con
actividades de repaso de
contenido, actividades englobadas
dentro de la metodologia de
aprendizaje por descubrimiento
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docente. investigacion.

- Capta la atencion.

como son los trabajos en grupo,
busquedas del tesoro; también se
usan como medio de evaluaciény
reflexion critica.

Los recursos Tic mas utilizados en
el aula son: Blog, Internet, libro
digital y pizarra digital.

Resultados
Los docentes que utilizan las Tic en la clase,
afirman haber obtenido:

- Mejoras en el rendimiento del alumnado.

- Mejoras en la motivacion.
Los docentes destacan que las Tic no suponen la
panacea sin embargo, si se conceptualiza como
un recurso para el docente importante y util.

El alumnado destaca que les gusta
mas aprender y trabajar utilizando
recursos Tic antes mencionados.

La caracteristica de las Tic que
segun los alumnos les ayuda a
recordar y “aprender mas” es el
aspecto multimedia (imdagenes,
audio, video,..).

Destacan que al usar el ordenador
portatil se muestran mas
entusiasmados.

Afirman que trabajan mas con el
ordenador, con el uso del libro de
texto se distraen.

Reconocen alternar los juegos
interactivos con las actividades de
clase.

Opinion del alumnado:

Todos aseguran que les gustan mas las clases cuando se utilizan las Tic: se aburren
menos, realizan distintas actividades, lo que les motiva para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Como un aspecto negativo se destaca el uso no educativo de los ordenadores

portatiles por parte del alumnado.

Para el alumnado entrevistado, los docentes hacen un buen uso pedagdgico de dichos

recursos y/o herramientas Tic.

Identifican necesidades formativas en el aspecto mas tecnoldgico por parte de los

docentes.

Tabla 3: Triangulacion datos Informantes: Docentes y alumnado
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5. CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones generales obtenidas, enfrentados los datos del
profesorado y del alumnado, siguiendo el sistema de dimensiones planteado vy
haciendo coincidir aquellos aspectos que facilitan la tarea del analisis.

De manera concreta y respondiendo a los objetivos especificos planteados se puede
afirmar, por lo datos obtenidos por parte del alumnado y del equipo docente que los
profesores realizan actividades didacticas mediante el uso de las Tic. Siendo valoradas
positivamente por el alumnado. No se observan obstaculos claramente identificables
en la implementacién de las Tic en el centro. Por otro lado no se puede concluir de
forma exhaustiva que exista una relacién directa causa-efecto entre la incoporacién y
uso de las Tic y resultados pedagdgicos alcanzados, sin embargo si se destaca
caracteristicas positivas de su uso en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los datos obtenidos respecto a los recursos aportados por la administracion, el
profesorado expresa una valoracién positiva a la inversion realizada coincidiendo con
otras investigaciones efectuadas al respecto (Area, 2005; Balanskat, Blamire y Kefala,
2006; Fandos, 2007).

Respecto al papel del coordinador/a, se insiste en el asesoramiento técnico por parte
de éste, al ejercer funciones de mantenimiento restando tiempo a otras competencias
de motivacién y dinamizacién de las Tic en el centro escolar (Ruiz, 2007).

En la formacién docente en Tic, el profesorado explicita la necesidad de la aplicacidn
de actividades formativas que capacite para la innovacién pedagdgica, Marques y
Domingo (2013) argumentan la necesidad de actualizacidon diddctica respecto a la
implantacion de las Tic.

Respecto al uso el profesorado opina que las Tic es una herramienta util de apoyo
pedagodgico, sirve para ampliar y captar mejor la informacion, para preparar
actividades de informacién, influyendo en la optimizacién del tiempo y de los
resultados. En este sentido, el alumnado destaca el uso didactico que el profesorado
realiza y se muestra interesado en el uso de las Tic, emitiendo valoraciones positivas al
respecto. Las respuestas mas habituales en la utilidad son: la busqueda de
informacién, reforzar los aprendizajes, trabajar en grupo y como medio de evaluacién
y reflexidn critica.

El alumnado maneja con soltura las tecnologias y posee claras competencias digitales.
Entre los Recursos Tic mas utilizados se destaca: Internet (Blog, busquedas de
informacién y actividades en linea), libro digital y pizarra digital.

Se matiza de forma negativa, desde el profesorado y el propio alumnado, la utilizacion
de los ordenadores portatiles por parte de los discentes, alejdndose del uso escolar, se
sefala como aspecto negativo el uso no pedagdégico de los ordenadores. Es llamativo
como desde la perspectiva del profesorado el uso del ordenador para el juego es una
desventaja mientras que en la opinién del alumnado, destaca éste como aspecto
positivo, la posibilidad de realizar actividades a través de juegos.
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El profesorado mantiene que se han obtenido mejoras en el rendimiento del alumnado
y en la motivacion (Garcia-Valcarcel y Basilotta, 2015) resaltando otros efectos como el
aumento de la creatividad, la preparacién de actividades de investigacién y el apoyo
pedagdgico para diversas tareas; en el mismo sentido, el alumnado realiza las
siguientes aportaciones: aprenden mejor y mds rdpido; aprenden a comprender;
mejoran los resultados académicos y les gustan mas las clases, el alumnado subraya
que les gusta mas aprender y trabajar utilizando recursos Tic, y son mas motivante.
Coll (2009, p. 117) mantiene que “las Tic,... tienen una serie de caracteristicas
especificas que abren nuevos horizontes y posibilidades a los procesos de ensefianza y
aprendizaje..., cuando se explotan adecuadamente”. Al igual que Marqués y Domingo
(2013, p. 124) que comentan en “la utilizacién de las Tic...existen importantes
ventajas... facilita la renovacién metodoldgica, permite acceder a mas recursos,
aumenta la atencion y motivacién del alumnado promoviendo implicacidon y
participacion...”.

Por todo lo visto hasta ahora y respecto al objetivo general planteado en el presente
estudio sobre la opinidn del profesorado y alumnado en los procesos de implantacion,
uso y resultados de las Tic, se puede argumentar que se obtienen datos positivos del
uso de las mismas en dicho centro, concretamente en la etapa de primaria.
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RESUMEN

Esta investigacion explord el papel de las redes sociales en las experiencias de movilidad
académica reportadas por 114 estudiantes de la Universidad de Colima (México). Los
datos fueron recopilados mediante un cuestionario y una entrevista focal. Ademads, con el
consentimiento de algunos participantes se analizé el contenido de los muros de los
grupos de Facebook - los resultados mostraron que fue la red social mas utilizada- en los
gue compartieron tales experiencias. El uso de las redes sociales tuvo un impacto
emocional positivo y ayudd a satisfacer importantes necesidades de comunicaciéon con
amigos y familiares. Este hecho se asocié de manera significativa con la valoracién de la
utilidad de la movilidad estudiantil en el plano socio-afectivo.
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comunicacion.

ABSTRACT

This research explored the role of social networks in Academic Mobility experiences
reported by 114 students of the University of Colima (Mexico). Data were collected
through a questionnaire and a focal interview. With the consent of some participants the
content of facebook walls —results showed facebook as the most used social network -, in
which they shared their experiences, was analized. The use of social networks had a
positive emotional impact and helped students to satisfy important needs of
communication with friends and family. This was significantly associated with the
appreciation of the usefulness of student mobility in the socio-affective level.

KEY WORDS: social networks, academic mobility, higher education, ICT, communication

1. INTRODUCCION

Actualmente, crece el interés y las oportunidades en relacion a la movilidad académica en
el dmbito universitario (Brovetto, 2008; Haug, 2010). Algunos alumnos se sienten
"empujados" a estudiar en otros paises porque en los suyos carecen de las mismas
oportunidades, y otros quiza lo hagan porque desean ampliar su horizonte cultural e
intelectual. En cuanto a la repercusién de Internet sobre la movilidad estudiantil se sabe
poco, en tanto es dificil evaluar sus repercusiones, pero cabe suponer que ejercen un
efecto sobre las tendencias en materia de movilidad estudiantil (UNESCO, 2009).

El proyecto de investigacion el “Papel de las redes sociales por internet en el ajuste
sociocultural en las comunidades receptoras de los estudiantes de movilidad de la
Universidad de Colima”, se orienté precisamente a explorar las posibilidades que ofrecen
las redes sociales para la integracion de los estudiantes universitarios que participan en
experiencias de movilidad académica. El estudio que aqui se presenta estd ligado a esta
investigacion.

Los estudiantes universitarios se entusiasman con la idea de la movilidad al margen de la
oficialidad y de la formalidad que requieren estas decisiones especialmente en el dmbito
universitario, por lo que es facil encontrar una red social que brinde asistencia diversa en
este sentido (Castells, 2004). Sin embargo, no todos los estudiantes utilizan las
oportunidades que brindan al respecto las redes sociales ni las instituciones académicas
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aprovechan este recurso, sino que se dejan en manos de la comunidad estudiantil. Esto no
siempre resulta en experiencias exitosas, lo cual repercute de modo desfavorable en el
proceso de transicidn transcultural que tiene lugar cuando arriban a los paises receptores
(Coles y Swami, 2012).

El éxito de la red social estd relacionado con su simplicidad y con la concentracién de
herramientas diversas para publicar. Con frecuencia se convierte en un espacio donde
prima la “viralidad”, la superficialidad y la fugacidad de contenidos, donde todo es
intuitivo y donde se promueve una experiencia mas bien ludica. No obstante, el extenso
uso que los jovenes hacen de ella conduce a estudiar los contenidos y los formatos de
comunicacion que le dan vida. Se puede averiguar, por ejemplo, las oportunidades que
ofrecen estos espacios, no sélo como medio de comunicacién, sino como otra manera de
ver y de participar en una sociedad cada vez mas interconectada (Rodera, 2011).

Varios estudios corroboran que las redes sociales han captado el interés de muchos
adolescentes y adultos jévenes. Informes recientes sobre la prevalencia de las actividades
en linea indican que la mayoria de los adolescentes de Estados Unidos y de los adultos
joévenes utilizan los sitios de redes sociales (Lenhart y Madden, 2007). Una investigacion
en la cual participaron estudiantes de distintas universidades en el Medio Oeste de
Estados Unidos, encontré que el 91% de los encuestados reportd la utilizacion de
Facebook para apoyar sus actividades de estudio (Miller, Parsons y Lifer, 2010).

"Pasar el tiempo” en las redes sociales parece ser parte de las actividades diarias de la
mayoria de los jovenes adultos. En el conjunto de medios de comunicacién a través de
Internet, las redes sociales se encuentran en el punto mas alto en los procesos
comunicativos, sobre todo en el segmento de la poblacién juvenil (Martinez y Lazo, 2011).
El estudio realizado por Ellison, Steinfield y Lampe (2007), encontré que los estudiantes
universitarios de Estados Unidos utilizaban Facebook entre 10 y 30 minutos diarios. Segun
la Asociacidn para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC), un 83,90% de
los internautas usan redes sociales y de ellos el 89,90% estdn en Facebook; los datos del
buscador Alexa.com situan este porcentaje en el 41,36%” (citado en Tufiez y Garcia, 2012).
Segun informe de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPICI), en México la tendencia
de acceso al Internet aumentd un 13% sélo entre 2012 y 2013. El mayor porcentaje de
usuarios se encuentra entre los 13 y los 18 afios (24%) seguido por el de 19 a 24 afios con
un 21%. El tiempo estimado de conexion es de 5 horas y 36 minutos, 9 de cada 10 acceden
a una red social y la red de referencia es mayoritariamente Facebook, seguida de
YouTube, Twitter y Google+.

1.1. Oportunidades educativas de las redes sociales
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En correspondencia con la finalidad de nuestra investigacidon buscamos explicar el alcance
y el impacto de los procesos comunicativos que tienen lugar a través de las redes sociales.
En especifico, prestamos atencion a la funcionalidad de las redes sociales en términos de
relaciones entre diferentes individuos; las cuales son generadas a partir de dos
situaciones, principalmente: el conocimiento en comun o el hecho de compartir gustos,
lugares, intereses (Boyd y Ellison, 2007).

Las redes sociales, tal como ahora las conocemos, son sitios que promueven la interaccién
social de los participantes. Técnicamente los sitios de redes sociales (SNS; social network
sites) pueden definirse como asociaciones de personas ligadas por motivos heterogéneos
y que conforman una estructura compuesta por nodos unidos entre ellos por mas de un
tipo de relacidon (Boyd y Ellison, 2007). En los ultimos afios las redes sociales han
experimentado un rdpido aumento de popularidad y han generado oportunidades para
mejorar el aprendizaje (fomentan el didlogo entre compafieros, promueven compartir
recursos, facilitan la colaboracion y desarrollan destrezas de comunicacién) y también
preocupaciones (privacidad, autoria del contenido).

Los integrantes de una red tienen objetivos de aprendizajes comunes, se esfuerzan por
crear un terreno comun para compartir sus experiencias en las clases. Como resultado de
estos intercambios se crean lazos interpersonales, conocimiento comun; en definitiva, se
crea una comunidad (Haythornthwaite, 2002).

Sin embargo, sabemos muy poco acerca de como este fendmeno impacta en la
experiencia de los estudiantes y, en particular, cdmo influye en su aprendizaje. Mas bien
parece ser que se utiliza de manera informal, sobre todo para hablar y hablar con los
amigos sobre el trabajo que para realmente hacer el trabajo (Madgea, Meekb, Wellensc y
Hooley, 2009).

Las emociones son sociales y colectivas tanto por su génesis como por los procesos de
transformacioén y reajuste que experimentan a lo largo de una vida. Incluso, antes del
advenimiento del mundo virtual, las emociones eran ya emociones-en-red. “Sin ellas, la
construccion de la relacién entre nuevos usuarios y nuevas identidades careceria de un
componente fundamental de las practicas sociales entre unos nuevos usuarios y una
sociedad digital de acogida” (Belli y De Eugenio, 2014: 59).

Este propdsito no es dificil de conseguir, en tanto las redes se definen por atributos de
autonomia, resistencia reducida al flujo de informacidn, facilidad de conexion, crecimiento
organico, iteracion rdpida y mejora de ideas y conceptos, ademas de facilidad de
escalabilidad (Arnold y Paulus, 2010). La situacidn actual es realmente un desafio: los SNS
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mas populares son los de cardcter general, como Facebook, MySpace y Twitter (Alvarez y
Olivera-Smith, 2013).

Varias investigaciones han demostrado que el sentido de comunidad en los entornos de
aprendizaje en linea contribuye a la motivacién del estudiante y repercute positivamente
en su rendimiento académico (Ertmer y Stepich, 2004; Palloff y Pratt, 1999; Wilson, 2001).

Es importante atender el creciente numero de estudiantes interesados en estas
oportunidades, pues cada vez son mas los que realizan esta experiencia no sélo porque lo
permiten sus programas educativos, sino porque las instituciones de educacién superior
los incentivan, en aras de facilitar los llamados procesos de internacionalizacién de la
Educacién Superior (De Wit, 2011). En 2012, a pocos afios de haberse instaurado los
programas de movilidad estudiantil, se reportd la participacion de mas de cinco millones
de estudiantes internacionales en el mundo, cifra superior a las predicciones hechas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para este afio. No
obstante el incremento significativo, esta cifra apenas representa el 2.7% de la matricula
en educacion superior en el mundo (Marmolejo, 2012). En México, concretamente en la
Universidad de Colima, un balance realizado al respecto también mostré un bajo
indicador: uUnicamente el 4.15% de la matricula universitaria de aquel curso habia
participado en algun tipo de movilidad estudiantil y otras actividades en México y en el
extranjero (Cedillo, 2012). Estas cifras evidencian que sigue siendo una minoria de
alumnos los que realizan la movilidad, a pesar de las oportunidades que se ofrecen y del
impulso politico que recibe este propdsito

El presente estudio se planted explorar las posibilidades que ofrecen las redes sociales
para favorecer la movilidad académica estudiantil. En especifico nos planteamos averiguar
el papel que han jugado las redes sociales en las experiencias de movilidad académica
realizada por estudiantes de la Universidad de Colima, México.

2. METODO

2.1. Participantes

De acuerdo con el objetivo establecido, la investigacion focalizé a los estudiantes que
hubieran realizado movilidad durante un semestre o un afio en un mismo periodo de
tiempo, por lo que se eligié el 2013 en virtud de que era el aiflo inmediato anterior al curso
académico en que se desarrollé este estudio. Con base en este criterio, la poblacion base
para seleccionar a los participantes fueron 319 alumnos que habian realizado movilidad
de la Universidad de Colima en el afio 2013, pertenecientes a 27 facultades y con
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experiencias en diversos destinos, en total 21 paises, ademds de México. De ellos, 114
estudiantes aceptaron participar en este estudio.

Para un estudio mds profundo y de caracter cualitativo se definié una submuestra de 17
personas. Para la seleccidn de este subconjunto de participantes se siguié el criterio de
intencionalidad con el fin de garantizar una representatividad suficiente de cada destino
de la movilidad, entendidas como regiones: Europa (Francia, Espafia, Italia, Paises Bajos,
Alemania, Dinamarca), Latinoamérica (Colombia, Cuba, Argentina, Perd, Chile y Brasil),
Asia-Oceania (Tailandia, Corea del Sur, Japon y China), Norteamérica (Estados Unidos y
Canada) y México (movilidad interna). Desafortunadamente, del grupo de Norteamérica y
el grupo México no se recibieron respuestas de los estudiantes invitados. En resumen, la
submuestra para esta segunda etapa del estudio quedd distribuida del modo siguiente: 7
estudiantes que habian realizado movilidad en universidades de Europa; 7 en
Latinoamérica y 2 en la regidn de Asia-Oceania.

2.2. Técnicas y procedimiento

En primer lugar se aplicd un cuestionario online de elaboracién propia, validado para esta
investigacion, con base en las dimensiones propuestas por Haslberger (2005) relativas al
proceso de ajuste a la comunidad receptora durante experiencias de transculturacion.
Este cuestionario incluyd 26 items distribuidos en seis bloques: (A) Perfil del alumno, (B)
Movilidad, (C) Redes Sociales, (D) Adaptacidn transcultural, (E) Aprendizaje intercultural y
(F) Emociones. La mayoria de las preguntas eran cerradas con opcidon de respuestas
multiples. En algunos bloques se incluyeron preguntas abiertas para que los estudiantes
pudieran comentar aspectos generales sobre sus experiencias.

En un segundo momento se realizaron entrevistas grupales, las cuales permitieron
profundizar en el estudio, asi como contrastar la informaciéon con los resultados del
cuestionario. La guia de preguntas para las entrevistas grupales se disefidé en concordancia
con las del cuestionario, pero se formularon de manera mas general, por lo que sdlo
fueron 10. No se considerd necesario indagar mas acerca del perfil ni de otras variables
sociodemograficas; tampoco sobre las emociones de manera explicita.

Por ultimo y para efecto de contraste, también se realizé el analisis de contenido de
muros del Facebook. Se realizdé un analisis textual de la comunicacién registrada en este
espacio, directamente relacionada con las experiencias durante la movilidad académica.
Para el analisis del contenido de las entrevistas y de los muros de Facebook se
establecieron las tematicas, emergentes del proceso de analisis y consensuadas por las
autoras de este articulo. Ademas, se segmentaron los discursos de las entrevistas y se

Pagina 6/17



EOUTEL, Revista Hectronica de Tecnologia Fducativa. ISSN 155-5250 Nim. 53 / Septiembre 2015

clasificaron los contenidos de los muros de Facebook de mayor interés para responder al
objetivo de la investigacidn. En este analisis se utilizo el software Maxgda para Windows.

3. RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion fue averiguar el papel que han jugado las redes sociales
en las experiencias de movilidad académica realizada por estudiantes de la Universidad de
Colima, México. A continuacidon se presentan de manera resumida los principales
hallazgos, y siguiendo el orden del procedimiento utilizado para analizar los datos,
primero se muestran los resultados de tipo cuantitativo basados en las respuestas al
cuestionario. En seguida se insertan fragmentos de las entrevistas y de los contenidos de
los muros de Facebook que ilustran, corroboran y/o amplian los resultados de los analisis
cuantitativos. Los nombres de los alumnos que se muestran son ficticios, aunque el pais
citado si corresponde al destino de la movilidad.

Calidad de las interacciones durante la movilidad

Respecto de las interacciones, entendidas como las relaciones con una persona local, pero
en un momento negativo, se encontrdé que sélo 2 (4%) participantes afirmaron haber
pasado por esta situacion. Esto puede ser entendido como que seria el grado mas alto de
integracidon, cuando puedes manejar una situacién de esta naturaleza, por eso aparecen
solo esos registros. Casi seria un atrevimiento de un extranjero hacer algo asi, aunque
contara con la “compaiiia” de un local. En la Tabla 1 se muestran los resultados
observados respecto a la calidad de las relaciones interpersonales.

Orientacidn de la relacién Frecuencia %
Establecer lazos de amistad con la poblacién local 74 64.9
Llegar a conocer a sus vecinos locales 25 21.9
Establecer contacto con los lugarenos 21 18.4
Mantenimiento de relaciones con personas locales 21 18.4
Dar el primer paso para conocer a una persona local 57 50

Tabla 1. Relaciones personales que establecen los jovenes durante la movilidad N=114
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El conocer y estar en contacto con una persona local fue fundamental para que los
estudiantes entablaran relaciones con otras personas del lugar, tal y como lo muestra la
Tabla 1.

La movilidad académica, como su nombre lo sefiala, tiene por objetivo el intercambio de
saberes académicos, principalmente. Pero no es sdlo eso, el alumno que vive esta
experiencia esta fuera de su cultura y establece contacto con compafieros de ésa y de
otras culturas, que al igual que él estdn de intercambio en ese lugar. Esa interaccion
genera conocimientos tal y como muestran los datos de la Tabla 2. Estos resultados
advierten de la importancia de las redes sociales para satisfacer esta necesidad.

Motivos Frecuencia %
Abolir estereotipos al aprender con el contacto 9 7.9
con personas de cultura diferente
Conocimientos de distintas formas culturales 33 28.9
(tradiciones, costumbres, gastronomia, idioma,
etc.).
Crecimiento personal con la interaccion social 22 19.3
Aprendizaje social de otros lugares 20 17.5
Crecimiento profesional y personal 23 20.2

Tabla 2. Motivos asociados al interés por contactar con otras personas durante la movilidad N=114

é¢Cudles son las redes sociales que utilizaron los estudiantes y como apoyaron su proyecto
de movilidad académica?

Facebook fue la red social que los estudiantes reportaron como mas utilizada durante su
experiencia de movilidad (95.6%). Este porcentaje refleja la importancia y el potencial que
tienen las redes sociales para este grupo etario dentro de todos los ambitos. A
continuacién se muestran algunos usos que le dieron los jovenes durante su experiencia
de movilidad.

“(...) fue que por medio del Facebook conoci a las chicas con las que iba a vivir.
Encontramos piso (gracias a) Facebook; encontramos a las compafieras. Los amigos
con los que saliamos los conocimos por Facebook. Hay una organizacion en Espana,
ESN creo, (...) y habia un grupo de Facebook de todos los de intercambio en la ciudad.
Para conocer gente o saber de fiestas y viajes, era por alli. Conocias gente, publicabas
si querias ir al cine y ellos te acompafiaban o te asesoraban sobre los sitios turisticos.
Era la forma de comunicarnos alla (...)”. [Alexis/ Espafia]
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Los estudiantes refirieron que a través de Facebook contactaban con sus “caseros” antes
de marchar al destino de su programa de movilidad, incluso manifestaron la creacién de
lazos afectivos que facilitaron la gestion y el acompafiamiento durante esta experiencia:

“Y por medio de correo electrénico encontré casa. Ya tenia casa antes de llegar alla.
(...) el sefior con el que vivi tenia como 70 afios, pero usaba el Facebook (risas) yo lo
veia (...) tenia cara de villano de (...) pelicula antigua. Pero no, los sefiores eran un
amor de personas, me tomaban casi como su nieto”. [Michi/Colombial

En otros paises existen instituciones educativas que tienen grupos en las redes sociales
con los estudiantes de movilidad en esa institucidon, especificamente en el Facebook, por
lo que son integrados de forma automdtica; asi se generan nuevas amistades que
contindan después de concluir dicho proceso. A través del Facebook los estudiantes
establecen vinculos con sus tutores, en ocasiones desde antes de irse, y se convierten en
sus guias en la integracion a esta comunidad.

“Llegando alla, la coordinadora de movilidad me agregd a un grupo para alumnos de
movilidad, que éramos de 95 a 100. Y pues, que empiezan a agregar a los italianos, a
los alemanes, a los espafioles, mexicanos (que éramos un montdén), los argentinos, los
brasilefios. Alli comenzaban a buscar casa, y la fiesta (donde los chilenos eran bien
fiesteros)”. [Michi/Colombia]

Facebook ha sido la red de apoyo a la comunicacion de los estudiantes durante su
movilidad académica; han recurrido a ella para satisfacer diferentes necesidades, aunque
no parece que sea prioritario en el orden académico. Durante las entrevistas se detectd
gue también se utilizaron las oportunidades comunicativas que ofrecen otras
herramientas como Skype y Whatsapp, las cuales también permiten la creacién de
“grupos” del tipo redes. Al parecer, los jévenes estudiantes unen de manera casi
automatica el concepto de redes sociales a Facebook, porque en el cuestionario sélo
aparecié una mencidon a Twiter, otra a Instragram y una persona marcé la opcién
“combinacién de varias”.

A través de las entrevistas, los estudiantes fueron claros respecto a que hacen un uso
diferenciado de las redes; los estudiantes optan por usar Skype como una alternativa para
comunicarse con las personas mas cercanas ya que permite “verse”.

Los resultados que se muestran en la Figura 1 evidencian que tanto la comunicacion como
el acompafiamiento de la familia y amigos en las redes sociales ofrecieron a los
estudiantes un significativo apoyo: el 82.5% de los encuestados lo afirmd cuando se les
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preguntd sobre la funcionalidad atribuida a las redes sociales durante su experiencia de
movilidad académica.

Ninguno 2%
Poco importante 2%
Un papel importante, pero no indispensable 10%

Me ayudoé a sentirme mejor en momentos.. A 1%

Me ayudo a sentir cercania con mi pais 2%
Facilitar la comunicacion 7%
Brindar tranquilidad y seguridad 9%
Compartir experiencia 15%
Indispensable para el contacto con familiay... 52%

Figura 1. Importancia y funciones atribuidas a las redes sociales durante la movilidad académica.

Esta informacion se corrobord también en el analisis de las entrevistas, como se muestra
en el fragmento siguiente:

“Si, platicdbamos de todo, me enteraba de todo. (...) en realidad yo no me sentia
lejos por el contacto que tenia con mi familia, con mis amigos, y no porque me la
pasaba hablando con ellos, sino porque veia lo que estaban publicando en
Facebook. Eso me ayudd en todo momento a no resentirme”. [Cynthia/ Espafia]

En los relatos anteriores también se aprecia que la comunicacidn a través de las redes
evidencia fundamentalmente los sentimientos positivos experimentados durante la
movilidad. En este sentido, los datos recopilados a través de la encuesta lo patentizan (ver
Figura 2).
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Felicidad Alegria Satisfaccion Confianza

Figura 2. Sentimientos positivos relacionados con la experiencia de movilidad.

En cambio, las referencias a emociones negativas fueron poco frecuentes: ansiedad
(9.6%), temor (9.6%), impaciencia (6.1%), tristeza (6.1%), aburrimiento (5.3%) y decepcién
(2.6%), ira (2.6%).

“Al principio, con los que vivia eran mexicanos, pero no eran mis amigos: vivia con
ellos porque todos ibamos para Malaga. No conocia a nadie, no tenia la confianza
100% de platicar y me conectaba a Skype. Mi papa todo el tiempo me hablaba, me
marcaba (...).Yo creo que nada mas fue la primer semana en la que me senti sola 'y
abandonada porque ya después nunca estaba en la computadora atenta a Skype.
Por Whatsapp “Hola pa’ sigo bien” “Hola ma estoy bien”, una foto de “sigo
completa”. No era tanto el estar hablando seguido, sino de vez en cuando”.
[Samantha/ Espafia]

La voluntad de integrar las experiencias de la movilidad a la dinamica de las redes sociales
que manejan habitualmente fue un hecho ampliamente constatado:

“Habia un grupo de FB en el que vendian cosas usadas en Alborg. (...) yo me
acuerdo que compraba cosas muy baratas, de100 coronas o algo asi, cuando en las
tiendas costaba 500, porque lo publicaban en Facebook (...). Regalan muebles y
suben las fotos (...) ponen que lo regalan al que llegue primero. Era un grupo en el
que todo el mundo estaba, todos los estudiantes internacionales, hasta los
daneses, y siempre habia algo barato”. [Karla/Dinamarca].
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4,  DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio confirma que las redes sociales son el espacio de comunicacién del cual
forman parte los jévenes, como han demostrado diversos estudios realizados en Estados
Unidos (Ellison et al. 2007, Lenhart y Madden, 2007; Miller et al. 2010). Los estudiantes de
la Universidad de Colima también estan integrados a diversas redes sociales y las utilizan
en los diferentes procesos en los que participaron durante su experiencia de movilidad.
Este resultado afianza el supuesto del amplio potencial socio-educativo de las resdes
sociales (Alvarez y Olivera-Smith, 2013, Rodera, 2011),

Al parecer, la movilidad académica incentiva la creacién de grupos en las redes sociales,
especificamente a través de Facebook, Este escenario comunicativo promueve vy facilita,
basicamente, el establecimiento de vinculos entre sus participantes (Haythornthwaite,
2002). En este sentido, nuestro estudio patentiza el destacado papel de las redes sociales
en los procesos de integracion grupal y acompafiamiento emocional, hecho que puede
favorecer el ajuste sociocultural del comportamiento durante las trayectorias
internacionales de los estudiantes (Coles y Swami, 2012).

Nuestro estudio también constatd que el contenido de la comunicacion que tiene lugar en
estos espacios posee caracter informal, parte de la comunién de intereses (Boyd y Ellison,
2007) y evidencia una funcionalidad orientada a la busqueda y a la expresiéon de apoyo
instrumental y afectivo (Belli y De Eugenio, 2014; Madgea et al. 2009).

Los estudiantes que optan por la movilidad utilizan las redes sociales como un recurso
para sentirse acompafiados; un acompafamiento que lo informa, que lo acoge en su
nueva comunidad, que lo integra a otros grupos y que al mismo tiempo lo mantiene como
integrante de sus grupos anteriores. Y esa integracidn, tanto con referencia a la nueva
comunidad, como a seguir integrado a la que pertenece, se encuentra inevitablemente
unida a las cuestiones de identidad, como han constatado otros estudios en esta linea
(Aguilar, y Said, 2010, Quintana y Valbuena, 2015). Emerge una identidad en
construccion off/online, igual que sus vidas que transcurren en estas dos vias.

Sin embargo, aun no encontramos signos importantes sobre el uso de este escenario
como apoyo a actividades académicas. Este sigue siendo un asunto pendiente, quiza
conviene introducirlo en las agendas institucionales, a fin de canalizar diversos apoyos,
como sugiere Castell (2004).

En definitiva, la comunidad académica también debe estar presente en ese circulo con el
alumno que se va de movilidad, quien debe sentir que esta presente en su lugar de origen,
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pero desde la academia, no sélo a través de sus compariieros. Al menos estas son las
expectativas de los estudiantes, como queda reflejado a través del uso del Facebook.

Aunque modestos y limitados por la representatividad de la muestra de participantes,
consideramos que estos hallazgos pueden ser un referente valioso en este sentido, en
particular para la Universidad de Colima, escenario motivador de esta investigacién. En
ultima instancia, interesa encontrar alternativas aceptables y practicas para impulsar su
utilizacion como un apoyo afiadido y esencial para los estudiantes que participan de los
programas de movilidad académica internacional.
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RESUMEN

En el siguiente articulo se presenta un estudio de caso con estudiantes de primaria basica
en diferentes contextos de ciudades colombianas y mexicanas, con el objetivo de analizar
el impacto del modelo de e-learning como una innovacion educativa en el ambito del
lenguaje, partiendo de la pregunta ¢Como desarrollar el pensamiento critico en el campo
formativo de lenguaje y comunicacion en los alumnos de educacidn primaria a través del
uso de las TIC? Se partio desde la estrategia de innovacion educativa basada en evidencias
con el método de investigacion de estudio de casos. Los instrumentos utilizados fueron
entrevistas y encuestas, para indagar en el impacto que tiene el uso del blog en el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Educacion Basica, TIC, e-learning, pensamiento critico, blogs.
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ABSTRACT

In this article a case study is presented with basic primary school students in four different
contexts, in Colombian and Mexican cities, in order to analyze the effect of the e-learning
model as an educational innovation in the field of language. Starting from the question:
How to develop critical thinking in the field of language training and communication in
primary school students through the use of ICT? The starting point was the strategy of
evidence-based educational innovation to the method of case study research. The
instruments used were interviews and surveys, to investigate the impact of the use of
blogs in the development of critical thinking in the students.

KEYWORDS: Basic Education, ICT, e-learning, critical thinking, blogs.

1. INTRODUCCION

En la ultima década se ha incrementado el uso de los dispositivos electrénicos con acceso
a internet en la poblacién infantil de educacion primaria de manera extraescolar, en
donde éste se ha enfocado en la parte recreativa, bdsicamente en redes sociales y juegos
en linea. De acuerdo al andlisis de la UNESCO (2013) sobre la integracion de las TIC en la
educacion y de la aptitud digital, el incremento en el acceso a dispositivos electrénicos y
conexidn a internet en escuelas primarias publicas de la regidn se encuentra entre el 0% y
el 77%, estos datos hablan de un menor empleo de estos recursos enfocados al desarrollo
de la habilidades digitales y competencias para la autogestion del aprendizaje.

En esta investigacion se destaca la importancia de fomentar el uso de las TIC para el
desarrollo de pensamiento critico a través del lenguaje y la comunicacién en forma
escrita. En esta etapa se reportan las experiencias de alumnos y docentes con el uso del
blog en primer término y otras estrategias aplicables de acuerdo a los contextos
estudiados.

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Innovacion de ambientes de aprendizaje

La innovacidn se puede definir como una accion deliberada, intencionada, planificada que
tiene en cuenta los logros y limites de experiencias pasadas. Ramirez (2012) sefiala que la
innovacion educativa es toda aquella introduccidon e implementacién de elementos que
tienen como finalidad mejorar cualquiera de sus estructuras, internas o externas,
modificando su ser y su operar, por su parte Capacho (2011) dice que generar
conocimientos diferentes a los que ya existen demanda, por parte de los miembros de la
comunidad de aprendizaje, usar el inmenso y complejo acervo de conocimiento de la red
de forma eficaz y eficiente, por lo tanto la innovacién es una novedad, un producto, una
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accién, un proceso el cual transforma, cambiay mejora el rol de las instituciones y de los
actores del proceso educativo. También Umar, Kodhandaraman & Kanwar (2013) afirman
que la educacion estd en constante reto por la tecnologia, factores demograficos y las
condiciones socio-econdmicas. La innovacion aparece cuando se quieren modificar cosas y
se compara con lo que se hacia antes y se esperan resultados positivos de esos cambios.

También se habla de innovacidon educativa cuando se toman en consideracién los
ambientes de aprendizaje. Sepulveda (2006) afirma que existen limitantes dentro de los
ambientes de aprendizaje, por lo cual es necesario lograr un cambio radical en los
procesos pedagdgicos, en como estan disefiados, asi como movilizarse hacia modelos
centrados en el aprendizaje, los cuales incorporan materiales didacticos e interactivos,
aunque por otro lado Woolfolk (2006) expresa que centrarse en la innovacién de los
ambientes de aprendizaje se refiere a aquella estrategia que tiene la finalidad de mejorar
los elementos materiales, culturales, sociales, de tiempo y de contenido académico que
los integran. La innovacién en ambientes de aprendizaje engloba no solo al salén de
clases, sino a una escuela entera, ya que en esta infraestructura se encuentran las
personas que ahi conviven, cdmo se comunican, trabajan, entre otras.

La escuela se encuentra inmersa en una sociedad cambiante, donde a través de la
informacién avanza en el campo de las tecnologias. Carbonell (2001) sostiene que los
cambios e innovaciones dentro del dmbito educativo necesitan un punto de equilibrio
entre lo tradicional y la modernidad, el avance y la estabilidad, el presente y el futuro. La
educacion no puede mantenerse pasiva ante los cambios que se dan en el contexto de los
estudiantes, por lo tanto, es la innovacidn la que da respuesta a dichas transformaciones
en pro de mejorar la calidad educativa.

2.2. Modelos de gestion de aprendizaje.

Los modelos de gestion del aprendizaje tienen como finalidad promover el
autoaprendizaje bajo una Odptica del pensamiento critico y reflexivo, que le permita
observar, interpretar y confrontar las vivencias y aprendizajes que obtienen de su
entorno con sus ideas previas, para que asi pueda transformar y dar aplicabilidad a su
conocimiento. Ramirez (2012) sefala que para la creacion de un modelo educativo es
necesario que varios sujetos trabajen en el mismo, ya que este aterrizara en acciones
concretas como los métodos de enseiianza; también postula que estan relacionados con
los ambientes multimodales: b-learning, e-learning, m-learning y de aprendizaje
combinado. Por lo tanto, para crear un modelo se necesita no solo de los docentes, sino
del apoyo de todos los miembros de la comunidad educativa.

Actualmente las instituciones se estan preocupando por implementar nuevos modelos
educativos que se encuentran direccionados por el uso de las TIC, Quintero (2008) afirma
gue existe una mayor conciencia entre el profesorado de que no se puede vivir de
espaldas a la tecnologia, ya que se convierte en un apoyo para ayudar a los alumnos en su
proceso educativo. Sdnchez (2008), destaca que las TIC permiten realizar los cambios para
ofrecer una educacién actualizada y de calidad, generando ambientes de aprendizaje
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enriquecidos. Bafiuelos y Barrén (2005) consideran que identificar y proponer modelos de
gestidon para la educacidon en linea corresponde a una necesidad de articular las
tecnologias con los procesos educativos. Es importante conocer los diferentes modelos
que permiten una mayor flexibilidad en los ritmos de aprendizaje y una mejor
aprehensién de conocimientos por parte de los educandos.

La educacion siempre va de la mano con los avances de la sociedad y también responde a
las exigencias de la misma. De acuerdo con Rubio (2003), el e-learning es un producto mas
de los generados por la sociedad de la informacién de la era digital, siendo de vital
importancia en los modelos actuales de ensefianza/aprendizaje. En los ambientes de e-
learning de acuerdo con Romiszowski (2003) los roles de los docentes y estudiantes
cambian, el profesor adquiere distintas competencias, disefia un espacio para que las
clases sean diferentes y el estudiante se convierte en un navegador dentro de tanta
informacidén. El e-learning es la distribucion y entrega de informacion e instruccidon
educativa, via medios electrdnicos. Este es un ambiente de aprendizaje a distancia, en
estos procesos son importantes aspectos como la flexibilidad, la innovacién y el desarrollo
del mismo enfoque.

En los nuevos ambientes de aprendizaje, los blogs son recursos o herramientas que
ofrecen muchas posibilidades para enriquecer los procesos educativos. Lépez (2008)
afirma que el blog es un sitio web donde el autor realiza entradas de manera cronoldgica,
en las que se le hace retroalimentacidon en forma de comentarios. Tiene ventajas en un
proceso educativo porque permite a los estudiantes escribir, intercambiar ideas, trabajar
en equipo, visualizar lo que estan desarrollando entre otras, asi como también permite
hacer el trabajo colaborativo de manera asincronica y el docente puede orientar a sus
estudiantes de manera constante.

2.3. Investigaciones de innovacion educativa de modelos de gestion de aprendizaje

La innovacion educativa busca la mejora de algo existente, tomando en consideracién el
contexto para saber como integrar tecnologias. De acuerdo con Palomo, Ruiz y
Sadnchez (2006) los proyectos de incorporacién de las TIC tienen mucho en comun: el
cambio, la mejora, la experimentacion y la innovacion educativa. Esta interaccién basada
en tecnologias de innovacion tiene como propdsito una mejor preparacién y resultados de
los alumnos.

Para ampliar el estudio sobre la insercion de las TIC en los procesos educativos, Cassany y
Ayala (2008), aportan datos de investigaciones relacionadas con disciplinas como ciencias
del lenguaje, educacidn, informatica, para explicar la tesis sobre los cambios culturales en
las formas de acceso, circulacion y construccion de la informacion y del conocimiento,
que afecta de modo directo a las escuelas. Aportan también algunas ideas para avanzar en
la busqueda de una educacion integradora con las TIC de tal manera que se evidencie un
cambio decidido en las diferentes areas del curriculo y que se establezca una relacién
entre lo que hacen los estudiantes con las TIC fuera de la escuela y lo que tienen que
aprender dentro de la misma.
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El campo educativo conocido como e-learning es bastante nuevo, muy activo y en
constante cambio, debido a que va de la mano del avance de la tecnologia. Cabero (2006)
habla sobre sus bases pedagdgicas, el cudl se refiere al desarrollo del proceso de
formacidon basado en el uso de las tecnologias de informacidon, abriendo mas
posibilidades, como: poner a disposicion de los alumnos un amplio volumen de
informacién, facilita la autonomia del estudiante, una formacién grupal y colaborativa, el
uso de materiales y los objetos de aprendizaje, favorece su formacién multimedia y la
interactividad entre profesores y alumnos con la informacién, con los profesores y entre
alumnos, permite que en los servidores quede un registro de las participaciones vy
actividades de los estudiantes.

Otra de las ventajas que proporciona el modelo de e-learning es la flexibilidad, el trabajo
colaborativo entre el docente y los estudiantes, otros profesores y comunidad escolar.
Naidu (2003) afirma que uno de los rasgos deseables de este modelo es que el proceso
educativo de los estudiantes estd centrado en su aprendizaje, siendo ellos mismos quienes
estdn a cargo de su ensefianza. Salinas (2005) destaca tres diferentes enfoques con
respecto al e-learning: un enfoque tecnoldgico, que estd basado en la idea de que la
sofisticacion del entorno tecnoldgico proporcionara la tan ansiada calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje, “El contenido es el rey”, vaticinando el fracaso del enfoque
excesivamente tecnoldgico, basando la calidad del proceso en los contenidos, y en la
representacion del conocimiento que estos ofrecen.

Para Thompson y Crompton (2010) las TIC le permite a los alumnos tener la oportunidad
de analizar sus propias producciones y las de los demads, de esta manera pueden
reflexionar sobre su propio aprendizaje y les permite acceder a distintas perspectivas y
aprender aun mas.

2.4. Competencias para el pensamiento critico en el desarrollo del lenguaje

El pensamiento critico es indispensable e importante dentro de la educacion, de acuerdo
con Paul y Elder (2004), se refiere al proceso de analizar y evaluar el pensamiento con el
propdsito de mejorarlo. El pensamiento critico tiene mucho que ver con las TIC y con la
cultura de la informacion. Los estudiantes no solo tienen que comprender la basta
informacidn que se obtiene por medio de las redes, también cudl es su propésito.
Ademds, de acuerdo Paul y Elder (2004), poseer la informacién no lo es todo, se necesita
evaluarla, para saber si es clara, veraz, precisa, relevante, profunda, amplia, l6gica e
importante.

El pensamiento critico es un enfoque de vida, para Facione (2007) una de las
caracteristicas que posee alguien con este tipo de pensamiento, es de que se tiene
curiosidad por diversos temas, por lo tanto existe, una preocupaciéon por mantenerse
informado, confia en procesos de investigacidn, razona, tiene flexibilidad y comprension
ante otros puntos de vista.

Dentro del campo de lenguaje y comunicacidn, el pensamiento critico influye dentro de la
lectura, escritura, asi como en la busqueda y seleccién de la informacién. Un estudiante
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gue piensa de manera critica selecciona textos con un propdsito y se impregna de las
ideas mas importantes, las resume y las conecta con sus experiencias y escribe de manera
sustancial algo que tiene un propdsito definido. Para Paul y Elder (2004), este tipo de
pensamiento anima a los estudiantes a descubrir y procesar informacion.

Las TIC permiten a los estudiantes conocer una basta cantidad de informacion de todo
tipo, para Thompson y Crompton (2010), el docente ya no es la Unica fuente de
informacién que el alumno tiene sino que por medio del acceso que se tiene a diferentes
fuentes en internet, son ellos quienes pueden ir mas alld, analizando, verificando y
cuestionando el tipo de informacion que obtienen, pero no sélo como consumidores, sino
gue pueden convertirse en productores y editores de la misma.

3. MARCO CONTEXTUAL
3.1. Diagnéstico de necesidades y marco contextual

La investigacion se llevo a cabo con tres grupos de educacidn basica primaria. El primer
grupo focalizado correspondid a estudiantes del grado tercero de una institucién publica
de la ciudad de Bogota. Pese a ser una zona bastante central y con muchas
oportunidades, como por ejemplo, las referidas a actividades comerciales, pertenecen a
familias de estratos socioecondmicos bajos. Su rendimiento académico tiende a ser bajo.
Surge la necesidad de fortalecer sus competencias en el uso de herramientas y recursos
tecnoldgicos, que para este caso se direcciona al uso del blog.

El segundo grupo tenia caracteristicas diferentes, fue un grupo de sexto grado en una
escuela particular, de la capital del estado de Veracruz. La mayoria de las familias de esta
escuela son de nivel socioecondmico medio alto, con las ventajas de contar con su
computadora personal o Ipad asi como una conexidn a internet en casa y en la escuela. En
este caso la necesidad fue fortalecer sus competencias en cuanto al desarrollo del
pensamiento critico por medio de la lectura, produccién de textos, expresidon de opiniones
o puntos de vista individual o en grupo y enfatizar el uso de las TIC con fines de
autoaprendizaje.

El tercer grupo se localiz6 en una escuela primaria, ubicada en la ciudad capital de
Nayarit, en México. En este caso, se tratdé de un primer grado del turno vespertino
ubicado en una zona de bajos recursos econdmicos. En este grado se busca que los
estudiantes produzcan textos, lean y los socialicen. La escuela cuenta con internet y
proyectores, por lo tanto el acercamiento a las producciones por medio de las TIC fue una
innovacion bastante motivadora no sélo para los nifios, sino para los mismos padres y la
comunidad escolar. A pesar de las condiciones del contexto, el acceso al internet en esta
institucion no fue limitado, la mayoria de los padres contaban con smartphone y casi
todos los alumnos tuvieron acceso a internet para realizar sus tareas por medio de
computadora propia o en cibercafés cercanos a sus hogares.
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3.2. Diseiio del proyecto de modelos de gestidon de aprendizaje

El objetivo fue implementar un blog escolar donde alumnos y docentes presentaran
textos, opiniones sobre los mismos, actividades literarias, narracion y comentarios sobre
noticias locales, durante un periodo de dos semanas aproximadamente, con la finalidad
de desarrollar las competencias comunicativas del uso y estudio formal del lenguaje, la
reflexion individual y en equipo acerca de ideas y textos, la lectura para la comprension y
la busqueda, manejo y uso de la informacion. El impacto que se quiso alcanzar fue
desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes de primaria a través de actividades
innovadoras y tecnoldgicas que mejoraran los procesos de aprendizaje, esto por medio de
la lectura de diversos textos y la seleccién de informacion relevante.

El modelo de gestidon que se aplicd fue el uso de las TIC y el e-learning en la creacion e
implementacion de un blog escolar para el desarrollo del pensamiento critico en el campo
formativo de lenguaje y comunicacion, con base en la pregunta guia: ¢ Como desarrollar el
pensamiento critico en el campo formativo de lenguaje y comunicacion en los alumnos de
educacion primaria a través del uso de las TIC?

En las etapas del proyecto se tomd en primer lugar, la deteccidn de las necesidades en el
ambito escolar actual que pudieran ser resueltas por medio de las TIC; en un segundo
momento determinar qué tipo de innovacion especifica era la mds apropiada para el nivel,
necesidades y contexto en estudio. Se propuso la creacion de un blog para que
participaran alumnos y docentes de los distintos grupos, tomando en cuenta los
contenidos propios del grado escolar que cursan, con un espacio para opiniones y
comentarios de los usuarios.

Para la recoleccidn de los datos sobre el impacto de la innovacion se aplicaron dos tipos
de entrevistas: una de alumnos y otra para docentes sobre apreciaciones y aportes a
procesos de ensefianza aprendizaje, asi como una rubrica que muestra el numero, tipo y
calidad de participacidn de los usuarios en cuanto al desarrollo del pensamiento critico.

4. METODO Y EVALUACION

Primeramente, se hizo una aproximacion conceptual sobre innovacion se definié como un
cambio que pretende mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Luego se
realizé una revision de los modelos de gestion y se hizo un recorrido por algunas
investigaciones sobre innovaciones educativas alrededor del mismo tema, asi como
también del impacto que tiene el pensamiento critico dentro del uso de las TIC. También
muy importante fue explorar a los tedricos que se han ocupado del tema, para poder
pasar al disefo del proyecto de modelo de gestidn del aprendizaje.

La evaluacion de esta intervencidon se realizé utilizando tres instrumentos: registro de
participacién cuyo objetivo fue recolectar numero, tipo y calidad de las participaciones en
cuanto a fondo y forma, asi como una entrevista para alumnos y otra para docentes con el
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objetivo de recuperar las apreciaciones sobre el uso del blog y los aportes a los procesos
de ensefianza aprendizaje y labor docente.

Dado el enfoque de esta investigaciéon basado en el funcionamiento e impacto de la
innovacion con el modelo de e-learning a través de un blog, su funcionamiento y
aplicaciéon se manejo un estudio intrinseco de caso, Stake (2007) menciona que un caso
puede ser un individuo, un grupo de alumnos o uno de profesionistas que estudian una
situaciodn especifica, el caso es uno entre muchos para la concentracion en ese uno. Un
caso intrinseco es aquel que genera un interés en si mismo, se necesita aprender sobre
ese caso y ser observado en sus particularidades y relaciones internas. Por esta razén esta
investigacion estuvo enmarcada en la observacion y registro de la experiencia de alumnos
y docentes con la creacion y uso del blog.

Se utiliz6 un método de participacion y colaboracién, teniendo como estrategia el
aprendizaje social, esto por medio de los proyectos. El aprendizaje por proyectos
desarrolla procesos de pensamiento que permite hacer deducciones, comparaciones,
analisis, realizar esquemas como mapas conceptuales y mentefactos organizando vy
jerarquizando la informacion. Beckett & Slater (2005), afirman que el trabajo por
proyectos es una opcidn valiosa para promover la adquisicion del idioma, el contenido y
las habilidades de manera simultanea.

Se hizo necesario también aplicar estrategias de cardcter metacognitivo. Los estudiantes
aprenden sobre el proceso de aprendizaje con la posibilidad de evaluar su propio proceso.
Ellos estan generando preguntas todo el tiempo, las que a su vez son el resultado de los
buenos interrogantes que le genera su docente.

5. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Los docentes disefiaron y aplicaron registros de observacion, asi como las entrevistas,
también los estudiantes compartieron textos escritos, cuentos, ligas de videos, narracién
de cuentos y durante las clases se analizaron los trabajos realizados. Los estudiantes y los
docentes adquieren un rol mas activo, Ramirez (2013) menciona que al docente le
corresponde ser el facilitador porque sera el apoyo de los estudiantes en el desarrollo de
las habilidades de autoaprendizaje. La innovacion requiere la introduccion de nuevas
herramientas en las instituciones educativas, pero una de sus ventajas en el caso de e-
learning, es que este permite el aprendizaje colaborativo y la interaccion entre docente y
alumnos, asi como entre pares.

La interaccidn entre alumnos se didé al compartir sus producciones, hacer correcciones a
los textos y al expresar las dificultades al escribir, asi como el uso de la herramienta que
no para todos fue sencillo. Un buen porcentaje de los alumnos se abocaron a corregir y
comentar sobre la forma de escribir de sus compariieros, muchas de estas participaciones
estuvieron bien fundamentadas. (Figura 1)
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Los maestros usan la tecnologia cotidianamente y consideran que importante usarla en el
salon de clases, ya que crea un ambiente innovador, aunque no es una herramienta muy
utilizada. Esto surgid al recopilar los datos arrojados a través de las entrevistas hechas a
los profesores de los diferentes contextos analizados. Es también importante considerar
las necesidades que existen para poder utilizar estas herramientas, como Rosario (2006)
sefiala, es imperativo capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes en el uso adecuado
de las TIC, que desarrollen contenidos en formatos digitales para adecuar la oferta
curricular bajo este enfoque. Por lo tanto, la innovacién en cuanto a ambientes de
aprendizaje del tipo digital requiere capacitacidn hacia el profesorado.

Se utilizaron blogs, presentaciones en nearpod, hangouts, videos de youtube y se
registraron sus participaciones por medio de comentarios al blog y las encuestas. El e-
learning, tal como lo manifiesta la RELPE (2010) es una de las modalidades mds eficaces
para la produccion del saber en la sociedad del conocimiento, es una respuesta no solo a
las necesidades de la formacion de los profesores, sino también de la educacién basica. La
sociedad actual plantea nuevos retos, entornos y herramientas que se pueden utilizar
para mejorar la calidad educativa y el acceso al saber, permitiendo que los alumnos sean
mas autdénomos en su propio aprendizaje.

A este respecto se contabilizd el tipo de aportaciones que hicieron los alumnos en el blog,
se observd una mayor participacion al subir sus creaciones y comentar sobre ellos, al inicio
se observé una tendencia hacia la critica, mas adelante se complementaron con las
mejoras que se podian hacer para una mejor redacciéon y uso del lenguaje. Algunos
compartieron ligas de cortometrajes y otros utilizaron el espacio para comentar algunos
acontecimientos escolares y de la comunidad en donde surgieron también algunos
debates. (Figura 2)

A través de las encuestas, los profesores manifestaron que se desarrolla el pensamiento
critico en el lenguaje a través de la participacion en debates, desarrollos de proyectos en
el aula, de la resolucién de problemadticas de sus propios contextos, ademds de la
produccién de textos y participacion activa. Calles y Arrdez (2007) consideran al lenguaje
como una herramienta que permite la construccion del pensamiento, el educando se
siente motivado y estimulado cuando sabe sus producciones tendran destinatarios
reales. Es de suma importancia que los alumnos sepan que su trabajo y participaciones no
se quedaran solo para ellos, sino que a través de la red pueden compartir con sus
companferos y con el mundo entero.
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Los alumnos:

Figura 1. Porcentaje de alumnos que realizaron comentarios sobre las aportaciones en el blog.

Participaciones en el blog

Compartit, ligas

Figura 2. Porcentajes de los tipos de aportaciones en el blog.

6. CONCLUSIONES Y VALORACION CRITICA DEL PROYECTO

La investigacion aqui desarrollada pretendié dar respuesta a la pregunta que se planteé
inicialmente: ¢COmo desarrollar el pensamiento critico en el campo formativo de lenguaje
y comunicacion en los alumnos de educacidn primaria a través del uso de las TIC?
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El uso de blogs dentro y fuera del saldn de clase, permite que los maestros y estudiantes
participen activamente, que se apropien de mas informacién y de diferentes herramientas
gue existen en la red. Los estudiantes se mostraron renuentes en un inicio a trabajar de
esta manera, ya que por lo general utilizan la tecnologia (computadora e internet) de
manera recreativa, pero pronto encontraron muy interesante el hecho de trabajar por
medio de blogs, de participar y de compartir sus trabajos.

La construccion de un modelo de gestion de aprendizaje siempre tiene como
consecuencia una innovacidn que para este caso particular fue la construccién de un blog
con la finalidad que los estudiantes pudieran desarrollar pensamiento critico en los
campos mencionados. Este satisfizo la necesidad de ir mas alla de usar la herramienta
tecnoldgica para jugar o acceder a redes sociales. Tanto los docentes como los
estudiantes ganaron se fortalecieron los primeros como facilitadores de los procesos de
aprendizaje y los segundos en desarrollar sus habilidades de autoaprendizaje. Para el caso
de uno de los contextos donde se evidencia una escasa competencia tecnolégica de los
docentes, quedd el interés por acceder a estas herramientas a partir de la
motivacion que vieron en sus alumnos.

En cuanto a los puntos débiles se pudo evidenciar el poco tiempo para la implementacién
y observacién del proceso, los resultados obtenidos pueden estar sujetos a variables en el
sentido de la aceptacidon y mejora del uso del blog y otras herramientas. Del mismo modo
se vio afectada la presentacidn de resultados por el niumero reducido de participaciones
de maestros y alumnos.

Referente a las fortalezas del proyecto se puede ver con claridad el impacto positivo en el
uso de las herramientas por parte de los alumnos, la apertura de algunos docentes para
trabajar con proyeccién para hacer de esta implementacién parte cotidiana de su labor, y
la aceptacion de directivos en la incorporacidn de las TIC como elemento indispensable de
la gestién escolar.

Para futuras implementaciones se propone trabajar con la técnica de proyectos,
aprendizaje basado en problemas y el debate. La presente experiencia deja lineas de
investigacion en los campos de la didactica tecnoldgica y el desarrollo del pensamiento
critico en el trabajo colaborativo de alumnos de primaria como competencia
imprescindible en el perfil de egreso de los estudiantes de educacion basica.

7. REFERENCIAS
BANUELOS, A. y BARRON, H. (2005). Modelos de gestion del conocimiento para la

educacién en linea. Revista Apertura 5(1). Recuperado
de http://www.redalyc.org/pdf/688/68850105.pdf

BECKETT, G. H., & SLATER, T. (2005). The project framework: A tool for language, content,
and skills integration. ELT Journal, 59(2), 108-116. Recuperado de

Pagina 11 /14



EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 53 / Septiembre 2015

http://search.proquest.com/docview/62080370?accountid=150554

CABERO, J. (2006). Enfoques y modelos de evaluacién del e-learning. RELIEVE. 9 (2), 110-
120. Recuperado de http://www.uv.es/relieve/v9n2/RELIEVEvVIn2 1.pdf

CALLES, J. y ARRAEZ, M. (2007). La produccién periodistica: Una estrategia para el
desarrollo del pensamiento critico. Laurus, 13 (25), 188-203. Venezuela:
Universidad Pedagogica Experimental Libertador.

CAPACHO, J. (2011). Evaluacion del aprendizaje en espacios virtuales — TIC. Barranquilla,
Colombia: Universidad del Norte.

CARBONELL, J. (2001). La aventura de innovar. Madrid: Morata.

CASSANY, D. y AYALA, G. (2008). Nativos e inmigrantes digitales en la escuela,
Participacion educativa. Revista del Consejo Escolar del Estado. 9 (4), 57-75.

FACIONE, P. (2007). Pensamiento Critico ¢Qué es y por qué es importante?. EUA: Insight
Assessment. Recuperado de
http://www.eduteka.org/pdfdir/PensamientoCriticoFacione.pdf

FULLAN, M. (2007). The new meaning of educational change. New York: Teachers College
Press.

GARZA, B. (2013). Modelo didactico para el disefio de Objetos de Aprendizaje. En E. Ruiz-
Velasco (coord.), Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la innovacion
Educativa (pp.287-322). Espafia: Ediciones Diaz de Santos.

LOPEZ, . (2008).  Blogs en  educacion. EDUTEKA. Recuperado  de
http://www.eduteka.org/BlogsEducacion.php

NAIDU, S. (2003). E-Learning. A Guidebook of principles, procedures and practices.
Australia: CEMCA. Recuperado de
http://www.col.org/PublicationDocuments/pub_e-learning_guidebook.pdf

OCDE (2007). Giving Knowledge for Free. The emergence of open educational resources.
Recuperado de http://www.oecd.org/edu/ceri/38654317.pdf

PALOMO, R., RUIZ, J. y SANCHEZ, J. (2006). Las TIC como agentes de innovacidn educativa.
Espafia: Junta de Andalucia.

PAUL, R. y ELDER, L. (2004). Estandares de Competencia para el Pensamiento Critico. EUA:
Fundacion para el Pensamiento Critico. Recuperado de
http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-Comp_Standards.pdf

QUINTERO, A. (2008) Innovacion educativa e integracion curricular de las TIC.

Pagina 12/ 14



EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Ndm. 53 / Septiembre 2015

Investigacion y tecnologias de Ila informacion y comunicacion al servicio
de la innovacion educativa. Espafa: Ediciones Universidad de Salamanca.

RAMIREZ, M. S. (2009). Recursos tecnoldgicos para el aprendizaje mévil (mlearning) y su
relacion con los ambientes de educacidn a distancia: implementaciones e
investigaciones. Revista de Investigacion Educativa, 12 (2), 57-82.

RAMIREZ, M. S. (2013). Modelos y estrategias de ensefianza para ambientes innovadores
México: Editorial digital, Tecnolégico de Monterrey.

RELPE. (2010). E-learning: buenas prdcticas en la Red Latinoamericana de Portales
Educativos. Buenos Aires: Secretaria Ejecutiva.

ROMISZOWSKI, A. (2003). The future of E-learning ad an educational innovation: Factos
influencing project success and failure. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e
a Distdncia. 2 (2), 1-14. Recuperado de
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2003 Future E_Learnin
g Educational_Innovation_Alexander Romiszowski.pdf

ROSARIO, J. (2005). La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Su uso como
herramienta para el fortalecimiento y el desarrollo de la Educacion Virtual.
Recuperado de http://ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n8a6.pdf

RUBIO, M. J. (2003). Enfoques y modelos de evaluacién del e-learning. RELIEVE. 9 (2), 110-
120. Recuperado de http://www.uv.es/relieve/v9n2/RELIEVEVIn2 1.pdf

SALINAS, J. (2005). La gestion de los entornos virtuales de formacién. Seminario
Internacional: La Calidad de la Formacion en Red en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. Tarragona: NETLAB.

SANCHEZ, B. (2008). Un modelo para integrar TIC en el curriculo. EDUTEKA. Recuperado
de http: //www.temoa.info/es/node/49121

SEPULVEDA, M. (2006). De la cobertura a la calidad: nuevos ambientes y paradigmas de
aprendizaje. El rol de la tecnologia. México: Red Ciencia UANL.

SILVA, J. (2011). Disefio y moderacion de entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Espaiia:
Editorial UOC.

STAKE, R. E. (2007). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Morata.

THOMPSON, A. y CROMPTON, H. (2010). ¢Estan las TIC acabando con las habilidades
necesarias para el pensamiento critico? EDUTEKA. Recuperado de
http://www.eduteka.org/modulos/6/134/1153/1

TUBELLA, 1., GROS, B. & BERTRAND, L. (2011). Turning the university upside down: actions
for the near future. Espafia: Editorial UOC.

Pagina 13/ 14



EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 53 / Septiembre 2015

UMAR, A., KODHANDARAMAN, B., & KANWAR, A. (2013) Can Open Educational Resources
Thrive in Closed Educational Systems? Some Reflections on OER in Developing
Countries. En McGral R., Kinuthia, W., Marshal, S. (2013) Open Educational
Resources: Innovation, Research and Practice (pp.193- 206). Recuperado de
http://www.col.org/PublicationDocuments/pub_PS OER-IRP_web.pdf

UNESCO (2005).Las sociedades del aprendizaje. Hacia las sociedades del conocimiento (pp.
61-74). Paris: Ediciones UNESCO.

UNESCO (2013). Uso de TIC en educacidon en América Latina y el Caribe. Andlisis regional
de la integracion de las TIC en la educacion y de la aptitud digital (e-readiness).
Montreal, Canadd. Instituto de estadistica de la UNESCO.

WOOLFOLK, A. (2006). Psicologia Educativa. México: Pearson Educacion.

Para citar este articulo:

Herndndez, G. A. (2015). Desarrollo del pensamiento critico en el nivel de educacién
primaria a traviies del uso de las TIC en el campo formativo del lenguaje y comunicacién.
EDUTEC, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, 53. Recuperado el dd/mm/aa de
http://www.edutec.es/revista

Pagina 14/ 14



FOUTEL. Revista Hectranica de Tecnologia Fducativa, ISSN 55-5250 Nim. 53 / Septiembre Z0/5

ISSN: 1135-9250

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa.

- Nimero 53 / Septiembre 2015

LA EDUCACION ABIERTA Y EL FUTURO DE LA UNIVERSIDAD

Daniel Jiménez Sdnchez
djimen24@eafit.edu.co
Universidad EAFIT. Medellin (Colombia)

DATOS DEL LIBRO

Titulo: Open Education: A Study in Disruption.

Autores: Van Mourik, Pauline, Hall, Gary., Byfield, Ted., Hides, Shaun., y Worthington, Simon.
Editorial: Rowman & Littlefield International

Lugar: Londres.

Afo: 2014.

ISBN: 978-1783482092.

1. RESENA

Este libro consiste en un acercamiento al movimiento de la educacién abierta entendido como
disrupcién. Se pueden distinguir tres grandes bloques en el libro. En primer lugar, una descripcion del
presente de las instituciones universitarias. Un segundo bloque se centra en la idea de disrupcion
describiendo algunas de las actuales practicas disruptivas que tienen lugar en el contexto universitario.
En tercer lugar, es una propuesta para usar las practicas educativas abiertas para crear nuevas formas
de ensefanza, produccién y difusién del conocimiento y nuevas relaciones laborales en el entorno

universitario.

Uno de los elementos mas interesantes del libro es que contextualiza la disrupcidn no sélo en un
contexto tecnoldgico sino en un contexto social caracterizado por los aspectos econdmicos:
empresarializacion de la universidad, competencia en un mercado global, financiarizacién,
privatizacién del conocimiento e incapacidad para grandes segmentos empobrecidos de la sociedad
de acceder a la educacidén universitaria.
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Se hace un repaso de las innovaciones mas extendidas: el movimiento de los Recursos Educativos
Abiertos, los MOOCs y el movimiento del Acceso Abierto. Los autores describen estas iniciativas y su
impacto en las prdcticas concretas para concluir que estas estas iniciativas han sido rapidamente
capturadas por la visiones mas empresariales de la universidad vy, lejos de resolver problemas, los han
agudizado. Junto a estas iniciativas institucionales, se describen otras ajenas al mundo universitario
como Khan Academy, Code Academy, etc. caracterizadas por ser empresas que han recibido fuertes
inyecciones de capital y que, en ocasiones, basan su modelo de negocio en la venta de datos de sus
usuarios. Junto a este modelo de start-up educativa, se presentan iniciativas horizontales basadas en
la colaboracion, en la participacién y en la autonomia inspiradas en las universidades libres y en las
escuelas populares. Los autores hacen un balance critico de las fortalezas y debilidades de cada

experiencia.

La idea fuerza del libro es que las précticas educativas abiertas deberian servir para inventar cambiar
la relacién entre profesores y alumnos; el acceso da la universidad y a la educacioén; la produccién del

conocimiento; y la gestion de las instituciones universitarias.

El libro cuenta con un planteamiento interesante y una vision critica que se echa de menos en muchos
de los planteamientos sobre la disrupcion universitaria. Al adoptar un tono ensayistico y un formato
de “escritura rapida” -segun explican los propios autores- no se hace un analisis profundo de los casos
gue se presentan, especialmente de aquellos menos conocidos y marginales donde el nivel de
disrupcién es mayor. La obra no hace una contribucion significativa al conocimiento de las practicas
educativas abiertas. Creemos que su valor reside en situar la educacién abierta y la disrupcién en la
nueva corriente de los critical university studies, corriente que deberia contribuir a imaginar la
universidad auténoma, abierta y democratica del futuro.
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