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Con motivo del 28aniversario de la asociacion, la revista EDUTEC se propuso hace unos meses
la edicion de un namero especial que supusiera la oportunigl@halizar la evolucién de este
cuarto de siglo en relacion con la tecnologia educativa, que nos permita poner en valor los
avances en el ambito de conocimiento, asi como proyectar al futuro los temas emergentes y
los retos mas importantes. Pensamos emuamero especial que reivindique las aportaciones
mas relevantes y que reoriente la investigacion hacia los verdaderos desafios, tanto en el
ambito educativo no formal como en el formal; un especial, ademas, que dé valor a la necesidad
de planificar, tamldin, el uso tecnolégico educativo y afinar la conceptualizacién de la propia
tecnologia como medio y no como fin. Es el nUmero especial que ve ahora la luz, en un contexto
adverso por las consecuencias de la pandemia CI®YIfue nunca hubiéramos imaginado
cuando lgplanteamos

Con todo, es innegable que la reflexion sobre lo que somos como asogiadom ha
cambiado la visidacerca dda tecnologia educativa en estos afios (la tecnologia educativa en

si, la reflexién pedagogica y didactica sobre su uso) es mas pertinente que nunca. Y también lo
es una mirada sobre estos veinticinco afios que nos permita mirar al futuro, como reka el titu

de este numero especial. De algin modo, esel planteamientoa editorial con el que el
presidente de la asociacion EDUTEC, Francisco Martinez Sanchez, abre elEi3pa¢ial: 25

anos: ¢Y ahora qué?

Como articulos especificos del especial, contanoossiete contribuciones que nos ayudan a
ofrecer una panoramica interesante sobre algunos de los muchos frentes que, como disciplina,
tenemos abiertosEn un primer bloque de tematicas con vocacion univémssiobal Suarez,

Pablo Guerrero y Martin Reliose plantean cuales son las preguntas educativas pagada

la tecnologiapuede ser una respuesta; Maria Teresa Lugo, Virginia Uthurburu, Ana Sonsino y
Florencia Loiacono reflexionan acerca de las politicas digitales en educacién en los tiempos
actuales, e identifican desigualdades y oportunidades en el contexto latinoamericano; y Juan
Silva y José Luis Lazaro abordan el concepto de competencia digital desde una perspectiva
ciudadana, como necesidad de primer orden en una sociedad cada vez masadmitaliz
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En un segundo bloque, analizando temas mas patrticulares, pero faciimente generalizables, Luis
Eduardo Paz y Mercé Gisbert analizan los desafios para las universidades colombianas frente a
las politicas nacionales e internacionales de integracionsd@l@ en educacion; Lourdes
Gonzale®erea y Juan Francisco Gutiéftezano plantean cémo la necesaria accesibilidad
digital universal se aborda en los grados de periodismo en Espafa; Maria del Mar Roman
Sanchey M2 Paz Prendes Espinga@&sentan la versdn depurada del instrumento CAPRLE

un instrumento cuantitativo para analizar los Entornos Personales de Aprendizaje del alumnado
universitario; y Benigno Calder®wojas y Diana Margarita Corddysparza analizan los
avances en la investigacion en tormda modalidad #earning. Son, todos ellos, temas de
hondo interés y de provechosa generalizacion, ya sea a otros contextos o a otros ambitos de
aquellos en los que se plantean.

Finalmente, cuatro articulos completan la seccion miscelanea, en la cqpeREaTé Contreras
comparte un estudio comparativo entre México y Espafia en que analiza las variables
predictoras de riesgo de los nifios y nifias en la era digital; en segundo lugar, Carmen Yot
Rodriguez y Almudena CotBarnandezanalizan el papel de lasnfdias en la investigaciéon

actual sobre el ciberacoso; en tercer lugar Mdnica Patricia Cepeda y Myriam Lesly Paredes
Garcia abordan el estudio de las competencias digitales de los docentes del &mbito de Ciencias
de la Salud en una universidad bogotana;Ana Maria Botella Nicolas plantea una reflexion
sobre la aplicacién de estrategias gamificadas en la didactica de la musica en la etapa de
Primaria.

Como editores de este numero especial, agradecemos a todos los colaboradores el entusiasmo
y la implicai®n en el desarrollo de esta publicacién, especialmente por el contexto adverso e
incierto en el que se ha desarrollado. Y confiamos en que suscite el interés de la asociacion en
particular y de la comunidad académica en general, como celebracion desyestreros 25

afios reflexionando sobre la tecnologia educativa, y como brindis por los siguientes 25.
Deseamos a la asociacion EDUTEC y a su revista electronica nuevos éxitos compartidos por
todas y por todos.
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Francisco Martinez Sanchpacomar@um.es

Presidente de Edutec

Asociacion para el desarrollo de la Tecnologia Educativa y de las Ne@@sgias aplicadas a la
educaciénEspana)

El mundo se divide en personas que hacen cosas y personas que se las atribuyen.
D. Morrow
Los que saben, hacen. Los que no pueden hacer, ensefian. Los que no puethemishsenia
H. L. Mencken

Como pasa el tiempo. Ya hace veinticinco afios que comenzamos esta andadura y parece que
acabaramos de empezar. Es verdad que no es facil decir lo que es el tiempo, ya lo decia san Agustin
en lasConfesione®y ~~] v ] u o0} % E& Puvs U odrlocalalgulerx gie @&e loA %o 0 ]
% E Puvs U vi o} UC vy _  o0P} cpU %% E o0} <p Z}C v}ie } n%o
nada, no habria tiempo pasado; si no se aproximara nada, no habria tiempo futuro; si no existiera

v U v} Z E&_ 3] u%Y HanGcurridd cosas en el pasado, estan ocurriendo en el
presente; y, previsiblemente, seguiran ocurriendo en el futuro.

Efectivamente, todo lo que ha ido sucediendo a lo largo de estos veinticinco afos, lo que ocurre
en este momento y lo que parece ggeavecina son situaciones, realidades, unas futuribles otras
reales, que pueden permitirnos contemplar lo que ha sido, lo que es y lo que puede ser esta
plataforma de encuentro, trabajo y conocimiento.

En el comienzo, a quienes nos preocupdbamos y ocopbde los medios en la ensefianza,
concretamente de los medios audiovisuales (MAV) se nos bautizd, desde algunos palcos del
W EV ¢} % Pe+P] }U NZS EE E}_X

Un pequefio grupo de aquellos chatarreros decidié agruparse para trabajar unidos en los temas
gue iban surgiendo con la incorporacién de los avances técnicos en los medios, ir enriqueciendo
su formacion e ir conociendo y estudiando las consecuencias que estos avances podian tener en
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el momento de su integracion en los disefios de ensefianza, obligatdio su campo de estudio
y dar entrada a aspectos que, en un principio, no se habia contemplado.

Asi se paso de los MAV a la Tecnologia Educativa (TE) incorporando las influencias fundamentales
en aquel momento de los trabajos de Skinner, Chadwiakupad otros que dieron lugar a un
cambio muy sensible en la forma de estudiar esta integracion mediatica.

Si bien parecia que se abria un campo de estudio, de trabajo y especializacion con esta nueva
realidad mediatica, no fue nada facil su integraciomtrdede los curriculums de formacién de
docentes y pedagogos. Sin entrar en detalles sobre las reticencias que se manifestaron desde parte
de los palcos a los que antes me referi, el hecho real es que la Tecnologia Educativa entr6 a formar
parte de la formacion pedagdgica en nuestro pais.

Pasa el tiempo y aparecen las nuevas tecnologias de la comunicacion, lo que se ha dado en llamar
TIC y se produce un fendmeno curioso en la percepcién de los medios técnicos en la ensefianza.
Quienes hacia unos pocos afiogaaban la razén de ser de este campo ahora se abrazan a las TIC

y, posiblemente, quienes nos hemos dedicado a la TE a lo largo del tiempo, y algunos hemos
formado parte de esta comunidad que bautizamos como EDUTEC, podemos estar cayendo en la
trampa gerrada por esta nueva situacion que nos lleva a renunciar a una buena parte de lo fueron
los signos de identidad y justificaron la razén de ser de la TE, volviendo otra vez a la cacharreria,
pero en esta ocasion electrdnica.

Tras esta brevisima y por supweeparcial revision histérica de lo que han sido estos veinticinco
afos, veamos el hoy y el posible mafiana.

Creo que seria pertinente aqui recordar los origenes del térpgdagogo ya que en ciertos

aspectos nos puede retrotraer al momento actual. Ehitdo, como bien sabemos, surge en la

'"®& ] o°] ~}v 0 % & 5] (0o}S V 0 U] vs US} 0 ¢ %E
eso las familias nobles reservaban un esclavo para escoltar a los pequefios en sus trayectos
cotidianos hasta el colegmo} oo u v "% padlagogusque en origen significaba solo

Z }u% y VS o V]y}[_ ~s oo i}U 1TiTi1U % X 767X

En el momento actual, en el que las nuevas tecnologias invaden todos los aspectos de la vida de
nifos y adultos, sin que haya una previsiobre la preparacion para la convivencia consciente,

critica y voluntaria con los mismos, debe llevarnos a pensar en la necesidad de preparar para su
No(ve % Ee}v 0o VS  eS}e u J}eX v e *% S}U & } «p ujle
Grecia y reamar el significado de pedagogo para acompaifar y ayudar en su caso a forjarse en esa
defensa, aspecto este que debe integrarse, junto con su uso didactico, dentro de las funciones
actuales de la TE.

Nos recuerda también Vallejo (2020, p. 285), citando &Ho]}U }u} o}e opuv}e ] v ~ u
de la escuela cargando en su brazo izquierdo la cajita con las piedras para hacer las cuentas y la
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§ 0]o0 % E <« E]]E_X ,}C 3 u]vooAvu}Zlo o} opuvieU %
son tablillas ni pieds, dentro van instrumentos y medios que condicionaran su forma de acceder

a la informacioén y adquirir el conocimiento. Medios que en muchos casos van a transformar no
solo su conocimiento sino su forma de pensar.

Muchos de los instrumentos que llenan ®saochilas y sus posibilidades le van a permitir llegar
facilmente a la informacion que pueden necesitar en un momento determinado, pero ese acceso

no supone de forma inmediata y casi automéatica el aprendizaje de esos contenidos, su
comprensiény el sabgu3]o]l E o}e u]eu}eX }ol ~Tii0U %X ife v}e E }E
alcance de la mano ya no es util. Bajo la presion de las nuevas tecnologias de la informacion, nos
]Jv o]v u}e JvS % E S E S} }* 0} % E} o u « }u} % @gblema - .
v}l « 0 JPV}IE v]U-<Jv} o }v(pe]v_ U C * 0A EU *p% E E o }v(
TE dentro de la Pedagogia y es ahi donde habr& que recuperar la figura clasica del pedagogo.

Que las TIC estan transformando nuestra forma d=der a la informacion y con ella al
conocimiento es algo que ya nadie duda. Pero eso no es todo. Daniel M. Wegner, entre otros,
investigaron lo que se ha dado en llamare( 8} '}}Po _ % }E o M oU v e8}e u
tendemos a recordar donde se alparun dato mas que el propio dato. Esto supone un cambio

muy significativo tanto en los procesos de ensefianza como en los de aprendizaje.

Encontrar, desarrollar y aplicar modelos de ensefianza en los que se contemplen estas nuevas
realidades debe ser untee para quienes, de una forma u otras, estemos implicados en la
ensefianza. Modelos que no pueden ignorar esta situacion actual y a la que hay que dar respuesta.

> Je pe]ev ¢} E eu} Z e 0 VeyVvl e puvuuC vs]Pu} § X
el Satiricon }JvE@E o0 ¢ }eSpuu E » %E A + C oV VvPpu - 0 %} Y
iuP v }[_ ~s o0 i}U TiT1U % X 10ie C u s v 8} uju vS}e Vv 0} <
desarrollo tecnoldgico muy importante, una transformacion de l@dadipor ello y con ellos y a

la vez una problematica sanitaria que nos hace poner en cuarentena las formas tradicionales de
docencia y de organizacion de la misma.

Dada la naturaleza y la intensidad de los cambios a los que estamos asistiendo comertmasecu

de la irrupcién de estas tecnologias habra que aceptar la necesidad de encontrar nuevas formas
de ensefanza que, inevitablemente, deberan suponer cambios significativos en todos los aspectos
de los métodos tradicionales, incluyendo por supuesto dpigrconfiguracién de los sistemas
educativos. Por un lado, se reclama nuevas formas de hacer; y, por otro, se proyectan sobre los
nuevos medios las maneras mas tradicionales de ensefianza.

La situacién vivida recientemente con ocasion de los problemaargsngue azotan al mundo

nos ha puesto de manifiesto una necesidad de cambio que ha venido impuesta desde fuera del
sistema escolar, y que ha obligado a autoridades y fundamentalmente a docentes tener que pasar
de ser profesores presenciales a serloieed sin que nadie les haya ayudado para ese cambio, ni
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con medios, ni con formacion, ni con cambios en los sistemas organizativos. Esta situacion ha
llevado a proyectar, en muchos caso y con la salvedad de algunas excepciones muy meritoria, los
modelos pesenciales en las redes, lo que puede tener al menos dos consecuencias inmediatas y
una posterior, llegar a la conclusion de que todo es lo mismo y nada cambia con las TIC o que el
uso de estas tecnologias no supone ningun avance significativo en Ieoprdeensefianza mas

alla de lo anecddtico y estético. Mas aparatos para hacer [o mismo.

En cuanto a la tercera consecuencia que quiero recordar aqui y ahora, ha sido una constante a lo
largo de la historia de la integracion de medios en la ensefianzaldwanuevo medio, sea este

de la naturaleza que seay con las peculiaridades comunicativas que tenga, se empieza a integrarlo
y utilizarse de una determinada forma, con unas determinadas funciones en la ensefianza por parte
de los docentes, cambiar postamente estas formas de hacer es cuando menos complicado,
muy complicado. La innovacién con TIC se ha de hacer no por la incorporacion de las maquinas
sino por el cambio en la metodologia.

Esto hoy, por las circunstancias apuntadas mas arriba, es yaagsadad y, dado que llevara su
tiempo volver a las situaciones anteriores, cuando llegue ese momento las formas de ensefar y
aprender no podran ser iguales a las anteriores. La necesidad de cambio no viene solo impuesta
por razones sanitarias sino por urgalidad social que impone nuevas formas de comunicar y
trabajar, generando nuevos tipos de relacion interpersonal y por ende de socializacion, de
necesidades y formas de acceso en relacion con la informacion y el posterior uso de esta.

Los nuevos modelokan de contemplar fundamentalmente las nuevas posibilidades y sus
cualidades, lo que no ha de significar el olvido de las experiencias acumuladas de otros modelos
anteriores, y que en otras circunstancias y con otros recursos dieron unos resultadossoncre

No es posible repetir hoy aquello que fue, repetir el pasado seria meter vino viejo en odres nuevos
y eso estropea el mostadlta repeticion de un modo que es necesario examinar, trata de hacer
regresar el futuro al pasado, al tiempo que tambiénrecuro % * } % E& & }vSEU]E
(Giddens, 2008, p. 83). Esto en nuestra situacidon actual no seria ir en la buena direccion.

Como cualquier situacién nueva, no todo el mundo coincide en la forma de ver sus consecuencias

y naturaleza. Criticos corslposibilidades y consecuencias de estos medios tal como Jeffries (2018)

vie @ 03U E (J]E] v }° HV  VSE Al § v] }v, @Eu U v o
%% E} p pv (p EI VSE (MP Y >] & pv }o v Ec<althmente |E p]s}
(E Puvs }ecp EE Ale JVEE }v 3vY o A VvVIPVE pv < C
por el contrario, pregonan la Arcadia feliz como consecuencia de su incorporacion generalizada.

Centrandonos en la ensefianza, por ejemplo, Ostr¢2@d®, p. 33), ve el futuro con mucho mas

1% SJuleulW ~ 0 % E}( *}E ]*%}v E HV *]*3 vE A]JESH 0 <p O
los alumnos dispondran de una experiencia de aprendizaje personalizada y todo ello podra hacerse
de manera hibridavSE& % & * v ] o C ]*s v] X
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Independientemente de las posturas a las que nos acojamos, en un proximo futuro, si es que no lo
estan haciendo ya, las TIC condicionan todas las acciones humanas, al menos y de momento las
gue sean algoritmizables, y ntvidemos que son muchas de las acciones cotidianas que son
susceptibles de ello. A la par esta influencia hace que cada dia Internet y la mente humana se
aproximen mas y sea complicado determinar donde empieza una y termina otra. El efecto Google,
al que laciamos referencia, puede ser un ejemplo de ello.

Esa integraciéon no es solo a nivel de formas de hacer o pensar también se esta produciendo, en
cierto modo, una integracion fisica. Cada dia incorporamos instrumentos que nos permiten
renunciar a los ques@abamos propios de nuestra naturaleza y que veniamos utilizando. A titulo de
ejemplo la agenda telefénica que guardabamos en nuestra memoria natural ha pasado a ser
sustituida por una memoria electrénica, sin la cual ya no es posible recordar los nuogeros q
podamos necesitar.

Y asi entramos en el futuro. Retomando la vieja clasificaciéon de Umberto Eco de apocalipticos e
integrados en relacion ahora con las TIC, encontramos, tal como deciamos arriba, tantos de unos
como de otros, si bien todos ellos recoadta inevitable futura convivencia con aquellas. El futuro

ya esta aqui y muchos de los cambios habidos recientemente, y no solo en la ensefianza, han
venido para quedarse y empiezan a mostrar el camino de ese futuro.

Por lo que a nosotros puede interedlasde un punto de vista profesional, la ensefianza, apoyada

de una u otra forma por las TIC, se esta generalizando en diferentes niveles del sistema educativo
y hoy hablamos de EdTed&d(cation Technologytérmino en el que se incluye todo lo que se ha
hecho y hace en relacion con la educacion en los ultimos afios, en todos los niveles educativos,
incluyendo no solo lo que tiene que ver con el aprendizaje y la ensefianza propiamente dicho, sino
también todo aquello que la rodea. Acotando este conceptoahadd de LearnTechdarning
Technology que se centra en el aprendizaje en todas sus facetas.

Por otro lado, el Centro de Investigacion e Innovacion Educativa de la OECD (2014) ha sefialado
algunos campos a los que es necesario prestar atencion grolasos anos:

X Investigacion educativa: como centro de la mejora de la educacion y base para el desarrollo
de planes de innovacién.

x Desarrollo educativo: mediante el desarrollar herramientas, organizaciones y procesos
innovadores que permitamejorar y cambiar el quehacer docente.

X Regulacion y organizacion del sistema: modificar la organizacion de los sistemas escolares
de forma que se haga posible la innovacion y que esta no quede inmovilizada por la
normativa propia de otras épocas.

x Organizaiones de aprendizaje: la organizacion del trabajo de los procesos de aprendizaje
incorporando y aceptando nuevas formas de actuacion.

X Recursos humanos: los docentes han de ser el centro de toda accién innovadora, su
compromiso con la misma es fundamental.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1845 Pagina5/6

m Esta obra esté bajo licencia internacionaCreative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1845
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa:I8SN 11359250 NGm. 73 / Septiembre 2020
Martinez, F. Mirando al futuro de laTecnologia Educativa

X Tecnologia: lainnovacién en los proximos afios esta ligada a la incorporacién de tecnologias
de propdsito general y en particular las tecnologias digitales.

Dicho esto, el futuro para EDUTEC y por extension el de todos aquellos preocupados por la
Tecnologd Educativa esta presente en muchas de estas indicaciones de la OECD, no debiendo
olvidar nunca que toda tarea debe ir encaminada a innovar en el aula, facilitando al docente su
tarea, dandole herramientas que mejoren su trabajo por lo que la investigaei&e realice debe

ir en esa direccion y no repetir, una y otra vez, estudios que no llegan al aula y se quedan en una
publicacién de supone el reconocimiento de no sé bien qué méritos.

Veinticinco afios son plena juventud. Hay que esperar que en ldmpsdéaiios EDUTEC sepa
encontrar el camino que requiera el nuevo tiempo y siga pudiendo dar acogida a iniciativas de
trabajo que propicien una colaboracién a la mejora de la ensefianza que es lo que todos deseamos.
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Resumen

El desarrollo educativo con tecnologia digital no ¢
admite sofisticados artefactos tecnolédgicos, s
también inexorables preguntas. Este trabajo tie
como objetivo explorar ddorma interrogativa la
relacion entre educacién y tecnologia digital a tra
de la caracterizaciébn de una serie de ambito:
preguntas que exigen rutas de reflexion, trabajc
investgacion mas alla de la pregunta por el mate
didactico en la educaaid Se inscribe en la reflexi¢
pedagdgica y busca aportar elementos que perm
identificar futuros itinerarios, paradojas o problem
de investigacion. El procedimiento metodolégide,
corte cualitativo, fue el codisefio participativo en ti
fases no smuenciales de trabajo: descubrimient
ideacioén y prototipado. Como resultados se preser
5 ambitos: epistemoldgico, finalidad, contenid:
didactica y evaluacion. La construcciorsigmificado
educativo de la tecnologia implica atender es
nucleos poblematicos de representacion pedagogi
para pensar la tecnologia con todo su potencial, ¢
también con todos sus dilemas. Mas que cerrar el 1
analitico, aqui se busca abrir espaaeflexivos pare
encarar el reto de la legitimacion del desarrc
educativo de la tecnologia.

Palabras clave: pedagogia, tecnologia digite
preguntas, codisefio, evaluacion

Abstract

Educational development with digital technology |
only supports sdpsticated technological artifacts
but also inexorable questions. This work aims
explore the relationship between education &
digital technology in an interrogative way through t
characterization of a series of areas and questi
that require roués of reflection, work and resear:
beyond the question about the didactic material
education. It is part of the pedagogical reflection &
seeks to provide elements that allow idemif future
itineraries, paradoxes or research problems.
qualitative methodological procedure  wz
participatory cedesign in three nesequential work
phases: discovery, ideation and prototyping.
results 5 fields are presented: epistemologi
purpose, content, didactics and evaluation. 1
construction of educati@ meaning of technolog
implies attending to these problematic nuclei
pedagogical representation to think about technolc
with all its potential, but also with all its dilemme
Ratter than closing the analytical focus, here it se
to open reflecti¢ spaces to face the challenge
legitimation

Keywords:pedagogy, digital technology, questior
codesign, evaluation
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A veces nos hacemos preguntas

No por las respuestas que nos faltan

Sino por las respuestas que ya tenemos

(Nace un tejedor de suefios, Ngugi wa Thiong o)

1. INTRODUCCION

En un significativo ejercicio dialégico, Paulo Freire apuntaba esto sobre las preguntas: "Cuando una
pregunta pierde la capacidad de asombrar, se burocratiza" (8028). Esta burocratizacion del

acto de preguntar en laseuela es propia de las pregusitzon respuestas consabidas, como las
preguntas de un examen de las que espera una respuesta estandar, consumada, redonda. Cuando
Se espera una respuesta ya gestada, que entrafia una contestacion ya dada, el acto de preguntar
se automatiza. Es muy probaljlee esta burocratizacion del acto de preguntar sea una constante

en la relacion educacién y tecnologia digital.

Hoy, cuando se pregunta ¢,con qué educar?, la posibilidad de tener a la tecnologia como respuesta,

es muy altafelwyn, 201%. No obstante, laprP uvs %} & o " }v <p = dn EU <p ] ]
es legitima y significativa al quehacer educativo, no es una pregunta que pueda ser formulada y
respondida sin la concurrencia de otros elementos donde se entroncaigradsgntido. Aunque

la tecnoloda digital goce de grandes ventajas, es una respuesta mas en el amplio abanico de
respuestas instrumentales y variables en la educacién. Ahora bien, reducir el impacto de la
tecnologia digital en la educacién a la pregurjta& o N }v «u u  uficiente}para ¢

entender y encarar el reto educativo de la tecnologia, que no es lo mismo que el reto tecnologico

en la educacion.

> % E Puvs " }v <«u M E_ v}e A%o0] C (JEuUupo %eWhr ¢ <}o L
todo mas amplio. Si la relén educacion y tecnologia se agotara en una pregunta y una respuesta
caracterizada por el recurso, software o app educativa de moda, la posibilidad de evaluar el
impacto de la tecnologia en el desarrollo educativo de dasopas quedaria reducida solo a

ambito instrumental. El impacto de la tecnologia digital en nuestras vidas es muy amplio, implica
repercusiones de orden cultural, social y economico (Quintanilla, 2017), por ello es necesario
estimar su impacto en educanimas alla de la mirada con@aejue exige la pregunta por con qué

material educativo educar e ir, por ello, a preguntas que apelen a sus otros componentes.

Exigirle neutralidad a un sistema tecnoldgico disefiado para hacer algo concreto no soloes ilégic
sino erréneoPer se una temologia entrafia un sistema de accidén concreto gestado desde una
vision axiologica y una racionalidad que es coherente con el sistema preferente que la sustenta y
valida. Por ello, tratar de entender la tecnologia en la ed@icacomo un acto que consistel®

en seleccionar un materia¢sultaincompleto. Consciente o inconscientemente, optar por una
tecnologia en educacion se asocia a una serie de principios, conocimientos y procedimientos de
valor pedagogico propios de esembio de época y no solo la éaade cambios. ¢ COmo empezar
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esta tarea? La tarea aqui consiste en ensayar una mirada critica y lo mas holista posible para

explorar, reconocer y valorar otras preguntas educativas sobre la tecnologia digital en la educacién
No se trata de ir en contra deesarrollo tecnolégico, sino ver la Luna, no el dedo que la sefala. El

camino mas frondoso para esta actividad es formular preguntas.

¢ Para qué sirve una pregunta? Las preguntas agitan, pues no dejan el hecho confoemBasta
Russell (1975), al ree ] E »
nuestra concepcion de lo que es posible, enriqguecen nuestra imaginacion intelectual y disminuyen
v ] & &E). Nombstantes elabordr ¥regias, y mas
una buena pregunta, no es un acto reflejo, sino una basqueda consciente, fundada y creativa. La

(0]

tarea no es sencilla, requiere contrastar marcos de percepciéon diferentes que permiten ver algo
nuevo con otra miradaPero la tarea de preguntar eggesaria ya que de la calidad de las
preguntas que se caractericen depende viajar a buen puerto o ir a la deriva. Esta actividad

s Pu]

}Pu §]

(0]

i

* % E Puvs o

interrogativa es también una tarea de la pedagogia.

(To}ee(]

U

[ y (0]

<

Para tener una idea mas gréfica del obpdrabajo en cuestidén se pueder la panoramica de
las tecnologias mas potentes en educacidn previstas desde el 2004 al 2018 en la educacion
superior (Figura 1). Las preguntas mas concretas que suscita este cuadro son ¢qué nuevas

funcionalidades aportaastas tecnologias a la educadgppero, ademas, y especialmente aqui,

¢qué hay que conocer en educacion para entender y actuar mejor con esas tecnologias?

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Adaptive

Personal User- Massively Bring Your | Bring Your Analytics
i Lg;‘.m;g Uﬁlqul'm"s Broad- Created G?"rfjmug I C\uu:li" c0plen| E‘gmimc Mobile Apps | Open Online CIFI‘ p‘;eﬂ Own Device ~ Own Device LETam:g Tech-
4 hects Teless casting Content e ompuing onten ooKs Courses SSIeOm | (BYOD) (BYOD) nologies nolagies
Scalable Colla- Leaming
o Extended Social Social " " Mobile " Tablet Tablet Leamning Flipped Analytics & Mobile Maker-
Vector boration Mobiles " Mobiles " .
G Learning Computing Networking Computing Computing Computing Analylics Classroom Adaptive Learning spaces
raphics Webs Leaming
2.3 Rapid Intelligent The :_:mes Mobile Mobile P The ! Electronic gamed gameﬁ- Games & 30 Printi Maker- A:g\r;’\:nte‘u Internet of Adaptive
Prototyping | Searching in Ther Phones Broadband ersonal Books ase ase Gamification rinting spaces inual Things Leaming
yrs Pockels. Web Learning Leaming Reality
| Next-
Multimodal ~ Educational =~ Educational Virtual Data Geo- Auslggnld Augmented Leaming Learning Games & Wearable Maker- Ganz{am” Artificial
Interfaces Gaming Gaming Worlds Mashups Everything geﬂt}’ Reality Analytics Analytics Gamification | Technology spaces. LMS Intelligence
Social Augmented Massively Adaptive
. Sogial Semantic Gesture- Gesture- Gesture-
45 | Knowledge = Networks & Reality & Multiplayer Operating Aware Based Based Based 3D Printing | Quantfied Learning Affective Artificial Mixed
yrs Webs S i Self Tech- Computing Intelligence Reality
! ystems c I Computing
Webs Visualization Gaming nologies
Context- Context- The New
C:"‘E}“' Aware Aware Scholarship ¢ e ciive Smart Visual Data Learning Intamnet of Wearable Virtual Internet of Natural User
ware Computing/ | Environ- SEMerang oigence | Objects Analytics Analytics Things | Technolo Assistants Things Robeties | Uynterfaces | ROPOUSS
Computing | Augmented ments & Forms of 9 ) 4 d 9 9 a
Reality Devices Publication

Figura 1: Historia de las predicciones del Informe Horizon sobre el futuro de la tecnolog@uead#n superior
(Watters, 2018https://s3.amazonaws.com/hackedu/2008-16-horizon.png

El presente trasjo tiene como objéro explorar de forma interrogativa la relacion entre educacion

AN

*3

y tecnologia digital buscando caracterizar una serie de preguntas que exijan nuevas rutas de
reflexion, trabajo e investigacion mas alla de la pregunta por el artefactd @nbito de la

eduacion formal. Ya que seata de caracterizar preguntasu pretension no es cerrar el foco
analitico, sino buscar un punto de partida. La idea es aportar elementos de reflexion que permitan
identificar futuros itinerarios, tensionesangadojas, dilemas,rpblemas de investigacion, etc., en
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recurso para abordar criticamente la educacion digital e enriquecer el debate y distinguir nuevos
objetos de desarrollo e westigacion. Mas que ofrecer respuestas cerradas y redondas a temas tan
complejos en la relacion educacion y tecnologia digital, es detectar resquicios para la reflexion.

Este trabajo se inscribe en la reflexién pedagdgica. Parasestention que le mda la pedagogia

a la tecnologia se realiza recuperando su tradicion, desde la mirada critica detectando
incongruencias y aciertos en la relacién sociedad y tecnologia, desde los conocimientos generados
por otras disciplinas emergentgsie estudian lo dital y desde una vision politica y ética que
implica toda opcion educativa. La pedagogia es, en resumida cuenta, una herramienta conceptual
para entender la complejidad y el sentido educativo, y es por ello que la pedagogia es important

al momento de halr de la tecnologia en educacion (Gros y Suarez, 2016).

> % P}P_ U pev} o ] KE Jv ~TiiTeU %} €€ _ +« E <<p o ™ }
SVvVE o0 PoupE } o0° %®& S ]}v e ~]vS o]P vS ¢ pupde %}S VS
permitirnos g@erar nuevos conocimientos. Dudar, hacer preguntas, también es el oficio de la
pedagogia que cabe perfectamente en el mundo de la eficacia tecnoldgica.

La hipétesis, si cabe en un trabajo de esta naturaleza, es que las preguntasi aeegameren
permitirian cruzar el limite del reduccionismo de pensar la tecnologia digital como artefacto
inocuo, descontextualizado, neutral o simplemente eficaz.

2. METODOLOGIA

El procedimiento metodolégico en este estudio ha sido cualitagivoodisefioparticipativo.

Aunque bajo este enfoque exista una fuerte motivacién orientada al disefio de productos,
especialmente soluciones tecnoldgicas en diversos campos, asi como en la formulacién de
actividades de aprendizaje en la educacion (De BeiStliyas2016), hay evidencia de un giro

hacia el disefio de servicios sociales (Aldridge, 2016). Estos cambios permiten adaptar la matriz
general del codisefio a las expectativas de este trabajo que, en buena cuenta, busca como producto
del codisefio partipativo unmapa de preguntas en torno a la educacion y la tecnologia.

En base al modelo de Gros (2019), el proceso de formulacién de preguntas se apoyo en tres fases
de trabajo: descubrimiento, ideacion y prototipado. No se trata de una Unica secuddeipa

todo el proceso de investigacion, sino mas bien de la repeticién de esta misma secuencia las veces
gue sea necesaria.

En la fase descubrimiento, los investigadores, echando mano del enfoque interpiretédixioo

sobre sus respectivas fuentes cEnocimieto y experiencia en torno a la relaciéon educaciéon y
tecnologia, proponen los ambitos de la teoria, la préactica o la dinamica educativa donde cabe
formular preguntas que comprometa una postura critica mas alla del interrogante sobre qué
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herramierta usar. 8 recogieron interrogantes de la observacion, participacion en eventos
académicos, debates publicos, redes sociales, entrevistas, visitas a organizaciones, trabajo en
clases y en la exploracion de tecnologias emergentes. En la fase de ideadigskjadores

pasaron al trabajo de revision de pares con la finalidad de definir los campos donde caben formular
las preguntas mas sustanciosas en la relacion educacién y tecnologia, evitar el solapamiento de
preguntas y validar la pertinencia de caumderrogante. En la fase de prototipado, los
investigadores buscaron no solo formular de la mejor forma las preguntas, sino darles cabida en
un ambito concreto del hecho educativo con la idea presentar un todo, un producto, donde las
preguntasse alojen @ ambitosprobleméticos. Las tres fases se realizaron de forma virtual
alternado trabajo sincrono y asincrono.

Finalmente se identificaron catorce ambitos generales, los cuales finalmente se agruparon en cinco
grandes ambitos donde se incluyeron 10 preégsinmarco,sobre la relacion tecnologia y
educacion.

3. RESULTADOS

En este apartado se describen ¢oscograndes ambitos identificados en el trabajo de codisefio y
posterior andlisis de informacidBn cada &mbitge incluyen algunas de las preguntas ques ma
alla dela pregunta’,Con qué educar?podrian ayudar a profundizar en la relacién educacion y
tecnologia.

3.1. Epistemoldgico

La epistemologia es un campo amplio, fecundo y valioso en la representacion de la educacion
(Ballester y Colom, 2012). Tanto eeliboracid del curriculo, el debate sobre cuél es el objeto

de estudio de una disciplina pedagdgica, o en la mirada que un interlocutor tiene sobre qué
contenidos aprender en la educacion obligatoria. En todos, subsiste una base epistemoldgica. La
miradaepistemold@ica que exige la tecnologia en la educacion admite, temas como comprender
el papel deestasen las formas de representar el conocimiento en la experiencia de aprendizaje y
comotransformanel conocimiento de las disciplinas encargadas de laaefucLacomplejidad

es amplia, pero de lo que no hay duda es que la tecnologia digital al permitir el acceso, permea
una forma de representacion del conocimiento con implicaciones educativas.

En un primer planoxaste una forma propia de consumir y greanocimeénto en un entorno como

el tecnoldgico que es diferentehacerloenunas p o X W € ~ o0ACv ~1iid*U o0 « "E
red que mantienen los usuarios de internet han provocado una reevaluacion de la naturaleza del
proceso de aprendizaje en sy i v Sp. 56). De forma mas concreta, para Suéaerrero,

L o<pu] E Vv8}EV} AJESH oU ~ y 0 $1A] H S]A  }e }JE] v§
]Jov £S5 &Gv C (L VS % E & % & ¢ vS ]Jev JvS EV _ ~T1IOW i06X
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epistemobgica sobre el conocimiento hay que estimar que cualquier tecnologia orienta modos
propios de accion en el proceso educativo. No obstante, solo admitiendo estas lecturas
epistemoldgicas es que caben preguntas sobre si estos mea@dasidn y reg@sentaciorgeneran
conocimiento o ignorancia (Bhatt & MacKenzie, 2019).

En un segundo plano hay que ver que no es lo mismo hablar de tecnologia educativa que de
tecnologias de la educacion. Este campo sobre el examen del estatus epistemoldgico de la
disciplina dond esta gestando nuestra idea de la tecnologia en la educagi@s fatuo, es
importante para saber a qué prestarle atencion. Con la irrupcion de la tecnologia en el campo de
la educacioén, ¢se puede hablar de la emergencia de un nuevo campo disciplihay que
comprender para avanzar en la relacion educaciomptegia? TibanrBlerrera, FernandeBajon,

& De MoyaAnegon (2018) sefialan que es posible ya que la nociéHedening, como campo
disciplinar, es suficientemente consistente para dar cueatia @xistencia de una investigacion
educativa solvente sobre ltecnologia. Por otro lado, ¢la forma de conocer que imprime la
tecnologia en nuestras vidas da suficiente sustento para admitir teorias del aprendizaje ad hoc,
como es el caso del ConectivisimA este respectdiay quienes sefialan que el Conectivismo
desempeifia un papel importante en el desarrollo de nuevas formulas pedagogicas para el uso de
la tecnologia en diversos escenarios educativos (Kop & Hill, 2008), mientras que otros asumen que
estetema sigue abierto, nesta cerrado y es materia de amplio debate (Bell, 2011).

De las mdultiples preguntas que se pueden caracterizar en este &mbito se sefialan:

x ¢ Es lo mismo hablar de educaciéon y TIC, tecnologia educativa y pedagogia digital?

X ¢Son suficieas los métodos de instigacion educativa actuales para aprehender la
complejidad del tejido socioeducativo en red?

x ¢Existen pedagogias digitales emergentes o solo nuevos conceptos tecnoldgicos en
educacion?

X ¢ Existe consumo tecnolégico en educacion @emion pedagogica da tecnologia?

x ¢ Es eldearning la evolucién digital de la tecnologia educativa?

X ¢, Cual es el papel de la tecnologia digital en la representacion actual del conocimiento y la
verdad?

X ¢Existen tecnologias hegemodnicas en tanto constasctde modos hegemoog de
comprender el mundo?

X ¢,COmo se instrumentaliza la mente con la tecnologia digital?

X ¢ Qué problemas educativos resuelve la tecnologia digital, y qué otros problemas afiaden?
y ¢.cuales amplifica?

x ¢ Es lo mismo hablar de tecnologiacdiva que de educacidecnoldgica?
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3.2. Finalidad educativa

Pensar sobre las finalidadés educarcon tecnologidlevaa la pregunta sobre el para qué y el
porqué de la integracion de las tecnologias digitales en los procesos educativos. Distintas
respuestas se hagnsayado sobre su potencial, todas estas respuestas, no obstante, son hipotesis
de trabajo por validar y seguir probando.

Por un lado, es necesamstimar posturas que conciben la tecnologia como una herramienta
centrada en las posibilidasl de busquedaanalisis y procesamiento de la informacion. Desde esta
mirada, la tecnologia se constituye en contenido en si mismo, que resulta indispensable conocer y
dominar en el marco de la sociedad actual. Este es el terreno de la alfabetizatabry digl
desarollo de competencias digitales, las cuales se han ido diversificando, complejizando y, a la vez,
han permitidadesarrollar marcos internacionales para docentes y estudiantes, con mayor 0 menor
énfasis end construccion y consolidacion deidadania digdl (Sancho, Hernandez y Rivera
Vargas, 2016). En esta ultima perspectiva la educacién juega un papel relevante en el desarrollo
de habilidades que permitan la generacion de un uso creativo, responsable y critico de las
tecnologias, propenendo a la protecion de los ciudadanos de abusos de su privacidad y pérdida

de libertad de su pensamiento autonomo (Cobo,2019).

A su vez en los ultimos afios, las ciencias de la computacién, el pensamiento computacional y la
programacion, se han colocado & agenda edativa como un contenido a abordar con la
finalidad de preparar a las nuevas generaciones para la comprension de los problemas, dilemas y
lenguaje de las tecnologias digitales en el marco de una sociedad del conocimiento, reivindicando
a esbs saberes dentrde las competencias del S XXI (Wing, 2006). Subyacen a esta perspectiva
una preocupacién por la empleabilidad de los ciudadanos, el desarrollo econémico, la promocion
y motivacion del desarrollo de carreras vinculadas a las cienctesnydmgia (OCDRE016).

Otras perspectivas ponen acento en las posibilidades de mejora de los aprendizajes, planteando el
desafio de la integracion en la practica docente (OZI1ER). En este sentido, las tecnologias son
entendidas como mediadores en loaocesos de emfianza y de aprendizaje, siendo pensadas
desde su posibilidad de apalancar nuevas formas de aprender y ensefar (Coll-YaRiea

2019; Coll, Mauri y Onrubia, 2008), y como generadoras de aprendizaje profundo (Fullan &
Langoworthy, 2027

¢Por qué y pa qué educar con tecnologia?

¢Hay que buscar una finalidad educativa en las tecnologias digitales?

¢, Como pensar sociedad desescolarizada en tiempos de conectividad y pandemia?

¢ Transformar la educacion desde la tecnologia o trasforntactelogia desde la
necesidad educativa?

x ¢ Cabe pensar la relacion tecnologia digital y educacion como una alianza que genere
equidad?

X X X X
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x ¢La finalidad del desarrollo tecnolégico en educacién es generar una necesidad de
consumo o de aprendizaje?

X ¢ Lamotivaciénes un fin en si mismo en la integracion de tecnologias en la educacion?

X ¢ Es la eficacia de la ensefianza la finalidad del uso educativo de la tecnologia?

X ¢Cudles con los mecanismos de estandarizacibn que impone la generacion de la
tecnologia enal educacia?

X ¢ Es posible mejorar los aprendizajes a través del uso de tecnologias digitales?

X ¢ Es imprescindible hoy en dia educar con tecnologias digitales?

3.3 Contenido

El tema de qué aprender abre nuevas perspectivas en el marco de una sociedaatiadjetsta

la saciedad como del conocimiento. No obstante, ¢Qué ha cambiado con la tecnologia digital?
Como sefala Williamson (2019), el acceso descentralizado, distribuido y disperso a los contenidos
de aprendizaje que se puede experimentar en interned psrmitiendo que la experiencia de
aprendizaje escolar esté transformanddsgjos de cerrarse, los contenidos de aprendizaje se han
abierto no solo diseminandose de forma reticular, sino abriéendose a nuevos formatos, a nuevos
agentes y a una cultura de produccifistinta que ha trastocado su definicion estandar. De los
diversogroblemas que en este &mbito se pueden tocar, se puede pueden cifrar aqui los asociados
a los limites cada vez mas difusos entre los contenidos en la educacion formal, no formal e informal,
los recursos educativos abiertos y las habilidades necesariadapgestion y creacion de
informacion.

Respecto a los contenidos de aprendizaje, internet no es una biblioteca, es un gran repositorio de
datos, informacién y conocimiento donde todos I@gioges, desde articulos cientificos en abierto

a bulos politicamemstorquestados, coexisten. Tanto para la educacion formal, no formal e informal
los contenidos en internet son potencialmente contenidos de aprendizaje y este es el problema 'y
su ventaja. Poun lado, el contenido no existe en un Unico contenedor, haysdisdormatos, y

esto amplia las posibilidades del como ensefiar y aprender. Por otro, ademas de los proveedores
clasicos de contenidos como las editoriales, hoy se pueden hablar de losoRdtducativos
Abiertos (Butcher, 2015) que abren otras nuevastapatades no solo en el plano de la docencia,

sino también en la concepcion de una forma amplia de hacer educacion (Valverde, 2010).

Visto este panorama es probable que tenga cada vezantidsno solo preguntar como ensefiar

un contenido, sino como sel@onarlo. Para aprovechar el contenido en la red hace falta, tanto a

profesores y alumnos, el desarrollo de marcos de representacibn mas consistentes e integrales

que la habilidad técnicegero también intelectual y critica. Junto a la desmitificacionade |

existencia de los nativadgitales (Helper & Eynon, 2040 /&£]«8 S u ] v A] v ] «u ~Z
vd vjo}P_ o /vV(}E&u ]Jev C 0 }upv] Jev ~d/ «_ivamase Ppuv

reclamada por los docentes en educacion secundaria, skgliimo informeTALIS (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2@EB)esta linea, tanto la nocién de
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competencia digitatiudadana como la competencia digital doegiiRedecker, 2017) implican una

serie conocimientos, valores y pedémientos que permitan, entre otros aspectos, trabajar
dimensiones ligadas a la alfabetizacion informacional y a la gestion y creacion de contenidos
digitales.

De las muchas preguntas gee pueden caracterizar en este ambito se sefialan:

NW}E «<pu "@bE VS Vv}o}P_ _ o pv }vs v]} % E v ][I i v o

¢, Son los lenguajes de programacion o el pensamiento computacional los nuevos lenguajes

y formas de pensar los nuevamitenidos de aprendizaje?

Ademas de dar soporte a la informacigoyal es el mensaje de la tecnologia?

¢ Quién domina la generacion y divulgacion de los mensajes de la tecnologia?

¢, De qué manera operan las tecnologias en la jerarquizacion de los coribdiidd?

Ademas de los recursos educativos abiertos, ¢ qué otralslearson necesarias considerar

para hablar de una educacién abierta?

X ¢Cudl es el cambio cultural que impone el uso de recursos educativos abiertos en la
educacion formal?

X ¢ Cudl es el camatto que promueve el uso de contenidos digitales defulerg la educacion
formal?

X En un mundo mediado ¢ somos realmente curadores de contenidos o vivimos en camaras de
eco? ¢ Conocemos o confirmamos?

X ¢ Es posible crear contenido educativo con las tecasldigitales?

X X

X X X X

3.4 DidActica

¢, Como ensefar y aprender edl?, es quizas la pregunta mas recurrente en el ambito del ejercicio
docente con tecnologia. No obstante, esta pregunta no se sostiene sola, va atada a una vision
pedagogica que admite una finaligadntenidos, recursos, tiempo, entorno o evaluacion donde

se aloja el como (Suar&uerrero, 2014). La didactica, como disciplina, se encarga de este objeto
de estudio y encara, de forma nitida, el desarrollo de este saber hacer que goza de una larga
tradicion enfocada al contexto de la relacion doceaitennosen el aula en el marco del curriculo.

Pero en el ambito de la educacion digital, la relacion educativa no se limita al docente, intervienen
nuevos agentes educativos. No es patrimonio de un aida, f&Sno quese gesta en entornos de
aprendizaje muy hetegéneos. Ya no prevalece una sola forma de gestion y cultura del tiempo, la
experiencia en red puede ser mas amplia y flexible. Adeloggecursos para acceder y
comunicarse no estan limitadosrpla docencia y el curriculo, ahora son amplios, permesta
mediados, son ingentes y mayormente invalidos. En general, no connota el mismo problema
didactico cuando las condiciones tecnolOgicas ofrecen otros margenes para el aprendizaje
(Daniela, 2018). Emeste contexto ¢son validos los métodos de ensefanza gndipaje
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desarrollados en el ambito de la didactica tradicional para el mundo virtual? Esta pregunta general,
admite matices y diversos enfoques. Aqui nos enfocaremos en dos nucleos de atencion.

Primero, ya que los flujos de interaccién en red son exponencialmente diferentes al aula, es
v  E]} U]JS]J]E <t 0 %E& PuvsS %}E o0 ™ eu} Ju%o] HV v A
aprendemos en internet. Ya no es solo el docente o el par, sino Usidaoh

Segundo, también es preciso apreciar que, teniendo una misma herramienta digital, la nocion
sobre cdmo aprender juega un papel crucial en la representacion de la actividad de aprendizaje.
Aunque la digitalizacién se esmera por encontrar mayoeglbgde experiencia inversiva, como

la realidad aumentada, existe un margen de aprendizajes que no son posibles de garantizar de la
misma forma en que son posibles de hacerse en la prespecialidad, y viceversa.

Otro aspecto del examen didactico con tecnt@eg comprender en qué medida las estructuras

de accién en red, condicionan las acciones didacticas. La nocién de red condiciona los modos
concretos de pensar las estrategias de ensefianza que, a decir de Gros (2016), pueden establecer
redes de conexion ére la informacion, los recursos y las personas, redes sociales o como disefios
para favorecer la personalizacién del aprendizaje en red.

De las muchas preguntas que se pueden caracterizar en este &mbito se sefalan:

X ¢Es suficiente la produccion y consitnccactual del campo pedagogico para la
construccion de una didactica de la ensefianza mediada con tecnologias? Si no basta, ¢a
gué otras disciplinas se deben recurrir para pensar en un desarrollo inédito de la didactica
con tecnologia?

X ¢ Qué diferencias didicas generar ensefiar en red, como red y para la red?

x ¢Como configura y qué peso tiene los algoritmos en la construccion de nociones de
ensefianza y aprendizaje?

x Educar orientado por un algoritmo ¢ permite aprender algo nuevo o reforzar o que ya se
tiene?

x ¢De gué forma la heterogeneidad de soportes y soluciones tecnoldgicas dificulta el trabajo
educativo? ;Mas es menos?

X ¢La didactica orienta la tecnologia digital o es la tecnologia digital la que direcciona la
didactica?

x ¢ Transformar la interacciomddcticadesde la tecnologia o transformar la tecnologia desde
la colaboracion en el aprendizaje?

X ¢ Cbomo aprovechar la heterogeneidad de las culturas en red en el aprendizaje?

X ¢Cuéando y cémo la cooperacién en red gozara del mismo prestigio educativo que la
docenci&

X ¢Qué se pierde cuando alguien aprende virtualmente, en todo momento y desde cualquier
punto de la red?
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3.5 Evaluacion

La evaluacion educativa y la evaluacion del aprendizaje siempre han sido, teserade arduo
debate.Evaluar tiene una dimensid@écnica ya que no cabe duda que implica instrumentos de
recogida y andlisis de informacion, pero sobre todo implica un debate mas angular sobre el
enfoque del proceso de evaluacion y la utilidad de esa informacion valoratavadarcacion. El

tema es ge, en este ya complejo encadenamiento de procesos y decisiones educativas mediadas
por los enfoques e instrumentos de evaluacion, ha surgido con gran fuerza la variable digital para
dar cabida a singulares procesos de evaluac@mpel eassessmenfStdderg, 2012). En este
amplio especb se puede reconocgror lo menos dos muy amplias dimensiones. Una que tiene
que ver con la evaluacion digital del aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje digital, y, la otra,
respecto a laexpectativa por la evalug@ci de la competencia digital del ciudadano y de los
educadores.

En el marco de la educacion formal, el poder de la evaluacion es amplia ya que opera como marco
regulador del hecho educativo. La nocion de evaluacién es mas atgldayue parece, ya que s

no se cambia la forma de evaluar es muy probable que el qué y como aprender se mantengan
intactas (Bonsoén y Benito, 2005). En el campo de la evaluacion digital del aprendizaje, hay avances
en metodologia que incluyen nuevostinmentos de evaluacion.

Otro aspecto relevante tiene que ver con el almacenamiento de datos, pues apeanaer
entorno virtual,otorgala posibilidadde automatizar los procesos de evaluaadpartir de los

datos de registroy todo tipo de accionegue dejan los estudiantety docentesen la web. La
dataficacidnes sustancialmente la forma en que se analizan los datos no estructurados dejados
por los usuarios en la web y que se emplean para tomar decisiones en muchos ambitos de la vida
(SancheGil,Riveravargas y Mifiuigcecos, 2020; Van Dijck, 2014).

Lo que afiade la tecnologia digital al reto de la evaluacion de aprendizaje son opciones practicas, y
retos tedricos, asociados a la automatizaciéon no solo de la recogida de datos, sino en ladarmulac

de valoraciones de cagala toma decisiones con grandes conglomerados de datos. Aqui se abre
por un lado la ventaja de la potencial inmediatez en la retroalimentacion para el aprendizaje, pero
también, el debate ético sobre el uso de los datos y doblieela tentacion de tomadecisiones
educativas y de promocién basados en informacién automatizada. Poner un algoritmo al servicio
del aprendizaje no es una accion aséptica, se suele asociar cuantificacion a objetividad. La accién
educativa, ademas de e, necesita comprendergste es quiza el reto sempiterno que no hay

gue abandonar.

De las multiples preguntas que se pueden caracterizar en este ambito se sefialan:

X ¢En el contexto de la educacion formal, se debe evaluar en entornos virtuales?
X ¢Como ewvlr el escaneo analogico knevaluacion digital?
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X ¢En cuanto al feedback docente, es posible reemplazar el acto presencial de la
retroalimentacion, por uno netamente virtual?

X ¢Qué posibilidades y limites existen las analiticas en la evaluacion del @presrlila
evaluacion docea y la evaluacion de la gestion educativa?

X ¢ Es posible evaluar en contextos virtuales en todos los ambitos y disciplinas?

X ¢Como garantizar la seguridad de las estrategias de evaluacion, sin que corran el riesgo de
servulneradas?

x ¢La dataficacionenel & v ]J1 i <« o vpg A A E+]sv u i}E o ™A
u ] Jev_M

X ¢la tecnologia hace mas eficaz la nocion tradicional de la evaluacion del aprendizaje o esta
creando un nuevo enfoque?

X ¢Cudles son los margenesc@t en lo toma de decisiones evdltst apoyadas por
tecnologia como el Big Data?

x Cuando un algoritmo educativo aporta datos para tomar decisiones, ¢qué tipos de sesgos
esta automatizando?

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La pedagogia no sslounadisciplina que busdar respuestas, también tie una fuerte vocacion

por plantear interrogantes. La idean este trabajo fue recuperar esa vocacion pedagodgica por
entender y atendela tecnologia digital desde una visidbn mas amplia, complgjdéicasobre el
desarrollo del ser humandel producto,cincuenta preguntas que para caracterizar la relacion
educacién y tecnologia digital.

Por ello, este trabajo no ofredérmulas u orientaciones para ensefiar o aprender mejor con
tecnologiaaqui se han plansglopreguntas meollos educativopara ser desaolladasde forma

tedrica como practica, asi como para ser contrastadas por la investigaeien misma forma

como las preguntas propuestas no cubren la totalidad del espectro, tampoco se ha podido cubrir
todos los ambitos deseados ya que quedan, pauads desarrollos, ambitos muy sensibles como

el antropologico, ético, politico o el de la formacion docente.

Auwngue la tecnologia digital se alce como una respuesta estandar, sofisticada y las mas inmediata

en la educacion actuaste trabajo permite wveque pensar la tecnologia como algo mas que un

"ud Elo ] 8] U % Euld ] vs8](] & JA Ee e+ 1}ve %E} 0 u
representacion pedagogica de la tecnologia en la educacion. La ipeases la tecnologia con

todo su potencial, peréambién con todos sus dilemas. Solo asi es posiidentrar en la

tecnologia ebignificadanecesario para atendda accion mas humanizadora que es edugsir,

como hablar de desarrollo educativo y no sae consumo tecnolégicd=sta busqueda y
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constriccion de significado educativo de la tecnologiaede empezamor formular otras
preguntas mas alla de la consabida pregunta instrumental por con qué aprender.

e§ SE i} e pv } pu vsS} v vl e} pe E EE E S u U o
contrario, abrir mas ambitos y problemas sobre el desarrollo educativo de la tecnologia. La
conviccion es que tanto elsombro,la duda yla reflexibndeben formar parte del imaginario
educativo, asi como de los procesosadegitimaciorde la tecnologian educacionParafraseado
a Leonard Cohen, ya que todo tiene una grieta, preguntar es dejar pasar la luz por el resquicio de
la duda.Estas preguntaslas preguntas que generen estas preguntas y las respuestas que se
puedan ensayay;, sus repreguntapueden ser un camino para dar sentido al empefio de mejorar
la educaciorconla variable tecnolégica.
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Resumen

El propésito de este estudio ha sido document:
analizar las politicas digitales en educac
implementadas en el periodo 2010 2018 en
América Latina. Los hallazgos que aqui
comparten constituyen la linea de base
escenario actual de la politica educativa digital e
contexto de emergencia por el COMMD A
continuacion, se presenta un panorar
heterogéneo, desigual y a lvez prolifico de
politicas desarrolladas en las ultimas décadas
diversos alcances y enfoques. Se identifican
modelos ttradicional, uno a uno y pensamien
computacionat, como asi también tendencias
desafios que condicionan tanto el escene
educativo emergente como el desafio pospande
gue comienza a configurarse en la Regién. Desc
gue las implicancias educativas de cada politici
son, en todos los casos, claras ni evidentes, per
caben dudas de que la nueva coyuntura de
pandema por el COVHD9 pone a prueba, una ve
mas, las propuestas de inclusion digital educa
en América Latina.

Palabras clave:Politicas digitales, educacio

América Latina, pandemia

Abstract

Our research set out to assess and document di
educational policies  and programmat
implementation in Latin America between 20
and 2018. The findings shared in this document
central to our current emergency response plan
digital education. We identify three models:
Traditional; 2) Onéy-one; and 3) Computation:
thinking. In addition, we highlight tendencies &
challenges shaping the educational landscape
well as emerging characteristics that are pav
the way toward a post pandemic digit
educational environment. Not all educatibr
implications for each policy are apparent in ev
case; however, in conducting this research, it
become clear to us that the Co\i@l pandemic has
extensively tested, even more so than ot
defining factors, our inclusion educational digi
strategies for the Latin American region.

Keywords Digital Policies, Education, Lat

America, Pandemic
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INTRODUQGN

A lo largo de los afios han variado los enfoques y modelos de integracion de las tecnologias en la
educaciéon impulsados por politicas publeasos paises de América Latina. Esto esta relacionado
-entre otras variablexon los propdsitos priorizados por cada pais. Inclusion social, desarrollo de
habilidades digitales, habilidades para el mercado laboral o apoyo curricular son algunos de ellos.
Asimismo, cada eleccidn tiene consecuencias sobre el tipo de dispositivos seleccionados y su
organizacion en cuanto a destinatarios, espacios y usos previstos. Las politicas han generado, de
la mano de una ampliacion en el acceso digital, resultadolyétezos y desiguales entre paises

y al interior de estos (Lugo, 2016; Lugo, Ruiz, Brito y Brawerman, 2016; Lugo e Ithurburu, 2019;
Lugo y Delgado, 2020). Este punto se evidencia fuertemente de cara a la nueva coyuntura que
presenta el COVAIDO, donde lasniciativas de inclusién digital para la educacion se ubican en el
centro de la escena frente a la necesidad de mediar tecnol6gicamente la ensefianza en el marco
de la suspension de clases presenciales.

El propdsito del estudio, cuyas conclusiones se coempadqui, ha sido documentar, describir y
analizar las politicas digitales latinoamericanas en educacion en el periodo de 2010 a 2018,
identificando tendencias y divergencias (Lugo, Ithurip®ansinp2019; Lugo, Loiacono, Sonsino

e Ithurburu, 2020) desdena perspectiva de derechos. Al estudiar el desarrollo de las politicas y
los datos cuantitativos de los estudios internacionales que las tienen por objeto emergié un
panorama prolifico que demostré, en niveles heterogéneos y con alcances y enfoqses,dive
creciente interés e inversion de los paises de la region para acercar la tecnologia a las escuelas y
abordar las grandes desigualdades que atraviesa. Esta suerte de panorama previo a la pandemia
constituye la linea base de las iniciativas impleéates actualmente por los paises para dar
respuesta al cierre de escuelas motivado por la emergencia mundial. Sin duda las desigualdades
existentes se han visto exacerbadas en esta coyuntura.

En la primera parte de este articulo se presenta la perspectiva de derechos en la que se enmarca
el estudio. En el segundo apartado, se presentan los tres modelos de politicas digitales educativas
previas a la Pandemia por el COMD En la tercera partese enuncian los desafios de la
educaciéon digital identificados durante la pandemia a partir de los datos cuantitativos de
organismos internacionales que se encuentran realizando el seguimiento de las respuestas
educativas frente a la emergencia. En lateugarte, se desarrolla la conformacion del escenario
actual educativo en materia de iniciativas digitales y se realiza un primer relevamiento de las
respuestas digitales brindadas por los Estados de América Latina a partir del cierre de las escuelas.
Enla quinta seccidn, se retoman los viejos desafios de la regidbn en materia de educacioén digital y
se reflexiona acerca de los nuevos retos. Por Ultimo, en la sexta seccidon se proponen
recomendaciones para disefar escenarios futuros de educacion digitahgespa.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719 Péagina24 /36

m Esta obra esta bajo licencia internacionaCreative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educatival8SN 11359250 NGm. 73 / Septiembre 2020

Lugo, M. T., Ithurburu, V. S., Sonsino, A., y Loiacono, F. Mirando al futuro de la Tecnologia Educative

DESARROLLO
1. Punto de partida: la perspectiva de derechos

La educacion es un derecho humano fundamental y habilitador de otros derechos (UNESCO,
2015a). Desde esta perspectiva la integracion de las tecnologias digitales en los sistemas
educativosesta estrechamente vinculada con la garantia del derecho integral a la educacion y
pone en relieve la necesidad de priorizar la democratizacién del acceso a las TIC por parte de
amplios sectores de la poblacion escolar. EI Marco de Accion para la Agecaeidad2030

plantea la posibilidad de que las tecnologias puedan mejorar el aprendizaje posibilitando que
los/as jovenes aprendan a utilizar los recursos de Internet o las aplicaciones educativas
especializadas, al mismo tiempo que se garantice su agcksacalidad de la educacion. En
particular, se indica la manera de llevar a la practica, en los niveles nacional, regional y mundial, el
compromiso alcanzado y el lugar que ocupan las tecnologias digitales para garantizar el derecho
a la educacion y la meecucion de la meta de alfabetizacion y aritmética, y también para reforzar
los sistemas educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacién, el aprendizaje
de calidad, y una prestacion mas eficaz de servicios (UNESCO, 2015a).

LaDeclaracion de Qingdao planted los lineamientos para pensar estratégicamente el potencial de
las TIC para la educacion y para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente el ODS 4 establecidos en la Declaracion de Incheonobheshdeciones se

ocupan del acceso e inclusion, recursos educativos abiertos, calidad, vias de formacion
permanente, innovacion, supervision y evaluacion, rentabilidad, reconocimiento de la formacion
digital y cooperacion internacional (UNESCO, 2015b) lereta Declaracion de Qingdao de 2017

se reafirmaron los compromisos sobre el aprovechamiento de las TIC para lograr los ODS 4 y se
hizo un llamado a las estrategias nacionales para que los ODS integren objetivos nacionales
concretos para la igualdad ehacceso y uso de las TIC, respaldados por programas especificos
con una asignacion presupuestaria adecuada para igualar el acceso, las habilidades de las TIC y el
contenido relevante para niflas y mujeres, personas con discapacidades, personas desplazadas
internamente, grupos en desventaja social o econOmica, y otras poblaciones vulnerables
(UNESCO, 2017).

Estos marcos plantean como problema central el acceso a la educacion y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales para el logro de un sistema tdoigaas equitativo e igualitario. En
nuestra regién, surge la pregunta acerca de cuales son las acciones en materia digital que los
paises estan llevando adelante en los ultimos afios en América t&uedesafios educativos

se imponen en la regidn eartto en su acceso a las tecnologias digitales como en su apropiacion?
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2. Tres modelos de politicas digitales-pendemia: la linea de base en educacion digital
en la Region

Aun considerando las diferencias propias de cada territorio en funcion de suertstreas
politicas, econémicas y socio educativas, podrian plantearse tres modelos o enfoques principales
en América Latina:

e hv %E&]Ju E u} o} "SE J]J}vo U }%S } vo uc C}E._
de los 90 y que enfatiza el uso ds lecnologias para apoyar transversalmente los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. Su manifestacién ha sido, principalmente, la
implementacion de laboratorios con computadores o carritos con laptops o tablets para
transportar a las aulas.

(@)

b) El segund@s el modelo 1 a lufa computadora por estudiante) que distribuye
computadores personales a estudiantes y docentes. Comienza a plasmarse a mediados del
afo 2000, con un marcado periodo de crecimiento a partir de 2010.

c) El tercer modelo, centrado en febilidades digitales se enfoca en la ensefianza de las
ciencias de la computacion, del pensamiento computacional y/o la programacion.
Encontramos iniciativas pioneras en la década del 80 y hacia fines del periodo estudiado
(2018) se identifican variasdrdtivas en esta linea, que incluyen proyectos orientados a
las ciencias de la computacion, robética y programacion.

Mirando el periodo de estudio en su conjunto (2@0018) se evidencian dos tendencias: por un

lado, politicas 1 a 1 que predominaron endgendas educativas en 2010 se interrumpieron y
dieron lugar a otras iniciativas, algunas enfocadas a colaborar con las necesidades del curriculum
y otras en linea con la nueva tendencia de ensefianza de ciencias de la computacion o
programacion. Asimismalgunas de las politicas 1 a 1 que prevalecieron fueron variando una vez
cumplidos sus propdsitos iniciales mas vinculados con las brechas de acceso (inclusion social) hacia
otros con mas foco en los desafios educativos.

Se observa también una considerabsntidad de iniciativas que entre 2010 y 2018 fueron
interrumpidas con la consecuente dificultad para lograr impactos y alcances duraderos. En
cambio, aquellos paises que lograron dar continuidad a sus politicas presentaron maduracion y
robustez en sus amnes pudiendo alcanzar mayor cobertura, asi como institucionalizar y
consolidar sus estrategias.

3. Desafios de la educacién digital identificados durante la Pandemia

En el mes de marzo, inicio de la pandemia en América Latina, las escuelas de ageslide [zi
Region con politicas mas robustas, usaban la tecnologia con multiples propeysigar las
materias del curriculum, desarrollar habilidades digitales, ensefiar ciencias de la computacion. Se
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evidenciaba una infraestructura compuesta por unacggalde dispositivos en laboratorios, aulas

y otros espacios de la escuela. Pero el escenario educativo-CDivdDsformo los propdésitos y

puso a los paises ante una emergencia educativa: quiebre de las dimensiones espacio, tiempo y
agrupamientos debidal cierre fisico de las escuelas. Esto implicO mapear el territorio para
identificar datos de acceso el acceso educativo y digital para la toma de decisiones. La
vertiginosidad de la pandemia impacta en las decisiones educativas: en mayo de 2020 158 paises
tienen cerradas sus escuelas a nivel nacionaHgaral).

Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 +

® localizados @ Entodoel pais @ Open

Figura 1Localizacion de escuelas cerradas en el mundo por el @9@\MWDente: Seguimiento mundial de los cierres
de escuelas causados por el COMRJNESC020) Fecha deonsulta: 25 de mayo de 2020.

En América Latina, salvo Nicaragua y Guyana Francesa, y Uruguay en diversas zonas localizadas,
todos los paises tienen sus escuelas cerradasi@béa 1).De acuerdo con datos de Pisa 2018
procesados por BIDIMA, en Américkaatina dos de cada tres escuelas de secundaria no cuentan

con un ancho de banda o velocidad suficientes. En Argentina, Colombia, Panam4, Brasil, Pert y
México menos del 20% de las escuelas en contextos vulnerables tienen disponibilidad de ancho de
banda ovelocidad de internet suficientes. En 8 de los 10 paises de América Latina, menos del 15%
de las escuelas rurales tienen acceso a ancho de banda o velocidad de internet suficientes (Rieble
Aubourg y Viteri, 2020).
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Tabla 1. Estado actual de las escueta&maérica Latind-uente: Elaboracion propia a partir del seguimiento mundial
de los cierres de escuelas causados por el CO(IIPEJNESC(020) Fecha datonsulta 25 de mayo de 2020

Pais Estado actual de las escue
Argentina Cerradas

Brasil Cerradas

Bolivia Cerradas

Chile Cerradas
Colombia Cerradas

Costa Rica Cerradas

Cuba Cerradas

Ecuador Cerradas

El Salvador Cerradas
Guatemala Cerradas
Honduras Cerradas

México Cerradas
Nicaragua Abiertas

Panama Cerradas
Paraguay Cerradas

Peru Cerradas
Republica Dominican Cerradas

Uruguay Segun localizacién
Venezuela Cerradas

En relacion con las habilidades técnicas y pedagdgicas de los docentes frente a la pandemia los
mismos datos dan cuenta de que menos del 60% de los docentes de secundaria tienen habilidades
técnicas y pedagogicas para integrar dispositivos digitales @sttaccion, y que existen
disparidades en las habilidades digitales de los docentes entre paises, tipos de escuela y entornos
socieeconomicos. Asimismo, en América Latina menos del 30% de los hogares vulnerables tiene
acceso a una computadora para lagés de la escuela. En promedio, el 64% de los estudiantes
pertenecen a hogares que tienen acceso a una computadora para las tareas de la escuela (Rieble
Aubourg y Viteri, 2020).

En este marco los Estados implementaron diferentes estrategias para malaterescuelas
abiertas a la distancia (Tabla 2). Las propuestas incluyen y/o combinan diversos medios:
plataformas digitales de ensefianza y aprendizaje, portales con recursos multimediales,
cuadernillos impresos, programacion televisiva y radial. Puedenionarse como casos las
plataformas en linea Ceibal en casa (Uruguay), Aprendo en linea (Chile), la programacion televisiva
y radial Aprende en casa (México), las propuestas transmedia Seguimos educando (Argentina) y
Aprendo en casa (Peru), por enumerguaas de ellas.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719 Péagina28/ 36

m Esta obra esta bajo licencia internacionaCreative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educatival8SN 11359250
Lugo, M. T., Ithurburu, V. S., Sonsino, A., y Loiacono, F.

NUm. 73 / Septiembre 2020
Mirando al futuro de la Tecnologia Educative

Tabla 2. Iniciativas digitales de los Estados en respuesta atI83rBmérica Latina. Fuente: Elaboracion propia a

partir del seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por ellOQWHBIJNESC2020) Fecha de

consuta: 4 de junio de 2020

Pais Nombre del recurso Tipo de solucion URL
Argentina|  Seguimos educando Portal _e,ducativo y https;//www.educ.ar/recursos/150936
Programacion de TV y Rad seguimoseducando#gsc.tab=0
Videoconferencias | Servicio de video conferenci
Banco Internacional d¢ . http://objetoseducacionais.mec.gov.b
. . Portal educativo L
Brasil ObjetosEducativos . #/inicio _
Plataforma de Recursd Recursos educativos para| https://plataformaintegrada.mec.gov.k
Educacionais Digitais| todos los niveles educativoy /
TV Escola Programacion de TV | https://tvescola.org.br/
https://curriculumnacional.mineduc.cl
Aprendo en linea Portal educativo estudiante/621/w3propertyname
Chile 822.html
™ Educg Chiley TV Programaciéon de TV | https://www.tvn.cl/tveducachile/
Nacional
Apre_nder digital: Portal educativo https://contenidos.colombiaaprende.e
Colombia Contenidos para todos - u.co/
#BeThelChallenge Aplicacion
Mi Sefial Programacion de TV y radi| https://www.misenal.tv/
Costa Rica Aprendo en casa Portal _e,ducativo y http://recursos.mep.go.cr/2020/apren
Programacién de TV y Rad oencasa/
Cuba Teleclases Programacién de TV | https://www.mined.gob.cu/teleclases/
Ecuador Edu'gi::;:(;gﬂéliggran Radio, TV y canales digitalg https://www.educa.ec/
Plan Educativo Covi® Portal educativo https://recursos2.educacion.gob.ec/
Mgte_rlales para '?‘ _ . https://sites.google.com/clases.edu.s
El Salvado contlnwdggl edl,Jcatlva. Recursos educativos educacionvirtualinicio
Educacion etinea
Aprendamos en Casg Programacion de TV
Guatemalg Aprendo en casa Pﬁgétgﬁmii?ggvdoeyTv https://aprendoencasa.mineduc.gob.(
Honduras Canal Telebésica Programacion de TV
Educatrachos Portal educativo http://www.educatrachos.hn/
México Aprende en casa Portal gglucativo y https://www.aprendeencasa.mx/aprer
Programacion de TV/Radi¢ de-en-casa/
Panama Panama Educa Portal educativo http://www.educapanama.edu.pa/
Plataforma de recursos | https://aprendizaje.mec.edu.py/apren
Paraguay Tu escuela en casa . X
educativos zaje/
Peru Aprendo en Casa Progf;rgzg%iugztll\!\? ;’ Rad https://aprendoencasa.pe/
Uruguay PIataforCrr;ziabglrea, Plan Plataforma de aprendizaje| https://www.ceibal.edu.uy/es
Venezuela #CadaFamiliaUnaEscut Programacién de TV vy sitiq http://cadafamiliaunaescuela.me.gob.

web con recursos asociado

e/
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4. El escenario actual en materia de iniciativas digitales en la educacién

La linea de base que da cuenta de este panorama se consolido a partir del perie2i@l130 T@l

como se sefalod, se caracterizd por ser una etapa fértil, experimental, y proactiva (Lugo, 2016),
pero también heterogénea y desigual en materia de iniciatiiggisles. El logro de la reduccion

de la brecha digital fue la mayor preocupacion en los paises que hicieron grandes inversiones en
el reparto de computadoras a partir la implementacion de las politicas masivas de una
computadora por alumno. Este desalwobe las tecnologias resulta uno de los elementos
centrales en la conformacion de un nuevo escenario econdémico, politico, social y cultural, que
invita a plantear el siguiente interrogante: cual ha sido el sentido de la integracion de estas
tecnologias djitales y qué impacto ha tenido tanto a nivel social como pedagdgico.

Un segundo sentido se basé en la inclusion de las TIC en los sistemas educativos como una
oportunidad para revisar y actualizar los propésitos y funciones de las practicas educativas,
asumiendo asi su responsabilidad social para la formacion de las nuevas generaciones. El problema
que se evidencio a partir de este sentido fue la existencia de una brecha entre las demandas a la
escuela y lo que ésta ofrecia. Si bien era posible afirnealogllas jovenes y nifios/as estaban
acostumbrados a convivir con las tecnologias, y su vida estaba atravesada por los medios y las
tecnologias digitales, las desigualdades de los mundos sociales y mediaticos persistian cada vez
mas agudas y se evidencialthspares oportunidades para el uso y el desarrollo de las habilidades
tanto en la escuela como fuera de ella, como vimos en las brechas digitales y las desigualdades en
los aprendizajes.

5. Viejos y nuevos desafios de la regién

Es en este escenario que América Latina desarrolla un importante proceso de integracion de
tecnologias digitales en sus sistemas educativos. El examen de las politik2dx8CdMDAmMérica
Latina permite identificar los siguientes desafios comunes:

x Conedwidad La conectividad aun presenta serios déficits en varios paises de la region, tanto
en términos de cobertura, como en términos de velocidad apropiada para su utilizacion
educativa en las aulas.

x Desarrollo profesionaEn las politicagvisadas se establecen dispositivos para la formacién
inicial y continua de los educadores para llevar adelante la innovacion educativa que la politica
pretende implementar. En el transcurso del periodo no se han observado grandes cambios en
las estrategis de formacion de los docentes, si en las tematicas de abordaje, que aparecen
alineadas con los objetivos de las politicas. En virtud de los actores emergentes asociados a las
politicas digitales (tales como los referentes o técnicos o facilitadoresiresgoly de los
desafios y reconfiguraciones que estas iniciativas acarrean para roles existentes (especialmente
equipos de gestion), aparecen algunas iniciativas de desarrollo profesional que contemplan
este mapa de actores ampliado, mas alla de los desen
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x EvaluacionAudn es incipiente la produccién de indicadores y evidencias concretas del impacto
de las politicas digitales en la mejora de la educacion.

La actualidad de las politicas digitales en los sistemas educativos en Ameérica Latina tiene retos y
desafios que afrontar en el corto, mediano y largo plazo. La discontinuidad y la fragmentacion de
las politicas son dos problemas nodales que desafian a los para garantizar los derechos basicos de
poblaciones especialmente vulnerables. Las desigualdagesagacterizan a la region y las
iniciativas llevadas adelante demuestran que hay aun deudas educativas pendientes (Lugo, 2016).
El desafio radica en el desarrollo de politicas publicas con una perspectiva integral que se
proponga abordar los problemaslderritorio regional y local atendiendo al marco regulatorio

gue atienda los acuerdos internacionales sobre educacién digital. Es importante sefialar que estos
marcos regulatorios ameritan una mirada renovada a luz de los obstaculos que se han presentado
en el marco de la Pandemia: cuestiones como la seguridad de los datos deben ser tenidos en
cuenta.

6. Imaginar escenarios futuros de educacion digital pospandemia

En el contexto de la pandemia es necesario no perder de vista los lineamientos y desafios de la
Agenda Educacion 2030, donde las politicas TIC ya eran planteadas como una prioridad en las
estrategias educativas de los paises de América Latina. Resulta necesario imaginar escenarios
futuros de educacion digital pospandemia para lograr un nuevo mapal stwride las
desigualdades existentes hoy en los paises de América Latina se vean atenuadas en direccion a un
proyecto social mas inclusivo e igualitario. Las politicas de integracion TIC se imponen como
herramientas imprescindibles para el desarrolload®anes democraticas destinadas a garantizar

el derecho a la educacion de todos los ciudadanos. Al mismo tiempo, la inclusion de las TIC en los
sistemas educativos constituye una oportunidad para revisar y actualizar los procesos de
ensefianza y de aprendje en la busqueda de una mejora de su calidad.

Del analisis realizado, surgen consideraciones que se vuelcan a modo de conclusiones iniciales:

x Pese a las similitudes en las declaraciones de las politicas, los resultados de estos esfuerzos son
irregularestexisten muchas desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia en las escuelas
entre los paises y al interior de estog dan cuenta de las discontinuidades y diversas
capacidades de inversion real de los paises.

X América Latina no cuenta con suficeemvidencia de que estas politicas estén impactando
positivamente los aprendizajes de los estudiantes en las areas de Lenguaje, Matematicas o
Ciencias, asi como tampoco en las habilidades digitales de gestién de informacion en Internet.

x Los paises que hdagrado dar sustentabilidad a sus politicas digitales en educacion estan
comenzando a experimentar los efectos de la superposicion de diferentes enfoques y bases
tecnoldgicas. La diversidad de dispositivos y artefactos electrénicos, sumado a la creciente
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presencia de tablets y celulares de los estudiantes, esta creando un nuevo contexto de ecologia
de dispositivos cuya evolucion futura no es del todo clara, dado los déficits de acceso aun
existentes en la region.

x Por ultimo, el desafio sigue siendo gamrtiun financiamiento para poder sostener las
politicas y el replanteo de prioridades que pongan en el centro la cobertura y calidad de
Internet, la formacion de los docentes, la provision de contenidos digitales, la evaluacion de
impacto y la mitigacionedsus efectos ambientales.

Todos estos aspectos constituyen desafios criticos y que llevan aqiensamaginar escenarios

futuros de educacion digital pospandemRara contribuir al debate necesario que este
interrogante nos habilita se enuncian a thomacion diez recomendaciones ineludibles para
pensar la integracion de las TIC en los sistemas educativos post pandemia desde una perspectiva
critica, integral y compleja que implica estudiar el pasado, comprender el presente, para pensar
el futuro.

Ests recomendaciones parten de considerar que el cambio en la educacion digital no se sostiene
solamente con la incorporacién de nuevos y mejores recursos tecnoldgicos en las aulas, sino que
requiere de profundas transformaciones en la educacion y los astucativos que sienten las

bases para retomar la atencién y reabrir la discusion acerca de la importancia de formular y
sostener las politicas publicas de educacion digital en nuestra region:

x Definir el sistema educativo como parte de un ecosistental digpliado Es necesario revisar
y generar lineas de accion, programas y politicas digitales en el campo de la educacion para el
aumento significativo en el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y el
acceso universal y gratuito laternet en los paises menos adelantados. Las respuestas
educativas pospandemia deberan potenciar las redes de colaboracién entre los Estados y entre
el sector publico y privado.

x Explicitar los objetivos, la escalabilidad y la gradualidad de las pdlitidales educativas en
el contexto de emergencia y pospande@@mo toda politica publica, las politicas digitales en
el sistema educativo requieren identificar problemas estratégicos y establecer los objetivos que
se espera lograr con su disefio e enpéntacion. El contexto de la pandemia ha resignificado
las prioridades educativas y los objetivos deben estar en coherencia con las otras politicas
educativas. Ademas, tener presente los correlatos con el resto de las politicas digitales para
proyectar uncontexto pospandemia que permita acceder a la educacion y garantizar la
continuidad pedagdgica. La gradualidad de las politicas digitales es un gran reto que dejan por
delante los antecedentes en la region, en donde las discontinuidades de las pditieas n
permitido en la mayoria de los casos ver los resultados a largo plazo, y sera una condicién
necesaria para permitir sostener la continuidad pedagdgica. La escalabilidad sera un
condicionante de la implementacién de la politica que tendra que estaaclesmente
relacionado con los objetivos; debe tener una especial atencion el financiamiento de las
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politicas digitales, y sus costos, un tema no menor en el contexto pandemia y su posterior
escenario.

x Fomentar iniciativas para proveer de conexion usaldtsta es una de las deudas pendientes
en materia de politicas digitales en los sistemas educativos de Ameérica Latina que requiere un
abordaje y una toma de decisién por parte de los Estados para asegurar el acceso a las
tecnologias digitales. El contexle la pandemia ha puesto de manifiesto la importancia de la
conectividad para una educacion digital. El punto clave es pensar la conectividad en el marco
de politicas puablicas digitales, estrechamente relacionadas con la infraestructura, las
telecomuni@ciones y la expansion de la conectividad. La mejora de la conectividad y la
infraestructura tecnologia son el primer paso para garantizar la inclusion y la igualdad, e implica
asegurar no solo la cobertura sino también el buen funcionamiento. Este gpanutesafio
para mejorar que debe ser sostenido en el contexto de pospandemia.

x Proveer, garantizar y mantener los dispositivos digitales para toda la comunidad edDeativa
acuerdo con los distintos modelos de equipamiento, tanto los modelos 1 a 1 como la tendencia
llamada ecologia de dispositivos dan cuenta de que cualquier iniciativa que se proponga
abordar la desigualdad social requiere pensar en la entrega de tigsosibien garantizar el
acceso a los mismos. El contexto de pandemia ha demostrado que se requiere una mirada de
sistema con lineas de accion que atiendan las singularidades de cada actor y sobre todo de cada
territorio.

x Disefiar un curriculum que integxplicitamente las tecnologias digitaless politicas digitales
se integran con las politicas educativas y resulta necesario aunar sus sentidos que van a
fundamentar los modelos pedagdgicos que se tomen, como asi también las concepciones de
aprendizags que se sustenten. Todo el camino recorrido durante la pandemia debe ser
estudiado para tomar decisiones que en la pospandemia conduzcan a las integraciones
necesarias de las tecnologias digitales en el curriculum de todos los niveles educativos. La
pandemia nos ha mostrado la potencialidad e importancia de contar con aulas ampliadas en
plataformas digitales. Espacios que confluyan como andamiaje de las practicas pedagogicas y
nos permitan repensar los regimenes académicos y desarrollos curriculatesplamuevos
abordajes en cuanto a contenidos, estrategias, espacios y tiempos.

X Integrar competencias digitales para el ejercicio de una ciudadania digitatecomendacion
es uno de los puntos que adquiere mayor protagonismo en el contexto de larparydgone
en valor la necesidad de iniciativas para el desarrollo de la ciudadania digital. Las escuelas tienen
grandes desafios en el contexto digital actual y es necesario identificar las estrategias mas
apropiadas para favorecer el acceso al conocimigna adquisicion de competencias que
permitan el desarrollo profesional y afectivo, para la formacion de ciudadanos criticos,
creativos, con habilidades cognitivas, capacidades y competencias acordes a los desafios del
siglo XXI.
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x Crear un sistema eduoa digitalizado que permita ampliar el acceso a los contenidos y
recursos digitales, desarrollar las préacticas de ensefianza y de aprendizaje, como asi también la
gestién educativa.as primeras politicas digitales han sido el desarrollo de portalesieokica
como una manera de organizar la oferta de recursos digitales para las escuelas. Contar con un
entorno de estas caracteristicas forma parte de los desafios prospectivos que nos abre el
escenario de la post pandemia.

x Disefiar propuestas de evaluaciom jgbliticas digitales educativas y la creacion de indicadores
Hay escasas evaluaciones sobre las politicas implementadas en la regién y poco se conoce sobre
su seguimiento y monitoreo. Es por ello que uno de los retos consiste en recuperar la pregunta
acaca de los resultados obtenidos respecto a la calidad de los sistemas educativos a partir de
la implementacion de estas politicas. Como asi también, llevar adelante evaluaciones desde
una perspectiva integral que permita analizar las evidencias para l@bcama mejora de la
educacion. Por ultimo, la creacion de indicadores para evaluar el estado de avance y participar
de estudios internacionales que contribuyan a la produccién de datos y estadisticas
comparables sobre TIC en la educacion.

x Crear alianzay fortalecer la intersectorialidad de las politicas digitales y la participacion de
diversos actores del campo de la educacién y la tecnologia durante y posterior a la pandemia
El desafio actual en el contexto de la pandemia es situar como actor fundamental de las
politicas digitales en la region al Estado para la planificacion, implementacion y evaluacion de
dichas politicas, y a partir de ello, crear alianzas que permitatefmr la intersectorialidad e
integracion participativa de diferentes sectores y actores. El Estado debe asegurar los intereses
de lo publico y articular las relaciones entre la industria, las organizaciones de la sociedad civil,
las instituciones educats, los sindicatos, los organismos internacionales, entre otros.

x Generar redes locales, nacionales y regionales que permitan pensar en conjunto soluciones y
alternativas donde se puedan potenciar las fortalezas de cada uno de los gobiernos locales y
nadonales

A MODO DE CIERRE PROVISORIO

Estas diez recomendaciones producto de un analisis de la linea de base de las politicas digitales en
América Latina construida en la ultima década ponen de manifiesto una vez mas que en el contexto
de la emergencia disefio de politicas publicas digitales requiere un abordaje integral que atienda

a la justicia social, y se base en la democratizacién de la educacion desde una perspectiva de
derechos en el acceso a las TIC y al conocimiento.

Asimismo, las dimensionesnteles enunciadas en trabajos anteriores (Lugo, 2016; Lugo, Ruiz,
Brito, y Brawerman, 2016; Lugo e Ithurburu, 2019; Lugo y Delgado,-202@psistema digital,
las practicas educativas, la gobernabilidad y los actores de la potitiiatan estandeigentes
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en el contexto de la pandemia y vuelven a poner de manifiesto la necesidad de llevar adelante una
perspectiva integral que permita la construccion de politicas publicas basadas en la equidad y la
calidad. Si la estrategia para los Estados coraiséesegurar que todos y todas tengan acceso a

las tecnologias digitales y planificar para lograr cambios profundos que contribuyan a lograr
mejores aprendizajes para la educacion digital del siglo XXI, estas dimensiones deben ser
resignificadas y revisaslpara abordar las tensiones que el contexto de pospandemia le depara a
América Latina frente a la gran expansion de las tecnologias digitales, las nuevas tendencias
pedagogicas y la exacerbacion de las desigualdades existentes.
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Resumen

La sociedad deconocimientoha generado une
nueva alfabetizacién de caracter digital op@r sus
aristas e implicancias en la educaci@n la
formacion yen el ambito laboralse conoce coel
término de competencia digital. Este artict
aborda la problematica de la competencia digital
la ciudadania, entendida como un elemento cli
para desenvolverse en la sociedad
conocimiento y aprovechar las potencialidades
la tecnologia digitl y las oportunidades que es
brindan en diferentes ambitos del desarro
profesional y personal de las persen&ara tal
efecto, se aborda la problemética de
competencia digital, la brecha digjtatomo
elemento que dificulta el desarrollp sepropone
un conjunto de recomendaciones que facilitariar
desarrollo de la competencia digital en
ciudadania.

Palabras clavecompetencia digital, ciudadani:
brecha digital, evaluacion

Abstract

The information society has generated new dig
literacy which, because of its aspects a
implications for education, training and tt
workplace, has coined the term digil
competence. This articled deals with the probler
digital competence of citizens, understood as a
element for performing in the kntedge society,
and putting the potential and opportunities offer:
by digital technology to its best use in differe
areas of professional and personal developmer
individuals. To this end, it addresses the issu
digital competence, the digital diei as an elemen
that hinders development and proposes a se
recommendations that would facilitate tr
development of digital competence of citizens.

Keywords Digital competence, citizenship, digi
divide, assessment
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1. INTRODUCCION.

La educacion y la formacion son un elemento fundamental en el desarrollo de cualquier sociedad.
En la Declaracion de Roma (Council of the EU, 2017), los estados miembros de la Unién Europea
enfatizan la necesidad de formar a los futuros ciudadanos mediantesistema educativo
equitativo, que les permita acceder al trabajo y que se adapte a las necesidades de la era digital
(EUCO, 2017).

La European Commissi(#018a) elabora el Plan de Accion de Educacion Digédiante el cual

se ofrecen orientaciones para poder realizar un mejor uso de las tecnologias digitales (TD) y asi
desarrollar la competencia digital (CD) necesaria para el trabajo y para la dimaate los
ciudadanos de una sociedad propia de la era digital. La transformacion digital de la actividad
econOmica e industrial producira efectos importantes en cuanto a las capacidades profesionales
que se necesitaran para poder acceder al emple@®prioximos afios (European Commission,
2017). Sin duda, la CD jugaréa un papel importante para poder capacitar a los ciudadanos de manera
que les permita adaptarse mejor y mas rapido a los cambios producidos por la constante
digitalizacion de la sociedadu(Bpean Commission, 2008

Del mismo modo, la formacién en CD puede producir oportunidades y efectos de desigualdad.
Reducir la brecha digital existente entre los ciudadanos y entre los diferentes paises deberia ser
una prioridad para promover el crecimie inclusivo de una sociedad mas justa (Lazaro, Estebanell

y Tedesco, 2015). El concepto de brecha digital suele asociarse a la diferencia de acceso a las TD
que existe entre los paises mas desarrollados y los que estan en vias de desarrollo (Tadlo, 2007)

a las inequidades sociales en materia de acceso, uso y apropiacion de las TD (De la Selva, 2015). La
brecha digital puede considerarse como la nueva desigualdatyldeKXI. Ahondando un poco

mas en este término, observamos que, como factores deoriesgxisten con los anteriores
aspectos relacionados a la conectividad (vinculados a la calidad de la conectividad) y a la
comunicabilidad (entendida como el uso libre de las TD) (CEPAL, 2009y Puage2011). Un
concepto mas reciente vinculado abl@cha digital es el de participacion ciudadana (Fernandez,
2017). La posibilidad de participar en los procesos democraticos en linea de la sociedad junto con
la participacién en la sociedad del conocimiento produce, cada vez mas, efectos de desigualdad y
una distancia mayor entre aquellas personas que son capaces de multiplicar su capacidad de
aprender y adquirir conocimientos. Este efecto de distanciamiento se asocia al concepto de brecha
cognitiva (Tello, 2007).

La Agenda 2030 (United Nations, 2015)dieaete los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el
objetivo nimero 4 propone garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Para este propdsito resulta
necesario promaar acciones innovadoras en educacion que contemplen la utilizacién de las TD y
el desarrollo de la CD de los estudiantes (European Commissiob).ZBll8so de las TD en
situaciones de aprendizaje diversas y en diferentes contextos deberia contempiacsenzo

oportunidad, no como una amenaza. Los contextos de aprendizaje no formal e informal
DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1743 Péagina38/50
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enriquecen los procesos de educacion formal que se desarrollan en el sistema educativo reglado
(Coboy Moravec, 2011). Los aprendices actuales, vinculado al condeptmtivos digitales
(Prensky, 2001), utilizan la tecnologia de forma natural e intuitimeadi, en el ambito educativo

se pone de manifiesto que los jovenes actuales precisan de una guia, por parte del docente, en lo
gue al uso efectivo de las TD papaiender se refiere (Cabeza€asillas, 2017; GisbgrEsteve,

2011).

Si bientodo lo expuesto podria relacionarse con el concepto de alfabetizacion digital,
consideramos que debemos vincularlo a una propuesta mas amplia, mas alla del uso correcto de

las ]J( E vS « d X 0 }v %S}  &E_ o Eo J}v } }v o }E] vs
habilidades comunicativas, del sentido critico, la participacion o la capacidad de analizar la
JV(}EuU ]ev 0O U e U vSE }SE «_02%.|Bste grogcesd omeav] U 1

especial relevancia en la formacion universitaria, en la que los estudiantes y necesitan desarrollar,
de forma necesaria, su autonomia y su capacidad de aprender utilizando las TD de forma
permanente, a lo largo de su vida, paragraadaptarse profesionalmente a los continuos avances

de la sociedad digital (SancHeaballé Gisberty Esteve, 2020).

En este contextoalsituacion generada por la pandemia mundial del COVID19 ha acelerado los
procesos de adaptacion a la tecnologiaadeducacion, a la vez que se han hecho evidentes los
problemas derivados de la digitalizacién y la necesidad de virtualizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ademas de los problemas derivados de las posibilidades de acceso a los dispositivos y
a unaconectividad de calidad, han aflorado las dificultades en el uso de las TD, producto de la falta
de CDY, por afiadidural ambito educativo, la poblacion ha necesitado utilizar las TD en el ambito
laboral (el teletrabajo ha resultado ser una soluciomenhos casos), en el ocio y las relaciones
personales y sociales.

Este momento es una buena oportunidad para plantearnos algunas cuestiones como ¢ qué nivel
de CD poseen los ciudadanos?, ¢cémo podemos medir el ese nivel de CD?, ¢cémo podemos
mejorarlo? Este articulo busca situar la problemética de la CD e intenta ofrecer algunas miradas
para dar respuesta a estas preguntas. Entendemos que el escenario actual es una gran oportunidad
para destacar la CD de la ciudadania como aspecto clavd paarendizaje, el-€eomercio, la €
ciudadania, y los diferentes formatos de uso de la TD que apelen a contar con ciudadanos
competentes digitalmente.

2. LA COMPETENCIA DIGITAL

El ciudadano del siglo XXI deberia poseer una serie de conocimientos, haljiladdedes que

le permitan participar en la sociedad y aprender a lo largo de la vida. Mas concretamente, la
European Commission (2007; 2018b) define las competencias clave para la ciudadania
argumentando que son necesarias para la ocupabilidad, erdiésa@ersonal, la ciudadania activa

y la inclusion social. La CD es una de las ocho competencias consideradas clave para un ciudadano,
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necesarias desde la primera infancia hasta el final de la vida adulta, que se desarrollan a lo largo
de la vida en pros®s de educacion formal, no formal e informal

N> Ju%o 0] 0 e} « PUE}IU & _S]} C & *%}ve 0 U C 0 }u% E}
para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad. Incluye alfabetizacion en
informacdn y datos, comunicacion y colaboracién, creacion de contenido digital (incluida la
programacion), seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias relacionadas con la

] & PUuE€] <« C & <}op Jev % E} oue ~ UE}% Vv }tuu]ee]}vU T

Compartimos la concepcion sobre la CD de Ferrari, Punie y Redecker (2012) y Larraz (2013),
entendida como la suma de diversas alfabetizaciones vinculadas a aspectos tecnoldgicos,
informacionales, multimedia y comunicativos.

Se trata de una competencia cplejaen cuyodesarrollo de la cual intervienen aspectos externos

al ciudadano, ademas de la formacién que pueda realizar cada persona a lo largo de su vida.
SancheXaballé Gisberty Esteve (2020) sefialan que en la literatura cientifica se asocia el
desarollo de la CD a factores diversos relacionados con la edad (Prensky, 2001), situacion
socioecondmica, barreras linglisticas, politicas educativas (Baresy Westhuizen, 2011) o
acceso a los dispositivos tecnolégicos (Korucu et al., 2016).

La CD resta imprescindible para aprender y participar en la sociedad, pero también resulta una
competencia necesaria para poder acceder al trabajo. Desde la empleabilidad, la OECD (Falck,
Heimischy Wiederhold, 2016) y NESC@@018) destacan la necesidad dgpdiser de CD para

poder acceder a un complejo mercado laboral cada vez mas digitalizado, sin duda un desafio para
la educacion del Siglo XXI. Esta competencia tiene un caracter transversal y nos permite mejorar
otras competencias fundamentales para el empjee estan relacionadas con la comunicacion, la
colaboracion, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la creatividad, entre otras
(European Commission, 2012 y 2015).

La Europea Commisior{2016) publico el informe sobre las competencias digitdémominado
DIGCOM: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe, que
pretende actuar como marco para el desarrollo y la comprension de la competencia digital en
Europa. Desde este proyecto se relaciona la competencia digital uso seguro, critico y creativo

de las TIC en relacién al trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la inclusion y la
participacion en la sociedad (Ferrari, 2013). La propuesta considera 5 areas: alfabetizacién en
informacion y datos; comigacion y colaboracién; creacion de contenido; seguridad; resolucién

de problemas. Desde el proyecto DIGCOM se ha trabajado para la creacién de un marco detallado
de la competencia digital de todos los ciudadanos, a través de una descripcion de lasmoaspete

gue son necesarias para desenvolverse en la sociedad. DIGCOM busca identificar los componentes
centrales que configuran las competencias digitales en términos de conocimiento, habilidades y
actitudes necesarias para el logro dichas competenciag) gort desarrollar descriptores de
competencia digital que sirvan para nutrir un modelo conceptual y directrices que puedan ser
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validadas a nivel europeo, considerando distintos modelos disponibles y, finalmente, proponer una
carta de navegacion para el gme uso y revision de un modelo de competencias digitales
(Vuorikari, Punie, Carreteyd/an den Brande, 2016).

3. BRECHA DIGITAL

El término brecha digital describe una brecha en términos de acceso y uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacidRlibert, 2014). La desigualdad se plantea entre acceso a Internet y
la calidad de la mismeel nivel de manejo de las competencias digitales.

El Plan Estratégico afios 202822 de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)
busca promover ela ciudadania la inclusion digital, reduciendo la brecha digital. Considera como
meta, también, la de prestar atencién a la poblacién con mayor dificultad de acceso, entre ellas las
personas mayores, para un mayor desarrollo de las competencias d{@talek, 2018).

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI, 2003), se acordé eliminar la
brecha digital en el acceso a las tecnologias de la informacion y de la comunicacién. En el afio 2016,
a nivel mundial, 3.500 millones de persondalem utilizando Internet, de los cuales 2,5 millones

eran de paises en desarrollo (ITU, 2017). En Estados Unidos el 95% de los adolescentes indican
tener acceso teléfono inteligente, y el 45% estar en linea (Andgdang, 2018). Entre 2005 y

2019, elntmero de los usuarios de Internet crecieron en promedio en un 10 por ciento todos los
afios (ITU, 2019). El 2019 la mitad de la poblacion mundial tiene acceso a la Internet. El acceso a
las tecnologias no ha contribuido al fin de las segregaciones cplaeest la sociedad del
conocimientg por el contrario, transfiere las categgs de inclusn y exclustn a otras
dimensiones (Cobo, 2019).

La demanda de Internet en los hogares y el uso individual de las TD dependen nas@bdiel
ingresos sino también de otros factores sociodemogréaficos. Entre los mas relevantes se
encuentran la educacion, el género, la ubicacion geografica (urbana o rural) y la presencia de nifios
en edad escolar en el hogar (Galperin, 2017).

Si abordamos la brecha debido a timeses de género, a nivel global, las mujeres tienen
aproximadamente un 50% menos de probabilidades de estar conectadas que los hombres del
mismo grupo de edad y con niveles de educacion e ingresos familiares similares (Word Wide Web
Foundation, 2015). Riudby Escofet (2013) sefialan que la experiencia de los hombres con las TIC
es mayor que la de las mujeres, poseen antes ordenador, lo usan mas, juegan mas con él y lo
utilizan mas con finalidad de ocio, mientras que el uso de internet con fines eduatiaoig sal

en hombres y mujeres. Rebellatalan, MayeBuzony GarciaPérez (2017) realizaron una
investigacion en el uso de redes sociales por parte de mujeres, los resultados mostraron que la
mayor parte de las mujeres encuestadas se perciben con un nivel-attedde competencias
digitales en el uso de las redexialesy destacamspecialmente en competencias emocionales,
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funcionales y de seguridad en las redes, mientras que presentan deficiencias en competencias
informativas y creativas.

Existe una brecha digital de caracter generacional, entendida comdelanadas en cuanto al

acceso y uso de las TIC en diferentes entornos sodlatesrd, Gonzalez y Matinez, 2020&
competencia digitasegun Hernadoy Phillippi (2013)v } -« <U] E %} E ~Jvu Ee]ev § V}
y es necesario aprender a aprendsgro esta competencia es socialmente desigual y, entre otros
aspectos, esta ligada a la edad. En los paises desarrollados, el 94% de los jovenes de 15 a 24 afios
usan Internet, comparado con el 67% en paises en desarrollo y solo 30% en menos desarrollados
(1TU,2017).

La investigacion de Amaro, Gonzalédartinez (2020) evalué las competencias digitales entre
jovenes universitarios y adultos mayorgsse encontrarorenormes diferencias en torno a las
diversas dimensiones de las competencias estudiadas entbasageneraciones. En otra
investigacion que busc6 medir el conocimiento y uso activo de una serie de items vinculados a la
competencia digital por parte de 1.500 personas de distintas edades y niveles educativos,
encontraron resultados que indican que ®iehdel ciudadano medio no es el deseado, que existe
una brecha digital generacional y de género, siendo el perfil medio mas social, recreativo y
consumidor de contenidos existentes, que proactivo, gestor y creador de contenidos propios
(DornaletecheRuk, BuitrageAlonsoy Moreno-Cardenal, 2015).

4. Medicién o evaluacion de la CD

Junto al reto de la formacion y el desarrollo de competencias, de forma paralela, coexiste el reto
de evaluarlas o medirlas. El desarrollo de instrumentos de evaluacién de |laesraiapdigital que
permitan automatizar el proceso y determinar el nivel de competencia del individuo resulta un
tema relevante y presente en la literatura cientifica (Gondbetinez Esteve, Larraz, Espuny
Gisbert, 2018). La evaluacion de esta coempat resulta util, tanto desde una finalidad
diagnéstica para orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje, como desde una finalidad
sumativa o incluso certificadora. Larraz, Espuny, Gisbert y Saz (2012), estudian diferentes
herramientas de evaluacioreda CD y concluyen que la mayoria estan disefiadas paras el ambito
universitario y en pocas ocasionesnsideranla totalidad de los componentes de la CD.
Habitualmente se centran en alguno de ellos, siendo la alfabetizacion tecnoldgica el mas
recurrente.

Un ejemplo de evaluacion certificadora de la CD para la ciudadania es el que realiza la Generalitat
de Catalunya mediante ACTIC (2020) (ACNdfeditaciébn de Competencias en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion). Cualquier persona de mas a@ostpuede realizar la prueba
ACTIC, demostrar su CD y obtener un certificado que le permite acreditar el nivel de CD que, en
muchas ocasiones, se considera un meérito e incluso un requisito para poder acceder a un trabajo
en la administracion publica o Enempresa privada.
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Una primera aproximacion a la medicion de las CD son los estudios de percepcion de competencias
digitales. En estudiantes universitarios muestran un nivel de manejo de CD sobrevalorado ya que
los estudiantes perciben un manejo de m&yor al que realmente pueden demostrar. En el
ambito universitario, INCOHtado es una herramienta disefiada para realizar una evaluacion
autodiagnostica de la competencia digital de los estudiantes de primer curso de grado para poder
ajustar la planifigcien de la docencia de esta competencia cuando se necesario (Genzalez
Martinez Espuny Gisbert, 2011), generado en Espafia, ahora con la version INGQId&ptado

a Latinoamérica y que se encuentra en etapa piloto aplicandése en universades Latiaseric

Por su parteACUTI®a sidoelaborado para el estudio de las actitudes que tienen los estudiantes
universitarios hacia las TIC (Mirete, Gar¢iarnandez, 2015).

Las pruebas estandarizadas no dan resultados concluyentes y emergen los enfeqses qu
orientan hacia las competencias del Siglo XXl o competencias TIC para los aprendizajes. Buscan
trascender en el uso o habilidades digitales, y apuntan a un uso creativo y reflexivo para la
resolucion de problemas en un contexto de digitalizacion égunkiccoy Espejo, 2013).

5. Propuesta para desarrollar la CD

El informe Eurydice (European Commission, 2019) pone de manifiesto que todos los paises de la
Union Europea contemplan la CD en sus cuodcyh desde la educacion primaria y secundaria
obligabria. De este modo se confirma la existencia de un enfoque estratégico de la educacion
digital en Europa, que puede constatarse mediante la inclusion de la CD como una competencia
basica o clave en los diferentes sistemas educativos europeos. Segufoasie, ian la mayoria

de paises la CD smncibe como una competencia transversal en los planes de estudio.
Consideramos que este tipo de estrategia politica en educacion es imprescindible para poder
formar en CD a los futuros ciudadanos desde una edadramapEl sistema educativo formal
realiza una funcion niveladora y permite, de este modo, evitar algunos de los efectos de la brecha
digital.

Considerando las aportaciones de diversas auto@abercAlmenara TorresBarzabaly
HermosillaRodrigue£2020) se plantean una serie de recomendaciones para la ciudadania digital,
hemos seleccionado y adaptado aquellas que serian Gtiles para el desarrollo de las competencias
digitales en la ciudadania:

a) a) Una adecuada formacion enmpetencias digitales, que debe iniciarse en el
marco de la educacién formal (primaria, secundaria y educacién superior).

b) b) continuar a lo largo de todos los procesos de formacién permanente a lo largo
de la vida. Y especialmente en contextos de edutadormal, sobre todo para
sectores afectados por la brecha digital.

c) c) Favorecer e incentivar las practicas innovadoras que faciliten la utilizacion
colaborativa de las TD.
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d)

A partir de la realidad de conectividad en América Latina, Galperin (20179n¢rop
recomendaciones para alimentar la politica puablica para una ciudadania digital mas inclusiva:

e) La conectividad de los establecimientos educativos en complementariedad con
reformas curriculares y otras iniciativas de introduccion de TIC en las escuelas.

f) El desarrollo de aplicaciones y contenido en linea orientados a atender las
necesidades de grupos de baja conectividad, en particular adultos mayores,
personas con discapacidad y hablantes de lenguas indigenas.

g) Lainversion en capital humano a travésulesidios de conectividad focalizados en
hogares de bajos ingresos con nifios en edad escolar, condicionados en el
cumplimiento de contraprestaciones educativas.

A este respectoal Comision Interamericana de Telecomunicaciones CITEL propone la produccién

y acceso de contenidos locales que les permita mayor apropiacién de estas tecnologias; de tal
forma que las tecnologias se transformen en facilitadoras del pleno desarrollo de las capacidades
de la ciudadania (CITEL, 2018).

Para Culver y Jacobson (2012peh promoverse las competencias digitales en las personas
mayores para su inclusién en la sociedad, mejorar su calidad de vida durante el proceso de
envejecimiento, y ayudarles a poseer una vida social mas activa y participativa. Esto implica
proveerles @ tecnologia, capacitarlos y motivar sus usos, generar aplicaciones que respondan a
las necesidades e inquietudes de este grupo etario. En paises como Uruguay hay lineas de accion
en esta direccion, al comprenderse las tecnologias como un fenémeno social.

Para DornaletechRuiz, Buitragélonsoy Moreno-Cardenal (2015), es necesario disefar
programas especificos para paliar la brecha de género, con el objetivo de idear propuestas para
reducir la brecha digital entre generaciones, incidir en el empoderaygenias mujeres a nivel
tecnolégico desde edades muy tempranas y en potenciar la vertiente expresiva, creativa y
generadora de contenidos en Internet a través de cursos especificos disefiados para mujeres.

Algunas recomendaciones complementarias para shrdello de la competencia digital de la

ciudadania, surgidas a partir de la experiencia de la formacion virtual en el contexto actual de

COVID serian:
Fomento del acceso a los espacios virtuales, aprovechando las potencialidades de las
tecnologias digiles, plataformas virtuales y sus recursos, para favorecer el aprendizaje, el
trabajo individual y colaborativo, integrarse a comunidades virtuales, conocer y utilizar las
herramientas digitales que los gobiernos tienen para realizar tramites que antes se
realizaban presenciales, conocer la importancia de evaluar la informacion para ver si es
fidedigna, la importancia de la identidad de la presencia en esos espacios digitales.
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Fomento de las habilidades y competencias digitales del siglooX¥l elemenrd clave

trabajar con los estudiantes las habilidades de busqueda de informacion, comunicacion y
colaboracion, convivencia digital y habilidades tecnoldgicas. Ademas de las estrategias de
aprendizaje autorreguladas, el autoaprendizaje, la metaevaluatadngtacognicion.
Fortalecimiento de las infraestructuras tecnoldgicas y acceso a .laEsedecesario
disminuir la brecha digital del acceso a las tecnologias ampliando la cobertura, mejorando
la calidad del servicio a precios accesibles por las perdéstasaspecto es relevante
especialmente en los paises en vias de desarrollo. En algunos casos sera necesario contar
con programas nacionales que garanticen este acceso y subvelwsohaese necesario,
disponibilizar de redesifi de acceso gratuito.

Diagnostico dda CD ydesarrollo deacciones formativas para adquisicionde las
competencias digitales. Es necesario contar con un instrumento de evaluacion del nivel de
logro de las competencias digitales para, a la luz de los resultados, ofreceidadania
experiencias formativas presenciales o virtuales. En este Ultimo caso deberian ser en
modalidad dearning, blearning o MOOC. Esto sera de vital importancia para desarrollar
las competencias digitales e integrarlas a las acciones que norrtaldesarrollala
ciudadanian una sociedad altamente tecnologizada.

6. CONCLUSIONES

Para aprovechar las potencialidades de las tecnologias digitales, la sociedad actual exige un nivel
competencia digital de la ciudadania cada vez mayor. La emergencigasaniteocada por la
pandemia del COVID19 ha puesto de manifiesto que esta competencia no la posee una gran parte
de la ciudadania. Las mayores dificultades estan relacionadas con el uso de las tecnologias en el
ambito educativo, economico y laboral. Erambito personal y social se podria pensar que no
existen tantas dificultadegero aun se ponen de manifiesto que no se realiza un uso ético y seguro,
pongamos por ejemplo todo aquello relacionado cordksnews

Tanto en los paises en vias de desarrollo como en los paises desarrollados, la competencia digital
se ve afectadaqr las desigualdades derivadas de la brecha digital, principalmente por el estatus
socioeconomico, la raza, el género y la formadi@necesario disminuir estigecha de acceso y

uso de la tecnologjguesconsideramos que son aspectos fundamentales paeazar en el
desarrollo de una sociedad mas equitativa y, por ende, mas justa.

Contar con organismos que monitereel desarrollo de la competencia digital es prioritario en
cada paisY mambién se deberia disponer de instrumentos de evaluacion obggtespermitan y
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midan el nivel de logro de la competencia digital. De este modo se podran establecer mecanismos
de apoyo precisos y politicas basadas en la evidencia de los resultados.
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Resumen

Ante el desarrollo continuo de la tecnologia y
gran potencial en el campo educativo, diferen
organizaciones internacionales, al igual que
gobiernos de muchos paises, han venido gekre
politicas pblicas para su integracion en todos |
niveles de la educacion. Colombia no es
excepcion, y en el caso especifico de la educa
superior, dichas politicas han generado retos r
interesantes para sus universidades. Ante ¢
situacion, el presente ficulo hace un recorrido po
este tema, destacando los mayores desafios qu
han generado para las universidades colombia
Para ello se ha utilizado como método de trabaj
descripcion, andlisis e interpretacion de
principales referentes en estatematica;
adicionalmente, en las conclusiones se pone
manifiesto las posibilidades para el mejoramie
de la calidad de la educacién en estas institucio
el cual puede ser resultado de este proceso
integracion de TIC que deben adelantar.

Palabras clavepoliticas TIC, educacion superir
calidad en la educacion, Colombia

Abstract

Due to the continuous development of technol
and its great potential in the educational are
international organizations, governments of me
countries, as well as their own educational syste
have generated public policies for the integrat
of these technologies at all educational leve
Colombia is no exception, and in the specific ca:
higher education, its universities are faci
interesting challenges, arising from this situati
This article describes these policies, highligh
the gredest challenges facing Colombii
universities. For this purpose, the descripti
analysis and interpretation of the main referent
in this field has been used as a working mett
Additionally, the conclusions show the enorm
possibilities for improvinthe quality of educatior
in these institutions, as a result of this proces:
ICT integration that they are developing

KeywordsICT policies, higher education, quality
education, Colombia
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1INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia queddguirido en las Ultimas décadas la integracion de la
tecnologia en la educacion, y en especial el desarrollo de diferentes politicas educativas en este
campo, en el presente articulo se realiza en un breve recorrido por la evolucion de dichas politicas
tanto a nivel internacional como nacional en Colombia; asi mismo se analiza los diferentes desafios
que han venido enfrentando las universidades colombianas con miras al mejoramiento de la
calidad en sus funciones misionales de docencia, investigaci@naeanbn social.

Para iniciar este analisis, es importante recordaraca partir del surgimiento de la sociedad del
conocimiento t descrita por Fritz Machlufl962)y Peter Druaker (1969) t la informacién, la
comunicacién y el conocimiento mismo, se han convepéddatinamente en uno de los mayores
soportes del desarrollo econdémico y social de los paises; a su vez, se han producido multiples
cambios en aspectos tales como la cultura, el trabajo, las comunicaciones, los servicios, la
educacion, por solo menciondganos de los maglevantes

Es claro que los avances mencionados han sido jalonados en gran medida por el extraordinario
desarrollo de las tecnologias digitales que inicié desde el siglo pasado, al punto que hoy en dia
hacen parte esencial de nuestegividades cotidianas, afectando en forma muy positiva también

a la educacién. Asi lo reconocen autores como Unden{2@@P) cuando resalta la profunda
revolucién cultural generada por las TIC, la cual haiadmbompletamente los patrones de vida
diaria, generando efectos muy importantes en la actividad educativa. Esta situacion ha sido
ampliamente demostrada en multiples investigaciones, tal como lo explican Gisber(3(R&jts

<u] v o & }v} v «<p N v o0 Uda]Bératura} maE reciente confirma que las
tecnologias tienen el potencial de transformacién en practicas basicas de ensefianza, aprendizaje

V.o ¢ « p(poisl)

La educacion superior no ha sido ajenestatransformacion, y en los ultimos afios tsamgido

multiples experiencias relacionadas con la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizajeencamposoma e-learning, blearning y rearningeluso de plataformas educativas

para el apoyo a la presencialidad; el desarrollo de laboratorios y simulacién con el uso de realidad
virtual y realidad aumentada; el uso de diversos tipos de dispositivos tecnoldgicos (proyectores,
sistemas de comunicaciorizarras digitales, sistemas multimedia, etc.); desarrollo y uso de redes
académicas de alta velocidasc.

Conscientes de ese impacto generalizado de la tecnologia, organizaciones internacionales y
gobiernos alrededor del mundo llevan varias décadas desarrollando politicas publicas en este
campo; asi, el principal referente en el inicio del presente siglacserna en la Cumbre Mundial

sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), celebrdda afio2003 y 2005 con la participacion

de 175 paises. En ella, mediante la Declaracion de Principios de Ginebra, se planteé como objetivo
% E]V ]% o ~ }veSe€Had] @ launforhjadion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compatrtir la informacion y
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0 }v} Ju] Wnjén Internacional de Telecomunicaciones, 2005, paf)s mas tarde,
entidadescomola Organizacion de Estados Iberoamericgd0%0)y la UNESCR015) por solo
mencionar algunos ejemplos, haatonocidda importancia de continuarabajando erbusca el
cumplimiento de este objetivo.

En este contexto, considerando la importancia que tienen las politicas educativas para el
direccionamiento del quehacer de las instituciones de educaajieriot en el presente articulo

se realizara un repaso sobre focipales referentes de politicas internacionales para el sector
educativo; posteriormente se realizard un analisis de este tema en el contexto de la educacion
colombiana en sus diferentes niveles; finalmente, se analizara el caso especifico de i@neducac
superior, centrdndose en los principales desafios a los que se enfrentan sus univengtizxes

gue, en esencia, son bastante similares a los que enfrentan las universidades del mundo entero.

Claramente este andlisis se constituye en un elementgqeade ser de mucha utilidad para la
reflexion en todas las instituciones de educacién superior que se encuentran comprometidas con
la integracion de las TIC en la educacion y que, de paso, buscan dar cumplimiento a lineamientos
de calidad establecidos aslpoliticas, normas y referentes estudiados.

2.METODOS

El estudicse llevé a cabo desde la perspectiva del analisis docunfeatahides y Molina, 200Q4)

el cual se basanela busqueda, recopilacion, analisis, seleccidén y resefia de los principales
referentes del objeto de estudio; en este caso las politicas nacionales e internacionales que se han
desarrollado en las ultimas décadas en el campo de la integracion de lésgisnde informacion

y comunicacion en la educaciétara realizar el proceso descrito, se ha utilizado como método de
trabajo el analisis de contenido, con el cual se busca recopilar, evaluar y sintetizar los elementos
fundamentales de los documentos fieentes en el tema de investigaci@ardin, 2002)

Desde el punto de vista operativo, el trabajo se basé en la basqueda, andlisis y seleccién de los
documentos mas relevantele acuerdaonlossiguientescriterios en primer lugar, que tuvieran

la mayor incidencia en el campo de las politicas TIC para el sector edtamttiva nivel
internacional como nacionaén segundo, su mayor pertinencia en el tema de la formacién
superior en Colombjg tercero, que fueraposteriores a la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién deafio 20Q@.

Segun dichos criterios se utilizé copramer lugarde consultaos sitios webde las principales
entidades nacionales e internacionales relacionadas con el campo edustdamo los informes

y analisis mas relevantes ertarhaespecifico del papel de las TIC en la educacién supeaiar
este propdsito se recurrié directamente a los sitios deebada autor o entidad, asi como a bases
de datosy buscadoreacadémios. Los documentoseleccionadofueron clasificadosediantela
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elaboracion deegistros con los metadatos mas relevaradsavés deuso dehojaelectronicay
su posterioregistroen el gestor de referencias Mendeley

Sguiendo este procesda revision documentahcluy691 documentos 53 relacionados con las
politicas educativas a nivel internacior2Zél,a nivel nacional y 15 especificos ecahpo de la
educaciéon supeor colombianasin embargo, dadas las limitaciones en la extension del presente
articulo, solo es posible resefike los principales hallazgos, haciendo énfasis en los retos que esas
politicas le han impuesto a las universidades colombianas y las opatiesite mejora que han
surgido como resultado de este proceso.

3.RESULTADOS

El analisis de las politicas educativas existentes es una labor de gran utilidad para las instituciones
de educacion superior, dado que se constituye en uno de los insumoreledmntesen el
momento de reflexionar respecto a las metas y acciones quebsa @mprender para encaminar

el servicio educativo acorde a las necesidades y requerimientos de la sociedad. En este entendido,
y puntualizando en el tema de la integracion de las TIC en la edueaméatinuaciénse realiza

un breve recorrido por lggrincipales referentes desde tres dimensiones: en primer lugar, los de
tipo internacional; en segundo, los especificos de la educacion colombiana; y como tercero, los
que se relacionan directamente con la educacion superior en este pais.

3.1Politicas Irdrnacionales

A nivel internacional en los dltimos afios se han planteado objetivos de mucho interés para el
desarrollo social de los paises, tales como el cierre de la brecha digital, la disminucion de la pobreza
y la generacion de mayores oportunidadesagas mas marginadg€MSI, 2004 esto a partir del
planteamiento de metas, programas e indicadores que buscan lograr un mayor aprovechamiento
de las TIC en beneficio de la sociedad.

En ese sentido, como ya se menciond, el primer referente en el presgiatees la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, celebrada en Ginebra y Tunez en los afios 2003 y
2006 respectivamente, en la cual se plante6 el compromiso de todos los paises participantes en
pro de fortalecer una sociedad de la informacidnla que las personas pudieran mejorar su
calidad de vida graciasla posibilidad de compartir informacién y conocimiento, reconociendo
ademas la importancia del acceso a la tecnologia como elemento fundamental para el
cumplimiento de ese propdsi{@nion Internacional de Telecomunicaciones, 2005)

Posteriormente, en 2015, como resultado de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre Desarrollo
Sostenible llevada a cabo en Nueva York, los 193 paises pertenecientes a la ONU acordaron 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen entre sus ejes fentddes erradicar la pobreza
extrema, combatir la desigualdad y la injusticia, solucionar el cambio climatico y fortalecer la
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eduaddn (Organizacion de las Naciones Unidas, 2@d&no parte de ese compromiso, la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha realizado un detallado analisis sobre el papel de las
TIC con miras a aportar en el cumplimiento dessibjetivos, indicando de qué manera estas
tecnologias pueden mejorar la vida de las pers@dagn Internacional de Telecomunicaciones,
2018); este compromiso se reafirmo posteriormente durante la celebracion de la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacion, Foro 2019, realizado en Ginebra, en el mes de abril. En dicho
compromiso participaron los mismos 193 paises y mas de 800 agianés y empresas que
integran la UITCMSI, 2019)

> hE " K %}E s % E3 U SE A - o Pv 1ili C ey % E}PE u
s] * U e %% E}%pe} ] 1 u § « }E]JunaSedueacior in®usid] leditativa y de
calidad para todos los seres humafidblESCO, 2016) su vez, ha planteado mdultiples acciones

para impulsar el desarrollo de politicas, programas y acciones concretésnpertar el uso de

TIC con miras a apoyar el cumplimiento de dichas m@IAESCO, ). Esto se hace
especialmente evidente en declaracion de Qingdao que reafirma el compromiso de los estados
miembros y diferentes organizaciones a nivel mundial, de buscar mecaparacsprovechar
plenamente el potencial de las TIC en favor de la educacion y para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenib[@NESCO, 2015)

La misma situacion se presenta en diferentes regiones del mundo. Solo para citar algunos
i U%o}eU v /| E}u E] <« ZV %0VS } o+ DS pn S]A « 707
YU & u}le % & o 'v E ]ev dOEl, 2019®n\ArEri¢a Latinal Programa

TIC y Educacién Béasica de Urnjafllant, 2013)y en Europa, la agenda disefiada para fomentar

una docencia y aprendizaje innovadores y de alta calidad a través del uso de nuevas tecnologias y
}vs v] } JP]S o U v}u]v N %o | ev@oiiision Buropga, 2013)

El resultado, al menos en lo que ha politicas se refiere, ha sido el compromiso mundial para
promover el acceso ypeovechamiento de las TIC, como uno de los medios para el mejoramiento
de la calidad de vida de los seres humanos, reconociendo a su vez el papel fundamental de la
educacién en todo este proceso; asi mismo, estas politicas han permitido que los pai@es pued
analizarse en el contexto internacional respecto a sus logros, sus dificultades y, en caso de ser
necesario, tomar los correctivos para redireccionar sus esfuerzos.

3.2. Politicas y Programas en TIC para la Educacion en Colombia

Colombia no es ajena a s$ituacion planteada y, en coherencia con los compromisos y metas
establecidos a nivel internacional, desde hace varios afios se encuentra en proceso de actualizacion
de sus politicas y su legislacion; esto con miras a adecuar su sistema educativeesitedes y
condicionesxistentes

0 % EJu EE (EvVS Vv 8§ Su » Vv uvsSE v o dJegnodlogia i660U
elnformatica_  }u} pv O VHLA @& e« (uv uv3 o+ C} o]P S}YE] * <p
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los niveles deeducacid basica primaria y secundaii@ongreso de la Republica de Col@nb
1994) reconociendo ademas el uso de la informatica educativa como parte de estrategias y
métodos pedagodgicos activos y vivenciales a incluir en el proceso ed(bhtigierio de
Educacion Nacional, 1999omo es natural, esta ley genero la necesidad de que las universidades
colombianagomenzaran lformacion dedocentespara la educacion en esta area.

Posteriormenteuno de los proyectos guedadomayor impuls@ la integracion de la tecnologia

en las instituciones educativas de basica primaria, secundaria y media ha sido Computadores Para
Educar, qué inicié sus labores en el afio 2000 reciclando ordenadores para su donacion a las
instituciones educativas publicas, pasando a la posterior dotaciongmesaquevos, capacitacion

de docentes y fomento a proyectos de apropiacion pedagogica eorputadores para Educar,

2012)

Otro referente damportancia a nivel social fue el Plan Vive Digital desarrollado en dos fases entre
20102014 y 2014018 Estetuvo como propésito masificar el acceso a internet y fortalecer el
ecosistema digital nacional, conformado por la infraestructura tecnolégiwégios y aplicaciones

(MInTIC, 2011EI plartambiéncont6 con un componente importante en educacion, ingesion,

desarrollo e innovacion, que debia ser asumido en gran medida por los grupos de investigacion de

0 ¢ JveS]Spu J}v H o ]Jev su% E]J}EX % ES]|E THioU o %o E}I
(LSHE} [P]S o - §} }+ U o dgsda el Ministerio] TIC dri&k&dp hacia el cierre

de la brecha digital, en busca de desarrollo social y econ@shiicdIC, 2018)

El tema de la integracién de tecnologia en la educacion también ha sido impulsado a través de los
planes decenales de ecdhidn, el Gltimo de Kos para el periodo 2018026 (Ministerio de
Educacion Nacional, 201 Bl mismo tiene como uno de sus principales propésitos el fomento al
uso pedagdgico de estas tecnologias, ya que se reconoce la importancia de este proaiso para
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Todos los referentes anteriores llevaron a principios de esta década a la estructuracion y puesta
en marcha del Sistema Nacional de Innovacion Educatival usale TIC que fue desarrollado
con cinco componentes: formacion de maestros, generacion de contenidos digitales, educacion
virtual, fomento a la investigacién y acceso a la tecno(Mjidisterio de Educacion Nacional,
2014) Dentro de este proceso, en el tema de competencias digitales de profesores, el Ministerio

U Jev E J}vo Pv Ee pv % E}%op S viu]v NYtu% S v]-ed
WE}( *]}v o (Ministerio de Educacion Nacional, 2Q18) la que se plantea una serie de
lineamientos para el desarrollo de competencias de tipo tecnoldgico, pedagdgico, investigativas,
comunicativas y de gestion, que favorezcan larlaboestudiantes de todos los niveles

Para el seguimiento a los resultados de todos estos programas, a partir de 2016 el Observatorio
Colombiano de Innovacién Educativa con uso de TIC inicié la medicion de 27 indicadores para
analizar los niveles de iowacion dentro de los procesos de ensefianza y aprend@algeron,

2017) Para este propésito se incluyeron seis areas de evaluacién para las instituciones:
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infraestructura, recursos educativos, formacion, pcasti gestion y politicas; vale aclarar que este
observatorio inicid haciendo seguimiento a la labor de instituciones de educacion basica y media,
y en la actualidad se encuentra realizando las adaptaciones necesarias para llevar a cabo su labor,
también enla educacion superior.

Por ultimo, desde finales de 2019 se inicid el desarrollo del Ecosistema Nacional de Innovacion
Educativa, promovido por el Ministerio de Educacion Nacional y del cual hacen parte dos
programas: transformacion digital para la ine@én educativa y educacion activa con enfoque
STEM+A, aunque al ser tan reciente aln se encuentra en proceso de desarrollo y consolidacion.

Como se puede observalos avances han sido constantes; sin embargo, estas politicas y
programagyubernamentalesao han estado exentos de criticed como lo indicaRueda y Franco

(2018) quienes planteamue » JA Ee}e e3p ]} M *3]}v Vv o o( » VSE o0 -
programas educativos que masifican el uso de tales tecnologiasgalérgnsformacion de las

% E S]] <+ <(p.0})@&tuacion que deja ugraninterrogante frente a los verdaderos efectos

de todos estos procesos.

3.3. Politicas y Normatividad para la Educacion Superior

Desdeel afio 2009, con la ley 1341 y el plaacidnal de TIC, sestablecieronlos criterios de
organizacion destas tecnologiasn el pais; asi mismo, se deteréhim marco general para la
formulacion de politicas publicas, dandole al estado la tarea de promover su acceso eficiente y en
igualdad deoportunidadegCongreso de la Republica de Colombia, 2@9k! Plan Nacional de
TIC20092019 por ejemplo, se proponia una meta muy ambiciosa para que todos los colombianos
estuvieran conectados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, de manera que se pudiera
mejorar la inclusion social y la competitividad del @Mdisisterio de Comunicaciones, 2008)

Actualmeite, o "Wo v E ]}v o ]v]ud v}io}lP_ IVVIA Jev % E o0
las TIC 2027177 _(COLCIENCIAS, 201 ha constituido en el principal referente a nivel de
politicas publicas en este sector, gae presenta diferentes lineas orientadores y planes
estratégicos para promover el Ecosistema Nacional de TIC, conformado por cinco componentes:
investigacion en TIC, desarrollo e innovacion en TIC, transferencia tecnoldgica TIC, desarrollo de
soluciones IC, y uso, explotacién y gestién de las TIC; aspectos en los que las instituciones de
educacién superior juegan un papel preponderante, ya que el mismo plan les asigea ¢k t
constituirse en uno de los principales soportes para la investigaciéreertaegho.

Paralelamente a las politicas mencionadas, en los ultimos afios se ha dado impulso a temas de
Innovacion Educativa, en los que las universidades colombianas juegan un papel fundamental,
primero con la creacion de la Oficina de Innovacion EduaaiivdJso de Nuevas Tecnologias
(Presidencia de la Republica, 2008)cual tiene entre sus funciones el impulshuso de la
tecnologia en todos los niveles educativos, incluyendo la educacion superior. Posteriormente, en
2014, como parte de las labores de esta oficina se crean cinco Centros de Innovacién Educativa
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Regional (norte, sur, centro, occidente y orignteperados por diferentes universidades
colombianas; asi mismo, en 2016 inicia sus trabajos el Observatorio Colombiano de Innovacion
Educativa con uso de TIC.

Finalmente, ademas de los planes nacionales de TIC y los programas de innovacion mencionados,
un tercer aspecto que afecta directamente a las instituciones de educacion supeeiacsma

con los procesos de aseguramiento de calidad; cualesse desarrollan en dos instancias: la
primera, a través del registro calificaf@@ecreto 1330 de 2019)ue establece las condiciones
minimas que todo progrande pregrado y posgradiebe cumplir para su funcionamienténtre

dichas condicionese incluye la necesidad de politicas institucionales en materia de innovacion,
asi comola obligaciéon de contar comprocesos de gestion de informacidrequisitos de
infraestructura tecnolégicaecursos virtualesnedios educativoplataformadligitales bases de

datos, recursos de aprendizapeecanismosle capacitacion gpropiacién denedios educativos
digitales.

Por su parte, en la segunda instand& acreditacion de alta calidg€onsejo Nacional de
Acreditacion, 2013ke plantean condiciones mas exigenteslas del registro calificado, lo cual
implicael compromiso de disefiar planes de mejoramiem@ometasprecisas en loaspectos ya
enunciadoscuando esto sea necesario

4. DISCUSION

Como se ha podido establecer, las politicas, programas y normatijuddth sido brevemente
analizada, ha generado desafios muy interesantes para la educacién superior. Entre ellos, uno de
los méas importantes es asuraltiderazgaante el retode mejoramiento de la calidad en todos los
niveles educativos, situacidbn que es un comun denominador en las politicas nacionales e
internacionales de aprovechamiento de la tecnologia en beneficio de la sociedad en general y de
la educacion en particular.

Ahora bien, para que las universidades colombianas estén en capacidad de asumir su papel frente
a los retos generados, es importante comenzar por armonizar dichas politicas con sus propias
practicas educativas, buscando afectar directamente el quehadegrsitario y aprovechar el
potencial de la tecnologia disponibln relacién a este aspectale la penaxaminar informes

como UNIVERSITIC 2017, en el que se hace un anélisis del'IC en las universidades espafiolas

y se destaca la importancia deaazar de manera firme en frentes como: mejoramiento de la
ensefianzaprendizaje, investigacion, procesos de gestion interna, gestion de la informacion y
formacion y cultura en torno a la tecnolo¢@omez, 2017)Asi misro, existen otros referentes

para el andlisisespecto a los retos actualgsie enfrenta la educacion superior, tales coeho
informe Horizon 2019en el que sédentifican ydescribenlas seis tecnologias que tendran un
impacto significativoen este campdAlexander eal., 2019 o el analisis dé€sartnersobre las
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tendencias tecnologicas de mayetevanciaen el campo educativiMorgan etal., 2020) entre
otros.

En Colombiapor su parte,existen alguos estudiosque pueden servir de referente para
determinarel estado actual de integracion de TIGesuniversidadey pueden servir de punto

de partida para analizéa forma en que estan enfrentando los reptenteados vSE& oo}*U o0 s
Estudiosobre el uso dda Tecnologieen la ]+ \Blink Leming, 2019)o el andlisis de

practicas de los docentes para ampliar las competencias en el wessiagetecnologiasn la

educaciéon superio(Melo Hernandez «l., 2018) En ellos, claramente sstablece entre los
principales desafipslin vigentesla capacitacionle losdocentes, asi como la construccion y uso

de recursos digitalepor solo citar algunos de los mas relevantes.

Todo estalaramente demuestra que las metas para las universidades deben ir mas alld de mejorar
la disponididad decomputadores, acceso a internet, recursos tecnoldgicos cettrandose en
promover un cambio cualitativo que potencie la labor de estas instituciones desde sus funciones
misionales de educacion, investigacion e interaccion social.

Desde la doawia, es decir la educacion a nivel de pregrado y posgrado, el proceso de integraciéon
de TIC debe estar a la altura del reto de formacion de nuevos profesionales con los mas altos
estandares de calidad, preparandolos para afrontar los desafios de un imtendonectado, en

el que cada dia toma mas valor el acceso a la informacién y la generacién de nuevo conocimiento
en beneficio detlesarrollo de la sociedd&alazaGomez y Tobdn, 2018kn este sentido queda

la tarea de la actualizacién curricular, integrando el aprovechamiento de las TIC mediante una ruta
de formacién transversal que permee todprceso formativo; para ello, estas tecnologias deben
integrarse como un componente mas del curriculo, buscando respaldar las labores de ensefianza
aprendizaje y apoyar el cumplimiento de los propésitos formativos.

En el campo de la investigacion y la iteron social, los procesos de innovacion educativa
(Ministerio de Educacion Nacional, 2Q1ahi como los planes de ciencia, tecnologia e innovacion
(COLCIENCIAS, 2018 mostrado la importancia de sege#lizando estudiosobrelos efectos,
ventajas y desventajas de la integracion de diferentes tecnologias en la educciéon, asi como en
temas de innovacién educativa y mejoramiento aledlidad de la educacion superior. Como
ejemplo de estos posiblescamposde investigadn, a nivel internacionahabria queestudiar
documents }u} Transformacion Digital en la Universiddd la Conferencia de Rectores de
Universidades EspafioléSRUE, 2017¢n donde se realiza un analisis los retospara las
universidadeso las diferentes practicas documentadas por GonzéA5) entre las que se
incluyen trabajo con campus virtuales, ensefianza onlideaming, disefio y uso de sitios web y
de herramientas web 2.0 entre otras.

En este contextouna forma de asumir todos estos retos por parte de algunas universidades, ha
sido la estructuracion de sus propias politicas de integracion de TIC, asi como la creacién de
unidades o dependencias especializadas que pongan en marcha dichas (@ifitieates, 2016)
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lo cual puede constituirse en un desafio de mucha envergadura y con amplias posibilidades de
impacto.

A manera desintesisy como resultado del analisis de los referentes estudiados, entre las tareas
mas importantes para el planteamiento y puesta en namé esas politicas institucionales,
podriamos incluir:

- Planteamiento de planede ®nsibilizacion y promocion de buenas practicas en el uso de la
tecnologia por parte de toda la comunidad educativa.

- Fomento al pleno aprovechamiento de la infraestructanoldgica disponible, incluyendo
dispositivos, redes, bases de datos, plataformas educativas, etc.

- Desarrollo de programas de capacitacion docente en uso y apropiacion pedagodgica de la
tecnologia.

- Fomento a estrategias especificas de integracion @eefil la educacion superior en sus
diferentes modalidades: presencial, virtual, a distancia o mixtas.

- Consolidacion de repositorios institucionales de recursos educativos digitales que puedan
servir de apoyo a todo tipo de actividades educativas.

Como eplica Melo(2018)U S S| %o} E S}e Ju%o] v 0 }u%eE&}u]e} E
adecuaciones en los modelos, estrategias, métodos, metodologias y planes de accién concretos,
para proporcionar unosngéornos ricos en TIC y posibilitar un uso dinamico y proactivo de las
u]eu <p. 2) promoviendo ademas la interaccién y colaboracion de todos los miembros de la
comunidad educativa universitaria.

5. CONCLUSIONES

Después del analisis que hemsalizado hemos podido constatar que tanto las politicas
internacionales como las nacionales en Colombia resaltan la importancia del fortalecimiento de los
procesos de integracion de las TIC en la educacién, reto que puede contribuir a temas que ya
fueronreferenciados, tales como:

A nivel internacional:

- Cumplimiento de metas que aun hoy en dia siguen vigentes en paises en vias de desarrollo,
tales como la consolidacion de la sociedad de la informacién y el conocimiento y cierre de la
brecha digita(Union Internacional de Telecomunicaciones, 2005)

- El cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, en los que se reconoce el papel de
la educacion y las TIC como uno desaportegCMSI, 2019)

- El logro de las metas internacionales en cobertura y calidad de la educacion, entre las cuales
se incluye aprovechar los beneficios potenciales de estas tecng@loyiaSCO, 2016)
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A nivel nacional en Colombia, de acuerdo con las politicas analizadas, el papel de las instituciones
de educacion superior es esencial en aspectos como:

- Contribucién a los planes nacionales de TIC en companéeteducacion, investigacion,
desarrollo de estas tecnologias e innova¢i@@LCIENCIAS, 2016)

- Participacion en los programas de innovacion educativa que buscan la integracion de la
tecnologia en beneficio de los procesas ehsefianza y aprendizaje en todos los niveles
educativogMinisterio de Educacion Nacional, 2014)

- Aprovechamiento déa tecnologia educativa para ekjpramiento dela formacion técnica,
tecnoldgica, profesional y de posgrados, conforme a los requerimientos del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Frente a estos retos, aunque las politicas internacionales y nacionales en Colombia son muy
ambiciosas en términos de cierre de la brecha digital y mejoramiento de la calidad de la educacion,
autores como Rueda y Franc(2018) sefialan un notable desfase enties propositosy los
verdaderos alcances del sistema educativo; situacién que se evidencia en el hecho de que las metas
no sehan logrado cumplir gn queel rezago tecnoldgico y educativo en todos los nivebiesvia

esmuy considerable.

A nivel de educacion superior, aunque las politicas gegeaaades retopara las universidades
es claro quealn es necesario trabajar gmogramas \estrategias especificapie les brinden
alternativasparar obtener con los recursos necesariparasatisfacedas multiples necesidades
que se crean respecto a infraestructura, dotaciériecnologiacapacitacién de docentes, etc. En
otras palabras, se ha generado una expectativa y una gran cantidddsdfios para las
instituciones deeducacién superiopara bs cuales se requieren de importantes inversiones
econOmicasdejando a las universidades la tarea de conseguir y gestionar dichos recursos.

Todo esto demuestra la importancia de segupulsando este sector y continuaabajando en
investigaciones ensée campo, de manera que se haga un seguimiento permanente a los avances
obtenidos y se logre trazar rutas que permitan el mejoramiento permaderagpects como el
fortalecimiento de lacompetencia digital docente, uso de plataformas educativas, credeio
recursos digitales, etc., por solo mencionar algunos ejemplos.

Finalmente, es claro que la continua evolucion de la sociedad de la informacién y el conocimiento
ha traido enormes oportunidades de desarrollo para las instituciones educativas déotdos
niveles; asi mismo, en el caso de la educacion superior, la integracién de TIC se constituye en una
alternativade mucho interégon miras a continuar su contribucion frente a los diferentes retos

gue enfrenta la sociedad, que mira a la universidadocono de los pilares fundamentales de su
progreso.
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Resumen

El objetivogeneralde este estudio se centra e
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produccion de contenidos periodisticos digitale
accesiblesH estudiorealizadoconstataque existe
un numero limitado de buenas préacticas en
docencia de criterios de accesibilidad universa
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Abstract

The main aim of this research is focused
analysing the presence of universal accessit
and design in the curriculum of the offici
Journalism degrees of Spanish universities. Fro
undergraduate degrees, the research analyses
content of the teaching guides and the teach
practices of 196 concrete subjects. These sub
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accessible digital journalistic content. The sti
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1.INTRODUCCION

Las investigaciones recientes sobceesibilidad digitalgnsefianzas universitarias Espafian
destacado dos hechos. De una parte, que las iniciativas legislativas para impulsar la implantacion
de estandares de accesibilidad no han conseguido extenderla de manera general a los sitios webs
de las universidadesspafiolas. De otro lado, que ese déficit en la atencidn a la accesibilidad y al
disefio universal se extiendeambiéna los entornos y espacios virtuales de aprendizaje en la
educacion superior (Pastor y Anton, 2009; Casasola et al, 2017; Jaume et)l., 2019

El desarrollo de la tecnologia digital ha motivado un acercamiento interdisciplinar intensivo a la
cuestion de la accesibilidad y a su relacién con el campo de la educacion y de la comunicacion
desde finales del siglo pasado. Este abordaje ha pernhigider hincapié no solo en cémo la
tecnologia puede favorecer entornos de aprendizaje mas accesibles para la ensefianza
universitaria, sino también en cédmo la reivindicacion del derecho a una comungaedadas

las personas debe fomentar la ensefiangbaprendizaje tecnoldgico ligados al disefio tecnolégico
universal (Ellis et al., 2019).

En el caso de la ensefianza universitaria de las titulaciones del ambito de la Comunicacién, y
especialmente en el caso de los grados de Periodismo, la relevan@acéoio los futuros
profesionales se forman para atender la discapacidad es doble. De una parte, y en relacién con los
contenidos periodisticos, para la comprension de como producir mensajes inclusivos. Pero no
menos importantes son las competencias ligaalda formacion en accesibilidad desde el punto

de vista tecnoldgicoesto es, parda capacitacion dealumnado como futuros profesionales
responsables del disefio de una comunicaerddiferentes soportegue garantice el acceso para

todas las personas. Ambos aspectos, como exponen Youngblood, Tirunhata y2848) o Royal

(2004), deben ser integradol® manera naturagn la ensefianza universitaria del Periodismo v,
especialmente, en Idgurricula" de guellas materias ligadas a la produccién periodistica digital.

La adaptacioral Espacio Europeo de Educacion Superior | EESNnsformaciorde la profesion
periodistica originada por la evolucion de las tecnologias (S&Beheiz y Marinho, 2016x dado

lugar a que el perfil con una mayor proyeccién de los titulados de estos geadhesiodismo
corresponda al rol de periodista digital camacimientos en tecnologias y especialista en redes
sociales, periodismo de datos o nuevas narrativas para diferentes soportes multimedia (Gomez
Calderdn, Roses y GarBiarrego, 2017).

Los periodistas encargados de producir los contenidos en los mediosndaicacion digitales
deben reunir en la actualidad caracteristigas los distinguena su vezge otros profesionales
como los disefiadores o programadores informaticos."tibgrperiodistas deben contar con
competencias propias de redactores, docutaéistas o gestores de contenidos, a lo que se han
de sumar conocimientos de ambitos diversos, como son los de multimedia, documentacion,
maquetacion, disefio web, fotografia o tecnologia (Tejedor, 2010).
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Ademas de todo ello,gntre los parametros de cdfid quedebenaplicar los ciberperiodistasen

la produccion de contenidos digitaléambién estda accesibilidad universal o disefio para todas

las personas, un derecho recogido en la legislacion vigente. La accesibilidad universal se define
como"la candicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y dadnpdie la forma mas
autonomay natural posible~ }o §_v K(] ] o o 8 }U TiiieX W}E }SE % ES
0 ¢ % E+}v o Z E ( E v ] Ao Jvd EA v Jev e} E VEIEV}IeU %ol
que todos, incluidas las generanes futuras, independientemente de la edad, el sexo, el género,

las capacidades o el bagaje cultural, puedan disfrutar participando en la construccion de nuestra
°} ] _~" € _ Ato U THHTOW TieX

Segun la amplia legislacién de la que dispone Espaffaateria de accesibilidad universal,
concentrada en el Real Decreto Legislativo 1/2013, los medios de comunicacion digitales
dependientes de la administracion publica o de empresas con gran transcendencia econémica que
dispongan de una interfaz web debser accesibles a todas las personas, aspecto que suele
incumplirse, como evidencian diversos estudios (Discapnet, 2007, 2016; Cabarfiero y Lujan, 2012).
Esta falta de accesibilidad se produce principalmente por dos motivos: los sitios web presentan
importartes deficiencias en su disefio y programacion (aspectos que dependen de perfiles
relacionados con la informética y el disefio), pero, ademas, los contenidos digitales generados por
los periodistas integran barreras adicionales; por ejemplo, imagenes sinaterhativo, uso
inadecuado del color, textos con términos complejos o enlaces cuyas etiquetas no orientan sobre
el contenido al que se accede si se accionan (Gofzatea, 2018).

Para que los futuros periodistas puedan generar contenidos digitalesitdes, ademas de
potenciar en la Universidad el desarrollo de competencias relacionadas con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), resulta esencial que conozcan los derechos y necesidades
de las personas con discapacidad, mayoregrgs colectivos vulnerables en el acceso a la
informacion, asi como el estdndar que deben aplicar sobre los contenidos para incorporar los
requisitos de accesibilidad universAdemas del citaddreal Decreto Legislativo 1/20Q1&
necesidad de que laaniversidades contemplen el disefio para todas las personas en la
configuracion de sus titulacione®ne avalada pdalegislacioraplicable al ambitaniversitaro,

desdela Ley Organica 4/2007 que modifico la Ley Organica de UniversiBaes2007)ala
propiaordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales (BOE, 2007b).

En el caso de las titulaciones de Periodismo, tanto la ANECA como BARROE, 200€rue
Universidades Espafiolas, 20héj insistido asimismo a lo largo del tiempo queptapuestas
formativas de los futuros profesionales deben inatoimpetenciasy materiss en torno a la
accesibilidadespecialmenteen los perfilessinculados a los medios de comunicacion digitales,
ju} <}v o NP eSIEI _ %}ES 0 ¢ C}lve v] ¥+ K} @nuestbs
documentos acerca de la formacion de los futuros periods&tgmiso de manifiesto la necesidad
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de emplear adecuadamente el lenguaje para no afectar a las personas con discapacidad, tanto en
la definicion de temas de invagcion relacionados con la discapacidachoen la edicion de
formatos accesibles para todas las personas.

Tomando como referencia el marco legal expuesto y las recomendaciones existentes, es necesario
explorar cdmo, en los programas de grado que ofrexeniiversidades en Espafia, se enfoca el
desarrollo entre el estudiantadte Periodismdas competencias relacionadas con el disefio para
todas las personas, especialmente en las materias orientadas a promover la produccion de
contenidos digitales

Cualquie acercamiento investigador a esta realidad docente ha de tener en cuenta que, asimismo,
de forma general la Universidad presenta carencias destacables en materia de inclusién, como
pueden serentre otrasja ausencia de formacién del profesorado en matde discapacidad, la
existencia de planes de estudios inaccesjidespersonas con limitaciones funcionalkelssode
materialeso herramientas onlin@eo accesibles hastala presencia de barreras arquitectonicas
(Gabel y Miskovic, 2014; Garabal, 201anggrgen y Magnus, 2018; Love et al., 2014; Vlachou y
Papananou, 2015).

Partiendo de las citadas carencias contrastagda,investigacion ggoponeanalizar como estan
presentes dichas competencids accesibilidadn las guias docentes tes titulos de Periodismo

en Espafacon el fin de detectar las buenas practicas desarrolladas y definir lineas de actuacién
de posible mejora.

2.METODOS

Para alcanzar el objetivo expuesto, se ha aplicado una metodologia de caracter cualitativo basada
tanto enel analisis documentabmo enla consulta directa a personas involucradas en la docencia
universitariaEl desarrollo de la investigacionhsellevada cabo durante el segundo semestre de
2018y el afio 2019

Ademas de laecopilacion y revisiomle documentos relacionados con el desarrollo de las
competencias en los programas de grado en Periodismo orientados a la produccién de contenidos
digitales se ha procedido a la consulta de fuentes documentales sobre la inclusion de la
accesibilidad univeal en la Educacion Superidunto a ello, laBerramientas de obtencién de
informacionutilizadas para efectuar el analisis de estas ensefianzas han sido:

-ldentificacion de las universidades publicas y privadas espafolas con grados en Periodismo, y
posterior seleccion de una muestra representativa de titulos, que incluyese criterios de relevancia,
geograficos, y que acogiese tanto a universidades publicas como privadas.

-A partir de la muestra de universidades establecida, y de una previa categodeagiGpos de
materias (5) referidos a nuestro objeto de estudmha procedido a lacalizacion de las guias
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docentes concretas de las asignaturas relacionemi@a produccion de contenidos digitaleson
los derechos y deberes asociados a la pi@feperiodistica (donde se debe contemplar la
accesibilidad)localizadas a través de los sitios web de las universidades analizadas

-Andlisis de los contenidos de las guias docentes para detectar la inclusion y relevancia de las
competencias relacionadason la produccion de contenidos accesibles y la atencion a las
necesidades de las personas con discapacidad.

-Realizacién de un cuestionario online dirigido a los docentes coordinadores de las asignaturas
analizadas, con el fin de identifitarenas practicas no recogidas de manera explicita en las guias
docentes analizadas.

Seleccion de muestra de titulos de grado en Periodismo

Para la seleccion de la muestra de titulos universitarios de Periodiswolsyerondel total de

114 gradosidentificados inicialmente, logenéricos sobre Comunicacj@si como la oferta de
dobles gradosDe igual modo se aplicd un criterio de representacion geogréfica y de relevancia.
De este modo, en las comunidades autonomas que disponen de varios grados ffieeido
seleccionaron un maximo de dos grados de universidades publicas y de un grado de la oferta
privada. Eraquellascomunidades autonomas en las que se disponia de mas de dos grados de
universidades publicas y de mas de un grado de universidades présamasugronen la muestra

los grados déas universidades mejor representadadadasificacion mundial de universidades

QS (2017).

La muestra definitivaesta compuesta poR5 grados en Periodismo provenientes de 14
comunidades auténomas. De ellos $on ofrecidos por universidades publicas y 10 por
universidades privadas.

Tabla 1. Muestra de grados en Periodismo analizados segin comunidad auténoma y universidades

COMUNIDAD UNIVERSIDADES PUBLI{ UNIVERSIDADES PRIVAD

AUTONOMA

Andalucia Universidad de Méalaga Centro Universitario EUSA

Aragoén Universidad de Sevilla Universidad de San Jorge

Canarias Universidad de Zaragoza

Cantabria Universidad de La Laguna Universidad Europea del
Atlantico

Castillay Ledn UniversidadPontificia de
Salamanca

Castilla La Mancha Universidad de Valladolid
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Cataluia Universidad de Castilla La| Universidad Central de
Mancha Cataluia

Comunidad de Madrid | Universidad Auténoma de| Universidad CEU San Pabl
Barcelona

Comunidad Valenciana | Univessidad Pompeu Fabrd Universidad CEU Cardenal

Herrera

Galicia Universidad Complutense
de Madrid

Islas Baleares Universidad Rey Juan Centro de Ensefianza
Carlos Superior Alberta Giménez

Navarra Universidad de Valencia | Universidad de Navarra

Paisvasco Universidad Miguel
Hernadndez

Region de Murcia Universidad de Santiago d Universidad Cato6lica San
Compostela Antonio de Murcia

Tipologia de asignaturasleccionadas y andlisis de guias docentes

Para elposteriorandlisis de las guia®centes, se procedid a identificar en cada programa de
estudios aquellas asignaturas que, a tenor de la bibliografia consultada, deberian incluir
conocimientos relacionados con la accesibilidad universal entre sus competencias. En concreto, se
seleccionawn asignaturas relacionadas con cinco ambitos tematicos o de conocimiento:

1. Tecnologia y periodismo digital. El objetivo se centrd en verifieatas asignaturas
aportaban las pautas para la produccién de contenidos digitales accesibles.

2. Disefio grico y maquetacionEl interés en estas materias se centré en averiguar
contemplaban contenidos orientados a aplicar caracteristicas de accesibilidad en el disefio:
tratamiento del color, tipografia, etcétera.

3. Produccion audiovisudtn este caso intesa conocesiincluian contenidos orientados
a potenciar la accesibilidad, por ejemplo, mediante el subtitulado para personas soraladio la
descripcion para personas ciegas.

4.Documentacion digitalLa seleccion en este caso estribaba en la necesidad de comprobar
si estas asignaturascogian fuentes especializadas en colectivos vulnerablestgndian a la
accesibilidad del contenido a la hora de clasificar las fuentes que los futuros penmutigtas a
disposicion de los consumidores de informacion.

5. Derecho, ética y deontologi&n este ultimo caspara verificar si incluian referencias
relacionadas con el derecho a la informacion de las personas con discapacidad, mayores y otros
colectives con riesgo de exclusion digital.

A partir de las tematicas expuestas englobadas en estos cinco grupos de materias, se seleccionaron
209 asignaturas de los titulos preseleccionados (una media de 8,4 asignaturas por cada titulo
analizado). No obstante]acifra final se restaron 13 asignaturas, cuyas guias docentes no estaban
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disponibles en los sitios web de las universidades selecciomadas.las guias docentes incluidas

en el analisis final, 196, pudieron ser consultadas al estar alojadas en abiddas webs
institucionales tanto de las universidades publicas como privadas que formaron parte de la
muestra.

Tabla 2. Tipologia de asignaturas y guias docentes analizadas

ASIGNATURAS/GUIAS DOCENTES] NUMERO
Asignaturas seleccionadas de los grados e 209
Periodismo
Guias docentes analizadas 196
Sobre Tecnologia y periodismo digital 87
Sobre Disefio grafico y maquetacién 36
Sobre Produccion audiovisual 20
Sobre Documentacion digital 11
Sobre Derecho, ética y deontologia 42

El analisis destasguia docentes se centr6 en comprobardmo quedaban explicitamente
recogidos los aspectos relacionados con la accesibilidad digital universal. Para ello se revisé tanto
el programa decadaasignaturacomo lascompetencias generalesasversales y especificdss

objetivos ylosresultados previstos del aprendizajgn concreto, para el analisis de estas guias se

ha tenido en cuenta lo recogido en el document& } Eu  Jev PHEE] po E Vv J* y} % E

W E-}v « v W &g Univdrsidad€B Espafiolas, 2016 expone los criterios esenciales
guedebenalbergar las ensefianzas de Periodismo al respecto.

De este modo, y en funcion de las caracteristicas de cada materia, el analisis snoggrificar

como quedaban recogidos aspectos tales cqraatas para la produccion de contenidos digitales
accesiblesaccesibilidad en el diseffvatamiento del cadr, tipografia, etcétemael subtitulado

para personas sordas o la audmscripcion para personas ciegasentes especializadas en
colectivos vulnerablesreferencias relacionadas con el derecho a la informacion de las personas
con discapacidad, may@g otros colectivos con riesgo de exclusion digital.

Consulta dirigida al profesorado

Con el fin de disponer de un mayor detalle sobre el desarrollo efectivo de los contenidos
relacionados con la accesibilidad universal en los grados de Periodismmadasake disefid un
cuestionario online que fue remitido a los docentes responsables de la ensefianza de las
asignaturas que componian la muestra del estudio. Tras ofrecer a sus destinatarios informacion
sobre el contexto de la investigacion, en la conguitene se interrogésobre la inclusion real en

las asignaturas impartidas de los contenidos sobre el derecho a la informacion para personas con
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discapacidad, mayores y otros colectivos con riesgo de exclusion digital, asi como sobre la inclusion
de pautasconcretas orientadas a la producciéon de contenidos digitales accesibles.

El cuestionario estuvo conformado por un total de ocho preguntas, tanto alierntexerradas,

para poder profundizar en las buenas practicas llevadas a gabague las indicacien
contempladas en las guias docentes no necesariamente pueden reflejar lo que se acaba
impartiendo en cada clasAparte de preguntas de identificacior, lss pidi6 a los docentes que
precisaran el modo concreto de impartir estos contenidgacionados con la accesibilidad
universal y la atencion a los colectivos con riesgo de exclusion digital; la dedicacion en clase a estos
contenidos en cuanto a tiempo empleado, asi como la percepcion del grado de interés detectado
por parte de los estudntes ante estos contenidos (en una escala de 1 a 5, donde 1 significaba
"E e S]e( S}E]}_ C A "D corslikgd odiheEflig remXitida a 205 direcciones
electrénicas validas, siendo cumplimentada por 62 docentes coordinadores de assyf&2%

de participacion).

3.RESULTADOS

Del andlisis de 1d96 guias docentes seleccionadas se ha detectado un t@&akldmas practicas,

lo que supone un 4,6% de asignaturas en cuya programaciéon se recogen literalmente contenidos
relacionados con aesibilidad y atencidén a personas con riesgo de exclusion difjpaircentaje

de buenas practicas detectadas sube considerablemente si, a estas constatables inclusiones en los
programas académicos, sumamos los datos provenienfascdasulta online cuptimentada por

62 docentes de PeriodismDe este modo, se afiadirian, excluyendo las ya detectadas en las guias
docentes, otra®24 buenas practicas declaradas por parte del profesorado, lo que daria lugar a un
total de 33buenas practicafl 6,8% detonjurto de asignaturas analizadas)

En cuanto al tiempo dedicado en las asignaturas a desarrollar en los estudiantes competencias
relacionadas con la accesibilidad universal y la atencién a las personas con discapacidad, en las
guias docentes analizadas no sgpprciona esta informacién. No obstante, segun la estimacion
aportada por los docentes mediante la consulta online, un 32,1% de ellos dedica menos de una
hora a estos contenidos, un 50% entre una y tres horas, un 7,1% entre cuatro y ocho horas y un
7,1% atre nueve y 15 horas. Solo en un 3,6% (correspondiente al caso de una Unica asignatura)
se consignan mas de 15 horas.

Resulta significativgue, segun han indicado los docentes mediante la consulta online realizada,
el grado de interésn la accesibiligdhpor parte de los estudiantegie han recibido formacion en
esta materia ebastante alto, situandose en 3,7 sobre una escéla 1

A continuacion, se describen las buenas practicas detectadas tras analizar las guiasydocentes
complementarlagzonlos dat® recogidos en la consulta dirigida a docentes, que si bien no son
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contrastables en las guias oficiales si pueden servir de muestra de la preocupacion por estos
contenidos.

3.1. Asignaturas relacionadas con Tecnologia y periodismo digital

En las 87 asignaturas clasificadas bajo esta categoria, se abordan materias relacionadas con la
producciénperiodisticade contenidos digitales. Las denominaciones mas extendidas para estas
*]PV SHUE ¢ ¢}v "] E% E]} Jeu}_ DV aS]u Jademad Bg Htras mas
especifica }u} ~ Je y} % PJve A _}72Z e} ]Joe Xdu]lve Zv
V 0} <l *S}e }vS v] }e o }E v v ¢]PvV SuUuE ¢« ues Pv E o U
% E]} _8] _X

En cuanto a los resultados ehtdos, & han identificadsoloseis asignaturas que recogem sus
guias docentes contenidos relacionados con la accesibilidad unigaesabn las siguientes

- A YIveSER Jev e« EA] ]} Jv(}Eu Jev ]P]% o_U o hv]A
introduccion de la guia docente se hace referencia a la accesibilidad web. Ademas, en el
tema 2, titulado "Disefio web", s@cluye una clase magistraituladaW "W ps§ e

] ]o] C pe Jo] t X du]ve }vSobislderrpmientas)v & ]}
para la evaluacion de la Accesibilidad y Usabilidad Web", asi como sesiones de laboratorio
relacionadas con esta temética.

- A ey} % P]v e« A U o hv]A ( ¢l otrosolsietivosedpekifica v
elde™ «Su ] & o Ju% }ES quidsy relacionesEntE componentes de una web,

*_ ju} owuwvs}es v]}e ]} }u}o pe Jo] U ] Jo] C

- "EM A eSS Vv}o}P_ e C ¢} ] o Jv(}&u Jev_U o hv]A E-]
el tema 4, titulado "Transforaciones sociales en la sociedad de la informaciéobge
por ejemplo l0s" %o E} <} ]Jv ope]ev C /A oOpe]ev e} ] 0 v o <} ]

Otras tres guias docenten las que seecoge de manera exprekaaccesibilidad son, ademas, las
siguientes asignaturas®W @&} p ]Jev % E]} 3] _U 0 :MV}IAPE]F] Jev ~ A]
]P]1%8 o Jvd E S§]A _U oc; WWi]A ®&JPv_U s o hv]A E-] Ny o E

De forma complementaria, medit la consulta online dirigida a docentes de Periodismo, se han
detectado otras doce asignaturas en las que se abordan estas matengseello no se refleje
en sus guias docergeSon por ejemplo los casos de

- A1 E% E]} Jeu}_U 0 hw]A @] X *p s} v Jv] ««u "~ }E
E Z C SE& S](] ]ev JP]S o_ U A %o] v} vSE} S u
] ]o] C o} ¢S v E «_X
- N1 E% &]} ]Jeu}_U ~d oo &E uposS]ju ] /_ C ~d ooaE upos
de Castilla La Mancha. En estas asignaturas, segun explica su docente, tratan la
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N E<«H]S SHE o Jv(}JE&u JevU ]Jv3 o Hpdthnte, i hace ]0]
mencion expresa a la accesibilidad, sino a disciplinas afines.

- Ny} 0 Jv(}@wu EJv_ 5] _U 0 hv]A E-] Z C :pv &
aborda la Informacién sobre las distintas modalidades de exclusién y la necesidad de
JVA «81P E v V3}EV}e <u 0} PE Vv e u ]}s v} v v} E_

- N]ey} C ] 1]°v % E]} _-&JUnivdrBidad de Malaga. Su docente indica que
trata la adaptacion del disefio y los contenidos informativos a las necesidades de todas las

H1v]W "“uCtE pe} o} }vS v] }e upoS]u J U -p S]Spo
tamafios de imagenytextootra ]Jev }vs v] }» o0 vPupu *]Pv}e X

Hay otras seis asignaturas en las que los docentes responsables declaran trabajar, en diferente
medida, contenidos con el alumnado acerca de usabilidad, accesibilidad y disefio para todos:

A> vPH i upoS]u ] _U o hv]A E-] ; A $Widigacion y de@arralig de

% E}C S} vo E _U o hv]A;EW|JE}EZ 6}:pu viu@®d}le]ev ]P]S o_
Universidad de Zaraggzdd Zv}o}PC ~ :}uEvV o]eu_U o hv]A;E-] W
AWEL B ]V % E]} _+3] _ Uan Joogeyh™d| Ao dE@E % E]} ]Jeu} upoSlu ] _
Universidad Catolica San Antonio de Murcia

De esta manera, algo menos del 7%adenateriasanalizadasntegran en sus guias docentes los
contenidos de accesibilidad, mientras que en torno al 20% de las asignaturas analizadas sobre
tecnologia y periodismo digital, si incluimos las declaraciones del profesorado, abordarian estas
cuestiones.

3.2. Asignaturaselacionadas con Diseifio grafico y maquetacion

MV<Hd VvV 0 ¢ ¢]PVv SHUE « vPoO} . i} o S P}E_ "d v}ol}P_
abordan contenidos relacionados con el disefio gréafico y la maguetacion para el entorno digital,
bajo esta categaaise han clasificado 36 asignaturas que comprenden el tratamiento grafico de las
imagenes y la maquetacion de las pagisis.embargo, y pese a gea estas asignaturas se
aborden contenidos con alta influencia directa en la accesibilidatb el color,d tipografia, el
tratamiento de las imageneda maquetacion de las paginaa ninguna de las 36 guias docentes
se hace mencién expresal@haaccesibilidad, aunque si se rgda legibilidad como base para
disefiar los contenidos.

Mediante la consultanline dirigida a docentes de periodisnsojo queda constancia dees
asignaturas en las que se abamdestas materias sin que en las guias académicas haya quedado
reflejado: » Jupv] Jev AJep o_U o hv]A E-] Wdondé (dedunuss * 0 u v
docente aborda el disefio de publicaciones impresas y digitales, prestando especial atencion a la
tipografig *> Ju P v v 0 % &E]} Jeu}_U o hv,]Jque@atdla percepciorr P pv

de las imagenes y las claves del periodismo iconagrgfit> }& S} &E]} }vs v] }e ]JP]S

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1683 Péagina75/81

m Esta obra esta bajo licencia internacionaCreative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1683
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educatival8SN 11359250 NGm. 73 / Septiembre 2020

GonzélezPerea, L., y GutiérrezLozano, J. F Mirando al futuro de la Tecnologia Educative

del Centro de Ensefianza Superior Alberta Giménezsi incluyel etiquetado de las imagenes
digitales fundamental para su accesibilidad.

3.3. Asignaturas relacionadas con Produccién audiovisual

HV<p Vv 0 e e¢]Pv SHE « vPoO} . i} o S P}E _ Ad v}iol}P_
abordanasuntosrelacionados conontenidosaudiovisuas bajo esta categoria se han clasificado
20 asignaturas que se centragpecificamenten la producciéme audio y videdzn ninguna de
las 20 guias docentes se hace mencidn expresa a técnicas de produccién audiovisual que potencian
la accesibilidad de estos contenidos, como son el subtitulado, ladestiopcion o la inclusion
de la lengua de signos.

Mediante la consulta online dirigida a docentes de periodismo, se han identificado dos asignaturas
mas en la que se abordan estos conteniddsW E}C §} Jupv]  Jev  u ]}Alep o_
Universidad de Zaragqgzdonde el docente explica que se aborda ebandizajeservicio hacia
KE' *8]v o §} }* o} }o 3]A% dOMOVWWEE}PE u ]Jev JVA <3]P -
H]v]-e_U o hv]A E-] , dorfle:la persor@® esponsable sostiene que se
tratan los"@E <u]]S}e *] Jomihtenidosaapdiovisuales recogidos en la normativa
*% y}o C HE} %o

3.4. Asignaturas relacionadas con Documentacion digital

En las once asignaturas clasificadas bajo esta categoria, se abordan materias relacionadas con la
identificacion y tratamientde los documentos digitales con el fin de conocer si la accesibilidad se
contempla como parametro de seleccion de fuentes o si se recomiendan repositorios
especializados en informacidn sobre discapacidad. Las denominaciones mas extendidas para estas
asignsSUE ¢ *}v '} pu vS Jev % E]} 8] U A~} pu vsS Jev JVv(}CEuU
(L vS e } puvs o X

En las guias docentes analizadas se menciona el posicionamiento SEO y la usabilidad, pero no la
accesibilidad. Tampoco se han identificado ejemplosigorden la accesibilidad en esta tipologia

de asignaturas mediante la consulta online dirigida a docentes de periodismo. En cuanto a
repositorios especializados en discapacidad, tampoco son contemplados por lo general.

3.5.Asignaturas relacionadas conr@eho, ética y deontologia

En las 42 asignaturas clasificadas bajo esta categp@hordan los derechos constitucionales
vinculados con la produccion y difusion de informacion, la legislacion asociada a la profesion
periodistica, los codigos éticdes libros de estiloy otras referencias que marcan las pautas
relacionadas con la profesioBin bien se trata de asignaturas no relativas a la produccion
tecnoldgica de contenidos, su valor reside en dar a conocer al alumnado la legislacion ynaplicacio
deontoldgica de estos principios de accesibilidad universal.
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De forma general, en las guias docentes se recoge el derecho a la informacién como derecho
constitucional, asi como la necesidad de proteger a colectivos especificos. No obstante, cuando en
ellos se menciona a grupos concretos, lo mas frecuente es encontrar referencias a la diversidad
cultural y religiosa, la discriminacion por género o la proteccion de la infeben identificado
Unicamentedos asignaturas que referencian la discapacéteslis guias docentesdemas de una
tercera que menciona a las minorias y la necesidad de practicar lenguajes inclusivos

- N }vS}o}P_ % E]} _m&érsidddPompeu Fabra de Barcelona. En el temario
figura la unidad 7, que aborda los princiglesentolégicos de justicia. Dentro de este tema,

e & }P o *]Pu] v8 g %opvsS}W ~dE S u] vSs} PEU%o}es -

Ademas, se recogen los diferentes modos de discriminacién, mencionandose los
siguientes: sexismo, racismo y xenofobia, persomayores, homofobia, dolencias

Uuvs3 o+ C u]JvpeA o] }+X 3 E % 3S}U o Z 8 E <p o
SE veuld }vv}s J}v e v P S]A U %}E 0} <p 0 /E%E *]ev }C(
}V ]' %0 ] X

- N E Z} 0 Jv¢l@®u ]Jo hv]A E-] *Skocel temaB,v Z X
E o J}v } }vo E ]} C 3 o0 Ale]JevU «+ E }P o0 *]Pu] v8 ep
0 ¢ % E-<}v » }v ]rquiesinl embargo no se incluye en el tema dedicado a
Internet.

- A~ }v8}o}PC u ]} Jupv]  Jev_U 0 hv]A E-] 0 W o ¢
§]5po } ~ oPpv ¢ p *3]}ve 8] ¢ E o Avs e U ]Jv opuC Ju} ep
minorias. Si bien no cita de forma directa a la discapacidad, al menos recoge como
resultadoesperado de aprendizaje la necesidad de emplear un lenguaje inclusivo.

A las mencionadas se sumarian otras siete asignaturas donde se impartirian, segun sus docentes,
estas materiasde accesibilidacd derecho de acceso™  |P}e C A 0}E -« 0 %o (E}(
% E]} 8] _U 0 hv]A G- Z} ~ Modpv(}EuU Jev_U o hv]A «
Sevila® & Z} o Jv(}E&u Jev_U o hv]A"EE Z} oW Jv(3EU ]ev_
de la Universidad de Valencia §] C }v3}o}Plv G @E}( o hv]A E-] 3]
Manchg » & Z} o ]Jv(}@&u ]Jev_U o YyWEA Edlaipv] s/lev_U o]
Universidad CEU Cardenal Herrera.

4.DISCUSNY CONCLUSIONES

Del analisis realizado se puede afirmar que los grados en Periodismo ofrecidos por las
universidades en Espafa no se ajustan de manera eficaz a lo que la legislacion aplicable para la
ordenacion de las enseflanzas oficiales regula en cuanto a las ense@anzegeria de
accesibilidad universal y disefio para todas las personas. Se puede inferir, por tanto, que no se
estandesarrollando de forma suficiente entre los futuros periodistas las competencias necesarias
para que puedan producir contenidos accesipla® los medios de comunicacion digitales.
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De 196 guias docentes pertenecientes a 25 grados en periodismo, s6lo en nueve de ellas se han
encontrado contenidos especificos explicitos sobre los derechos de las personas con discapacidad
en el acceso a laformacion y sobre la produccion de contenidos digitales bajo parametros de
accesibilidad universal, lo que supone un 4,6% de las materias analizadas. Esta cifra aumenta si se
da por buendo manifestado por el profesorado, detectandose 24 buenas pradifessntes a

las ya identificadas en el analisis de las guias docentes.

Por tanto, sumadas ambas fuentes, se dispondria de al menos 33 asignaturas en las que se
contemplan contenidos sobre atencién a la diversidad y disefio para todas las personas, lo que
supone un 16,8% de la muestra analizada. Este dato muestra que estos contenidos comienzan a
aparecer en las titulaciones oficiales de Periodismo, si bien existe un gran margen deDaejora.

las 33 asignaturas en las que se recogen contenidos sobre ataraidiversidad y accesibilidad
universal, 25 de ellas se imparten en universidades publicas frente a ocho en universidades
privadas Asimismo, el tiempo que se dedica a estas materias aln es escaso, ya que un 82,1% de
los docentes consultados manifiestaegemplea menos de tres horas por cuatrimestréas

mismas

VO %Md 0] Jev "&}EU ]Jev PEE] po E VvV ]Je Yy} % E d} e« 0 W
Universidades Espafiolas, 2016) se aporta una base de contenidos que seria necesario incluir en
los gados de Periodismo para que los futuros profesionales de los medios de comunicacién fueran
inclusivosA tenor ddosresultadosle esta investigacignonsideramos que los siguientsintos
deberianaumentarseen latitulaciones oficialede Periodismp

1. Necesidades, barreras y preferencias de colectivos con riesgo de exclusién digital en el

acceso a la informacion.

Visibilidad de la discapacidad: correcta terminologia, inclusion de trabajadores con

discapacidad y desarrollo de contenidos saliseapacidad.

Marco legal relacionado con el derecho de acceso a la informacion.

Estandares de accesibilidad aplicables a los medios de comunicacion.

Disefio grafico accesible: color, fuente y composicion.

Aplicacion de caracteristicas de accesibilidadeselozontenido web: HTML y propiedades

de los CMS.

Accesibilidad en las imagenes: seleccién y descripcion de imagenes y disefio de infografias.

8. Accesibilidad del contenido audiovisual: atdkscripcion, subtitulado, lengua de signos y
transcripcion.

9. Redacmn de contenidos de fécil lectura.

10. Accesibilidad en la gestién de contenidos en redes sociales.

11.Inclusion de la accesibilidad en la seleccion de fuentes documentales.

12.Integracion de la experiencia de usuario para la mejora de la calidadcdatimsidos.

N

S

~
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Estos conocimientos sobraccesibilidaddeberian asimismo basarse en los estandares mas
extendidos, como pueden ser las Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web (W3C, 2018)
y otras normas técnicas de referencia (UNE 2018, 2019).

Pa dltimo, y ainque quizé seriarecomendable la creaci@n el futurode una asignatura sobre
A *] ]o] HV]A E+ o C § v ]rno cabe djda ¢E gle todavia resta mucho
trabajo transversalpor hacer para que las competencias tecnolégidel alumnado san
reforzadas en este asunfé @ra ellocomo sostienen Youngblood, Tirumala y Ga2e18: 342)
es necesaa una catinuaevaluacién del trabajo docente referido a estas cuestiones: "We need
more research into how we teach accessibditg we need to share our pedagogical successes
v ( ]ou @E&We rre¥ad to find out how well accessibility is integrated into existing electronic
u ] MHEE] po ~Yet v §} P}} E}o u} o v ul pE }uE }A
Weneedtoho% <3 v3e A 0}% 35Z u% 3ZC 3} }vA]Jv S8Z u §Z §
SzZlvP &} }_
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Resumen

Hablamos deEntorno Personal daprendizaje_
(PLEpara referirnos a un modelo te6rico que n
ayuda a interpretar las estrategias Yy

herramientas tecnoldgicas que los aprendi
utilizamos para ir construyendo de forn
dinamica nuestro conocimiento a lo largo de
vida, un conocimi®o que se construye e
espacios conectados gracias a las tecnolog
Tomando como base el concepto de ,P
proponemos un modelo que incluye cuatr
dimensiones partir del cuahemos disefiado )
validado un instrumento cuantitativo de recogi
de informa@n para la poblacion de estudiant
universitarios. Este cuestionario ha sido
resultado de un Andlisis Factorial Exploratori
un Andlisis factorial Confirmatoriealizados cor
una base de datos de865sujetosencuestados
Hinstrumento CAPPLE que presentamos en s
version completanos va a permitir continua
investigando en esta linea y ampliar los de
iniciales obtenidos en el proyecto CAPPLE.

Palabras clave:PLE, entorno personal c
aprendizaje, Universidad, investigaci
cuantitativa

Abstact

When we talk about Personal Learnin
Environment ~W wee are referring to ¢
theoretical model which helps us interpret 1
technological strategies and tools which
learners use to gradually build knowled
throughout our lives; &nowledge which i
developed in environments connected thank:
technologies. Based on the concept of PLE
suggest a model which includes four dimensit
on the basis of which we have designed
validated a quantitative instrument
information cdection for a population o
university students. This questionnaire has b
the result of an Exploratory Factor Analysis .
a Confirmatory Factor Analysis carried out w
a database of 1865 surveyed individuals.
CAPPLE instrument, whose full vemi we
introducein this article will allow us to continue
researching in this line and expand on the in|
data obtained in the CAPPLE project.

KeywordsPLE, personal learning environme
university, quantitative research
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1.LA COMPETENCIA DIGERAEL MARCO DE ANALISIS DE LA CIUDADANIA DIGITAL

Hablar de tecnologia educativa hoy diglicaanalizar la relevancia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (Té@)todos los contextos educativoinid Saez Vacadirma

(2014, p. 15)las TIC*e}v 0 -0S]Ju} <0 =V o] v JVA v8}e Zuu v}e <p
O VPpui Z o }Uo =« EJSPE (}v 3] Co JukE vsd X v (]Jv]3]A
supuesto una transformacion historica en nuestros modos de vida. Y déh#de tecnologias

digitales surgen constructos como el @adadania digitab el decompetencia digitatjue nos

*JEA v ened v3} § «E] } % E v o] EM@®r0 PeradhallevAp@ndizaje
(Personal Learning EnvironmelRLE a partir dghora).

Para entender el PLE en su sentido amplio y compdsjomportante comprender que las
competencias ddos aprendicedorman parte de un constructo teérico de mas alearia
ciudadania digital, es decfiys competencias como ciudadanos de laeslad del siglo XXI. En
otras palabras,Jas competencias digitaleson fundamentalespara llegar a tener un PLE
enriguecia y conectado (una red personal de aprendiz&jsjos tres conceptos, por tanto, estan
estrechamente conectados: ciudadania digitalinpetencia digital y entorno personal de
aprendizaje (PLE).

Una de las primeras definiciones de ciudadania digital es la aportada por Riblle, Bailey y Ross
(2004) quienesconcretan nueve areas de dominio (etiqueta, comunicacion, educacion, acceso,
comercio, responsabilidad, derechos, seguridad fisiGutgproteccion). Con posterioridad
encontramos diversos trabajos en torno a este concepto (Buente, 2011; Cobo, 201&006éde,
Emejelu y McGregor, 2016; Farmer, 2011; Gleason y Von Guillerm, 2018; Hobbs y Jensen, 2009;
Hollandsworth, Dowdy y Donovan, 2011; Miles, 2011; Mossberger, Tolbert y McNeal, 2008; Nosko
y Wood, 2011; Ribble, 2010; Sutton, Sutton y Plants, 2012; &Jn28t5). Tras un andlisis
conceptual detodos ellos concluimos que la ciudadania digpalede ser entendida como la
capacidad de comprender y de usar las tecnologias de modo respoisiableseguro y critico

en todos los contextos de la vida (perdofamiliar, social, laboral o de ocoon el fin de participar

de forma activa en cada uno de dichos contextos.

Para analizar las dimensiones deiladadania digitafFigura 1yecurrimos a Choi (201§)Choi,
Glassman y Bristol (201 También es interesante el modelo de Ribbley y Miller (2@8)amplia
sus trabajosanteriores(Ribble 2010 Ribble y Bailey2007, Ribble, Bailey y Rg2004). Todos
estosmodelos de forma similar consideran aspectos éticos, técnicos, educativosoyedeipn.
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Figural. Tres condiciones para el logro de una Ciudadania Digital avanzada. Choi, Glassman y Bristbl (2017

En el marco de la ciudadania digital, los nuevos ciudadanos del siglo XXI han de desarrollar su
competencia digitalque € ha convertido eel pilar de la educacion en informes internacionales
como el de la OCDE (2010) o la UNESCO (R@h&@rosos trabajos definen la competencia digital
(AlaMutka, 2011 Carretero, Vuokari y Puni017; Comision Europea, 20@€errari, 2012
Prendes y Gutiérrez, 201B3,endes, Gutiérrez y Martinez, 2018; Sanabria y Cepeda\N201bBijk,

2005, peronos quedamos con la definicidiguiente(Comision Europe2006, p. 15):

N> lu% S v ]lenfr@ipSel uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de
la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TSI: el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, prodcir, presentare intercambiar informacién, y comunicarse y participar en
E - lJo }JE Jev SE A - /v Ev §_X

La competencia digital es un constructo complejo que incorpora habilidades técnicas, pero
también dimensiones como la gestion de inforaco habilidades estratégicas, llegando a
convertirse en un pilar esencial de la ciudadania digital (Ferrari, 2012 nedelo europeo
DigComp (Ferrari, Neza y Punie, 20143@m®retancomo areas competenciales las siguientes:
informacién; comunicacioy colaboracién; creacién de contenidos; seguridad; y solucion de
problemas. En definitiva, un constructo a partir del cual podemos entender mejor el de Entorno
Personal de AprendizajBLE)
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2.ENTORNOS PERSONALES DE APRENDIZAJE

Estetérmino aparece por fimera vez en el afio 2001, en un articulo de Olivier y Liber (2001).
Desdeentonces los PLE saentendidoscomo espacios donde los alumnos pueden conjugar sus
aprendizajes formales, no formales e informales (Casquero et al., 2008, 2010; Santos y Pedro,
2010; White y Davis, 2011; Salinas, Marin y Escandell, 2011; Kitsantas y Dabbagh, 2011). Ademas,
aparece estrechamente ligado con el concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida (Olivier y
Liber, 2001; Torres et al., 2008; Torres y Costa, 2013), emtelodque cada persona construye

su propio entorno personal de aprendiza@mo un proceso en el cual lo va enriqueciendo y
mejorando.

Segun Jonassen et al. (2003), desde la teoria constructivista del aprendizaje las tecnologias se
convierten en un mediogra alcanzar aprendizajes significativos, 1o que convierte a la tecnologia
en una herramienta mas que da soporte al alumno para desarrollar conocimiento por si mismo,
amplificando sus capacidades y convirtiendo los aprendizajes en intencionales, auténticos
cooperativos. Desde esta teqriemos como la tecnologia pasa a ser un medio de apoyo que
refuerza el proceso de construccién de conocimientos, lo cual aporta sentido al analisis del PLE.

En palabras dé®efa(2013, p.94) W > e N 0 }vigstratpgias conscientes para usar
herramientas tecnoldgicas para acceder al conocimiento contenido en objetos y personas y con
00} }ve PU]JE pv « 3§ Eul]v -« u .Porsupade@dawoith (2016) sefiala que
son entornos cambiantes, dinamicagie evolucionan en el tiemp&i epicentro, segun afade
Navas (2013esel propio estudianteque desarrolla su estrategia de aprender a aprender y de
autorregulacion en sus procesos de formacion a lo largo de l&Esgigaecisamenti posibilidad
de crear experiencias de aprendizaje autorregulada de las fortalezas del P{{ftsantas y
Dabbagh, 2011)prdemas de que posibilita construir experiendmsprendizaje a lo largo de toda
la viday favore el desarrollo personglprofesional (Attwell Ypeitmer, 2012Garcia et al., 2012).
Otros autores ponen el acento en la capacidelhprendizparagestionar un espacien el que
desarrollar sus experiencias de aprendizag comda interacciércon sus compafierastravés
de las redes sociales (MoGghlin y Lee, 2010; Valjataga, Pata y Tammets, 2@hliHarmelen,
2006).

W E} o }v %3} Alopu ]J}v C e % EJu E % E}A]Ju ]Jev <pu o0}
surgecon posterioridadina visiébn mas educativa. Partiendo de diversos trabajos (Calberio

e Infante, 2011; Gonzalez, Sanchez y Castafieda, 2017) asumimos dos enfoques en torno al PLE: un
enfoque instrumental y tecnoldgico (herramientas y plataformas) frente a un enfoque pedagdgico
(aunando las herramientagl como usamos las herramiegtdestrategias y las relaciones
virtualescon otros, que construyen finalmente nuestro espacio conectado de aprendizaje).

Desde esta segunda perspectiva mas educativa y menos instrumental, encontramos propuestas
tanto de dimensiones de andlisis del PloEjacde las fases de creacion (Aleméan, 2017; Atwell,
2008; Cabero, 2014; Castafieda y Adell, 2013; Couros, 2010; Dabbagh y Kitsantas, 2012; Downes,
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2010; Kop y Fournier, 2014; Pefia, 2013)slEng el proceso de creacion personal del PLE no
depende tanto deliso que realizamos de las distintas herramientas que lo conforman sino de
NIu%E v E o0 ¢ (MV ]}V 0] . 0* Z EE& u] vS U E %o}*]S}E]}"
utilizan en sus PLE, y aprendan a hacer un uso eficiente de ellas para llevasus eatividades

% E v ]I i _ ~ ecp EIU TTiTU %X 67X

Y si al PLE le sumamos la vision constructivista y conectivista deéRbNa| Learning Netwdrk
acabamos llegando al concepto #eologias de aprendizaj % ES]E 0 }v %S} A
JV(}EuU Jev_U ]JA Ee}+ up3}E « E (o /£ ]dontexte(ncEyendo GBmo A v ]
elemento clave las tecnologias) en el aprendizaje de los individuos (Barron, 2006; Brown, 2000).
Entiendends espacios iuales como el ambiente en el cual podemos establecer conexiones que
nos ayudan a construir el conocimiento, recordando al conectivismo de Siemens y Ro@hes
y 2006. Barron (2006) sefiala que las ecologias de aprendizaje integran un nivel elemental
(actividades, recursos, interacciones), un nivel contextual (contextos, situaciones y espacios
virtuales) y un nivel sup@ntextual (de interrelaciones entre todos nuestros espacios de
aprendizaje).

Tanto el enfoque de las ecologias de aprendizaje, coRloEeenriquecido con el PLN que hemos
analizado, suponen en la practica afladir un componente social a los procesos de aprendizaje
(Villaustre y Del Moral, 2015) y entender la necesaria interrelacion del PLE con el mundo que nos
rodea (fisico y virtual), ps ambos contextos forman parte indiscutible de nuestros procesos de
construccion de conocimienttal y como se visualiza en la Figura 2

Figura 2Concepto de PLE y PLN (Seitzinger, 2008, s.p).
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Por ultimo, consideramos de interés citar varios trabdmsevision Benito (2016), Buchem,

Atwell y Torres (2011), Gallego y Chavez (2014) y Gonzalez, Sanchez y Castafieda (2017). En todos
ellos se llega a la conclusion de que existe una amplia literatura tedrica sobre el PLE, pero
investigacion empirica en mencantidad, dato que avala la relevancia de nuestra investigacion.

En nuestro proyecto CAPPLE, tras una revision bibliografica y un analisis de expertos a través de
grupos focales, se disefido un modelo conceptual de PLE con cuatro dimensioneS)(FAgarar

de este modelo (Prendes, Castafieda, Ovelar y Carrera, 2014) se desarrolla todo el proceso de
investigacion que recogemos en los siguientes apartados.

Figura3. Dimensiones del modelo CAPPLE (Prendes et al., 2014).

3. INVESTIGACI@MPPLE
3.1Problemay objetivos

El problema de investigacion a partir del cual surge el proyecto CAPRtdfesson los entornos
personales de aprendizaje de los estudiantes universitamm$anto que futuros profesionales

en Espafiasisurge el poyecto CAPPLEnN el cual se analizaron los PLE de los estudiantes de
ultimo curso de grado de todas las universidades espafiolas, obteniendo un perfil que remarca las
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diferencias de género y las diferencias segun las ramas de conocifRiemideg/ Roman2017).
En la fase CAPRREeN la que se centra este articulmestros objetivos fueron:

- Recalibrar y reajustar la escala usada para estudiar el PLE de los estudiantes mediante
un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y contrastar el modelo obtenidanteedn
Andlisis Factorial Confirmatorio.

- Redisefar el modelo conceptual de PLE a partir de los datos estadisticos y revisar el
modelo elaborado en una primera version a partir de un constructo teérico.

- Disefiar una version del cuestionario CAPPLE ma® ysabtlucida que pueda ser
utilizada en estudios de réplica tanto en Espafia como en otros.paises

3.2 Enfoque y método

Nuestra investigaciéee enmarca en etnfoque cuantitativousandoun método exploratorio
descriptivaoy como técnica de recogida de datos la encuesta, queersiteuna gran flexibilidad
para acercarnos a la mayor cantidad de datos posible optimizando el ti¢tepoaifdez

FernandezCollado y Baptista, 2008tuijs, 2011).

3.3 Poblacion y muestra

Losestudiantes det® curso de Grado deniversidades espafiolasnformarond poblacion objeto

de este estudioEl tipo de muestreo empleado fue no probabilistico y de convenidicMilfan

y Shumacher, 2005), ya que tomamos los sujetos que resultaban accegsthlesquisieron
responder, con la Unica exigencia de que fuesen estudiantes de 4° curso de Grado de universidades
espafolas (publicas y privadaBartiamos de una base de datos de 4399 cuestionarios, de los
cuales solo 2054 estaban completos. La mudistehde CAPPLE tras depurar los datos, fue de

1865 casos

3.4 Instrumento: disefio y validacion

Se disefid un cuestionario ad hoc a partir de un modelo (Figye@pcedimiento desalidacion
secuencial en tres fases inctulaun juicio de expertg®) entrevistas cognitivas3) una prueba

piloto con 406 alumnos universitarios de diferentesnas de especializacion de ocho
universidades espafiolas (Prendes et al., 20BM)cuestionario CAPPLE se componia de 48
preguntas cerradas (con 230 itemstetal), siendo&s 4primerasde informacion demografica.
Aunqgue el equipo de investigacion era consciente de la longitud del instrumento, la consideracion
de este estudio como una investigacién exploratoria y la necesidad de recoger una amplitud de
datos, asi como el afan por intentaeflejar la complejidad de la realidad estudiada, fueron
argumentos gque a nuestro juicio resultaban suficientes para conservar el cuestionario en su version
completa.La base de datosbtenidaes la que sustenta el recalibradue aqui presentamos a

partir de un AFE y un AFC, de los cuales resulta el cuestionario-2APPLE
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3.5 Fases y procedimiento

En la fase inicial de CAPPLE@®G elcuestionario en linea utilizando la herramienta Survey
Monkey en su version de pafmor ser mas completa y por las garantias de apoyo téciinda
segunda fase (CAPP2)Esellevaron a cabo las siguientes etapdepuracion de la base de datos;
Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y Confirmatorio (AFC); redefinicion del modelo copoeptual
altimo, redisefio del cuestionarig-igura 4).

Figura4. Del modelo CAPPLE al modelo CARPLE
3.6 Analisis de datos

Previamente al AFE, tuvimos que realizar una depuracion de errores y la imputacion de valores
medios a los valores perdidos, eliminando aquellas variables que tenian un alto porcentaje de
respuesta 0 y las que eran ajustables a la escala. Se comproldea da los datos, resultando

gue tenian la condicion de Missing at Random (MAR) y no se apreciaron patrones, por lo que se
pudieron realizar imputaciones multiples por regresion. La técnica de imputacion multiple consiste
en reemplazar los valores perdgpor un conjunto de valores simulados con el objetivo de afiadir

a la estimacion la incertidumbre de los datos que faltan (Rubin, 1987).

La pertinencia de la técnica del AFE para los datos muestrales se examing a través de dos
procedimientos: el examen da medida de adecuacion muestral de KaldayerOlkin y la
prueba de esfericidad de Bartlett (Bisquerra, 1989). Preparaoasta de datos, realizamos un
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analisis de los items a partir de la media, desviacion tipica, asimetria, curtosis y correfacion ite
total.

Se realizé el AFE (con la primera de las submuestras n=948) a través del método de ejes principales.
Con respecto a la rotacion de factores utilizamos una rotacion ortogonal (rotacion Varimax), siendo
apropiados ya gue asumiamos la independereilasifactores. Se aceptaron las cargas factoriales

> oigual a 0.30 y, en el caso que un item cargara en dos o0 mas factores, se coloco en el factor que
tenia mayor carga factorial, es decir, mas cercana allyaccon una diferencia matematica de

carga fatorial mayor de 0.01 en relacion con los demas factores.

Para realizar el AFC se utiliz6 la segunda mitad de la muestra (n=917) y se emplearon diferentes
indices de bondad de ajuste para considerar si el modelo era adecuado:

- -1 Di1U }v Po Abéeradl. Gl

-  RMSEA (Root Mean Squared Error of approximation)

- EE&/ ~E}vrv}CEu (18 Jv K-

- CFI (Comparative fit index)

- TLI (indice Take&rewis)

-  SMMR (Standarized Root Mean Square Residual)

Los analisis estadisticos se realizaron mediante el program&FB&version 19 Para la
realizacion del AFC decidimos emplear el softweéBtuBio, un programa gratuito muy completo,
y se empleo el paquete basado en ecuaciones estructurales LAVAAN.

Este procedimiento nos permitié redisefiar el modebtmceptual de PLHEefinido en CAPPLE
(Figura 3) para asi plantear el modelo CARP(Hguras 4 y 5). Por otro ladms posibilitd
reelaborar etuestionariaceduciendo variablesitems loexplicamos a continuacion

4. RESULTADOS

Para el redisefio del rdelo conceptual, partimos de los 7 factores obtenidos en los analisis
estadisticos realizados (AFE y AFC). En la Figura 5 podemos observar el resultado final de este
complejo analisis con los 7 factores obtenidos, que se agruparon en 4 dimensionede$as cua
tienen un alto grado de similitud con las del modelo inicial de CAPPLE de la Figura 3.
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Figurab. Factores del modelo CAPRLE

En lafigura6 aparece un analisis comparativo de los dos modelos en cuanto a las dimensiones que
sustentan cada uno ddlos Hemos comprobadodmo los factores estadisticamente significativos
obtenidos trasel analisis factoriabe corresponden con elementos de laglidensiones del
modelo, no resultando ninguna de las dimensiones irrelevante y confirmando asi su validez para
describir y analizar el PLE de los estudiantes universitasiesnuevo modelo (CAPR)Eesulta

de gran interésporque resalta aspectos quea la luz de los datogarecen tener mayor
importanciaparaanalizalos PLE de nuestro alumnado.

Figura6. Comparacion entre el modelo CAPPLE y el modelo GAPPLE

El resultado mas relevante nuestro proyectas la propuesta de unuevo instrumento paa
analizar el PLE de los estudianteara elloa partir de logtems correspondientes a logattores
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(agrupados en 4 dimensiones) resultantes del AFE y elafiR@imoslas cuestiones que
consideramoselevantespara completar la informacion apoyandnos en el necesario debate
teoriapractica que caracteriza la investigacion educativa

El cuestionarioCAPPLE recoge en primer lugar 4 preguntas de identificacion personal,
informacidén que nos servira para describir la muestra ypusteriores andlisis adicionales de tipo
sociodemograficqsexo, edad, universidad y rama de conocimiento de los estudios que estan
cursando) Las Figuras 7, 8, 9 y 10 muestran las preguntas de la 20adatalogadas por
dimensionesy que han resultado el analisis factorialEn cursiva, los items afiadidos como
resultado del analisis comparativo entre ambos modelmscretamentesonaspectos ligados al

PLN y a la posibilidad de compartir informacién en red.

Figura7. CuestionaricCAPPLE: items de lalimension 1 sobre motivacion y metas.
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Figura8. CuestionaricCAPPLE: items de la dimensién 2 sobre solucién de problemas.

Figura9. CuestionaricCAPPLE: items de la dimensién 3 sobre formato y gestion de la informacion.
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Figural0. CuestionaricCAPPL-E items de la dimension 4 sobre publicacion.

Con respecto a las opciones de respuesta, hemos optado por uaismalafacilitando de esta

forma la respuesta al mismo, ya que las personas tienden a reaccionar de forma faviieable a

este tipo de cuestionarios con escalas en los que se mantiene cierta coherencia (Johns, 2005). A

pesar de que la comunidad cientifica no mantiene una respuesta unanime con respecto al nimero

de opciones, hay estudios que apuntan a que los itemsikied He puntos impares son los mas

utilizados y preferidos en el ambito de las Ciencias Sociales-@&@tamaria, Rodrigudestal,

Romero, Ruvalcaba y Lozano, 2002), ya que si que parece que la fiabilidad se incrementa cuando

se aumenta el nimero posébde respuesta@Viatas, 2018Morales, 2001)Finalmente optamos

por una escala numérica tipo Likert de 5 punfgisndo 1 nunca y 5 siempid C <yu "0 e

respuestas en términos de frecuencia estan especialmente avaladas por la investigacion
E% EJu vS o ~D}E o0 U TiiilU % X 71X

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta segundaversion del instrumento (CAPPREdebera ser sometida a nuevos andlisis de
fiabilidad y validezanto en términos de construct@omo de contenido y de criterio. Pero este
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hecho, lejos de restar interés a la propuesta, creemos que le otorga un valatoaBapone abrir

nuevos caminos a la investigacion sobre PLE con estudiantes del sistema universitario y supone la
construccion de un instrumento facil de aplja@n garantias de ser un buen reflejo del RIaE

de los estudiantes.

Entrelos resultads obtenidos de este proceso de investigacitastacamos las relaciones que
existen entre el concepto de P(eEpartir de las 4 dimensiones del modelo CARPY Esde la
Competencia Digital segun el modelgddmp (ComisiérEuropea, 2016)Figurall).

Figurall. Andlisis del modelo DIGCOMP y el modelo CAPPLE

También hemos comparadbigura8) las relaciones entre las dimensiones planteadas por Choi,
Glassmary Bristol (2017) en su escala para medir la Ciudadania Digital y las dimensiones de
nuestro modelo (CAPRRE, observandaina relacion entréres de nuestras dimensiongg, 3y 4

de CAPPLE) condos dimensiones de la escala de Ciudadania Digital
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Figura12. Analisis del modelo de Ciudadania Digital y el modelo GRPPLE

Otra de las aportaciones de nuestra investigacion pone de manifiesto la necesidad de seguir
indagando en el enfoque pedagdgico de los PLEs, pero no poniendo tanto el acento en las
herramienta, sino mas bien al contrario, remanc® los aspectos relativosl valor y
significatividad de las estrategides aprendizajeEste enfoque pone el acentd cOmo usamolsis
tecnologiagpara aprenderla forma en que creamos un espacio de colaboracién con tecnglogias

y cOmo estos factores inciden realmente y de mdeatevo en nuestro proceso de aprendizaje y
adquisicion de competencidsien en procesos autorregulados o bien en procesos interactivos y
mediados.

También ha sido muy interesante observ@no a lo largo de todo el proceso de analisis de datos,
aquellasvariables que tenian relacion con la red personal de aprendizaje siempre tenian un peso
importante en los factoredel cuestionario. La red social de aprendizaje (enteraigaimer lugar

como comparieros y amigan un segundo plania familia y profesees) tiene un papeatentral

en todo el proceso de aprendizaje, poniéndonos de esta forma en linea con la posicion planteada
por Seitzinger (2008)ara quierel PLE es un subconjunto del Ri.bbnCouros (2010), para quien

PLE y PLN representan dos cotmgen continla interacciéimambién esta econsonanciaon

Downes (2010), quien afirma que un PLE se construye a través de la participacion en una
comunidad, sin la comunidad el PLE no podria existir.

Remarcamos quEAPPLE no incluye aspectos relacionados con la autorregulacion del proceso
de aprendizaje, como si lo hacia la primera version de CAPPLE en la cual seguiamos las propuestas
de Pintrichet al.(1991), Midgley et al. (2000) y Anderson (20HR)estos trabajos de daba un
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gran valor al aprendizaje autorregulado, cuando sin embargo en nuestros resultados este aspecto
no ha sido significativo a la hora de analizar las diferencias estadisticas y ha sido eliminado de la
version CAPPLE

Nuestrocuestionario CAPP{2ereemos que puede ser de utilidad en futuras investigaciones, pues
viene a corroborar la importancia de aspectos de indole personal vinculados al PLE que
posteriormente han confirmado estudi@®mo el de HerradeAlcaide et al. (2020 Torres
Kompen et b (2019).También es de gran interés su potencial para analizar grupos especificos de
aprendices, como el estudio de To#ernandez et al. (2020) con inmigrantes.

6. FUENTE DE FINANCIACION

Esta investigacion se enmarca en el proyecto "CAPPLE: Compepamaiasl aprendizaje
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Resumen

Las tecnologias de la informacién gdmunicacion
brindanen la actualidadiversas herramientas qu
posibilitan diversificalas estrategias didactice®

el presente articulo se muesttaa revisién de le
literatura sobre la modalidad blended learni
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Abstract

Information and communication technologi
currently provide various tools that make it poss
to diversify teaching strategi€ghis article shows i
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methodology as a didactic strategy in teach
English as &econd languagé high school anc
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1.INTRODUCCION.

Las tecnologias de la informacidia comunicacio{TICken el ambito educativo pueden aplicarse

en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la investigacion, en ambientes o entornos virtuales, en
la divulgacion y construccion del conocimiento, o bien como medios de aprendizaje u objetos de
aprendizaje (Tapia, 20).En la actualidad, las TIC brindlwersas herramientas que posibilitan
diversificarlas estrategias didacticakstas nuevas tecnologias han permitido alejarse de lo
presencial como unicescenario educativposible,dando con ello lugar a la inclside nuevas
alternativasUna de estas opciones es la modalidad blended leasri#igarning como se le llama

en su forma abreviad®e acuerdo con Garrison y Kanuka (2004) blended le@slagntegracion
razonada de las experiencias de aprendizaje presenciales con las experiencias de aprendizaje en
linea; es la integracién de las fortalezas de las actividades de aprendizaje sincronicas y asincronicas.
Blended learning es el término masnm@inmente utilizado para referirse a esta modalidad
educativa, sin embargo, literatura nos muestrgue esta modalidadambién ha sido presentada
empleando otros conceptos comnambiente hibrido, ambiente mixto de aprendizajerendizaje

mixto, instrucan semipresencial o modalidad combinad#aé, 2014).

El blended learning es un modelo educativo de aprendizaje combinado que se sustenta en diversas
teorias como son el conductismo, el constructivismo, el cognitivismo y el humanismo. El
conductismase observa en la retroalimentacion al estudiante y en la asistencia que el profesor da
para el desarrollo del curso. El constructivismo es visible en las actividades de trabajo colaborativo,
en la solucién de problemas, en el analisis necesario de laatidn para construir conocimiento.

El cognitivismo se refleja en los procesos que permiten la comprension de los fendmenos que estan
en el entorno. Por dltimo, el humanismo se percibe en la motivacion que ejerce el docente tanto
en el medio virtual comareel presencial (Gonzéalez, Padilla'y Rincon, 2011).

La modalidad blended learning ha tenido una evolucién constante en la que ha transitado por
diversos estadios, Turpo (2013) explica estos cambios al sefialar que se trata de:

Un proceso que sicia a través del acercamiento de dos modalidades distintas: de
combinacion o mezcla de la ensefianza presencidéaring; que luego se conjugan e
integran como una unidad indisoluble; y posteriormente se instaura como una confluencia
continua de ambs donde todo parece recalar en el entrecruce de las mediaciones
tecnoldgicas y pedagogicas (pag. 11).

Troncoso, Cuicas y Debel (2010) definenlealning como:

Un modelo educativo que ofrece de manera sistémica una combinacion o mezcla éptima
de recursos, tecnologias y medios tecnoldgicos de aprendizaje virtuatviytuad,
presencial y a distancia, en diversas proporciones, combinaciones y situaciones,
adecuandolas a las necesidades educativas (pag. 5).
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Esta modalidado es del todo nueva, dés hace ya casi veinte afios se utiliza. Inicialmente surgi6

en el ambito empresarial como una alternativa para que los trabajadores pudieran continuar
estudiando sin descuidar sus responsabilidades laborales (Mendieta, 2012). En el ambito educativo
una delas primeras menciones del término blended learning aparece en el trabajo de Cooney,

'"H% S}v C K[> uPZo]v ~TitieU pV<eh ¢ Ju%e}ES vS u v J}v E <g 0 §
mezclade juegos y trabajo en una institucion de nivel preescataempl® muy diferente del

concepto como se conoce en la actualidad.

La justifcacion del aprendizaje combinasi® puede abordar desde diversas perspectivas, por una
parte se presenta&omo una respuesta@ificultades propias deHearning como son el limitado
contacto humano y laarenciade autodisciplina para organizar el trabajo; otro punto de vist
argumenta razones economicistas, lo que se resume en la intencion de reducir los costos de la
educaodn, mientras queuna tercera aproximacién nos muestra queuea respuesta de las
instituciones educativaan un intento evolutivpor ofrecer una nueva forma de aprender ante el
desarrolloconstantede las tecnologias de la informacion y la comunicaBi@riqlomé, 2004).

Entre otras caracteristicas, el modelo educativo blended learning es un proceso flexible, dinAmico
y accesible que estimula un alto rendimiento en el aprendizaje y en la ensefianza, promueve la
apropiacion de los temas abordadpsrmite el trabajo colaboraoy fomenta la inclusion de las
tecnologias de la informacion y la comunica¢®mnzalez, Perdomo y Pascuas, 2017).

La literatura muestra quel b-learning ha sido empleadomo metodologia de ensefianza en areas
diversas de la educaci@miversitariacomo son ingenieria industrial (Contreras, Gonzéalez y
Fuentes, 2011), enfermeria (Canales, Arcos, Lozano y Toffoletto, 2012) odontologia (Mufioz,
Matus, Pérez y Fasce, 201d@recho Carranza y Caldera, 20D8)sicologia (Herndndez, Sanchez,
Rodriguez, Caballero y Martinez, 20p4), mencionar algunos ejempldsn trabajos como el
realizado por Garcia, Aguaded y Bartolomé (2017) se muestran recopilaciones de las experiencias
quediversos atores expertos ef-learning han tenido al aplicar esta modalidad en su contexto
educativo.Si bien estos trabajee dirigen bhuso de esta modalidad en la educaaiaiversitaria

es limitada la literatura queresenta un enfoque especifico de su aplicacion en la ensedehz

idioma inglégomo segunda lenguen el contexto universitario

El inglés egn la actualidad la lingua franoes el idioma mas influyenge nivel mundiay esta
predominanciaes notoria en s relaciones internacionales,deonomia, la comunice&mn global,

la ciencia, la diplomagcipor mencionar algunos aspectos (Chan, 2(Ad)elloJa adquisicion de
competencias en el idioma inglés aadamentalpara el desarrollo integral de lestudiantes
universitarioyyaqueesta herramienta deomunicaciérpuedefacilitarles laconsulta de literatura

actualy relevante en su area de interés, considerando que el conocimiento de mayor impacto
internacional se genera inicialmente en inglés; ademas la capacidad de comunicarse en este idioma
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puede deivar en oportunidades de movilidad académica, participacion en comunidades
cientificas, mejores opciones de trabajo y de desarrollo profegi@imaezZambano, Saltegivas
y SaltoDueiias, 2017).

En la ensefianza del idioma inglés como segunda lengdévecsas las estrategias didacticas que
pueden emplearsgVelozAndrade y Mancer®rozco, 2017)El aprendizaje combinado ha
demostrado ser una herramienta til en el desarrollo de habilidades linguisticas en inglés entre
estudiantes de nivealiniversitard (Morales y Ferreira, 2008)na percepcion favable de la
modalidad Hearning como estrategia en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés ha quedado
manifiesta en trabajos como el de Goméz, Herndndez y Rico @@iéAesmuestran que la
funcionaldad, la interfaz, la motivacion y la facilidad de comunicacién entre estudiantes vy
profesores son algunas de las ventajas percibidas en el empleo de Moodle en la asignatura de
inglés bajo una modalidad mixiaos docentes encuestados por Zambrano y Men{@248)
sefalaron que la claridad de la informacion, la flexibilidad de tiempo y el intercambio de
experiencias son otras ventajas dkeérning en el proceso de ensefnaapaendizaje del idioma
inglés. La posibilidad de practicar ampliamente, la gesgésopal del tiempo de trabajo y el
seguimiento personalizado por parte del profesor son algunos beneficios que los estudiantes
identifican de esta modalidad (Esparaza, Salinas y Glasserman, 2015).

H presente trabajo se plantgibr objetivo realizar una revision de la literatura sdarmclusion

de la modalidad blended learning en la ensefiandaidiemainglés como segunda lengua en
bachillerato y nivel universitariello en el contexto latinoamericano recier la primex parte

del documento se realiza una presentacion de la modalidad blended learning, enseguida se
describela metodologia aplicada para la seleccion de los documgatosonforman la revision.

Los resultados se han organizado en dos seccideescuerdo co el tema abordado en cada
investigacion, el primero de estos apartados se enfoca en las experiencias del emydéeordadp

en la ensefianza del inglés como segunda lemgjeatras que en el segundo apartado se aborda

las percepciones de docentes y wafiantes sobre la modalidadi&arning en los procesos de
ensefanza y aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua.

2.METODOS

Para recolectar los documentos que integraron la presente revision se realizé una busqueda de
articulos en las bases detds de Scielo y Redalyms criterios que delimitaron la busqueda en la
base de datos de Scielo fueron: utilizacién en espafiol de las palabrabldaded learning, «b
learning> e «inglés; coleccidn que incluia Unicamente los paises latinoamericanos; idioma (inglés
y espafiol), delimitacién temporal a los ultimos diez afios §2020); area teméatica de Scielo
(multidisciplinarias, humanidades y ciencias sociales aplicadas); area tem&io& deducacion

e investigacion educativa; education, scientific disciplines; ciencias sociales, interdisciplinar y
ciencias multidisciplinarias); documentos citables y tipo de literatura (art{€udnya 1) En
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Redalyc la busqueda se delin#mpleandolos siguientes criterios: utilizacion en espafiol de las
palabras claveblended learning, «blearning e «inglés; idioma (inglés y espafiol): disciplina
(educacion) y pais (Unicamente paises latinoamericeg®®sgleccionaron estas bases de datos ya
que para fines del desarrollo de la presente revision de la literatura se establecié obtener una
muestra de experienciastuabssobre el empleo de la modalidaddarning en la ensefianza del
idioma inglés como segunda lengua dentro del contexto educatiwvodmericanoLa busqueda

se llevo a cabo en el mes de abril de 2020

Figura 1Diagrama de flujo del proceso sistematico de revision, ejemplo con la palabralelanweriy en la base de
datos ScieloElaboracion propia basada RrendesEspinosa, Garcitudela y SolanBernandez (2020).

Una vez realizada la busqueda empleando los criterios de delimitaciéon antes mencionados, se
centro la atencion en aquellos titulos que abordaran la ensefianza del idioma inglés. De los articulos
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sekccionados se dio lectura al resumen (abstract) para identificar aquellos que cumplieran con los
siguientes criterios de inclusion:

X Articulos en cuya metodologia se aplicase la modalidad blended learning como estrategia
en la ensefianza del idioma inglémoosegunda lengua.

X Articulos relacionados con el impacto de la modalidad blended learning en la educacién de
bachilleratoy nivel universitario

x Articulos que presentaran estudios desarrollados éadhilleratoy nivel universitario

X Articulos con trabajos de investigacion realizados en paises latinoamericanos, ello con la
finalidad de obtener una vision regional de las tendencias en el tema.

Los criterios de exclusion fueron:

X Articulos publicados antes del afio 2010.

X Articulos en cuy metodologia se aplicase la modalidad blended learning como estrategia
en la ensefianza de otro tema que no fuese el idioma inglés como segunda lengua.
Articulos que presentaran estudios desarrollados en los niveles de educacion basica.
Articulos repetidas
Articulos con trabajos de investigacion realizados en paises que no son latinoamericanos.
Articulos en idiomas diferentes al espafiol o inglés

X X X X

3.RESULTADOS

Se incluyeronrela presente revisiod articulos que respondian a las caracterissedisladas
previamenteLa muestra analizada que conforma la presente revision se muestra en th Tabla

Tablal. Muestra analizada

Base de Afio de
datos publicacion

Redalyc 2019

Autores Titulo

Martinic, Urzla, | Evaluacién de proceso de un programa universitario de if
Ubeda y Aranda| mediante Blended Learning.
Lectura y escritura académica en inglés bajo la modalidg
aprendizaje mixto @earning).

Scielo 2014 Castafieda y Lépe

Esparaza, Salinas La gestion del aprendizaje en la modaliddeasning frente a Ig

Scielo 2015 . . ~ e
Glasserman modalidad presencial en la ensefianza de la gramatica inglq
. Rico, Ramirez y| Desarrollo de la competencia oral del inglés iane@ recursos
Scielo 2016 . . .
Montiel educativos abiertos.
. Ubilla, Gébmez y | Escritura colaborativa de textos argumentativos en in
Scielo 2017 . .
Saez usando Google Drive.
Zambrano Influencia del método dearningen la ensefianzaprendizaje
Scielo 2018 Y| del inglés en la comunidad educativa de la Universidad Laic
Mendoza . .,
Alfaro de Manabi, Extension Chone.
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Base de Afo de

datos | publicacion A Titulo

Carranza, Islas y| Percepcién de los estudiantes respecto del uso de las TI

Scielo 2018 Maciel aprendizaje del idiomagtés.
Propuesta curricular desde un enfoque bimodal y un multim
Scielo 2019 Saborio informativo para el curso Recursos Didacticos para la Ense
del Inglés.

Para fines de organizar la informacion se presentan los resultados de la busaputedé&dos en
dos apartados: 1) experiencias en el empleo de la modaliisdriing en la ensefianza del inglés
como segunda lengua y 2) percepcién de los docentes y estudiantes sobre la modatdaiddp
en los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua

3.1 Experiencias en el empleo de la modalideghining en la ensefianza del inglés como segunda
lengua

Castafieda y Lopez (201dalizaron una investigacion cualitativetiho investigacidacciéncuya
intervencién consistio en la implementacién de un cursmedalidad de aprendizajaixto enla
materia de Lectura y Escritura Il dentro de la carrera de docente dss ieglel Instituto
Pedagdgicale Caacas Se empled ua plataforma institucional la cual se denomina Entorno
Virtual de Aprendizaje (IPCEWY)a vez finalizado el curso se aplicd una encuesta para cdaocer
percepciorde los participantes acerca de la plataforma utilizestabre su desempefio académico.
Participaron en el estudio 42 estudianteatre 19 y 54afios de los cuales 13 abandonaron el
curso despés de 5 semanas de iniciade;lds restantes 4 reprobarolo cual significa que cerca

del 60% de los participantes aprobarBsetos datos muestrajue la modalidad mixta no favorecio

un mejor resultado educativo ya que el rendimiento académico fue bajo y la desercion fue
importante.Una carga académica excesivagesconocimiento en el uso de la plataforma fueron
las principales razones de quienes reprobaron o salieron del curso. Los autores hacen énfasis en la
relevancia que tiene que lestudiantes ylocentes desarrollen competencia en el uso de las TICs
para n buen desempeiio en un curso en modalidad mixta.

Esparaza, Salinas y Glasserr(#2015) realizaron un estudio, de tipo cuantitativo con disefio
cuasiexperimental, para conocer el impacto que la modalidadrbing tiene en el desempefio
gramatical del idima inglés en estudiantes de nivel medio supel@bi ecnolégico de Monterrey,
campus ciudad de Méxickn una poblacion de 76 estudiantes, la muestra fue de 50, distribuidos
26 en el grupo control y 24 en el grupo experimental, en este Ultimo se apécéstrategia
educativa basada en actividades presenciales y a distancia en donde se emplearon recursos
audiovisuales, presentaciones, recursos abiertos, aplicaciones, entre otros, utilizando para ello la
plataforma Blackboard. Se aplicé un pretest, postescuestionario para medir la percepcion de

los estudiantes y un diario para registrar la intervencion. Los resultados muestran que con la
implementacion de la modalidaddarning se favorecio el desempefio de los estudiantes de nivel
medio superior eta gramatica del idioma inglés.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1745 Paginal11/121

Esta obra esta bajo licencia internacionaCreative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1745
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educatival8SN 11359250
Calderon Rojas, B. M., y Cordova Esparza, D. M.

NUm. 73 / Septiembre 2020
Mirando al futuro de la Tecnologia Educative

En un estudio de tipo cualitativo siguiendo el métoe@studio de casos, Rico, Ramirez y Montiel
(2016) evaluaron la contribucion que el empleo de recursos educativos abiertos (REA), dentro de
un contexto blearning, tiene en el desarrollo de la produccién oral del idioma inglés en un nivel
basico. Participaron en el estudio 15 estudiantes, seleambi@nde manera no aleatoria, de un
programa de nivel técnico profesioraal Colombiacon edades entre los 17 y 35 afios. El REA
utilizado fue la Plataforma SpeakApps, la cual promueve la practica de la habilidad oral en linea de
manera sincrénica y asincida, las herramientas especificas utilizadas fueron el videochat,
langblog y Tandem. Los datos se recolectaron mediante una bitadcora de observacion, un diario de
campoy entrevistasa los estudiantes y a un experto en REA. Los resultados muestran que la
plataforma empleada dentro de un curso en modaliddeabning puede beneficiar el desarrollo

de competencias orales en el idioma inglés. Los estudiantes describieron el recurso como
motivante, dinamico e interactivo.

Ubilla GOmez y S4ez (2017) emplean@®®rive como una herramienta de escritura colaborativa
para determinar el efecto de esta en la produccion de textos argumentativos, ello en una
intervencion de modalidad semipresencial. Estudio de tipo cuantitativo basado en un disefio
cuasiexperimental @ clases intactas en el que participaron 33 estudiantes universitarios de la
carrera de Pedagogia en Inglés. En el grupo control se trabaj6 con escritura individual y en el grupo
experimental con escritura colaborativa, en ambos grupos se utilizé Gomgleeun curso en
modalidad semipresencial. Los resultados muestran que la produccion de textos argumentativos
en inglés mejora al aplicar una herramienta de escritura colaborativa en linea, como lo es Google
Drive, en modalidad semipresencial.

Tabla2. Experiencias en el empleo de la modaliddeidoning en la ensefianza del idioma ingl#®o segunda

lengua.
Articulo 1 Articulo 2 Articulo 3 Articulo 4
Afio 2014 2015 2016 2017
Autores Castafieday | Esparaza, Salinas RicoRamirez y Montiel Ubilla, Gémez y S4ez
Lépez Glasserman
Pais Venezuela México Colombia Chile
Nivel Universitario Bachillerato Nivel técnico profesional Universitario
académico
Herramienta IPCEVA Blackboard SpeakApps Google Drive
Empleada
Lecturay Gramatica Habilidad oral Escritura
Habilidad escritura (verbos modales,
evaluada condicionales y
clausulas relativas
Participantes 42 50 15 33
Principal El rendimiento b-learning El desarrollo de la Efecto positivo en el
resultado académico fue favorecio el competencia oral se | desempefio de escritura e
bajo. beneficia con el uso de inglés empleando la
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Articulo 1 Articulo 2 Articulo 3 Articulo 4
60% desempefio recursos educativos tecnologia en modalidad
aprobaron, gramatical abiertos en un curso b- semipresencial
30% learning
abandonaron el
cursoy
9.5%
reprobaron

3.2 Percepcion de los estudiantes y docerdebre la modalidad-kearningen los procesos de
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés comansizglengua

En los ultimos afios algunos estudios se han realizado con la finalidad de conocer la percepcién que
docentes y estudiantes tienen sobre la modalidad educativa mixta, en la que se combinan entornos
presenciales y virtuales. Al resped@@arranza, Islas y Mac{@018) estudiaron la percepcion de
estudiantes universitarios con relacion al empleo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) como herramientas en el aprendizaje del idioma inglés. En la investigacion
cuantitativa @ disefio no experimental se incluyeron 160 encuestados de la carrera de Negocios
Internacionales, de una universidad publica en México, que dieron respuesta en su totalidad a los
15 cuestionamientos planteados en el instrumento construido y valigxgooeso para
recolectar la informacién. Los datos obtenidos muestran que 69% de los participantes sefalaron
que las TIC si aportan a su proceso de aprendizaje, 70% aceptaron que las redes sociales pueden
ser de utilidad, 87% mencionaron que la comprensiondimia inglés se facilita con las TIC.
Resulta llamativo que la plataforma MOODLE, muy empleaddeaming, fue considerada por

el 50% como no util para su aprendizaje del idioma inglés, ello al considerarla monétona, poco
interactiva y limitante de dadmicas comunicativas.

Zambrano y Mendoza (2018) realizan entrevistas a tres docentes y al coordinador del area de inglés
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién Chone, para identificar los recursos en
entornos virtuales con los queenta la dependencia universitaria y para determinar las ventajas
gue ofrece la modalidad-IBarning en la ensefanzaprendizaje del idioma inglés como segunda
lengua. Los resultados de esta investigacion de tipo cualitativa muestran que la posibilidad de
interaccion, la comunicacion fluida, la claridad de la informacion que se comparte, la flexibilidad
de tiempo, ya que no es necesario desplazarse, y el intercambio de experiencias entre los
participantes son las principales ventajas del métotzmiing.

En un intento por mejoraentre sus estudiantesas competencias en el idioma iglla
Universidad de Santiago de Chile implemento en el afio 20Rdogtama de Inglés Blended
LearningEsta alternativadirigida a los estudiansede 48 carreras ofertad por & universidagse
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estructura en tres componentes: clases presenciales, la Plataforma English Discoveries Online y
tutorias académicaga finalidad del programa es que los estudiantes incrementen su dominio del
idioma y alcancen el nivel B1 del BaiComun Europeo de Referencia para las Lengaas.
conocer la percepcion respecto al funcionamiento de este proghamtinic, Urztia, Ubeda y
Aranda (2019jealizaronun estudio de enfoque mixten el cual aplicaron unencuesta a los
estudiantes,realizarongrupos focales entre los docentes y llevaron a cabo entrevistas a los
coordinadoresLos datos recabad@ermitieronidentificar una percepcion positiva del programa
por todos los participantes en la investigaciSeidentifico que asclases presencialéenden a
fomentar mas el desarrollo de habilidades orales mientras que la plataforma estimula
principalmente la comprensién de textos y vocabuldds docentes sefialaron que la plataforma
contiene algunos temasanaticaleson un mayor enfoque escrito, los cudtesuentemente no
tienen una aplicacion en la produccién cotidiana oral del idioma.

La implementacién de la modalidad mixta ha sido también sugerida como una alternativa para
capacitar a estudiantes da ensefianza del inglés, es decir, futuros profesores del idioma. Una
muestra de esto es el trabajo presentado por Saborio (2019) en el que comparte una propuesta
curricular con enfoque bimodal enfocada en el manejo de recursos didacticos para la ensefianza
del idioma inglés como parte de la formacion de los estudiantes de la Carrera de Bachillerato en la
Ensefianza del Inglés del Centro de Investigaciones y Docencia en Educacion de la Universidad
Nacional en Costa Rica. Para validar la propuesta se regfizdceso de investigacion evaluativa
mediante un analisis FODA en el que participaron diez estudiantes de la carrera. Algunas de las
fortalezas sefialadas fueron la innovacion en la diversidad de recursos tecnoldgicos, la estructura
de los médulos estimulia creatividad, indagacion y el autoaprendizaje, los contenidos son
relevantes y actualizados. Entre otras oportunidades, destacan la posibilidad de tener nuevos
espacios de ensefanza y aprendizaje, la diversidad de canales sensoriales disponitilesignla in

de diversas TIC. La evaluacion no reporto debilidades ni amenazas. Por lo tanto, es posible concluir
gue la propuesta curricular resulto efectiva, aplicable y relevante.

Tabla 3. Percepcion de los estudiantes y docentes sobre la modaletadity en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua

Articulo 1 Articulo 2 Articulo 3 Articulo 4
Afio 2018 2018 2019 2019
Carranza, Islas Zambrano y Martinic, Urzta, Ubeda :
Autores . Saborio
Maciel Mendoza y Aranda
Pais México Ecuador Chile Costa Rica
Nivel . . . . . o . .
. universitario universitario universitario universiario
académico
Tipo de . docentes y . .
- estudiantes . estudiantes| docentes estudiantes
Participante coordinador
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Articulo 1 Articulo 2 Articulo 3 Articulo 4
D ELS 160 4 780 8 10
participantes
It Ui cuestionario entrevistas encuesta grupo Analisis FODA
emplead focal
69% sefialaron
gue las TIC si Lainteraccion, Las fortalezas de |3
aportan a su comunicacion propuesta bimodal
aprendizaje | fluida, claridad de l§ Percepcion positiva dg son que estimula I3
informacion, la todos los participantes, creatividad, el
50% flexibilidad de autoaprendizaje y I
consideraron tiempo y el B-learning estimulala| inclusion de TIC.
Resultados L. . . hy!
principales como no uful en mte_rcan_\blo de | comprensién de_ texwy
su aprendizaje| experiencias son la vocabulario. No se detectaron
el uso de la | principales ventajas debilidades ni
Plataforma de blearning amenazas
Moodle

4.DISCUSNY CONCLUSIONES

La presente revision de la literaturaesructuro en base a investigaciones realizataa Ultima
décadaen Latinoaméricaobre el empleo de la modalidad blended learning en la ensefiahza de
idiomainglés como segunda lengualgarchilleratoy nivel universitario

La investigacion en mateua blearning ha evolucionado durante los afios, en la primera década
del presente siglo las publicaciones centraban su atencién en las limitantes que téedarehg

y las areas de oportunidad para debrning, enseguida el enfoqestariaen los beeficios y la

calidad de la modalidad, después los trabajostrariarresultados sobre actitudes, percepciones

y presentarian propuestas deodelos educativgontinuando con la evolucién hacia realizar
investigaciones sobre los roles del estudiante y docente, la capacitaciébn de este ultimo, la
evaluacion, las experiencias de los participantes y los procesos de interaccion entre los mismos
(Islas, 2014). Es esta ultima etapa en donde se sitlan los articulos incluidos en esta reydsion

gue como se observo en el desarrollo del documento la tematica abordada por las investigaciones
permitié situarlas en dos ejes, uno relacionado con las experiencias ecdei@plde la modalidad
b-learning y otro enfocado en la percepcion de los estudiantes y docentes

En el apartado sobr@ uso deb-learningen la ensefianza del idioma inglés fue posddatificar
gue la comprension de temas gramaticales y el de$#arde competenciasorales se vieron
favorecid® con la inclusion de esta modalidad educakgtas experienci@pinciden comutores
comoJee y Connor (2014uienesreportan un mayor nivel de desempefo en estudiantes del
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idioma inglés como segunda leslagdespués de participar en sesiones en modalidad blended
learning.Por su parteGarrison y Kanuka (200&8Bfialan que blended learnieg una alternativa
versatil que ofrece la posibilidad de crear experiencias educativas significatdamnte
ambientes transformadores que fomenteel pensamiento critico, creativo y complejutre los
estudiariesde nivel universitaridOtros estudiosealizados en este mismo nivel educasigfialan

gue la modalidadearning contribuye a la adquisicion de conocimietémostrando en muchos
casos mayor efectividad que las alternativas presenciales o totalmente emiiné®e(g, Zhang,
Hu, Li, y Yan, 2016

En un andlisis sobre las tendencias del usaldarhing, tomando como referencia las ponencias
presentadas en el Congreso E@Z010,se muestrague el nivel superior es en donde mas se
emplea esta modalidad educativa, entre las principales ventajadedening sefaladas por los
ponentes se encuentra un aumento en la motivacion del estudiant@nteopion del pensamiento
critico y de la interaccion; las desventajas incluyen la necesidad de conocipnexidode la
tecnologiacapacitacion de los docentgsen uninicio unamayor cantidad déiempo de trabajo
queel docente debelestinar(Ruiz, 201).

De acuerdo a lobservadoen los documentos incluidos en esta revision, la percepcion de los
estudiantes sobre el empleo teemodalidad Bearning podriamos describirla como mas cercana
a lo favorableya que enlos trabajos deMartinic y cols(2019 y Saborio (2019as opiniones
vertidas fuerorpositivagmientras que en drabajo de Carranza y Caldera (20b8)estudiantes

en promedio se mantuvieron con una percepcion intermesidamenteMartinic y colsZ019
evaluaron la percegdn de los docentesalcual fuaeportada como positivdste punto de vista
favorable por parte de estudiantes y docentes hacia la modalideariing también ha sido
reportada en otros trabajos de revision de la literatura (GonzRlerdomo y Pascuas, 201H).
contraste, la investigacion deCarranza, Islas y Maciel (2DX8Buestraque la mitad de los
estudiantes sefialaron como no util el empleo de la plataforma Moestle es relevantga que
esta plataforma esominmente empleadan la modalidad semipresencial.

Para realizar el presente trabaja, busqueda de articulos se realiz6 en dos bases de datos
relevantes en el contexto latinoamericano como son Scielo y Redalyc. Producto de esta busqueda
Gnicamente fuerorseleccionados siete articulos que cumplieron con los criterios de inclusion
exclusién previamente establecidos. Este limitado numero de articulos refleja, por lo menos en
estas bases de datos, un escaso reporte de experiencias de investigacion en dgcdtttaasobre

el empleo de la modalidadlearning en la ensefianza del idioma inglés como segunda |&sgaa.
situacidnestaria indicando quen paises latinoamericants modalidad Hearning ha sido poco
utilizada para la ensefianza del ingtésno idiona extranjerg sin embargo, su uso ha ido
incrementando paulatinamentga que la mayoria de los estudinsluidosse publicaroren los

altimos cinco afios.

Durante el afio en curso la educacion a nivel internacional ha enfrentado un cambio abrupto de
paradigna debido a la pandemia provocada por el virus $ARZ causante de la enfermedad

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1745 Paginal16/121

Esta obra esta bajo licencia internacionaCreative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1745
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educatival8SN 11359250 NGm. 73 / Septiembre 2020

Calderon Rojas, B. M., y Cordova Esparza, D. M. Mirando al futuro de la Tecnologia Educative

COVIELY, la oferta educativa se ha visto obligada a migrar de forma acelerada hacia la modalidad
virtual haciendo frente a los desafios de disefio e implementacion didactica que ello implica
(Moreno-Correa 2020. La ensefianza del idioma inglés no ha sido ajena a esta situacion, los cursos
de idiomashan encontrado en las tecnologias de la informacion ynumicacion un respaldo
invaluable para el desarrollo de competencias orales, de escritura, de lectura y de comprension
auditiva. Este acercamiento a la modalidad virtual ha permitido la inclusibn de nuevas
herramientas en la ensefianza del inglésto debea ser aprovechado en un futuro cuando se
regresea la nueva forma de trabagentro del aula escolar.

Una alternativa de innovacion educatipge aporte por una parte al aprendizaje del idionggés

y que coadyuve las normas de higiene y distanciantéesocia) que serdn necesarigsstener en

los proximos meses y afiggjede ser la implementacion de cursos en modalidéghining, la

cual como ya se ha mencionado puede favorecer el desarrollo de competencias en el idioma inglés.
De esta manerapn lafinalidad denacer mas eficiente el proceso de disefio e implementacion de

la modalidad Hearning las universidades qudanee introduciresta alternativa entre soferta
educativa deberiaseleccionar las herramientas tecnoldgicas apropiadas que parestructurar

la parte no presencial propia de este modelo, ademas, delterfaar en cuentdas experiencias
compartidas pootras institucionesllofortaleceriael proyecto desde un inic{8alinas, de Benito,

Pérez y Gisber2018)

A partir de larevision de la literatura realizades posible concluir que la modalidad educativa
blended learning puede favorecer la ensefianza y aprendizaje del idiogsmdogio segunda
lengua. El earning puede ser una alternadi educativa valiosa enagntextoeducativoactual
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