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Con motivo del 25.2 aniversario de la asociacion, la revista EDUTEC se propuso hace unos meses
la edicion de un nimero especial que supusiera la oportunidad de analizar la evolucién de este
cuarto de siglo en relacién con la tecnologia educativa, que nos permita poner en valor los
avances en el ambito de conocimiento, asi como proyectar al futuro los temas emergentes y
los retos mas importantes. Pensamos en un numero especial que reivindique las aportaciones
mas relevantes y que reoriente la investigacion hacia los verdaderos desafios, tanto en el
ambito educativo no formal como en el formal; un especial, ademas, que dé valor a la necesidad
de planificar, también, el uso tecnolégico educativo y afinar la conceptualizacion de la propia
tecnologia como medio y no como fin. Es el nimero especial que ve ahora la luz, en un contexto
adverso por las consecuencias de la pandemia COVID-19, que nunca hubiéramos imaginado
cuando lo planteamos.

Con todo, es innegable que la reflexién sobre lo que somos como asociacién y como ha
cambiado la visidn acerca de la tecnologia educativa en estos afios (la tecnologia educativa en
si, la reflexion pedagdgica y didactica sobre su uso) es mas pertinente que nunca. Y también lo
es una mirada sobre estos veinticinco afios que nos permita mirar al futuro, como reza el titulo
de este nUmero especial. De algin modo, ese es el planteamiento del editorial con el que el
presidente de la asociacion EDUTEC, Francisco Martinez Sanchez, abre el especial: EDUTEC 25
afios: ¢Y ahora qué?

Como articulos especificos del especial, contamos con siete contribuciones que nos ayudan a
ofrecer una panoramica interesante sobre algunos de los muchos frentes que, como disciplina,
tenemos abiertos. En un primer blogue de tematicas con vocacion universal Cristébal Suarez,
Pablo Guerrero y Martin Rebour se plantean cudles son las preguntas educativas para las que
la tecnologia puede ser una respuesta; Maria Teresa Lugo, Virginia Uthurburu, Ana Sonsino y
Florencia Loiacono reflexionan acerca de las politicas digitales en educacién en los tiempos
actuales, e identifican desigualdades y oportunidades en el contexto latinoamericano; y Juan
Silva y José Luis Lazaro abordan el concepto de competencia digital desde una perspectiva
ciudadana, como necesidad de primer orden en una sociedad cada vez mas digitalizada.
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En un segundo bloque, analizando temas mas particulares, pero facilmente generalizables, Luis
Eduardo Paz y Merce Gisbert analizan los desafios para las universidades colombianas frente a
las politicas nacionales e internacionales de integracién de las TIC en educacién; Lourdes
Gonzalez-Perea y Juan Francisco Gutiérrez-Lozano plantean como la necesaria accesibilidad
digital universal se aborda en los grados de periodismo en Espafia; Maria del Mar Roman
Sanchez y M2 Paz Prendes Espinosa presentan la versién depurada del instrumento CAPPLE-2,
uninstrumento cuantitativo para analizar los Entornos Personales de Aprendizaje del alumnado
universitario; y Benigno Calderon-Rojas y Diana Margarita Coérdova-Esparza analizan los
avances en la investigacion en torno a la modalidad b-learning. Son, todos ellos, temas de
hondo interés y de provechosa generalizacion, ya sea a otros contextos o a otros ambitos de
aquellos en los que se plantean.

Finalmente, cuatro articulos completan la seccion miscelanea, en la que Carlos René Contreras
comparte un estudio comparativo entre México y Espafia en que analiza las variables
predictoras de riesgo de los nifios y niflas en la era digital; en segundo lugar, Carmen Yot-
Rodriguez y Almudena Cotan-Fernandez analizan el papel de las familias en la investigacion
actual sobre el ciberacoso; en tercer lugar Mdnica Patricia Cepeda y Myriam Lesly Paredes
Garcia abordan el estudio de las competencias digitales de los docentes del dmbito de Ciencias
de la Salud en una universidad bogotana; y, , Ana Maria Botella Nicolas plantea una reflexién
sobre la aplicacién de estrategias gamificadas en la didactica de la musica en la etapa de
Primaria.

Como editores de este nimero especial, agradecemos a todos los colaboradores el entusiasmo
y la implicacién en el desarrollo de esta publicacion, especialmente por el contexto adverso e
incierto en el que se ha desarrollado. Y confiamos en que suscite el interés de la asociacidon en
particulary de la comunidad académica en general, como celebracién de nuestros primeros 25
afios reflexionando sobre la tecnologia educativa, y como brindis por los siguientes 25.
Deseamos a la asociacion EDUTEC vy a su revista electréonica nuevos éxitos compartidos por
todas y por todos.
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EDUTEC 25 afios: éY ahora qué?
Edutec 25 years: What now?

Francisco Martinez Sdnchez; pacomar@um.es

Presidente de Edutec

Asociacién para el desarrollo de la Tecnologia Educativa y de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la
educacién (Espafia)

El mundo se divide en personas que hacen cosas y personas que se las atribuyen.

D. Morrow.

Los que saben, hacen. Los que no pueden hacer, ensefian. Los que no pueden ensefiar, administran.
H. L. Mencken

Cémo pasa el tiempo. Ya hace veinticinco afios que comenzamos esta andadura y parece que
acabaramos de empezar. Es verdad que no es facil decir lo que es el tiempo, ya lo decia san Agustin
en las Confesiones: “Si nadie me lo pregunta, lo sé; si quiero explicarlo a alguien que me lo
pregunta, no lo sé”, y afiadia algo que, para lo que hoy nos ocupa, venia muy bien : “si no pasara
nada, no habria tiempo pasado; si no se aproximara nada, no habria tiempo futuro; si no existiera
nada, no habria tiempo presente”. Y han ocurrido cosas en el pasado, estdn ocurriendo en el
presente; y, previsiblemente, seguiran ocurriendo en el futuro.

Efectivamente, todo lo que ha ido sucediendo a lo largo de estos veinticinco afios, lo que ocurre
en este momento y lo que parece que se avecina son situaciones, realidades, unas futuribles otras
reales, que pueden permitirnos contemplar lo que ha sido, lo que es y lo que puede ser esta
plataforma de encuentro, trabajo y conocimiento.

En el comienzo, a quienes nos preocupabamos y ocupabamos de los medios en la ensefianza,
concretamente de los medios audiovisuales (MAV) se nos bautizd, desde algunos palcos del
Parnaso pedagodgico, de “chatarreros”.

Un pequefio grupo de aquellos chatarreros decidié agruparse para trabajar unidos en los temas
gue iban surgiendo con la incorporacion de los avances técnicos en los medios, ir enriqueciendo
su formacién e ir conociendo y estudiando las consecuencias que estos avances podian tener en
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el momento de su integracion en los disefios de ensefianza, obligando a abrir su campo de estudio
y dar entrada a aspectos que, en un principio, no se habia contemplado.

Asi se pasé de los MAV a la Tecnologia Educativa (TE) incorporando las influencias fundamentales
en agquel momento de los trabajos de Skinner, Chadwick y algunos otros que dieron lugar a un
cambio muy sensible en la forma de estudiar esta integracion mediatica.

Si bien parecia que se abria un campo de estudio, de trabajo y especializacién con esta nueva
realidad mediatica, no fue nada facil su integracién dentro de los curriculums de formacion de
docentes y pedagogos. Sin entrar en detalles sobre las reticencias que se manifestaron desde parte
de los palcos a los que antes me referi, el hecho real es que la Tecnologia Educativa entrd a formar
parte de la formacién pedagdgica en nuestro pais.

Pasa el tiempo y aparecen las nuevas tecnologias de la comunicaciodn, lo que se ha dado en llamar
TIC y se produce un fendmeno curioso en la percepcion de los medios técnicos en la ensefianza.
Quienes hacia unos pocos afios criticaban la razon de ser de este campo ahora se abrazan alas TIC
y, posiblemente, quienes nos hemos dedicado a la TE a lo largo del tiempo, y algunos hemos
formado parte de esta comunidad que bautizamos como EDUTEC, podemos estar cayendo en la
trampa generada por esta nueva situacién que nos lleva a renunciar a una buena parte de lo fueron
los signos de identidad y justificaron la razon de ser de la TE, volviendo otra vez a la cacharreria,
pero en esta ocasion electronica.

Tras esta brevisima y por supuesto parcial revisidon historica de lo que han sido estos veinticinco
afios, veamos el hoy y el posible mafiana.

Creo que seria pertinente aqui recordar los origenes del término pedagogo, ya que en ciertos
aspectos nos puede retrotraer al momento actual. El término, como bien sabemos, surge en la
Grecia clasica “donde la pederastia flotaba en el ambiente, todas las precauciones eran pocas. Por
eso las familias nobles reservaban un esclavo para escoltar a los pequefios en sus trayectos
cotidianos hasta el colegio —lo llamaban “pedagogo” paedagogus, que en origen significaba solo
‘acompafiante del nifio’” (Vallejo, 2020, p. 282).

En el momento actual, en el que las nuevas tecnologias invaden todos los aspectos de la vida de
nifios y adultos, sin que haya una prevision sobre la preparacion para la convivencia consciente,
critica y voluntaria con los mismos, debe llevarnos a pensar en la necesidad de preparar para su
“defensa personal” ante estos medios. En ese aspecto, creo que debemos regresar a la antigua
Grecia y retomar el significado de pedagogo para acompafar y ayudar en su caso a forjarse en esa
defensa, aspecto este que debe integrarse, junto con su uso didactico, dentro de las funciones
actuales de la TE.

Nos recuerda también Vallejo (2020, p. 285), citando a Horacio, como los alumnos iban “camino
de la escuela cargando en su brazo izquierdo la cajita con las piedras para hacer las cuentas vy la
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tablilla para escribir”. Hoy también llevan mochila los alumnos, pero lo que va dentro de ellas no
son tablillas ni piedras, dentro van instrumentos y medios que condicionaran su forma de acceder
a la informacién y adquirir el conocimiento. Medios que en muchos casos van a transformar no
solo su conocimiento sino su forma de pensar.

Muchos de los instrumentos que llenan esas mochilas y sus posibilidades le van a permitir llegar
facilmente a la informaciéon que pueden necesitar en un momento determinado, pero ese acceso
no supone de forma inmediata y casi automatica el aprendizaje de esos contenidos, su
comprension y el saber utilizar los mismos. Bolz (2006, p. 12) nos recordaba que “la informacion al
alcance de la mano ya no es Util. Bajo la presién de las nuevas tecnologias de la informacion, nos
inclinamos a interpretar todos los problemas como problemas de desconocimiento... El problema
no es la ignorancia, sino la confusion”, y salvar, superar la confusion debe ser el nuevo reto de la
TE dentro de la Pedagogia y es ahi donde habra que recuperar la figura clasica del pedagogo.

Que las TIC estan transformando nuestra forma de acceder a la informacién y con ella al
conocimiento es algo que ya nadie duda. Pero eso no es todo. Daniel M. Wegner, entre otros,
investigaron lo que se ha dado en llamar el “efecto Google” por el cual, en estos momentos,
tendemos a recordar déonde se alberga un dato mas que el propio dato. Esto supone un cambio
muy significativo tanto en los procesos de ensefianza como en los de aprendizaje.

Encontrar, desarrollar y aplicar modelos de ensefianza en los que se contemplen estas nuevas
realidades debe ser un reto para quienes, de una forma u otras, estemos implicados en la
ensefianza. Modelos que no pueden ignorar esta situacion actual y a la que hay que dar respuesta.

La discusién sobre cémo ha de ser la ensefianza es un muy antiguo debate. “Petronio arremete en
el Satiricon contra las costumbres depravadas y blandengues de la época... ‘los nifios estudian
jugando™ (Vallejo, 2020, p. 290) y mas en estos momentos en los que se junta una situacion de
desarrollo tecnoldgico muy importante, una transformacion de la sociedad por elloy con ellos y a
la vez una problematica sanitaria que nos hace poner en cuarentena las formas tradicionales de
docencia y de organizacién de la misma.

Dada la naturaleza y la intensidad de los cambios a los que estamos asistiendo como consecuencia
de la irrupcion de estas tecnologias habra que aceptar la necesidad de encontrar nuevas formas
de ensefianza que, inevitablemente, deberan suponer cambios significativos en todos los aspectos
de los métodos tradicionales, incluyendo por supuesto la propia configuracion de los sistemas
educativos. Por un lado, se reclama nuevas formas de hacer; y, por otro, se proyectan sobre los
nuevos medios las maneras mas tradicionales de ensefianza.

La situacion vivida recientemente con ocasion de los problemas sanitarios que azotan al mundo
nos ha puesto de manifiesto una necesidad de cambio que ha venido impuesta desde fuera del
sistema escolar, y que ha obligado a autoridades y fundamentalmente a docentes tener que pasar
de ser profesores presenciales a serlo en linea sin que nadie les haya ayudado para ese cambio, ni
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con medios, ni con formacion, ni con cambios en los sistemas organizativos. Esta situacion ha
llevado a proyectar, en muchos caso y con la salvedad de algunas excepciones muy meritoria, los
modelos presenciales en las redes, lo que puede tener al menos dos consecuencias inmediatas y
una posterior, llegar a la conclusién de que todo es lo mismo y nada cambia con las TIC o que el
uso de estas tecnologias no supone ningun avance significativo en los procesos de ensefianza mas
alla de lo anecdético vy estético. Mas aparatos para hacer lo mismo.

En cuanto a la tercera consecuencia que quiero recordar aqui y ahora, ha sido una constante a lo
largo de la historia de la integracion de medios en la ensefianza. Cuando un nuevo medio, sea este
de la naturaleza que seay con las peculiaridades comunicativas que tenga, se empieza a integrarlo
y utilizarse de una determinada forma, con unas determinadas funciones en la ensefianza por parte
de los docentes, cambiar posteriormente estas formas de hacer es cuando menos complicado,
muy complicado. La innovacion con TIC se ha de hacer no por la incorporacién de las maquinas
sino por el cambio en la metodologia.

Esto hoy, por las circunstancias apuntadas mas arriba, es ya una necesidad y, dado que llevard su
tiempo volver a las situaciones anteriores, cuando llegue ese momento las formas de ensefiar y
aprender no podran ser iguales a las anteriores. La necesidad de cambio no viene solo impuesta
por razones sanitarias sino por una realidad social que impone nuevas formas de comunicar y
trabajar, generando nuevos tipos de relacion interpersonal y por ende de socializacién, de
necesidades y formas de acceso en relaciéon con la informacion y el posterior uso de esta.

Los nuevos modelos han de contemplar fundamentalmente las nuevas posibilidades y sus
cualidades, lo que no ha de significar el olvido de las experiencias acumuladas de otros modelos
anteriores, y que en otras circunstancias y con otros recursos dieron unos resultados concretos.
No es posible repetir hoy aquello que fue, repetir el pasado seria meter vino viejo en odres nuevos

o « e . .
y eso estropea el mosto. “La repeticion de un modo que es necesario examinar, trata de hacer
regresar el futuro al pasado, al tiempo que también recurre al pasado para reconstruir el futuro”
(Giddens, 2008, p. 83). Esto en nuestra situacion actual no seria ir en la buena direccién.

Como cualquier situacién nueva, no todo el mundo coincide en la forma de ver sus consecuencias
y naturaleza. Criticos con las posibilidades y consecuencias de estos medios tal como Jeffries (2018)
nos relata, refiriéendose a una entrevista tenida con Habermas, en la que este le decia: “Internet
produce una fuerza centrifuga... Libera una ola anarquica de circuitos de comunicacion altamente
fragmentados que rara vez se interconectan... la web no genera una esfera publica” (p. 419). Otros,
por el contrario, pregonan la Arcadia feliz como consecuencia de su incorporacién generalizada.

Centrandonos en la ensefianza, por ejemplo, Ostrowicz (2019, p. 33), ve el futuro con mucho mas
optimismo: “el profesor dispondra de un asistente virtual que le ayudara en sus tareas cotidianas,
los alumnos dispondrédn de una experiencia de aprendizaje personalizada y todo ello podra hacerse
de manera hibrida entre presencial y a distancia”.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1845 Pagina4/6

m Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1845
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 73 / Septiembre 2020

Martinez, F. Mirando al futuro de la Tecnologia Educativa

Independientemente de las posturas a las que nos acojamos, en un proximo futuro, si es que no lo
estan haciendo ya, las TIC condicionan todas las acciones humanas, al menos y de momento las
que sean algoritmizables, y no olvidemos que son muchas de las acciones cotidianas que son
susceptibles de ello. A la par esta influencia hace que cada dia Internet y la mente humana se
aproximen mas y sea complicado determinar donde empieza una y termina otra. El efecto Google,
al gue haciamos referencia, puede ser un ejemplo de ello.

Esa integracidn no es solo a nivel de formas de hacer o pensar también se esta produciendo, en
cierto modo, una integraciéon fisica. Cada dia incorporamos instrumentos que nos permiten
renunciar a los que usdbamos propios de nuestra naturaleza y que veniamos utilizando. A titulo de
ejemplo la agenda telefonica que guardabamos en nuestra memoria natural ha pasado a ser
sustituida por una memoria electrénica, sin la cual ya no es posible recordar los nimeros que
podamos necesitar.

Y asi entramos en el futuro. Retomando la vieja clasificacién de Umberto Eco de apocalipticos e
integrados en relacién ahora con las TIC, encontramos, tal como deciamos arriba, tantos de unos
como de otros, si bien todos ellos reconocen la inevitable futura convivencia con aquellas. El futuro
ya estd aqui y muchos de los cambios habidos recientemente, y no solo en la ensefianza, han
venido para quedarse y empiezan a mostrar el camino de ese futuro.

Por lo que a nosotros puede interesar desde un punto de vista profesional, la ensefianza, apoyada
de una u otra forma por las TIC, se esta generalizando en diferentes niveles del sistema educativo
y hoy hablamos de EdTech (Education Technology), término en el que se incluye todo lo que se ha
hecho y hace en relacién con la educacién en los Ultimos afios, en todos los niveles educativos,
incluyendo no solo lo que tiene que ver con el aprendizaje y la ensefianza propiamente dicho, sino
también todo aquello que la rodea. Acotando este concepto, hablamos de LearnTech (Learning
Technology), que se centra en el aprendizaje en todas sus facetas.

Por otro lado, el Centro de Investigacion e Innovacién Educativa de la OECD (2014) ha sefialado
algunos campos a los que es necesario prestar atencion en los préximos afios:

e Investigacidn educativa: como centro de la mejora de la educacién y base para el desarrollo
de planes de innovacion.

e Desarrollo educativo: mediante el desarrollar herramientas, organizaciones y procesos
innovadores que permitan mejorar y cambiar el quehacer docente.

e Regulacién y organizacion del sistema: modificar la organizacién de los sistemas escolares
de forma que se haga posible la innovacién y que esta no quede inmovilizada por la
normativa propia de otras épocas.

e Organizaciones de aprendizaje: la organizacién del trabajo de los procesos de aprendizaje
incorporando y aceptando nuevas formas de actuacion.

e Recursos humanos: los docentes han de ser el centro de toda accién innovadora, su
compromiso con la misma es fundamental.
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e Tecnologia: lainnovacion en los proximos afios esta ligada a la incorporacion de tecnologias
de propdsito general y en particular las tecnologias digitales.

Dicho esto, el futuro para EDUTEC y por extensiéon el de todos aquellos preocupados por la
Tecnologia Educativa estd presente en muchas de estas indicaciones de la OECD, no debiendo
olvidar nunca que toda tarea debe ir encaminada a innovar en el aula, facilitando al docente su
tarea, dandole herramientas que mejoren su trabajo por lo que la investigacion que se realice debe
ir en esa direccidn y no repetir, una y otra vez, estudios que no llegan al aula y se quedan en una
publicacion de supone el reconocimiento de no sé bien qué méritos.

Veinticinco afios son plena juventud. Hay que esperar que en los proximos afios EDUTEC sepa
encontrar el camino que requiera el nuevo tiempo vy siga pudiendo dar acogida a iniciativas de
trabajo que propicien una colaboracién a la mejora de la ensefianza que es lo que todos deseamos.
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Resumen

El desarrollo educativo con tecnologia digital no solo
admite sofisticados artefactos tecnoldgicos, sino
también inexorables preguntas. Este trabajo tiene
como objetivo explorar de forma interrogativa la
relacién entre educacién y tecnologia digital a través
de la caracterizaciéon de una serie de ambitos y
preguntas que exigen rutas de reflexién, trabajo e
investigacion mas alld de la pregunta por el material
didactico en la educacion. Se inscribe en la reflexidn
pedagdgica y busca aportar elementos que permitan
identificar futuros itinerarios, paradojas o problemas
de investigacion. El procedimiento metodoldgico, de
corte cualitativo, fue el codisefio participativo en tres
fases no secuenciales de trabajo: descubrimiento,
ideacion y prototipado. Como resultados se presentan
5 ambitos: epistemoldgico, finalidad, contenidos,
diddctica y evaluacion. La construcciéon de significado
educativo de la tecnologia implica atender estos
nucleos problematicos de representacién pedagdgica
para pensar la tecnologia con todo su potencial, pero
también con todos sus dilemas. Mas que cerrar el foco
analitico, aqui se busca abrir espacios reflexivos para
encarar el reto de la legitimacién del desarrollo
educativo de la tecnologia.

Palabras clave: pedagogia,
preguntas, codisefio, evaluacion

tecnologia digital,

Abstract

Educational development with digital technology not
only supports sophisticated technological artifacts,
but also inexorable questions. This work aims to
explore the relationship between education and
digital technology in an interrogative way through the
characterization of a series of areas and questions
that require routes of reflection, work and research
beyond the question about the didactic material in
education. It is part of the pedagogical reflection and
seeks to provide elements that allow identifying future
itineraries, paradoxes or research problems. The
qualitative methodological ~ procedure was
participatory co-design in three non-sequential work
phases: discovery, ideation and prototyping. As
results 5 fields are presented: epistemological,
purpose, content, didactics and evaluation. The
construction of educational meaning of technology
implies attending to these problematic nuclei of
pedagogical representation to think about technology
with all its potential, but also with all its dilemmas.
Rather than closing the analytical focus, here it seeks
to open reflective spaces to face the challenge of
legitimation

Keywords: pedagogy, digital technology, questions,
codesign, evaluation
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A veces nos hacemos preguntas

No por las respuestas que nos faltan

Sino por las respuestas que ya tenemos

(Nace un tejedor de suefios, Ngugi wa Thiong o)

1. INTRODUCCION

En un significativo ejercicio dialdgico, Paulo Freire apuntaba esto sobre las preguntas: "Cuando una
pregunta pierde la capacidad de asombrar, se burocratiza" (2013, p. 76). Esta burocratizacion del
acto de preguntar en la escuela es propia de las preguntas con respuestas consabidas, como las
preguntas de un examen de las que espera una respuesta estandar, consumada, redonda. Cuando
se espera una respuesta ya gestada, que entrafia una contestacion ya dada, el acto de preguntar
se automatiza. Es muy probable que esta burocratizacién del acto de preguntar sea una constante
en la relacion educacién y tecnologia digital.

Hoy, cuando se pregunta écon qué educar?, la posibilidad de tener a la tecnologia como respuesta,
es muy alta (Selwyn, 2016). No obstante, la pregunta por el “con qué” educar, que si bien es cierto
es legitima vy significativa al quehacer educativo, no es una pregunta que pueda ser formulada y
respondida sin la concurrencia de otros elementos donde se entronca y adquiere sentido. Aunque
la tecnologia digital goce de grandes ventajas, es una respuesta mas en el amplio abanico de
respuestas instrumentales y variables en la educacién. Ahora bien, reducir el impacto de la
tecnologia digital en la educacién a la pregunta sobre el “con qué educar” no es suficiente para
entender y encarar el reto educativo de la tecnologia, que no es lo mismo que el reto tecnolégico
en la educacion.

La pregunta “con qué educar” no se explica y formula por si sola, su sentido es formar parte de un
todo mas amplio. Si la relacion educacion y tecnologia se agotara en una pregunta y una respuesta
caracterizada por el recurso, software o app educativa de moda, la posibilidad de evaluar el
impacto de la tecnologia en el desarrollo educativo de las personas quedaria reducida solo al
ambito instrumental. El impacto de |la tecnologia digital en nuestras vidas es muy amplio, implica
repercusiones de orden cultural, social y econémico (Quintanilla, 2017), por ello es necesario
estimar su impacto en educacién mas alla de la mirada concreta que exige la pregunta por con qué
material educativo educar e ir, por ello, a preguntas que apelen a sus otros componentes.

Exigirle neutralidad a un sistema tecnoldgico disefiado para hacer algo concreto no solo es ilégico,
sino erroneo. Per se, una tecnologia entrafia un sistema de accién concreto gestado desde una
vision axioldgica y una racionalidad que es coherente con el sistema preferente que la sustenta y
valida. Por ello, tratar de entender la tecnologia en la educaciéon como un acto que consiste solo
en seleccionar un material resulta incompleto. Consciente o inconscientemente, optar por una
tecnologia en educacién se asocia a una serie de principios, conocimientos y procedimientos de
valor pedagdgico propios de ese cambio de época y no solo la época de cambios. ¢ COmo empezar
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esta tarea? La tarea aqui consiste en ensayar una mirada critica y lo mas holista posible para
explorar, reconocer y valorar otras preguntas educativas sobre la tecnologia digital en la educacion.
No se trata de ir en contra del desarrollo tecnoldgico, sino ver la Luna, no el dedo que la sefiala. El
camino mas frondoso para esta actividad es formular preguntas.

éPara qué sirve una pregunta? Las preguntas agitan, pues no dejan el hecho conforme estaba. Para
Russell (1975), al referirse a las preguntas filosoficas, sefialaba que “estas preguntas amplian
nuestra concepcién de lo que es posible, enriquecen nuestra imaginacion intelectual y disminuyen
la seguridad dogmatica que encierra a la mente” (P. 33). No obstante, elaborar preguntas, y mas
una buena pregunta, no es un acto reflejo, sino una busqueda consciente, fundada y creativa. La
tarea no es sencilla, requiere contrastar marcos de percepcion diferentes que permiten ver algo
nuevo con otra mirada. Pero la tarea de preguntar es necesaria ya que de la calidad de las
preguntas que se caractericen depende viajar a buen puerto o ir a la deriva. Esta actividad
interrogativa es también una tarea de la pedagogia.

Para tener una idea mas grafica del objeto de trabajo en cuestion se puede ver la panoramica de
las tecnologias mas potentes en educaciéon previstas desde el 2004 al 2018 en la educacion
superior (Figura 1). Las preguntas mas concretas que suscita este cuadro son équé nuevas
funcionalidades aportan estas tecnologias a la educaciéon?, pero, ademas, y especialmente aqui,
équé hay que conocer en educacion para entender y actuar mejor con esas tecnologias?
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Figura 1: Historia de las predicciones del Informe Horizon sobre el futuro de la tecnologia en la educacién superior
(Watters, 2018) https://s3.amazonaws.com/hackedu/2018-08-16-horizon.png

El presente trabajo tiene como objetivo explorar de forma interrogativa la relaciéon entre educacion
y tecnologia digital buscando caracterizar una serie de preguntas que exijan nuevas rutas de
reflexion, trabajo e investigacion mas alla de la pregunta por el artefacto en el ambito de la
educacion formal. Ya que se trata de caracterizar preguntas, su pretension no es cerrar el foco
analitico, sino buscar un punto de partida. La idea es aportar elementos de reflexién que permitan
identificar futuros itinerarios, tensiones, paradojas, dilemas, problemas de investigacion, etc., en
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la relacion educacion y tecnologia digital. Este “mapa de preguntas edtech”, podria ser un buen
recurso para abordar criticamente la educacion digital e enriquecer el debate y distinguir nuevos
objetos de desarrollo e investigacion. Mas que ofrecer respuestas cerradas y redondas a temas tan
complejos en la relacion educacién y tecnologia digital, es detectar resquicios para la reflexion.

Este trabajo se inscribe en la reflexién pedagdgica. Para esto, la atencidon que le brinda la pedagogia
a la tecnologia se realiza recuperando su tradicién, desde la mirada critica detectando
incongruencias y aciertos en la relacién sociedad y tecnologia, desde los conocimientos generados
por otras disciplinas emergentes que estudian lo digital y desde una vision politica y ética que
implica toda opcion educativa. La pedagogia es, en resumida cuenta, una herramienta conceptual
para entender la complejidad y el sentido educativo, y es por ello que la pedagogia es importante
al momento de hablar de la tecnologia en educacion (Gros y Suarez, 2016).

La pedagogia, usando la idea de Ordine (2013), podria ser aquel “conocimiento inutil” que, sin
tener el glamur o las prestaciones “inteligentes” de una potente tecnologia digital, puede
permitirnos generar nuevos conocimientos. Dudar, hacer preguntas, también es el oficio de la
pedagogia que cabe perfectamente en el mundo de la eficacia tecnoldgica.

La hipdtesis, si cabe en un trabajo de esta naturaleza, es que las preguntas que aqui se generen
permitirian cruzar el limite del reduccionismo de pensar la tecnologia digital como artefacto
inocuo, descontextualizado, neutral o simplemente eficaz.

2. METODOLOGIA

El procedimiento metodoldgico en este estudio ha sido cualitativo: el codisefio participativo.
Aungue bajo este enfoque exista una fuerte motivacion orientada al disefio de productos,
especialmente soluciones tecnoldgicas en diversos campos, asi como en la formulacion de
actividades de aprendizaje en la educacién (De Benito y Salinas, 2016), hay evidencia de un giro
hacia el disefio de servicios sociales (Aldridge, 2016). Estos cambios permiten adaptar la matriz
general del codisefio a las expectativas de este trabajo que, en buena cuenta, busca como producto
del codisefio participativo un mapa de preguntas en torno a la educacién y la tecnologia.

En base al modelo de Gros (2019), el proceso de formulacién de preguntas se apoyd en tres fases
de trabajo: descubrimiento, ideacion y prototipado. No se trata de una Unica secuencia valida para
todo el proceso de investigacion, sino mas bien de la repeticion de esta misma secuencia las veces
que sea necesaria.

En la fase descubrimiento, los investigadores, echando mano del enfoque interpretativo-reflexivo
sobre sus respectivas fuentes de conocimiento y experiencia en torno a la relacion educacion y
tecnologia, proponen los ambitos de la teoria, la practica o la dindmica educativa donde cabe
formular preguntas que comprometa una postura critica mas alld del interrogante sobre qué
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herramienta usar. Se recogieron interrogantes de la observacion, participacion en eventos
académicos, debates publicos, redes sociales, entrevistas, visitas a organizaciones, trabajo en
clases y en la exploracion de tecnologias emergentes. En la fase de ideacion, los investigadores
pasaron al trabajo de revision de pares con la finalidad de definir los campos donde caben formular
las preguntas mas sustanciosas en la relacion educacion y tecnologia, evitar el solapamiento de
preguntas y validar la pertinencia de cada interrogante. En la fase de prototipado, los
investigadores buscaron no solo formular de la mejor forma las preguntas, sino darles cabida en
un ambito concreto del hecho educativo con la idea presentar un todo, un producto, donde las
preguntas se alojen en ambitos problematicos. Las tres fases se realizaron de forma virtual
alternado trabajo sincrono y asincrono.

Finalmente se identificaron catorce ambitos generales, los cuales finalmente se agruparon en cinco
grandes ambitos donde se incluyeron 10 preguntas marco, sobre la relacion tecnologia vy
educacion.

3. RESULTADOS

En este apartado se describen los cinco grandes ambitos identificados en el trabajo de codisefio y
posterior analisis de informacién. En cada dambito se incluyen algunas de las preguntas que, mas
alla de la pregunta “éCon qué educar?”, podrian ayudar a profundizar en la relaciéon educacién y
tecnologia.

3.1. Epistemoldgico

La epistemologia es un campo amplio, fecundo y valioso en la representacién de la educacién
(Ballester y Colom, 2012). Tanto en la elaboracion del curriculo, el debate sobre cudl es el objeto
de estudio de una disciplina pedagodgica, o en la mirada que un interlocutor tiene sobre qué
contenidos aprender en la educacién obligatoria. En todos, subsiste una base epistemoldgica. La
mirada epistemoldgica que exige la tecnologia en la educacion admite, temas como comprender
el papel de estas en las formas de representar el conocimiento en la experiencia de aprendizaje y
como transforman el conocimiento de las disciplinas encargadas de la educacién. La complejidad
es amplia, pero de lo que no hay duda es que la tecnologia digital al permitir el acceso, permea
una forma de representacion del conocimiento con implicaciones educativas.

En un primer plano existe una forma propia de consumir y crear conocimiento en un entorno como
el tecnoldgico que es diferente a hacerlo en una escuela. Para Selwyn (2014), las “relaciones en
red que mantienen los usuarios de internet han provocado una reevaluacion de la naturaleza del
proceso de aprendizaje en su conjunto” (p. 56). De forma mas concreta, para Suarez-Guerrero,
cualquier entorno virtual, “aflade a la actividad educativa dos orientaciones: como estructura de
accion externa y fuente para representacion interna” (2004: 18). Pensado asi, desde una vocacion
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epistemoldgica sobre el conocimiento hay que estimar que cualquier tecnologia orienta modos
propios de accién en el proceso educativo. No obstante, solo admitiendo estas lecturas
epistemoldgicas es que caben preguntas sobre si estos modos de accion y representacion generan
conocimiento o ignorancia (Bhatt & MacKenzie, 2019).

En un segundo plano hay que ver que no es lo mismo hablar de tecnologia educativa que de
tecnologias de la educacion. Este campo sobre el examen del estatus epistemoldgico de la
disciplina donde estd gestando nuestra idea de la tecnologia en la educacién no es fatuo, es
importante para saber a qué prestarle atencion. Con la irrupcién de la tecnologia en el campo de
la educacién, ése puede hablar de la emergencia de un nuevo campo disciplinar que hay que
comprender paraavanzar en la relacién educacion y tecnologia? Tibana-Herrera, Fernandez-Bajon,
& De Moya-Anegdn (2018) sefialan que es posible ya que la nocién de e-learning, como campo
disciplinar, es suficientemente consistente para dar cuenta de la existencia de una investigacion
educativa solvente sobre la tecnologia. Por otro lado, ¢la forma de conocer que imprime la
tecnologia en nuestras vidas da suficiente sustento para admitir teorias del aprendizaje ad hoc,
como es el caso del Conectivismo? A este respecto, hay quienes sefialan que el Conectivismo
desempefia un papel importante en el desarrollo de nuevas formulas pedagdgicas para el uso de
la tecnologia en diversos escenarios educativos (Kop & Hill, 2008), mientras que otros asumen que
este tema sigue abierto, no esta cerrado y es materia de amplio debate (Bell, 2011).

De las multiples preguntas que se pueden caracterizar en este ambito se sefialan:

e (£Eslo mismo hablar de educacion y TIC, tecnologia educativa y pedagogia digital?

e (Son suficientes los métodos de investigacion educativa actuales para aprehender la
complejidad del tejido socioeducativo en red?

e (Existen pedagogias digitales emergentes o solo nuevos conceptos tecnoldgicos en
educacion?

e (Existe consumo tecnoldgico en educacion o apropiacion pedagdgica de la tecnologia?

e (Esele-learning la evolucion digital de la tecnologia educativa?

e (Cudles el papel de la tecnologia digital en la representacion actual del conocimiento y la
verdad?

e (Existen tecnologias hegemdnicas en tanto constructoras de modos hegemodnicos de
comprender el mundo?

e (Como se instrumentaliza la mente con la tecnologia digital?

e (Qué problemas educativos resuelve la tecnologia digital, y qué otros problemas afiaden?
y dcudles amplifica?

e (Eslo mismo hablar de tecnologia educativa que de educacion tecnoldgica?
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3.2. Finalidad educativa

Pensar sobre las finalidades de educar con tecnologia lleva a la pregunta sobre el para qué vy el
porqué de la integracién de las tecnologias digitales en los procesos educativos. Distintas
respuestas se han ensayado sobre su potencial, todas estas respuestas, no obstante, son hipdtesis
de trabajo por validar y seguir probando.

Por un lado, es necesario estimar posturas que conciben la tecnologia como una herramienta
centrada en las posibilidades de busquedas, andlisis y procesamiento de la informacién. Desde esta
mirada, la tecnologia se constituye en contenido en si mismo, que resulta indispensable conocery
dominar en el marco de la sociedad actual. Este es el terreno de la alfabetizacion digital y del
desarrollo de competencias digitales, las cuales se han ido diversificando, complejizando vy, a la vez,
han permitido desarrollar marcos internacionales para docentes y estudiantes, con mayor o menor
énfasis en la construccion y consolidacion de ciudadania digital (Sancho, Herndndez y Rivera-
Vargas, 2016). En esta Ultima perspectiva la educacion juega un papel relevante en el desarrollo
de habilidades que permitan la generacién de un uso creativo, responsable y critico de las
tecnologias, propendiendo a la proteccion de los ciudadanos de abusos de su privacidad y pérdida
de libertad de su pensamiento autonomo (Cobo,2019).

A su vez en los ultimos afios, las ciencias de la computacién, el pensamiento computacional y la
programacion, se han colocado en la agenda educativa como un contenido a abordar con la
finalidad de preparar a las nuevas generaciones para la comprensién de los problemas, dilemas y
lenguaje de las tecnologias digitales en el marco de una sociedad del conocimiento, reivindicando
a estos saberes dentro de las competencias del S XXI (Wing, 2006). Subyacen a esta perspectiva
una preocupacion por la empleabilidad de los ciudadanos, el desarrollo econdmico, la promocién
y motivacién del desarrollo de carreras vinculadas a las ciencias y la tecnologia (OCDE, 2016).

Otras perspectivas ponen acento en las posibilidades de mejora de los aprendizajes, planteando el
desafio de la integracién en la practica docente (OCDE, 2015). En este sentido, las tecnologias son
entendidas como mediadores en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, siendo pensadas
desde su posibilidad de apalancar nuevas formas de aprender y ensefiar (Coll y Rivera-Vargas,
2019; Coll, Mauri y Onrubia, 2008), y como generadoras de aprendizaje profundo (Fullan &
Langoworthy, 2017).

e (Porquéy para qué educar con tecnologia?

e /Hay que buscar una finalidad educativa en las tecnologias digitales?

e (Como pensar sociedad desescolarizada en tiempos de conectividad y pandemia?

e (¢Transformar la educacion desde la tecnologia o trasformar la tecnologia desde la
necesidad educativa?

e (Cabe pensar la relacion tecnologia digital y educacion como una alianza que genere
equidad?
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e (la finalidad del desarrollo tecnoldgico en educacion es generar una necesidad de
consumo o de aprendizaje?

e ¢La motivacion es un fin en si mismo en la integracion de tecnologias en la educacion?

e (Esla eficacia de la ensefianza la finalidad del uso educativo de la tecnologia?

e (Cudles con los mecanismos de estandarizacion que impone la generacion de la
tecnologia en la educacion?

e (Es posible mejorar los aprendizajes a través del uso de tecnologias digitales?

e (Esimprescindible hoy en dia educar con tecnologias digitales?

3.3 Contenido

El tema de qué aprender abre nuevas perspectivas en el marco de una sociedad adjetivada hasta
la saciedad como del conocimiento. No obstante, ¢Qué ha cambiado con la tecnologia digital?
Como sefiala Williamson (2019), el acceso descentralizado, distribuido y disperso a los contenidos
de aprendizaje que se puede experimentar en internet estd permitiendo que la experiencia de
aprendizaje escolar esté transformandose. Lejos de cerrarse, los contenidos de aprendizaje se han
abierto no solo diseminandose de forma reticular, sino abriéndose a nuevos formatos, a nuevos
agentes y a una cultura de produccién distinta que ha trastocado su definicion estandar. De los
diversos problemas que en este ambito se pueden tocar, se puede pueden cifrar aqui los asociados
a los limites cada vez mas difusos entre los contenidos en la educacion formal, no formal e informal,
los recursos educativos abiertos y las habilidades necesarias para la gestiéon y creacion de
informacion.

Respecto a los contenidos de aprendizaje, internet no es una biblioteca, es un gran repositorio de
datos, informacion y conocimiento donde todos los matices, desde articulos cientificos en abierto
a bulos politicamente orquestados, coexisten. Tanto para la educacién formal, no formal e informal
los contenidos en internet son potencialmente contenidos de aprendizaje y este es el problemay
su ventaja. Por un lado, el contenido no existe en un Unico contenedor, hay diversos formatos, y
esto amplia las posibilidades del como ensefiar y aprender. Por otro, ademas de los proveedores
clasicos de contenidos como las editoriales, hoy se pueden hablar de los Recursos Educativos
Abiertos (Butcher, 2015) que abren otras nuevas oportunidades no solo en el plano de la docencia,
sino también en la concepcién de una forma amplia de hacer educacion (Valverde, 2010).

Visto este panorama es probable que tenga cada vez mas sentido no solo preguntar como ensefiar
un contenido, sino como seleccionarlo. Para aprovechar el contenido en la red hace falta, tanto a
profesores y alumnos, el desarrollo de marcos de representacién mas consistentes e integrales
gue la habilidad técnica, pero también intelectual y critica. Junto a la desmitificacion de la
existencia de los nativos digitales (Helper & Eynon, 2010), existe también evidencia que “habilidad
en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)” es la segunda necesidad formativa mas
reclamada por los docentes en educacién secundaria, seguin el Ultimo informe TALIS (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2018). En esta linea, tanto la nocion de
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competencia digital ciudadana como la competencia digital docente (Redecker, 2017) implican una
serie conocimientos, valores y procedimientos que permitan, entre otros aspectos, trabajar
dimensiones ligadas a la alfabetizacidén informacional y a la gestion y creacion de contenidos
digitales.

De las muchas preguntas que se pueden caracterizar en este ambito se sefialan:

e (Porqué “aprender con tecnologia” es un contenido de aprendizaje en la sociedad actual?

e (Son los lenguajes de programacion o el pensamiento computacional los nuevos lenguajes
y formas de pensar los nuevos contenidos de aprendizaje?

e Ademds de dar soporte a la informacion, écudl es el mensaje de la tecnologia?

e /Quién domina la generacion y divulgacion de los mensajes de la tecnologia?

e (De qué manera operan las tecnologias en la jerarquizacion de los contenidos STEAM?

e Ademds de los recursos educativos abiertos, ¢ qué otras variables son necesarias considerar
para hablar de una educacion abierta?

e (Cudl es el cambio cultural que impone el uso de recursos educativos abiertos en la
educacion formal?

e (Cudles el contrato que promueve el uso de contenidos digitales dentro y fuera la educacion
formal?

e £nun mundo mediado ¢somos realmente curadores de contenidos o vivimos en cdmaras de
eco? ¢ Conocemos o confirmamos?

e (Es posible crear contenido educativo con las tecnologias digitales?

3.4 Didactica

iComo ensefiar y aprender en red?, es quizas la pregunta mas recurrente en el ambito del ejercicio
docente con tecnologia. No obstante, esta pregunta no se sostiene sola, va atada a una vision
pedagodgica que admite una finalidad, contenidos, recursos, tiempo, entorno o evaluacién donde
se aloja el cémo (Suarez-Guerrero, 2014). La didactica, como disciplina, se encarga de este objeto
de estudio y encara, de forma nitida, el desarrollo de este saber hacer que goza de una larga
tradicion enfocada al contexto de la relacion docente-alumnos en el aula en el marco del curriculo.
Pero en el ambito de la educacion digital, la relacion educativa no se limita al docente, intervienen
nuevos agentes educativos. No es patrimonio de un aula fisica, sino que se gesta en entornos de
aprendizaje muy heterogéneos. Ya no prevalece una sola forma de gestion y cultura del tiempo, la
experiencia en red puede ser mas amplia y flexible. Ademas, los recursos para acceder y
comunicarse no estan limitados por la docencia y el curriculo, ahora son amplios, pero estan
mediados, son ingentes y mayormente invalidos. En general, no connota el mismo problema
didactico cuando las condiciones tecnoldgicas ofrecen otros margenes para el aprendizaje
(Daniela, 2018). En este contexto éson validos los métodos de ensefianza y aprendizaje
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desarrollados en el &mbito de la didactica tradicional para el mundo virtual? Esta pregunta general,
admite matices y diversos enfoques. Aqui nos enfocaremos en dos nucleos de atencién.

Primero, ya que los flujos de interaccion en red son exponencialmente diferentes al aula, es
necesario admitir que la pregunta por el “como” implica una nueva atencién sobre con “quién”
aprendemos en internet. Ya no es solo el docente o el par, sino la comunidad.

Segundo, también es preciso apreciar que, teniendo una misma herramienta digital, la nocién
sobre cémo aprender juega un papel crucial en la representacién de la actividad de aprendizaje.
Aungue la digitalizacién se esmera por encontrar mayores grados de experiencia inversiva, como
la realidad aumentada, existe un margen de aprendizajes que no son posibles de garantizar de la
misma forma en que son posibles de hacerse en la prespecialidad, y viceversa.

Otro aspecto del examen didactico con tecnologia es comprender en qué medida las estructuras
de accion en red, condicionan las acciones didacticas. La nocion de red condiciona los modos
concretos de pensar las estrategias de ensefianza que, a decir de Gros (2016), pueden establecer
redes de conexién entre la informacion, los recursos vy las personas, redes sociales o como disefios
para favorecer la personalizacién del aprendizaje en red.

De las muchas preguntas que se pueden caracterizar en este ambito se sefialan:

e (Es suficiente la produccion y construccion actual del campo pedagodgico para la
construccion de una diddctica de la ensefianza mediada con tecnologias? Si no basta, a
qué otras disciplinas se deben recurrir para pensar en un desarrollo inédito de la diddctica
con tecnologia?

e /Qué diferencias diddcticas generar ensefiar en red, como red y para la red?

e (Como configura y qué peso tiene los algoritmos en la construccion de nociones de
ensefianza y aprendizaje?

e Fducar orientado por un algoritmo ¢épermite aprender algo nuevo o reforzar lo que ya se
tiene?

e (De qué forma la heterogeneidad de soportes y soluciones tecnologicas dificulta el trabajo
educativo? i Mds es menos?

e /la diddctica orienta la tecnologia digital o es la tecnologia digital la que direcciona la
diddctica?

e /Transformar la interaccion diddctica desde la tecnologia o transformar la tecnologia desde
la colaboracion en el aprendizaje?

e (Como aprovechar la heterogeneidad de las culturas en red en el aprendizaje?

e (Cudndo y cdmo la cooperacion en red gozard del mismo prestigio educativo que la
docencia?

e (Qué se pierde cuando alguien aprende virtualmente, en todo momento y desde cualquier
punto de la red?
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3.5 Evaluacion

La evaluacion educativa y la evaluacion del aprendizaje siempre han sido, y seran, temas de arduo
debate. Evaluar tiene una dimensién técnica ya que no cabe duda que implica instrumentos de
recogida y analisis de informacion, pero sobre todo implica un debate mas angular sobre el
enfoque del proceso de evaluacion y la utilidad de esa informacién valorativa en la educacion. El
tema es que, en este ya complejo encadenamiento de procesos y decisiones educativas mediadas
por los enfoques e instrumentos de evaluacién, ha surgido con gran fuerza la variable digital para
dar cabida a singulares procesos de evaluacion, como el e-assessment (Stodberg, 2012). En este
amplio espectro se puede reconocer por lo menos dos muy amplias dimensiones. Una que tiene
gue ver con la evaluacidén digital del aprendizaje y la evaluacién del aprendizaje digital, vy, la otra,
respecto a la expectativa por la evaluacion de la competencia digital del ciudadano y de los
educadores.

En el marco de la educacion formal, el poder de la evaluacidn es amplia ya que opera como marco
regulador del hecho educativo. La nocidn de evaluacion es mas angular de lo que parece, ya que si
no se cambia la forma de evaluar es muy probable que el qué y como aprender se mantengan
intactas (Bonson y Benito, 2005). En el campo de la evaluacidén digital del aprendizaje, hay avances
en metodologia que incluyen nuevos instrumentos de evaluacion.

Otro aspecto relevante tiene que ver con el almacenamiento de datos, pues aprender en un
entorno virtual, otorga la posibilidad de automatizar los procesos de evaluacion a partir de los
datos de registro, y todo tipo de acciones que dejan los estudiantes —y docentes- en la web. La
dataficacidn es sustancialmente la forma en que se analizan los datos no estructurados dejados
por los usuarios en la web y que se emplean para tomar decisiones en muchos dmbitos de la vida
(Sancho-Gil, Rivera-Vargas y Mifio-Puigcercds, 2020; Van Dijck, 2014).

Lo que afiade la tecnologia digital al reto de la evaluacién de aprendizaje son opciones practicas, y
retos tedricos, asociados a la automatizacion no solo de la recogida de datos, sino en la formulacion
de valoraciones de cara a la toma decisiones con grandes conglomerados de datos. Aqui se abre
por un lado la ventaja de la potencial inmediatez en la retroalimentacion para el aprendizaje, pero
también, el debate ético sobre el uso de los datos y sobre todo la tentacién de tomar decisiones
educativas y de promocion basados en informacidon automatizada. Poner un algoritmo al servicio
del aprendizaje no es una accién aséptica, se suele asociar cuantificacion a objetividad. La accion
educativa, ademads de medir, necesita comprender y este es quiza el reto sempiterno que no hay
gue abandonar.

De las multiples preguntas que se pueden caracterizar en este ambito se sefialan:

e (En el contexto de la educacion formal, se debe evaluar en entornos virtuales?
e /Como evitar el escaneo analdgico en la evaluacion digital?

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1733 Pagina 17 /22

@' BY Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1733
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 73 / Septiembre 2020

Suarez-Guerrero, C., Rivera-Vargas, P., y Rebour, M. Mirando al futuro de la Tecnologia Educativa

e (En cuanto al feedback docente, es posible reemplazar el acto presencial de la
retroalimentacion, por uno netamente virtual?

e (Qué posibilidades y limites existen las analiticas en la evaluacion del aprendizaje, en la
evaluacion docente y la evaluacion de la gestion educativa?

e (Esposible evaluar en contextos virtuales en todos los dmbitos y disciplinas?

e (Como garantizar la sequridad de las estrategias de evaluacion, sin que corran el riesgo de
ser vulneradas?

e (la dataficacion en el aprendizaje es la nueva version mejorada de la “evaluacion como
medicion”?

e (latecnologia hace mds eficaz la nocion tradicional de la evaluacion del aprendizaje o estd
creando un nuevo enfoque?

e (Cudles son los mdrgenes éticos en lo toma de decisiones evaluativas apoyadas por
tecnologia como el Big Data?

e Cuando un algoritmo educativo aporta datos para tomar decisiones, ¢ qué tipos de sesgos
estd automatizando?

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La pedagogia no es solo una disciplina que busca dar respuestas, también tiene una fuerte vocacién
por plantear interrogantes. La idea con este trabajo fue recuperar esa vocacion pedagogica por
entender y atender la tecnologia digital desde una vision mas amplia, compleja vy critica sobre el
desarrollo del ser humano. El producto, cincuenta preguntas que para caracterizar la relacion
educacién y tecnologia digital.

Por ello, este trabajo no ofrece férmulas u orientaciones para ensefiar o aprender mejor con
tecnologia, aqui se han planteado preguntas, meollos educativos, para ser desarrolladas de forma
tedrica como practica, asi como para ser contrastadas por la investigacion. De la misma forma
como las preguntas propuestas no cubren la totalidad del espectro, tampoco se ha podido cubrir
todos los dmbitos deseados ya que quedan, para futuros desarrollos, ambitos muy sensibles como
el antropoldgico, ético, politico o el de la formacion docente.

Aungue la tecnologia digital se alce como una respuesta estandar, sofisticada y las mas inmediata
en la educacion actual, este trabajo permite ver que pensar la tecnologia como algo mas que un
“material didactico”, permite identificar diversas zonas problematicas de gran calado la
representacion pedagodgica de la tecnologia en la educacion. La idea es pensar la tecnologia con
todo su potencial, pero también con todos sus dilemas. Solo asi es posible encontrar en la
tecnologia el significado necesario para atender la accion mas humanizadora que es educar, asi
como hablar de desarrollo educativo y no solo de consumo tecnoldgico. Esta busqueda y
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construccion de significado educativo de la tecnologia puede empezar por formular otras
preguntas mas alld de la consabida pregunta instrumental por con qué aprender.

Este trabajo es un documento inconcluso “por defecto”, que no buscar cerrar temas, sino todo lo
contrario, abrir mas ambitos y problemas sobre el desarrollo educativo de la tecnologia. La
conviccion es que tanto el asombro, la duda y la reflexién deben formar parte del imaginario
educativo, asi como de los procesos de la legitimacién de la tecnologia en educacion. Parafraseado
a Leonard Cohen, ya que todo tiene una grieta, preguntar es dejar pasar la luz por el resquicio de
la duda. Estas preguntas, las preguntas que generen estas preguntas y las respuestas que se
puedan ensayar, y sus repreguntas, pueden ser un camino para dar sentido al empefio de mejorar
la educacion con la variable tecnoldgica.
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Resumen

El propdsito de este estudio ha sido documentar y
analizar las politicas digitales en educacion
implementadas en el periodo 2010 a 2018 en
América Latina. Los hallazgos que aqui se
comparten constituyen la linea de base del
escenario actual de la politica educativa digital en el
contexto de emergencia por el COVID-19. A
continuaciéon, se presenta un  panorama
heterogéneo, desigual y a la vez prolifico de
politicas desarrolladas en las Ultimas décadas con
diversos alcances y enfoques. Se identifican tres
modelos —tradicional, uno a uno y pensamiento
computacional-, como asi también tendencias y
desafios que condicionan tanto el escenario
educativo emergente como el desafio pospandemia
que comienza a configurarse en la Region. Desde ya
que las implicancias educativas de cada politica no
son, en todos los casos, claras ni evidentes, pero no
caben dudas de que la nueva coyuntura de la
pandemia por el COVID-19 pone a prueba, una vez
mas, las propuestas de inclusion digital educativa
en América Latina.

Palabras clave: Politicas digitales, educacion,
América Latina, pandemia

Abstract

Our research set out to assess and document digital
educational  policies and  programmatic
implementation in Latin America between 2010
and 2018. The findings shared in this document are
central to our current emergency response plan for
digital education. We identify three models: 1)
Traditional; 2) One-by-one; and 3) Computational
thinking. In addition, we highlight tendencies and
challenges shaping the educational landscape as
well as emerging characteristics that are paving
the way toward a post pandemic digital
educational environment. Not all educational
implications for each policy are apparent in every
case; however, in conducting this research, it has
become clear to us that the Covid-19 pandemic has
extensively tested, even more so than other
defining factors, our inclusion educational digital
strategies for the Latin American region.

Keywords: Digital Policies, Education, Latin

America, Pandemic
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios han variado los enfoques y modelos de integracién de las tecnologias en la
educacién impulsados por politicas publicas en los paises de América Latina. Esto estd relacionado
-entre otras variables- con los propdsitos priorizados por cada pais. Inclusion social, desarrollo de
habilidades digitales, habilidades para el mercado laboral o apoyo curricular son algunos de ellos.
Asimismo, cada eleccion tiene consecuencias sobre el tipo de dispositivos seleccionados y su
organizacion en cuanto a destinatarios, espacios y usos previstos. Las politicas han generado, de
la mano de una ampliaciéon en el acceso digital, resultados heterogéneos y desiguales entre paises
y al interior de estos (Lugo, 2016; Lugo, Ruiz, Brito y Brawerman, 2016; Lugo e Ithurburu, 2019;
Lugo vy Delgado, 2020). Este punto se evidencia fuertemente de cara a la nueva coyuntura que
presenta el COVID-19, donde las iniciativas de inclusion digital para la educacion se ubican en el
centro de la escena frente a la necesidad de mediar tecnolégicamente la ensefianza en el marco
de la suspension de clases presenciales.

El propdsito del estudio, cuyas conclusiones se comparten aqui, ha sido documentar, describir y
analizar las politicas digitales latinoamericanas en educacion en el periodo de 2010 a 2018,
identificando tendencias y divergencias (Lugo, Ithurburu y Sonsino, 2019; Lugo, Loiacono, Sonsino
e Ithurburu, 2020) desde una perspectiva de derechos. Al estudiar el desarrollo de las politicas y
los datos cuantitativos de los estudios internacionales que las tienen por objeto emergid un
panorama prolifico que demostrd, en niveles heterogéneos y con alcances y enfoques diversos, el
creciente interés e inversion de los paises de la regidn para acercar la tecnologia a las escuelas y
abordar las grandes desigualdades que atraviesa. Esta suerte de panorama previo a la pandemia
constituye la linea base de las iniciativas implementadas actualmente por los paises para dar
respuesta al cierre de escuelas motivado por la emergencia mundial. Sin duda las desigualdades
existentes se han visto exacerbadas en esta coyuntura.

En la primera parte de este articulo se presenta la perspectiva de derechos en la que se enmarca
el estudio. En el segundo apartado, se presentan los tres modelos de politicas digitales educativas
previas a la Pandemia por el COVID-19. En la tercera parte, se enuncian los desafios de la
educacién digital identificados durante la pandemia a partir de los datos cuantitativos de
organismos internacionales que se encuentran realizando el seguimiento de las respuestas
educativas frente a la emergencia. En la cuarta parte, se desarrolla la conformacion del escenario
actual educativo en materia de iniciativas digitales y se realiza un primer relevamiento de las
respuestas digitales brindadas por los Estados de América Latina a partir del cierre de las escuelas.
En la quinta seccién, se retoman los viejos desafios de la regién en materia de educacién digital y
se reflexiona acerca de los nuevos retos. Por Ultimo, en la sexta seccién se proponen
recomendaciones para disefiar escenarios futuros de educacion digital pospandemia.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719 Pagina 24 / 36

@' BY Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NGm. 73 / Septiembre 2020
Lugo, M. T., Ithurburu, V. S., Sonsino, A., y Loiacono, F. Mirando al futuro de la Tecnologia Educativa

DESARROLLO

1. Punto de partida: la perspectiva de derechos

La educacion es un derecho humano fundamental y habilitador de otros derechos (UNESCO,
2015a). Desde esta perspectiva la integracion de las tecnologias digitales en los sistemas
educativos esta estrechamente vinculada con la garantia del derecho integral a la educacién y
pone en relieve la necesidad de priorizar la democratizacién del acceso a las TIC por parte de
amplios sectores de la poblacion escolar. EIl Marco de Accion para la Agenda Educacion 2030
plantea la posibilidad de que las tecnologias puedan mejorar el aprendizaje posibilitando que
los/as jovenes aprendan a utilizar los recursos de Internet o las aplicaciones educativas
especializadas, al mismo tiempo que se garantice su acceso y la calidad de la educacién. En
particular, se indica la manera de llevar a la practica, en los niveles nacional, regional y mundial, el
compromiso alcanzado y el lugar que ocupan las tecnologias digitales para garantizar el derecho
a la educacién y la consecucion de la meta de alfabetizacidn y aritmética, y también para reforzar
los sistemas educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje
de calidad, y una prestacion mas eficaz de servicios (UNESCO, 2015a).

La Declaracion de Qingdao planted los lineamientos para pensar estratégicamente el potencial de
las TIC para la educacién y para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente el ODS 4 establecidos en la Declaracién de Incheon. Las recomendaciones se
ocupan del acceso e inclusion, recursos educativos abiertos, calidad, vias de formacién
permanente, innovacidén, supervision y evaluacion, rentabilidad, reconocimiento de la formacion
digital y cooperacion internacional (UNESCO, 2015b). Luego, en la Declaracion de Qingdao de 2017
se reafirmaron los compromisos sobre el aprovechamiento de las TIC para lograr los ODS 4 y se
hizo un Illamado a las estrategias nacionales para que los ODS integren objetivos nacionales
concretos para la igualdad en el acceso y uso de las TIC, respaldados por programas especificos
con una asignacion presupuestaria adecuada para igualar el acceso, las habilidades de las TIC y el
contenido relevante para nifias y mujeres, personas con discapacidades, personas desplazadas
internamente, grupos en desventaja social o econdmica, y otras poblaciones vulnerables
(UNESCO, 2017).

Estos marcos plantean como problema central el acceso a la educacidn y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales para el logro de un sistema educativo mds equitativo e igualitario. En
nuestra region, surge la pregunta acerca de cudles son las acciones en materia digital que los
paises estan llevando adelante en los Ultimos afios en América Latina. ¢ Qué desafios educativos
se imponen en la regidn en tanto en su acceso a las tecnologias digitales como en su apropiacion?
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2. Tres modelos de politicas digitales pre-pandemia: la linea de base en educacion digital
en la Regidn

Aun considerando las diferencias propias de cada territorio en funcién de sus caracteristicas
politicas, econdmicas y socio educativas, podrian plantearse tres modelos o enfoques principales
en América Latina:

a) Un primer modelo “tradicional”, adoptado en la mayoria de las politicas desde la década
de los 90 y que enfatiza el uso de las tecnologias para apoyar transversalmente los
procesos de enseflanza y de aprendizaje. Su manifestacion ha sido, principalmente, la
implementacién de laboratorios con computadores o carritos con laptops o tablets para
transportar a las aulas.

b) El segundo es el modelo 1 a 1 (una computadora por estudiante) que distribuye
computadores personales a estudiantes y docentes. Comienza a plasmarse a mediados del
afio 2000, con un marcado periodo de crecimiento a partir de 2010.

c) El tercer modelo, centrado en las habilidades digitales se enfoca en la ensefianza de las
ciencias de la computacion, del pensamiento computacional y/o la programacion.
Encontramos iniciativas pioneras en la década del 80 y hacia fines del periodo estudiado
(2018) se identifican varias iniciativas en esta linea, que incluyen proyectos orientados a
las ciencias de la computacion, robdtica y programacion.

Mirando el periodo de estudio en su conjunto (2010-2018) se evidencian dos tendencias: por un
lado, politicas 1 a 1 que predominaron en las agendas educativas en 2010 se interrumpieron y
dieron lugar a otras iniciativas, algunas enfocadas a colaborar con las necesidades del curriculum
y otras en linea con la nueva tendencia de ensefianza de ciencias de la computacién o
programacion. Asimismo, algunas de las politicas 1 a 1 que prevalecieron fueron variando una vez
cumplidos sus propdsitos iniciales mas vinculados con las brechas de acceso (inclusion social) hacia
otros con mas foco en los desafios educativos.

Se observa también una considerable cantidad de iniciativas que entre 2010 y 2018 fueron
interrumpidas con la consecuente dificultad para lograr impactos y alcances duraderos. En
cambio, aquellos paises que lograron dar continuidad a sus politicas presentaron maduracion y
robustez en sus acciones pudiendo alcanzar mayor cobertura, asi como institucionalizar vy
consolidar sus estrategias.

3. Desafios de la educacion digital identificados durante la Pandemia

En el mes de marzo, inicio de la pandemia en América Latina, las escuelas de aquellos paises de la
Region con politicas mas robustas, usaban la tecnologia con multiples propdsitos —apoyar las
materias del curriculum, desarrollar habilidades digitales, ensefiar ciencias de la computacion. Se

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719 Pagina 26 / 36

@' BY Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NGm. 73 / Septiembre 2020
Lugo, M. T., Ithurburu, V. S., Sonsino, A., y Loiacono, F. Mirando al futuro de la Tecnologia Educativa

evidenciaba una infraestructura compuesta por una ecologia de dispositivos en laboratorios, aulas
y otros espacios de la escuela. Pero el escenario educativo COVID-19 transformad los propdsitos y
puso a los paises ante una emergencia educativa: quiebre de las dimensiones espacio, tiempo y
agrupamientos debido al cierre fisico de las escuelas. Esto implic6 mapear el territorio para
identificar datos de acceso el acceso educativo y digital para la toma de decisiones. La
vertiginosidad de la pandemia impacta en las decisiones educativas: en mayo de 2020 158 paises
tienen cerradas sus escuelas a nivel nacional (Ver Figura 1).

Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 +

@® Localizados @ En todo el pais @® Open

Figura 1. Localizacién de escuelas cerradas en el mundo por el COVID-19. Fuente: Seguimiento mundial de los cierres
de escuelas causados por el COVID-19 (UNESCO, 2020). Fecha de consulta: 25 de mayo de 2020.

En América Latina, salvo Nicaragua y Guyana Francesa, y Uruguay en diversas zonas localizadas,
todos los paises tienen sus escuelas cerradas (ver Tabla 1). De acuerdo con datos de Pisa 2018
procesados por BID-CIMA, en América Latina dos de cada tres escuelas de secundaria no cuentan
con un ancho de banda o velocidad suficientes. En Argentina, Colombia, Panama, Brasil, Perd y
México menos del 20% de las escuelas en contextos vulnerables tienen disponibilidad de ancho de
banda o velocidad de internet suficientes. En 8 de los 10 paises de América Latina, menos del 15%
de las escuelas rurales tienen acceso a ancho de banda o velocidad de internet suficientes (Rieble-
Aubourg y Viteri, 2020).
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Tabla 1. Estado actual de las escuelas en América Latina. Fuente: Elaboracién propia a partir del seguimiento mundial
de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 (IIPE UNESCO, 2020). Fecha del consulta: 25 de mayo de 2020

Pais Estado actual de las escuelas
Argentina Cerradas

Brasil Cerradas

Bolivia Cerradas

Chile Cerradas
Colombia Cerradas

Costa Rica Cerradas

Cuba Cerradas

Ecuador Cerradas

El Salvador Cerradas
Guatemala Cerradas
Honduras Cerradas

México Cerradas
Nicaragua Abiertas

Panama Cerradas
Paraguay Cerradas

Peru Cerradas
Republica Dominicana | Cerradas

Uruguay Segun localizacién
Venezuela Cerradas

En relacién con las habilidades técnicas y pedagdgicas de los docentes frente a la pandemia los
mismos datos dan cuenta de que menos del 60% de los docentes de secundaria tienen habilidades
técnicas y pedagogicas para integrar dispositivos digitales en la instruccidn, y que existen
disparidades en las habilidades digitales de los docentes entre paises, tipos de escuela y entornos
socio-economicos. Asimismo, en América Latina menos del 30% de los hogares vulnerables tiene
acceso a una computadora para las tareas de la escuela. En promedio, el 64% de los estudiantes
pertenecen a hogares que tienen acceso a una computadora para las tareas de la escuela (Rieble-
Aubourg y Viteri, 2020).

En este marco los Estados implementaron diferentes estrategias para mantener las escuelas
abiertas a la distancia (Tabla 2). Las propuestas incluyen y/o combinan diversos medios:
plataformas digitales de ensefianza y aprendizaje, portales con recursos multimediales,
cuadernillos impresos, programacion televisiva y radial. Pueden mencionarse como casos las
plataformas en linea Ceibal en casa (Uruguay), Aprendo en linea (Chile), la programacion televisiva
y radial Aprende en casa (México), las propuestas transmedia Seguimos educando (Argentina) y
Aprendo en casa (Peru), por enumerar algunas de ellas.
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Tabla 2. Iniciativas digitales de los Estados en respuesta al COVID-19 en América Latina. Fuente: Elaboracién propia a
partir del seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 (IIPE UNESCO, 2020). Fecha de

consulta: 4 de junio de 2020.

Pais Nombre del recurso Tipo de solucion URL
. . Portal educativo y https://www.educ.ar/recursos/150936/
A t S d d L ) i
reentina egUimos educando Programacion de TV y Radio | seguimos-educando#gsc.tab=0
Videoconferencias Servicio de video conferencias
Bancp |ntemauor7al de Portal educativo ht'tp.:/./objetoseducaC|ona|s.mec.gov.br/
Brasil Objetos Educativos #/inicio
Plataforma de Recursos Recursos educativos para https://plataformaintegrada.mec.gov.br
Educacionais Digitais todos los niveles educativos |/
TV Escola Programacion de TV https://tvescola.org.br/
https://curriculumnacional.mineduc.cl/
Aprendo en linea Portal educativo estudiante/621/w3-propertyname-
Chile 822.html
TVE hiley TV , .
duca'C ey Programacién de TV https://www.tvn.cl/tveducachile/
Nacional
Aprgnder digital: Portal educativo https://contenidos.colombiaaprende.ed
Colombia Contenidos para todos u.co/
#BeThelChallenge Aplicacién
Mi Sefial Programacion de TV y radio | https://www.misenal.tv/
Costa Rica Aprendo en casa Portal.cleducativo y o http://recursos.mep.go.cr/2020/aprend
Programacién de TV y Radio | oencasa/
Cuba Teleclases Programacién de TV https://www.mined.gob.cu/teleclases/
Educa contigo. Programa . .
R TV | les. | https: ) )
Ecuador A-prender la tele adio, TV y canales digitales ttps://www.educa.ec/
Plan Educativo Covid-19 Portal educativo https://recursos2.educacion.gob.ec/
Material | .
ateriaies para a . https://sites.google.com/clases.edu.sv/
continuidad educativa: Recursos educativos o L
El Salvador -, , educacionvirtual/inicio
Educacién en linea
Aprendamos en Casa Programacion de TV
Portal educativo y ) .
Guatemala Aprendo en casa Programacién de TV https://aprendoencasa.mineduc.gob.gt/
Honduras Canal Telebasica Programacion de TV
Educatrachos Portal educativo http://www.educatrachos.hn/
. Portal educativo y https://www.aprendeencasa.mx/apren
Ui Aprende en casa Programacién de TV/Radio | de-en-casa/
Panama Panama Educa Portal educativo http://www.educapanama.edu.pa/
Paraguay Tu escuela en casa Plataforma d(.e recursos htFps://aprendizaje.mec.edu.py/aprendi
educativos zaje/
, Portal educati
Per Aprendo en Casa Progra(;:aacicfn LijCeaTl\\;onyadio https://aprendoencasa.pe/
Plataf C P o .
Uruguay ata oréne?barlea, an Plataforma de aprendizaje | https://www.ceibal.edu.uy/es
Venezuela | #CadaFamiliaUnaEscuela Programacion de TV y sitio | http://cadafamiliaunaescuela.me.gob.v

web con recursos asociados.

e/

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719

Pagina 29 / 36

@' BY Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES
https://www.educ.ar/recursos/150936/seguimos-educando#gsc.tab=0
https://www.educ.ar/recursos/150936/seguimos-educando#gsc.tab=0
http://objetoseducacionais.mec.gov.br/#/inicio
http://objetoseducacionais.mec.gov.br/#/inicio
https://plataformaintegrada.mec.gov.br/
https://plataformaintegrada.mec.gov.br/
https://tvescola.org.br/
https://curriculumnacional.mineduc.cl/estudiante/621/w3-propertyname-822.html
https://curriculumnacional.mineduc.cl/estudiante/621/w3-propertyname-822.html
https://curriculumnacional.mineduc.cl/estudiante/621/w3-propertyname-822.html
https://www.tvn.cl/tveducachile/
https://contenidos.colombiaaprende.edu.co/
https://contenidos.colombiaaprende.edu.co/
https://www.misenal.tv/
http://recursos.mep.go.cr/2020/aprendoencasa/
http://recursos.mep.go.cr/2020/aprendoencasa/
https://www.mined.gob.cu/teleclases/
https://www.educa.ec/
https://recursos2.educacion.gob.ec/
https://recursos2.educacion.gob.ec/
https://sites.google.com/clases.edu.sv/educacionvirtual/inicio
https://sites.google.com/clases.edu.sv/educacionvirtual/inicio
https://aprendoencasa.mineduc.gob.gt/
http://www.educatrachos.hn/
https://www.aprendeencasa.mx/aprende-en-casa/
https://www.aprendeencasa.mx/aprende-en-casa/
http://www.educapanama.edu.pa/
https://aprendizaje.mec.edu.py/aprendizaje/
https://aprendizaje.mec.edu.py/aprendizaje/
https://aprendoencasa.pe/
https://www.ceibal.edu.uy/es
http://cadafamiliaunaescuela.me.gob.ve/
http://cadafamiliaunaescuela.me.gob.ve/

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NGm. 73 / Septiembre 2020
Lugo, M. T., Ithurburu, V. S., Sonsino, A., y Loiacono, F. Mirando al futuro de la Tecnologia Educativa

4. El escenario actual en materia de iniciativas digitales en la educaciéon

La linea de base que da cuenta de este panorama se consolidé a partir del periodo 2010-2018. Tal
como se sefiald, se caracterizd por ser una etapa fértil, experimental, y proactiva (Lugo, 2016),
pero también heterogénea y desigual en materia de iniciativas digitales. El logro de la reduccién
de la brecha digital fue la mayor preocupacion en los paises que hicieron grandes inversiones en
el reparto de computadoras a partir la implementacién de las politicas masivas de una
computadora por alumno. Este desarrollo de las tecnologias resulta uno de los elementos
centrales en la conformacién de un nuevo escenario econdmico, politico, social y cultural, que
invita a plantear el siguiente interrogante: cudl ha sido el sentido de la integracion de estas
tecnologias digitales y qué impacto ha tenido tanto a nivel social como pedagdgico.

Un segundo sentido se basd en la inclusion de las TIC en los sistemas educativos como una
oportunidad para revisar y actualizar los propdsitos y funciones de las practicas educativas,
asumiendo asi su responsabilidad social para la formacién de las nuevas generaciones. El problema
gue se evidencié a partir de este sentido fue la existencia de una brecha entre las demandas a la
escuela y lo que ésta ofrecia. Si bien era posible afirmar que los/las jévenes y nifios/as estaban
acostumbrados a convivir con las tecnologias, y su vida estaba atravesada por los medios y las
tecnologias digitales, las desigualdades de los mundos sociales y mediaticos persistian cada vez
mas agudas y se evidenciaban dispares oportunidades para el usoy el desarrollo de las habilidades
tanto en la escuela como fuera de ella, como vimos en las brechas digitales y las desigualdades en
los aprendizajes.

5. Viejos y nuevos desafios de la regién

Es en este escenario que América Latina desarrolla un importante proceso de integracién de
tecnologias digitales en sus sistemas educativos. El examen de las politicas 2010-2018 en América
Latina permite identificar los siguientes desafios comunes:

e (Conectividad: La conectividad aun presenta serios déficits en varios paises de la region, tanto
en términos de cobertura, como en términos de velocidad apropiada para su utilizacion
educativa en las aulas.

e Desarrollo profesional: En las politicas revisadas se establecen dispositivos para la formacién
inicial y continua de los educadores para llevar adelante la innovacién educativa que la politica
pretende implementar. En el transcurso del periodo no se han observado grandes cambios en
las estrategias de formacion de los docentes, si en las tematicas de abordaje, que aparecen
alineadas con los objetivos de las politicas. En virtud de los actores emergentes asociados a las
politicas digitales (tales como los referentes o técnicos o facilitadores escolares), y de los
desafios y reconfiguraciones que estas iniciativas acarrean para roles existentes (especialmente
equipos de gestion), aparecen algunas iniciativas de desarrollo profesional que contemplan
este mapa de actores ampliado, mas alld de los docentes.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719 Pagina 30/ 36

@' BY Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1719
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NGm. 73 / Septiembre 2020
Lugo, M. T., Ithurburu, V. S., Sonsino, A., y Loiacono, F. Mirando al futuro de la Tecnologia Educativa

e Fvaluacion: Aun es incipiente la produccion de indicadores y evidencias concretas del impacto
de las politicas digitales en la mejora de la educacion.

La actualidad de las politicas digitales en los sistemas educativos en América Latina tiene retos y
desafios que afrontar en el corto, mediano y largo plazo. La discontinuidad y la fragmentacion de
las politicas son dos problemas nodales que desafian a los para garantizar los derechos basicos de
poblaciones especialmente vulnerables. Las desigualdades que caracterizan a la region vy las
iniciativas llevadas adelante demuestran que hay aun deudas educativas pendientes (Lugo, 2016).
El desafio radica en el desarrollo de politicas publicas con una perspectiva integral que se
proponga abordar los problemas del territorio regional y local atendiendo al marco regulatorio
que atienda los acuerdos internacionales sobre educacion digital. Es importante sefialar que estos
marcos regulatorios ameritan una mirada renovada a luz de los obstdculos que se han presentado
en el marco de la Pandemia: cuestiones como la seguridad de los datos deben ser tenidos en
cuenta.

6. Imaginar escenarios futuros de educacién digital pospandemia

En el contexto de la pandemia es necesario no perder de vista los lineamientos y desafios de la
Agenda Educacién 2030, donde las politicas TIC ya eran planteadas como una prioridad en las
estrategias educativas de los paises de América Latina. Resulta necesario imaginar escenarios
futuros de educacion digital pospandemia para lograr un nuevo mapa social donde las
desigualdades existentes hoy en los paises de América Latina se vean atenuadas en direccién a un
proyecto social mas inclusivo e igualitario. Las politicas de integracion TIC se imponen como
herramientas imprescindibles para el desarrollo de acciones democraticas destinadas a garantizar
el derecho a la educacion de todos los ciudadanos. Al mismo tiempo, la inclusién de las TIC en los
sistemas educativos constituye una oportunidad para revisar y actualizar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en la busqueda de una mejora de su calidad.

Del andlisis realizado, surgen consideraciones que se vuelcan a modo de conclusiones iniciales:

e Pese alas similitudes en las declaraciones de las politicas, los resultados de estos esfuerzos son
irregulares —existen muchas desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia en las escuelas
entre los paises y al interior de estos— y dan cuenta de las discontinuidades y diversas
capacidades de inversion real de los paises.

e América Latina no cuenta con suficiente evidencia de que estas politicas estén impactando
positivamente los aprendizajes de los estudiantes en las dreas de Lenguaje, Matematicas o
Ciencias, asi como tampoco en las habilidades digitales de gestion de informacion en Internet.

e |os paises que han logrado dar sustentabilidad a sus politicas digitales en educacién estan
comenzando a experimentar los efectos de la superposicion de diferentes enfoques y bases
tecnoldgicas. La diversidad de dispositivos y artefactos electronicos, sumado a la creciente
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presencia de tablets y celulares de los estudiantes, esta creando un nuevo contexto de ecologia
de dispositivos cuya evolucién futura no es del todo clara, dado los déficits de acceso aun
existentes en la region.

e Por ultimo, el desafio sigue siendo garantizar un financiamiento para poder sostener las
politicas y el replanteo de prioridades que pongan en el centro la cobertura y calidad de
Internet, la formacién de los docentes, la provision de contenidos digitales, la evaluacion de
impacto y la mitigacion de sus efectos ambientales.

Todos estos aspectos constituyen desafios criticos y que llevan a pensar como imaginar escenarios
futuros de educacion digital pospandemia. Para contribuir al debate necesario que este
interrogante nos habilita se enuncian a continuacién diez recomendaciones ineludibles para
pensar la integracion de las TIC en los sistemas educativos post pandemia desde una perspectiva
critica, integral y compleja que implica estudiar el pasado, comprender el presente, para pensar
el futuro.

Estas recomendaciones parten de considerar que el cambio en la educacion digital no se sostiene
solamente con la incorporacién de nuevos y mejores recursos tecnoldgicos en las aulas, sino que
requiere de profundas transformaciones en la educacion y los sistemas educativos que sienten las
bases para retomar la atencion y reabrir la discusién acerca de la importancia de formular y
sostener las politicas publicas de educacion digital en nuestra regién:

e Definir el sistema educativo como parte de un ecosistema digital ampliado. Es necesario revisar
y generar lineas de accién, programas y politicas digitales en el campo de la educacion para el
aumento significativo en el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones vy el
acceso universal y gratuito a Internet en los paises menos adelantados. Las respuestas
educativas pospandemia deberan potenciar las redes de colaboracion entre los Estados y entre
el sector publico y privado.

e Explicitar los objetivos, la escalabilidad y la gradualidad de las politicas digitales educativas en
el contexto de emergencia y pospandemia. Como toda politica publica, las politicas digitales en
el sistema educativo requieren identificar problemas estratégicos y establecer los objetivos que
se espera lograr con su disefio e implementacién. El contexto de la pandemia ha resignificado
las prioridades educativas y los objetivos deben estar en coherencia con las otras politicas
educativas. Ademas, tener presente los correlatos con el resto de las politicas digitales para
proyectar un contexto pospandemia que permita acceder a la educacion y garantizar la
continuidad pedagdgica. La gradualidad de las politicas digitales es un gran reto que dejan por
delante los antecedentes en la regién, en donde las discontinuidades de las politicas no han
permitido en la mayoria de los casos ver los resultados a largo plazo, y sera una condicidn
necesaria para permitir sostener la continuidad pedagdgica. La escalabilidad serd un
condicionante de la implementacidon de la politica que tendrd que estar estrechamente
relacionado con los objetivos; debe tener una especial atencién el financiamiento de las
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politicas digitales, y sus costos, un tema no menor en el contexto pandemia y su posterior
escenario.

e Fomentar iniciativas para proveer de conexion universal. Esta es una de las deudas pendientes
en materia de politicas digitales en los sistemas educativos de América Latina que requiere un
abordaje y una toma de decisién por parte de los Estados para asegurar el acceso a las
tecnologias digitales. El contexto de la pandemia ha puesto de manifiesto la importancia de la
conectividad para una educacion digital. El punto clave es pensar la conectividad en el marco
de politicas publicas digitales, estrechamente relacionadas con la infraestructura, las
telecomunicaciones y la expansién de la conectividad. La mejora de la conectividad y la
infraestructura tecnologia son el primer paso para garantizar la inclusién y la igualdad, e implica
asegurar no solo la cobertura sino también el buen funcionamiento. Este sera un gran desafio
para mejorar que debe ser sostenido en el contexto de pospandemia.

e Proveer, garantizar y mantener los dispositivos digitales para toda la comunidad educativa. De
acuerdo con los distintos modelos de equipamiento, tanto los modelos 1 a 1 como la tendencia
llamada ecologia de dispositivos dan cuenta de que cualquier iniciativa que se proponga
abordar la desigualdad social requiere pensar en la entrega de dispositivos o bien garantizar el
acceso a los mismos. El contexto de pandemia ha demostrado que se requiere una mirada de
sistema con lineas de accién que atiendan las singularidades de cada actor y sobre todo de cada
territorio.

e Disefiar un curriculum que integre explicitamente las tecnologias digitales. Las politicas digitales
se integran con las politicas educativas y resulta necesario aunar sus sentidos que van a
fundamentar los modelos pedagdgicos que se tomen, como asi también las concepciones de
aprendizajes que se sustenten. Todo el camino recorrido durante la pandemia debe ser
estudiado para tomar decisiones que en la pospandemia conduzcan a las integraciones
necesarias de las tecnologias digitales en el curriculum de todos los niveles educativos. La
pandemia nos ha mostrado la potencialidad e importancia de contar con aulas ampliadas en
plataformas digitales. Espacios que confluyan como andamiaje de las practicas pedagdgicas y
nos permitan repensar los regimenes académicos y desarrollos curriculares, planteando nuevos
abordajes en cuanto a contenidos, estrategias, espacios y tiempos.

e [ntegrar competencias digitales para el ejercicio de una ciudadania digital. Esta recomendacion
es uno de los puntos que adquiere mayor protagonismo en el contexto de la pandemia y pone
en valor la necesidad deiniciativas para el desarrollo de la ciudadania digital. Las escuelas tienen
grandes desafios en el contexto digital actual y es necesario identificar las estrategias mas
apropiadas para favorecer el acceso al conocimiento y la adquisicion de competencias que
permitan el desarrollo profesional y afectivo, para la formacién de ciudadanos criticos,
creativos, con habilidades cognitivas, capacidades y competencias acordes a los desafios del
siglo XXI.
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e Crear un sistema educativo digitalizado que permita ampliar el acceso a los contenidos y
recursos digitales, desarrollar las prdcticas de ensefianza y de aprendizaje, como asi también la
gestion educativa. Las primeras politicas digitales han sido el desarrollo de portales educativos
como una manera de organizar la oferta de recursos digitales para las escuelas. Contar con un
entorno de estas caracteristicas forma parte de los desafios prospectivos que nos abre el
escenario de la post pandemia.

e Disefiar propuestas de evaluacion de politicas digitales educativas y la creacion de indicadores.
Hay escasas evaluaciones sobre las politicas implementadas en la regién y poco se conoce sobre
su seguimiento y monitoreo. Es por ello que uno de los retos consiste en recuperar la pregunta
acerca de los resultados obtenidos respecto a la calidad de los sistemas educativos a partir de
la implementacion de estas politicas. Como asi también, llevar adelante evaluaciones desde
una perspectiva integral que permita analizar las evidencias para el cambio y la mejora de la
educacién. Por ultimo, la creacion de indicadores para evaluar el estado de avance y participar
de estudios internacionales que contribuyan a la produccién de datos y estadisticas
comparables sobre TIC en la educacion.

e Crear alianzas y fortalecer la intersectorialidad de las politicas digitales y la participacion de
diversos actores del campo de la educacion y la tecnologia durante y posterior a la pandemia.
El desafio actual en el contexto de la pandemia es situar como actor fundamental de las
politicas digitales en la region al Estado para la planificacién, implementacion y evaluacion de
dichas politicas, y a partir de ello, crear alianzas que permitan fortalecer la intersectorialidad e
integracion participativa de diferentes sectores y actores. El Estado debe asegurar los intereses
de lo publico y articular las relaciones entre la industria, las organizaciones de la sociedad civil,
las instituciones educativas, los sindicatos, los organismos internacionales, entre otros.

e Generar redes locales, nacionales y regionales que permitan pensar en conjunto soluciones y
alternativas donde se puedan potenciar las fortalezas de cada uno de los gobiernos locales y
nacionales.

A MODO DE CIERRE PROVISORIO

Estas diez recomendaciones producto de un analisis de la linea de base de las politicas digitales en
Ameérica Latina construida en la Ultima década ponen de manifiesto una vez mas que en el contexto
de la emergencia el disefio de politicas publicas digitales requiere un abordaje integral que atienda
a la justicia social, y se base en la democratizacion de la educacion desde una perspectiva de
derechos en el acceso a las TIC y al conocimiento.

Asimismo, las dimensiones centrales enunciadas en trabajos anteriores (Lugo, 2016; Lugo, Ruiz,
Brito, y Brawerman, 2016; Lugo e Ithurburu, 2019; Lugo y Delgado, 2020) - el ecosistema digital,
las prdcticas educativas, la gobernabilidad y los actores de la politica- contindan estando vigentes
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en el contexto de la pandemia y vuelven a poner de manifiesto la necesidad de llevar adelante una
perspectiva integral que permita la construccion de politicas publicas basadas en la equidad y la
calidad. Si la estrategia para los Estados consiste en asegurar que todos y todas tengan acceso a
las tecnologias digitales y planificar para lograr cambios profundos que contribuyan a lograr
mejores aprendizajes para la educacién digital del siglo XXI, estas dimensiones deben ser
resignificadas y revisadas para abordar las tensiones que el contexto de pospandemia le depara a
América Latina frente a la gran expansion de las tecnologias digitales, las nuevas tendencias
pedagogicas y la exacerbacion de las desigualdades existentes.
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Resumen

La sociedad del conocimiento ha generado una
nueva alfabetizacién de caracter digital que, por sus
aristas e implicancias en la educacién, en la
formacion y en el ambito laboral, se conoce con el
término de competencia digital. Este articulo
aborda la problematica de la competencia digital en
la ciudadania, entendida como un elemento clave
para desenvolverse en la sociedad del
conocimiento y aprovechar las potencialidades de
la tecnologia digital y las oportunidades que esta
brindan en diferentes dmbitos del desarrollo
profesional y personal de las personas. Para tal
efecto, se aborda la problematica de Ia
competencia digital, la brecha digital, como
elemento que dificulta el desarrollo; y se propone
un conjunto de recomendaciones que facilitarian el
desarrollo de la competencia digital en la
ciudadania.

Palabras clave: competencia digital, ciudadania,
brecha digital, evaluacion

Abstract

The information society has generated new digital
literacy which, because of its aspects and
implications for education, training and the
workplace, has coined the term digital
competence. This articled deals with the problem of
digital competence of citizens, understood as a key
element for performing in the knowledge society,
and putting the potential and opportunities offered
by digital technology to its best use in different
areas of professional and personal development of
individuals. To this end, it addresses the issue of
digital competence, the digital divide as an element
that hinders development and proposes a set of
recommendations that would facilitate the
development of digital competence of citizens.

Keywords: Digital competence, citizenship, digital
divide, assessment
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1. INTRODUCCION.

La educacion y la formacion son un elemento fundamental en el desarrollo de cualquier sociedad.
En la Declaracion de Roma (Council of the EU, 2017), los estados miembros de la Unidn Europea
enfatizan la necesidad de formar a los futuros ciudadanos mediante un sistema educativo
equitativo, que les permita acceder al trabajo y que se adapte a las necesidades de la era digital
(EUCO, 2017).

La European Commission (2018a) elabora el Plan de Accién de Educacidn Digital, mediante el cual
se ofrecen orientaciones para poder realizar un mejor uso de las tecnologias digitales (TD) y asi
desarrollar la competencia digital (CD) necesaria para el trabajo y para la vida cotidiana de los
ciudadanos de una sociedad propia de la era digital. La transformacién digital de la actividad
econdmica e industrial producira efectos importantes en cuanto a las capacidades profesionales
gue se necesitaran para poder acceder al empleo en los proximos afios (European Commission,
2017). Sin duda, la CD jugara un papel importante para poder capacitar a los ciudadanos de manera
gue les permita adaptarse mejor y mas rapido a los cambios producidos por la constante
digitalizacién de la sociedad (European Commission, 2018b).

Del mismo modo, la formacién en CD puede producir oportunidades y efectos de desigualdad.
Reducir la brecha digital existente entre los ciudadanos y entre los diferentes paises deberia ser
una prioridad para promover el crecimiento inclusivo de una sociedad mas justa (Lazaro, Estebanell
y Tedesco, 2015). El concepto de brecha digital suele asociarse a la diferencia de acceso a las TD
gue existe entre los paises mas desarrollados y los que estan en vias de desarrollo (Tello, 2007) o
a las inequidades sociales en materia de acceso, uso y apropiacion de las TD (De la Selva, 2015). La
brecha digital puede considerarse como la nueva desigualdad del siglo XX|. Ahondando un poco
mas en este término, observamos que, como factores de riesgo, coexisten con los anteriores
aspectos relacionados a la conectividad (vinculados a la calidad de la conectividad) y a la
comunicabilidad (entendida como el uso libre de las TD) (CEPAL, 2009; Duarte y Pires, 2011). Un
concepto mas reciente vinculado a la brecha digital es el de participacién ciudadana (Fernandez,
2017). La posibilidad de participar en los procesos democraticos en linea de la sociedad junto con
la participacion en la sociedad del conocimiento produce, cada vez mas, efectos de desigualdad y
una distancia mayor entre aquellas personas que son capaces de multiplicar su capacidad de
aprender y adquirir conocimientos. Este efecto de distanciamiento se asocia al concepto de brecha
cognitiva (Tello, 2007).

La Agenda 2030 (United Nations, 2015), mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el
objetivo nimero 4 propone garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Para este propdsito resulta
necesario promover acciones innovadoras en educacion que contemplen la utilizaciéon de las TDy
el desarrollo de la CD de los estudiantes (European Commission, 2018b). El uso de las TD en
situaciones de aprendizaje diversas y en diferentes contextos deberia contemplarse como una
oportunidad, no como una amenaza. Los contextos de aprendizaje no formal e informal
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enriquecen los procesos de educacién formal que se desarrollan en el sistema educativo reglado
(Cobo y Moravec, 2011). Los aprendices actuales, vinculado al concepto de nativos digitales
(Prensky, 2001), utilizan la tecnologia de forma natural e intuitiva. Aun asi, en el ambito educativo
se pone de manifiesto que los jévenes actuales precisan de una guia, por parte del docente, en lo
que al uso efectivo de las TD para aprender se refiere (Cabezas y Casillas, 2017; Gisbert y Esteve,
2011).

Si bien todo lo expuesto podria relacionarse con el concepto de alfabetizacion digital,
consideramos que debemos vincularlo a una propuesta mas amplia, mas alld del uso correcto de
las diferentes TD. El concepto seria el relacionado con la CD orientada al “desarrollo de las
habilidades comunicativas, del sentido critico, la participacién o la capacidad de analizar la
informacion a la que se accede, entre otras” (Fundacidn Telefdnica, 2020). Este proceso toma
especial relevancia en la formacion universitaria, en la que los estudiantes y necesitan desarrollar,
de forma necesaria, su autonomia y su capacidad de aprender utilizando las TD de forma
permanente, a lo largo de su vida, para poder adaptarse profesionalmente a los continuos avances
de la sociedad digital (Sanchez-Caballé, Gisbert y Esteve, 2020).

En este contexto, la situacidon generada por la pandemia mundial del COVID19 ha acelerado los
procesos de adaptacion a la tecnologia de la educacion, a la vez que se han hecho evidentes los
problemas derivados de la digitalizacion y la necesidad de virtualizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ademas de los problemas derivados de las posibilidades de acceso a los dispositivos y
a una conectividad de calidad, han aflorado las dificultades en el uso de las TD, producto de la falta
de CD.Y, por afiadidura, el ambito educativo, la poblacion ha necesitado utilizar las TD en el ambito
laboral (el teletrabajo ha resultado ser una solucién en muchos casos), en el ocio y las relaciones
personales y sociales.

Este momento es una buena oportunidad para plantearnos algunas cuestiones como équé nivel
de CD poseen los ciudadanos?, icomo podemos medir el ese nivel de CD?, icdmo podemos
mejorarlo? Este articulo busca situar la problematica de la CD e intenta ofrecer algunas miradas
para dar respuesta a estas preguntas. Entendemos que el escenario actual es una gran oportunidad
para destacar la CD de la ciudadania como aspecto clave para el e-aprendizaje, el e-comercio, la e-
ciudadania, y los diferentes formatos de uso de la TD que apelen a contar con ciudadanos
competentes digitalmente.

2. LACOMPETENCIA DIGITAL

El ciudadano del siglo XXI deberia poseer una serie de conocimientos, habilidades y actitudes que
le permitan participar en la sociedad y aprender a lo largo de la vida. Mas concretamente, la
European Commission (2007; 2018b) define las competencias clave para la ciudadania
argumentando que son necesarias para la ocupabilidad, el desarrollo personal, la ciudadania activa
y lainclusion social. La CD es una de las ocho competencias consideradas clave para un ciudadano,
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necesarias desde la primera infancia hasta el final de la vida adulta, que se desarrollan a lo largo
de la vida en procesos de educacion formal, no formal e informal:

“La CD implica el uso seguro, critico y responsable, y el compromiso con las tecnologias digitales
para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacién en la sociedad. Incluye alfabetizaciéon en
informacion y datos, comunicacién y colaboracién, creacion de contenido digital (incluida la
programacion), seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias relacionadas con la
ciberseguridad) y resolucién de problemas” (European Commission, 2018b, p.4).

Compartimos la concepcion sobre la CD de Ferrari, Punie y Redecker (2012) y Larraz (2013),
entendida como la suma de diversas alfabetizaciones vinculadas a aspectos tecnoldgicos,
informacionales, multimedia y comunicativos.

Se trata de una competencia compleja en cuyo desarrollo de la cual intervienen aspectos externos
al ciudadano, ademas de la formacion que pueda realizar cada persona a lo largo de su vida.
Sanchez-Caballé, Gisbert y Esteve (2020) sefialan que en la literatura cientifica se asocia el
desarrollo de la CD a factores diversos relacionados con la edad (Prensky, 2001), situacion
socioecondmica, barreras linglisticas, politicas educativas (Barlow-Jones y Westhuizen, 2011) o
acceso a los dispositivos tecnoldgicos (Korucu et al., 2016).

La CD resulta imprescindible para aprender y participar en la sociedad, pero también resulta una
competencia necesaria para poder acceder al trabajo. Desde la empleabilidad, la OECD (Falck,
Heimisch y Wiederhold, 2016) y la UNESCO (2018) destacan la necesidad de disponer de CD para
poder acceder a un complejo mercado laboral cada vez mas digitalizado, sin duda un desafio para
la educacion del Siglo XXI. Esta competencia tiene un caracter transversal y nos permite mejorar
otras competencias fundamentales para el empleo que estan relacionadas con la comunicacién, la
colaboracion, el trabajo en equipo, la resolucidon de problemas, la creatividad, entre otras
(European Commission, 2012 y 2015).

La European Commision (2016) publicé el informe sobre las competencias digitales denominado
DIGCOM: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe, que
pretende actuar como marco para el desarrollo y la comprension de la competencia digital en
Europa. Desde este proyecto se relaciona la competencia digital con el uso seguro, critico y creativo
de las TIC en relacién al trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la inclusién vy la
participacion en la sociedad (Ferrari, 2013). La propuesta considera 5 areas: alfabetizacién en
informacion y datos; comunicacion y colaboracién; creacion de contenido; seguridad; resolucion
de problemas. Desde el proyecto DIGCOM se ha trabajado para la creacion de un marco detallado
de la competencia digital de todos los ciudadanos, a través de una descripcion de las competencias
gue son necesarias para desenvolverse en la sociedad. DIGCOM busca identificar los componentes
centrales que configuran las competencias digitales en términos de conocimiento, habilidades y
actitudes necesarias para el logro dichas competencias, junto con desarrollar descriptores de
competencia digital que sirvan para nutrir un modelo conceptual y directrices que puedan ser
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validadas a nivel europeo, considerando distintos modelos disponiblesy, finalmente, proponer una
carta de navegacion para el posible uso y revision de un modelo de competencias digitales
(Vuorikari, Punie, Carreteroy Van den Brande, 2016).

3. BRECHA DIGITAL

El término brecha digital describe una brecha en términos de acceso y uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion (Hibert, 2014). La desigualdad se plantea entre acceso a Internety
la calidad de la mismay el nivel de manejo de las competencias digitales.

El Plan Estratégico afios 2018—2022 de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)
busca promover en la ciudadania la inclusién digital, reduciendo la brecha digital. Considera como
meta, también, la de prestar atencidén a la poblacién con mayor dificultad de acceso, entre ellas las
personas mayores, para un mayor desarrollo de las competencias digitales (CITEL, 2018).

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI, 2003), se acordd eliminar la
brecha digital en el acceso a las tecnologias de la informacién y de la comunicacion. En el afio 2016,
a nivel mundial, 3.500 millones de personas estaban utilizando Internet, de los cuales 2,5 millones
eran de paises en desarrollo (ITU, 2017). En Estados Unidos el 95% de los adolescentes indican
tener acceso teléfono inteligente, y el 45% estar en linea (Anderson y Jiang, 2018). Entre 2005 vy
2019, el numero de los usuarios de Internet crecieron en promedio en un 10 por ciento todos los
afios (ITU, 2019). El 2019 la mitad de la poblacidon mundial tiene acceso a la Internet. El acceso a
las tecnologias no ha contribuido al fin de las segregaciones que establece la sociedad del
conocimiento; por el contrario, transfiere las categorias de inclusion y exclusiéon a otras
dimensiones (Cobo, 2019).

La demanda de Internet en los hogares y el uso individual de las TD dependen no sélo del nivel de
ingresos, sino también de otros factores sociodemograficos. Entre los mas relevantes se
encuentran la educacién, el género, la ubicacién geografica (urbana o rural) y la presencia de nifios
en edad escolar en el hogar (Galperin, 2017).

Si abordamos la brecha debido a cuestiones de género, a nivel global, las mujeres tienen
aproximadamente un 50% menos de probabilidades de estar conectadas que los hombres del
mismo grupo de edad y con niveles de educacion e ingresos familiares similares (Word Wide Web
Foundation, 2015). Rubio y Escofet (2013) sefialan que la experiencia de los hombres con las TIC
es mayor que la de las mujeres, poseen antes ordenador, lo usan mas, juegan mas con él y lo
utilizan mas con finalidad de ocio, mientras que el uso de internet con fines educativos se da igual
en hombres y mujeres. Rebollo-Cataldn, Mayor-Buzon y Garcia-Pérez (2017) realizaron una
investigacién en el uso de redes sociales por parte de mujeres, los resultados mostraron que la
mayor parte de las mujeres encuestadas se perciben con un nivel medio-alto de competencias
digitales en el uso de las redes sociales; y destacan especialmente en competencias emocionales,
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funcionales y de seguridad en las redes, mientras que presentan deficiencias en competencias
informativas y creativas.

Existe una brecha digital de cardcter generacional, entendida como las diferencias en cuanto al
acceso y uso de las TIC en diferentes entornos sociales (Amaro, Gonzalez y Matinez, 2020). La
competencia digital, segin Hernando y Phillippi (2013), no se adquiere por “inmersién tecnolégica”
y es necesario aprender a aprender; pero esta competencia es socialmente desigual y, entre otros
aspectos, estd ligada a la edad. En los paises desarrollados, el 94% de los jévenes de 15 a 24 afios
usan Internet, comparado con el 67% en paises en desarrollo y solo 30% en menos desarrollados
(ITY, 2017).

La investigacion de Amaro, Gonzalez y Martinez (2020) evalud las competencias digitales entre
jovenes universitarios y adultos mayores, y se encontraron enormes diferencias en torno a las
diversas dimensiones de las competencias estudiadas entre ambas generaciones. En otra
investigacion que buscé medir el conocimiento y uso activo de una serie de items vinculados a la
competencia digital por parte de 1.500 personas de distintas edades y niveles educativos,
encontraron resultados que indican que el nivel del ciudadano medio no es el deseado, que existe
una brecha digital generacional y de género, siendo el perfil medio mads social, recreativo y
consumidor de contenidos existentes, que proactivo, gestor y creador de contenidos propios
(Dornaleteche-Ruiz, Buitrago-Alonso y Moreno-Cardenal, 2015).

4. Medicién o evaluacion de la CD

Junto al reto de la formacion y el desarrollo de competencias, de forma paralela, coexiste el reto
de evaluarlas o medirlas. El desarrollo de instrumentos de evaluacion de la competencia digital que
permitan automatizar el proceso y determinar el nivel de competencia del individuo resulta un
tema relevante y presente en la literatura cientifica (Gonzalez-Martinez, Esteve, Larraz, Espuny y
Gisbert, 2018). La evaluacion de esta competencia resulta Util, tanto desde una finalidad
diagndstica para orientar el proceso de enseflanza y aprendizaje, como desde una finalidad
sumativa o incluso certificadora. Larraz, Espuny, Gisbert y Saz (2012), estudian diferentes
herramientas de evaluacion de la CD y concluyen que la mayoria estan disefiadas paras el ambito
universitario y en pocas ocasiones consideran la totalidad de los componentes de la CD.
Habitualmente se centran en alguno de ellos, siendo la alfabetizacién tecnolégica el mas
recurrente.

Un ejemplo de evaluacién certificadora de la CD para la ciudadania es el que realiza la Generalitat
de Catalunya mediante ACTIC (2020) (ACTIC - Acreditacion de Competencias en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion). Cualquier persona de mas de 16 afios puede realizar la prueba
ACTIC, demostrar su CD y obtener un certificado que le permite acreditar el nivel de CD que, en
muchas ocasiones, se considera un mérito e incluso un requisito para poder acceder a un trabajo
en la administracién publica o en la empresa privada.
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Una primera aproximacién a la medicion de las CD son los estudios de percepcién de competencias
digitales. En estudiantes universitarios muestran un nivel de manejo de CD sobrevalorado ya que
los estudiantes perciben un manejo de TIC mayor al que realmente pueden demostrar. En el
ambito universitario, INCOTIC-grado es una herramienta disefiada para realizar una evaluacién
autodiagndstica de la competencia digital de los estudiantes de primer curso de grado para poder
ajustar la planificacion de la docencia de esta competencia cuando se necesario (Gonzalez-
Martinez, Espuny y Gisbert, 2011), generado en Espafia, ahora con la version INCOTIC-LA adaptado
a Latinoamérica y que se encuentra en etapa piloto aplicanddse en universades Latiamericanas.
Por su parte, ACUTIC ha sido elaborado para el estudio de las actitudes que tienen los estudiantes
universitarios hacia las TIC (Mirete, Garcia y Hernandez, 2015).

Las pruebas estandarizadas no dan resultados concluyentes y emergen los enfoques que se
orientan hacia las competencias del Siglo XXI o competencias TIC para los aprendizajes. Buscan
trascender en el uso o habilidades digitales, y apuntan a un uso creativo y reflexivo para la
resolucion de problemas en un contexto de digitalizaciéon (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

5. Propuesta para desarrollar la CD

El informe Eurydice (European Commission, 2019) pone de manifiesto que todos los paises de la
Unidon Europea contemplan la CD en sus curriculos, ya desde la educacion primaria y secundaria
obligatoria. De este modo se confirma la existencia de un enfoque estratégico de la educacion
digital en Europa, que puede constatarse mediante la inclusion de la CD como una competencia
basica o clave en los diferentes sistemas educativos europeos. Segun este informe, en la mayoria
de paises la CD se concibe como una competencia transversal en los planes de estudio.
Consideramos que este tipo de estrategia politica en educacion es imprescindible para poder
formar en CD a los futuros ciudadanos desde una edad temprana. El sistema educativo formal
realiza una funcion niveladora y permite, de este modo, evitar algunos de los efectos de la brecha
digital.

Considerando las aportaciones de diversas autores, Cabero-Almenara, Torres-Barzabal vy
Hermosilla-Rodriguez (2020) se plantean una serie de recomendaciones para la ciudadania digital,
hemos seleccionado y adaptado aquellas que serian Utiles para el desarrollo de las competencias
digitales en la ciudadania:

a) a) Una adecuada formacion en competencias digitales, que debe iniciarse en el
marco de la educacion formal (primaria, secundaria y educacion superior).

b) b) continuar a lo largo de todos los procesos de formacion permanente a lo largo
de la vida. Y especialmente en contextos de educacion no formal, sobre todo para
sectores afectados por la brecha digital.

c) c) Favorecer e incentivar las practicas innovadoras que faciliten la utilizacion
colaborativa de las TD.
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d)

A partir de la realidad de conectividad en América Latina, Galperin (2017) propone
recomendaciones para alimentar la politica publica para una ciudadania digital mas inclusiva:

e) La conectividad de los establecimientos educativos en complementariedad con
reformas curriculares y otras iniciativas de introduccién de TIC en las escuelas.

f) El desarrollo de aplicaciones y contenido en linea orientados a atender las
necesidades de grupos de baja conectividad, en particular adultos mayores,
personas con discapacidad y hablantes de lenguas indigenas.

g) Lainversién en capital humano a través de subsidios de conectividad focalizados en
hogares de bajos ingresos con nifios en edad escolar, condicionados en el
cumplimiento de contraprestaciones educativas.

A este respecto, la Comision Interamericana de Telecomunicaciones CITEL propone la produccién
y acceso de contenidos locales que les permita mayor apropiacion de estas tecnologias; de tal
forma que las tecnologias se transformen en facilitadoras del pleno desarrollo de las capacidades
de la ciudadania (CITEL, 2018).

Para Culver y Jacobson (2012) deben promoverse las competencias digitales en las personas
mayores para su inclusién en la sociedad, mejorar su calidad de vida durante el proceso de
envejecimiento, y ayudarles a poseer una vida social mds activa y participativa. Esto implica
proveerles de tecnologia, capacitarlos y motivar sus usos, generar aplicaciones que respondan a
las necesidades e inquietudes de este grupo etario. En paises como Uruguay hay lineas de accion
en esta direccidén, al comprenderse las tecnologias como un fenédmeno social.

Para Dornaleteche-Ruiz, Buitrago-Alonso y Moreno-Cardenal (2015), es necesario disefiar
programas especificos para paliar la brecha de género, con el objetivo de idear propuestas para
reducir la brecha digital entre generaciones, incidir en el empoderamiento de las mujeres a nivel
tecnoldgico desde edades muy tempranas y en potenciar la vertiente expresiva, creativa y
generadora de contenidos en Internet a través de cursos especificos disefiados para mujeres.

Algunas recomendaciones complementarias para el desarrollo de la competencia digital de la
ciudadania, surgidas a partir de la experiencia de la formacion virtual en el contexto actual de
COVID serian:

e Fomento del acceso a los espacios virtuales, aprovechando las potencialidades de las
tecnologias digitales, plataformas virtuales y sus recursos, para favorecer el aprendizaje, el
trabajo individual y colaborativo, integrarse a comunidades virtuales, conocer y utilizar las
herramientas digitales que los gobiernos tienen para realizar tramites que antes se
realizaban presenciales, conocer la importancia de evaluar la informacién para ver si es
fidedigna, la importancia de la identidad de la presencia en esos espacios digitales.
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e Fomento de las habilidades y competencias digitales del siglo XXI, como elemento clave;
trabajar con los estudiantes las habilidades de busqueda de informacion, comunicacién y
colaboracion, convivencia digital y habilidades tecnoldgicas. Ademas de las estrategias de
aprendizaje autorreguladas, el autoaprendizaje, la metaevaluacion y la metacognicion.

e Fortalecimiento de las infraestructuras tecnoldgicas y acceso a la red. Es necesario
disminuir la brecha digital del acceso a las tecnologias ampliando la cobertura, mejorando
la calidad del servicio a precios accesibles por las personas. Este aspecto es relevante
especialmente en los paises en vias de desarrollo. En algunos casos sera necesario contar
con programas nacionales que garanticen este acceso y subvencionarlo si fuese necesario,
disponibilizar de redes wifi de acceso gratuito.

e Diagndstico de la CD vy desarrollo de acciones formativas para la adquisicién de las
competencias digitales. Es necesario contar con un instrumento de evaluacion del nivel de
logro de las competencias digitales para, a la luz de los resultados, ofrecer a la ciudadania
experiencias formativas presenciales o virtuales. En este Ultimo caso deberian ser en
modalidad e-learning, b-learning o MOOC. Esto sera de vital importancia para desarrollar
las competencias digitales e integrarlas a las acciones que normalmente desarrolla la
ciudadania en una sociedad altamente tecnologizada.

6. CONCLUSIONES

Para aprovechar las potencialidades de las tecnologias digitales, la sociedad actual exige un nivel
competencia digital de la ciudadania cada vez mayor. La emergencia sanitaria provocada por la
pandemia del COVID19 ha puesto de manifiesto que esta competencia no la posee una gran parte
de la ciudadania. Las mayores dificultades estan relacionadas con el uso de las tecnologias en el
ambito educativo, econédmico vy laboral. En el dmbito personal y social se podria pensar que no
existen tantas dificultades, pero aun se ponen de manifiesto que no se realiza un uso ético y seguro,
pongamos por ejemplo todo aquello relacionado con las fake news.

Tanto en los paises en vias de desarrollo como en los paises desarrollados, la competencia digital
se ve afectada por las desigualdades derivadas de la brecha digital, principalmente por el estatus
socioecondmico, la raza, el género y la formacién. Es necesario disminuir esta brecha de acceso y
uso de la tecnologia, pues consideramos que son aspectos fundamentales para avanzar en el
desarrollo de una sociedad mas equitativa y, por ende, mas justa.

Contar con organismos que monitoreen el desarrollo de la competencia digital es prioritario en
cada pais. Y también se deberia disponer de instrumentos de evaluacion objetiva que permitany
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midan el nivel de logro de la competencia digital. De este modo se podrdn establecer mecanismos
de apoyo precisos y politicas basadas en la evidencia de los resultados.
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Resumen

Ante el desarrollo continuo de la tecnologia y su
gran potencial en el campo educativo, diferentes
organizaciones internacionales, al igual que los
gobiernos de muchos paises, han venido generando
politicas publicas para su integracién en todos los
niveles de la educacion. Colombia no es la
excepcion, y en el caso especifico de la educacion
superior, dichas politicas han generado retos muy
interesantes para sus universidades. Ante esta
situacion, el presente articulo hace un recorrido por
este tema, destacando los mayores desafios que se
han generado para las universidades colombianas.
Para ello se ha utilizado como método de trabajo la
descripcién, andlisis e interpretacién de los
principales  referentes en esta tematica;
adicionalmente, en las conclusiones se pone de
manifiesto las posibilidades para el mejoramiento
de la calidad de la educacién en estas instituciones,
el cual puede ser resultado de este proceso de
integracion de TIC que deben adelantar.

Palabras clave: politicas TIC, educacién superior,
calidad en la educacién, Colombia

Abstract

Due to the continuous development of technology
and its great potential in the educational area,
international organizations, governments of many
countries, as well as their own educational systems,
have generated public policies for the integration
of these technologies at all educational levels.
Colombia is no exception, and in the specific case of
higher education, its universities are facing
interesting challenges, arising from this situation.
This article describes these policies, highlighting
the greatest challenges facing Colombian
universities. For this purpose, the description,
analysis and interpretation of the main references
in this field has been used as a working method.
Additionally, the conclusions show the enormous
possibilities for improving the quality of education
in these institutions, as a result of this process of
ICT integration that they are developing.

Keywords: ICT policies, higher education, quality in
education, Colombia
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1.INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia que ha adquirido en las Ultimas décadas la integracion de la
tecnologia en la educacion, y en especial el desarrollo de diferentes politicas educativas en este
campo, en el presente articulo se realiza en un breve recorrido por la evolucién de dichas politicas
tanto a nivel internacional como nacional en Colombia; asi mismo se analiza los diferentes desafios
que han venido enfrentando las universidades colombianas con miras al mejoramiento de la
calidad en sus funciones misionales de docencia, investigacién e interaccidn social.

Para iniciar este andlisis, es importante recordar cémo a partir del surgimiento de la sociedad del
conocimiento — descrita por Fritz Machlup (1962) y Peter Drucker (1969) — la informacién, la
comunicacién y el conocimiento mismo, se han convertido paulatinamente en uno de los mayores
soportes del desarrollo econdmico y social de los paises; a su vez, se han producido multiples
cambios en aspectos tales como la cultura, el trabajo, las comunicaciones, los servicios, la
educacién, por solo mencionar algunos de los mas relevantes.

Es claro que los avances mencionados han sido jalonados en gran medida por el extraordinario
desarrollo de las tecnologias digitales que inicid desde el siglo pasado, al punto que hoy en dia
hacen parte esencial de nuestras actividades cotidianas, afectando en forma muy positiva también
a la educacion. Asi lo reconocen autores como Underwood (2009), cuando resalta la profunda
revolucion cultural generada por las TIC, la cual ha cambiado completamente los patrones de vida
diaria, generando efectos muy importantes en la actividad educativa. Esta situacion ha sido
ampliamente demostrada en multiples investigaciones, tal como lo explican Gisbert y Prats (2019),
guienes reconocen que “en el ambito escolar la literatura mas reciente confirma que las
tecnologias tienen el potencial de transformacién en practicas basicas de ensefianza, aprendizaje
en las escuelas” (p. 131).

La educacidn superior no ha sido ajena a esta transformacion, y en los Ultimos afios han surgido
multiples experiencias relacionadas con la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en campos como: e-learning, b-learning y m-learning; el uso de plataformas educativas
para el apoyo a la presencialidad; el desarrollo de laboratorios y simulacion con el uso de realidad
virtual y realidad aumentada; el uso de diversos tipos de dispositivos tecnoldgicos (proyectores,
sistemas de comunicacion, pizarras digitales, sistemas multimedia, etc.); desarrollo y uso de redes
académicas de alta velocidad, etc.

Conscientes de ese impacto generalizado de la tecnologia, organizaciones internacionales y
gobiernos alrededor del mundo llevan varias décadas desarrollando politicas publicas en este
campo; asi, el principal referente en el inicio del presente siglo se encuentra en la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), celebrada en los afios 2003 y 2005 con la participacion
de 175 paises. En ella, mediante la Declaracion de Principios de Ginebra, se planted como objetivo
principal “construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora vy
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y
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