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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una revision sistematica de la literatura sobre practicas educativas que integran
tecnologias digitales (TD) desde la educacion basica hasta la educacion superior. El estudio adopta la Teoria de la Actividad
(TA) como marco tedrico para examinar las practicas educativas como sistemas socioculturales mediados, atendiendo a la
relacién entre sujeto, objeto, herramientas digitales, reglas, comunidad y divisién del trabajo. Siguiendo la declaracion PRIS-
MA, se realizd una busqueda en cinco bases de datos (Web of Science, Scopus, ERIC, SciELO y Dialnet), en espafiol e inglés,
para el periodo 2013-2023. De las 718 publicaciones identificadas, se seleccionaron 27 documentos que cumplian criterios
pedagodgicos y didacticos explicitos. El analisis cualitativo se llevd a cabo mediante ATLAS.ti. Los resultados muestran un
sesgo geografico europeo y predominancia de practicas educativas sistematicas en Educacién Superior (n=16), seguida por
Primaria (n=6) y Secundaria (n=4), mientras que Infantil es la menos representada (n=1). Predomina el componente de la TA
“Herramientas digitales”, mientras “Comunidad” aparece en el 55.6% de los casos, indicando una falta de perspectiva holis-
tica. En el 88.9% de los documentos la TD fomenta la inclusion digital, subrayando su funcidon compensadora en contextos
educativos diversos.

ABSTRACT

This article presents the results of a systematic literature review on educational practices that integrate digital technologies
(DT) from basic to higher education. The study adopts Activity Theory (AT) as a theoretical framework to examine educational
practices as mediated sociocultural systems, focusing on the relationships between subject, object, digital tools, rules, com-
munity, and division of labour. Following the PRISMA statement, a systematic search was conducted in five databases (Web
of Science, Scopus, ERIC, SciELO, and Dialnet), in Spanish and English, covering the period 2013-2023. Of the 718 publications
initially identified, 27 documents met explicit pedagogical and didactic criteria and were selected for analysis. A qualitative
analysis was carried out using ATLAS.ti. The results show a European geographical bias and a predominance of systematic
educational practices in Higher Education (n=16), followed by Primary Education (n=6) and Secondary Education (n=4), while
Early Childhood Education is the least represented (n=1). The AT component Digital tools are predominant, whereas Commu-
nity appears in only 55.6% of the cases, indicating a lack of a holistic perspective. In 88.9% of the documents, DT supports

digital inclusion, highlighting its compensatory role in diverse educational contexts.

PALABRAS CLAVE - KEYWORDS
Tecnologia educacional, competencia digital, educacion, docente, publicacion educacional.
Educational technology, digital skills, education, teachers, educational publications.
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1. INTRODUCCION

En un contexto de transformacion digital, resulta necesario analizar cémo se implementan las tecnologias digi-
tales (TD) mediante practicas educativas innovadoras. En las Ultimas décadas han proliferado experiencias me-
diadas por TD, difundidas como “buenas practicas” o “practicas educativas de referencia”. Sin embargo, su docu-
mentacidn no siempre se apoya en criterios pedagdgicos explicitos ni en evidencias sistematicas que permitan
valorar su calidad, impacto y transferibilidad (De-Vincenzi et al., 2020).

El analisis de estas practicas exige comprender la actividad docente como un fenédmeno complejo y mediado.
Desde esta perspectiva, la Teoria de la Actividad (TA) ofrece un marco pertinente al concebir la practica educativa
como un sistema integrado por sujeto, objeto, herramientas digitales, reglas, comunidad y divisién del trabajo (En-
gestréom, 2001). Este enfoque permite examinar las mediaciones y tensiones (Figura 1) que se generan entre dichos
componentes en los procesos de incorporacién de TD (Grimalt-Alvaro, 2015; Grimalt-Alvaro y Ametller, 2021).

Figura 1l
Sistema de actividad docente bajo el marco de la TA

Fuente: Adaptado de Grimalt-Alvaro y Ametller (2021)

En la tradicién sociocultural, la TA se ha desarrollado a partir de las aportaciones de la psicologia histérico-cul-
tural, ampliando y sistematizando las ideas de Vygotsky sobre mediacién y aprendizaje situado (Cole, 1998; En-
gestrom et al., 1999; Lee, 2015). En el dmbito educativo, esta aproximacion resulta especialmente pertinente
para analizar el uso de TD ya que permite interpretarlas no como elementos aislados, sino como herramientas
mediadoras cuya incorporacion se articula con factores pedagdgicos, organizativos, normativos y socioculturales
que condicionan la practica docente (Engestrom, 2001; Hu, 2006; Mama, 2011).

El modelo de sistema de actividad docente propuesto por Grimalt-Alvaro y Ametller (2021) ofrece una via de
operacionalizacién del enfoque historico-cultural de la TA para el analisis de prdacticas educativas mediadas por
TD. Este modelo permite examinar de manera integrada el sistema de actividad y la naturaleza dialéctica de las re-
laciones entre sus componentes. Asimismo, facilita la identificacion de mediaciones, tensiones y contradicciones
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gue inciden en el desarrollo de las practicas educativas y aporta un marco analitico pertinente para analizar las
limitaciones y posibilidades de la integracion pedagodgica de las TD en contextos diversos (Engestrom et al., 1999).

Desde una perspectiva de ecosistemas digitales educativos, promover un aprendizaje significativo e inclusivo
requiere integrar la Competencia Digital Docente (CDD) en la formacion inicial y continua del profesorado (San-
roma-Giménez, 2020). La CDD implica movilizar de forma integrada conocimientos, habilidades y actitudes para
el uso pedagdgico de las TD (Verdu et al., 2023). La literatura muestra una integracion desigual de las TD en la
practica docente, vinculada a carencias en la formacién didactica y pedagdgica, lo que deriva en usos limitados o
poco significativos (Albalabejo-Lépez, 2018; Guillén-Gamez et al., 2019; Sanz-Benito, 2024).

Este estudio analiza sistematicamente la literatura sobre practicas educativas que integran TD, desde educacién
basica hasta superior, mediante una revision fundamentada en la TA y en criterios pedagdgicos explicitos. El
objetivo es identificar patrones y aportar orientaciones para el disefio de practicas transferibles y la formacion
docente en Competencia Digital (CD) desde una perspectiva inclusiva.

2. METODO
2.1. Declaracion ética

Este estudio ha sido evaluado y aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Rovira i Virgili (URV), en el marco
del procedimiento CEIPSA y como parte del Proyecto Ecosistemes Digitals Sostenibles en Educacié (EDSSE) (ID:
PID2022-137546NB-100). La investigacion no involucra el uso de datos personales ni el empleo de tecnologias sen-
sibles. Por este motivo, el comité de ética determind que el estudio cumple los principios de integridad cientifica.

2.2. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se formularon cuatro preguntas de investigacion (Pl). La revision se disefid y
reportd siguiendo las directrices PRISMA 2020 y recomendaciones metodoldgicas para revisiones sistematicas
(Higgins et al., 2019), abarcando el periodo 2013—-2023. La busqueda se efectud en cinco bases de datos: Web of
Science, Scopus, ERIC, SciELO y Dialnet.

1. Las Pl fueron las siguientes: ¢ Qué caracteristicas presentan las practicas educativas de referencia que integran
TD en la literatura cientifica? En particular, (qué bases de datos, etapas educativas y procedencias geograficas se
identifican, y cdmo se conceptualizan y tipifican las TD empleadas?

2. ¢Como se representan los componentes de la TA en las practicas educativas de referencia?
3. éQué patrones recurrentes se identifican en la presentacion de practicas educativas de referencia?
4. iQué se considera una practica de referencia a partir de criterios pedagdgicos y didacticos?

La busqueda se realizé en inglés —salvo en Dialnet, en espafiol— mediante operadores booleanos y términos

noous

relacionados con practicas (“good practices”, “best practices”), tecnologias (“digital technology”, “ICT”, “infor-

”ou ”ou

mation technology”, “DT”) y niveles educativos (“early childhood education”, “primary education”, “secondary
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” u. ” u.

education”, preservice teacher education”, “teacher
training”). La ecuacion resultante fue: (“good practices” OR “best practices”) AND (ICT OR “information technolo-
gy” OR “DT” OR “digital technology”) AND (“early childhood education” OR “primary education” OR “secondary
education” OR “technical and vocational education” OR “higher education” OR “preservice teacher education”
OR “teacher training”).

n ou

technical and vocational education”, “higher education”,

2.3. Procedimiento: criterios de inclusién y exclusidon

Los criterios de inclusion y exclusién se definieron a priori (Tabla 1) y contemplaron: presencia de TD en la practi-
ca, existencia de evidencias de implementacion, nivel educativo (Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, Forma-
cién Profesional y/o Educacién Superior), cumplimiento minimo de criterios pedagdgicos y didacticos, acceso al

texto completo, idioma (espafiol, catalan o inglés) y tipo de documento (excluyendo resefias).

Tabla 1

Criterios de exclusion e inclusion en la revision sistemdtica de la literatura

Criterios de Exclusién (CE)

Criterios de Inclusién (Cl)

CE1. La publicacion analiza una practica de referencia en el
aula, pero sin tener en cuenta el uso de la TD.

CE2. La publicacion contempla las practicas de referencia, pero
sin evidencias de la aplicacion de la experiencia.

CE3. La publicacion contempla las practicas de referencia y el
uso de la TD, pero en entornos educativos que no comprenden
aulas de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, Formacién
Profesional y/o Educacion Superior (universidad).

CE4. La publicacidn contiene una practica de referencia o el
analisis de la misma, pero no cumplen con al menos tres de los
cinco criterios pedagdgicos y didacticos establecidos, por lo que
no pueden ser consideradas como practicas de referencia en el
contexto educativo analizado.

CES5. No hay acceso a la publicacion completa mediante open
access ni tampoco a través de las credenciales proporcionadas
por la universidad.

CE®6. La publicacidn esta en otro idioma diferente al espafiol,
catalan o inglés.

CE7. La publicacion es una resefia de otra publicacion.

CI1. La publicacién analiza una préctica de referencia en el aula y
tiene en cuenta el uso de la TD.

CI2. La publicacién contempla las practicas de referencia y existen
evidencias de la aplicacién de la experiencia.

Cl3. La publicacién contempla las practicas de referencia, en
entornos educativos que comprenden aulas de Educacién Infantil,
Primaria, Secundaria, Formacion Profesional y/o Educacién Superior
(universidad).

Cl4. La publicacién contiene una practica de referencia o el andlisis
de la misma y cumple con al menos tres de los cinco criterios peda-
gobgicos y didacticos establecidos, por lo que pueden ser considera-
da como préctica de referencia en el contexto educativo analizado.

CI5. Hay acceso a la publicaciéon completa mediante open access o
las credenciales proporcionadas por la universidad u otros.

Cl6. La publicacién esta en idioma espafiol, catalan o inglés.

Cl7. La publicacién no es una resefia de otra publicacién.
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Con el propdsito de delimitar qué se considera una “practica educativa de referencia” en el corpus revisado, los
criterios CE4/Cl4 se concretaron a partir de criterios pedagogicos y didacticos (CPD) previamente fundamentados
(Diaz-Topete, 2021), organizados en dos dimensiones complementarias.

La dimension (A) incluyd aspectos pedagogico-didacticos, tales como la alineacién con el Proyecto Educativo de
Centro, la implementacion de un proceso didactico completo (planificacién, desarrollo y evaluacidn), la recogida
de evidencias de aprendizaje y la incorporacién de una perspectiva inclusiva orientada a la mejora del proceso
educativo mediante analisis evaluativos objetivos.

La dimension (B) se centrd en la CDD, considerando el uso pedagdgico de TD para promover metodologias acti-
vas, integrar la CD del alumnado, favorecer la inclusion y participacién, y utilizar las TD en los procesos de evalua-
cién y seguimiento del aprendizaje.

Los criterios de la dimension A (A1-A5) se fundamentaron en los aspectos clave del repositorio de buenas prac-
ticas del INTEF (Ministerio de Educacién y Formacién Profesional [MEFP], 2022) y en las caracteristicas definidas
por la Generalitat de Catalunya en el portal XTEC (Gencat, 2024). Asimismo, se tomé como referencia el mode-
lo COMDID de CDD (Lazaro & Gisbert, 2015), ampliamente utilizado en investigaciones recientes (Garcia-Grau,
2024; Marimon-Marti et al., 2023; Sanroma-Giménez, 2020; Sanz-Benito, 2024; Verdu-Pina, 2024). La dimension
B (B1-B5) se alined con dicho modelo, atendiendo a sus principales ambitos de desarrollo competencial.

2.4. Proceso metodoldgico de identificacidn y seleccidn de publicaciones (PRISMA)

Para identificar el estado actual de las publicaciones sobre practicas educativas que integran el uso de TD, desde
la educacion basica hasta la educacion superior, se siguieron las directrices de la declaracién PRISMA 2020 (Figura
2). En la fase de identificacion se localizaron 718 registros en las bases de datos consultadas. Tras la eliminacion de
161 registros duplicados, se procedio al cribado de 557 publicaciones mediante la revisién de titulos y resimenes,
excluyéndose 239 por no ajustarse a los objetivos del estudio.

Posteriormente, se evaluaron 318 publicaciones a texto completo para determinar su elegibilidad. De estas, se
excluyeron 291 en funcién de los criterios de exclusion establecidos (CE1, CE2, CE3, CE4, CE5 y CE6). Ninguna
publicacién fue excluida conforme al criterio CE7. Finalmente, el corpus definitivo quedé conformado por 27 pu-
blicaciones incluidas en la revisién.

El proceso de seleccidon se realizd mediante revisidn colaborativa entre pares. En los casos en que surgieron
discrepancias durante la evaluaciéon a texto completo, se llevaron a cabo rondas adicionales de discusion hasta
alcanzar consenso.
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Figura 2
Seleccidn de publicaciones en base al Modelo de la Declaracion PRISMA 2020

Fuente: Adaptado de Page et al. (2021)
El proceso de exclusion (Figura 3) se realizd en tres fases:
1. Eliminacion de duplicados: Se descartaron 161 documentos repetidos.
2. Exclusién por titulo y resumen: Se eliminaron 53 por titulo y 186 por resumen, al no ajustarse a los objetivos.
3. Aplicacién de criterios de exclusion (CE):
. CE2 y CE4 fueron los mas aplicados, con 144 y 74 exclusiones.

. CES se aplicé a 64 documentos a los que no se pudo acceder mediante open access ni tampoco a
través de las credenciales institucionales.

. CE6, CE3 y CE1 descartaron 7, 1y 1 documentos respectivamente, validando la efectividad de la bus-
queda.

. CE7 no registré exclusiones, ya que ninguno de los documentos analizados correspondia a resefias de
otras publicaciones.
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Figura 3
Criterios de las publicaciones excluidas

3. RESULTADOS
3.1 Caracteristicas de las practicas educativas de referencia en la literatura cientifica

Las 27 publicaciones incluidas e importadas a ATLAS.ti (versidn 24.1.0) para un analisis cualitativo de las practicas
educativas de referencia presentes en los documentos, provenian principalmente de capitulos de libros (n=20),
seguidos de articulos cientificos (n=6) y una Unica tesis doctoral.

Entre las etapas educativas de los documentos seleccionados en la revision de la literatura (Figura 4) y en respuesta
alaPl1, la Educacién Superior ha concentrado el mayor nimero de publicaciones, seguida de la Educacion Primaria
(EP) y, en tercer lugar, de la Secundaria. Solo una publicacién corresponde a la etapa de Educacién Infantil (El).

Figura 4
Publicaciones seleccionadas por nivel educativo

La distribucién geografica de los documentos revisados se organiza en dos grandes regiones: Europa y América
(Tabla 2). La mayoria de las publicaciones procede de Europa —Finlandia, Estonia, Grecia, Austria, Republica Che-
ca, Suiza, Turquia, Alemania, Italia y Hungria—, destacando una presencia especialmente significativa de estudios
desarrollados en Espafia.
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De América se identificaron solo dos documentos (EE. UU. y México). En cambio, Espafia tuvo amplia representa-
cién, con estudios de 13 comunidades auténomas, destacando Andalucia, Murcia y Castillay Ledn (2 documentos
cada una) y Aragon (3 documentos).

Tabla 2
Clasificacion geogrdfica de los documentos

Europa Ameérica Espafia (CC.AA)
Alemania Estados Unidos (USA) Andalucia (2)
Austria México Aragdn (3)
Finlandia, Estonia y Grecia Castilla-La Mancha
Hungria (2)* Castillay Ledn (2)
Italia Catalufia
Republica Checa Comunidad de Madrid
Suiza Comunidad Valenciana
Turquia Gibraltar

La Rioja

Pais Vasco

Region de Murcia (2)

*(n)=ndmero de publicaciones

En cuanto a la terminologia de “practicas de referencia”, se identificaron diversos términos: “Buenas practicas”
(n=10), “Propuesta educativa” (n=2), “Experiencia educativa” (n=1), “Experiencias didacticas” (n=2), y sus equivalen-
tes en inglés: “Best practices” (n=7), “Good practices” (n=3) y “Experiences” (n=2). “Buenas/Best practices” suelen
referirse a intervenciones efectivas y replicables, mientras que “Experiencias” apuntan a casos practicos especificos,
y “Propuesta educativa” a planteamientos aldn en desarrollo.

Las TD usadas en los 27 documentos se agrupan en ocho categorias (Tabla 3): (1) Herramientas de disefio y
colaboracién (Canvas, Google Docs), (2) Entornos de programacién (Scratch, MakeCode), (3) Recursos de geolo-
calizacién (Google Maps), (4) LMS (Moodle) para metodologias como aula invertida, (5) Herramientas audiovi-
suales (Audacity, iMovie), (6) Apps de evaluacidon (Kahoot), (7) Plataformas MOOC, y (8) Realidad aumentada para
aprendizaje inmersivo.
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Tabla 3
TD identificadas en los documentos

Categorias

Tecnologias digitales (TD)

Herramientas de Disefio y Organizacion

Google Docs

Google Venture “Sprint methods”
Redes Sociales (RRSS)

Canva

Aplicaciones mdviles (Mobile apps)

Pensamiento Computacional y Entornos de Programacion

MakeCode
Microbit

Scratch

Blockly

Karel the Robot
Turtle graphics
Baltie the Magician
LEGO MindStorms

Recursos sobre programacion, datos, 1A

Google Maps

Herramientas de geolocalizacié

Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Canvas
ALUD institutional platform

Adobe Connect

Herramientas Audiovisuales y de Edicién

Edicién de audio: Audacity, Find Sounds, Jamendo,
Ocen Audio, Sound Forge, Adobe Audition

Edicion de video: InShot, Avidemusx, Lightworks, iMovie, Finalcut,
ActivePresenter

Disefio visual: Pikwizard, Vecteezy, Icons8, Incredibox

Gamificacién: Incredibox

Socrative

Edublog

Realidad Aumentada y Hologramas

Realidad aumentada

Videos holograficos
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3.2. Analisis de las practicas educativas de referencia bajo el prisma de la TA

El analisis pedagdgico-didactico de las 27 practicas se realizé mediante el marco de la TA, dando respuesta a la
P12 (Figura 5). Con respecto al componente “Sujeto”, se identificaron dos perfiles: profesorado y alumnado. Esto
se justifica por su interdependencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A), el docente actla como dise-
fador y facilitador, y el estudiante construye conocimiento activamente mediante su interaccion con el entorno.
(Engels et al., 2021; Tam, 2000). Las “Herramientas digitales” aparecen en el 100% de los casos (n=27), seguidas
de “Reglas” y “Sujeto (Alumnado)” (81.5%, n=22). El “Sujeto (Profesorado)” esta presente en el 74.1% (n=20), y
la “Division del trabajo” en el 70.4% (n=19), lo que refleja su relevancia en la implementacién de précticas con
TD. En menor medida se mencionan “Objeto” (63.0%, n=17) y “Comunidad” (55.6%, n=15), lo que sugiere menos
atencion al propdsito educativo y al contexto social.

Figura 5
Porcentaje de la presencia global de los componentes de la TA en los documentos

Tras identificar la representacion global de los componentes de la TA en los 27 documentos, se analizd su presen-
cia individual por practica (Tabla 4). Las “Herramientas digitales” (C3) estan presentes en el 100% de los casos,
confirmando su papel central. También destacan el “Sujeto (alumnado)” (C7) y las “Reglas” (C2), ausentes solo en
5y 7 documentos, respectivamente. El “Objeto” (C1) no se menciona en 9 practicas, y el “Sujeto (profesorado)”
(C6) en 6. Los componentes menos representados son la “Comunidad” (C5), ausente en 16 documentos, vy la
“Divisién del trabajo” (C4), en 12.
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Tabla 4
Representacion de los componentes de la TA en los documentos

Referencias Componentes de la TA

Pata (2021)

Gaal (2022)

Rottenhofer et al. (2022)
Vanicek et al. (2022)

Pellet et al. (2022)

Dékany (2019)

Kabakci et al. (2013)
Romero et al. (2021)

Di Furia et al. (2022)

Bush & Cook (2019)
Sundquist (2019)
Faure-Carvallo (2021)

Soto et al. (2021)
Bravo-Marin et al. (2022)
Imberndn-Pérez (2019)
Fernandez-Alex (2016)
Orenday-Venegas et al. (2019)
Garcia-Jiménez et al. (2014)
Franco-Gonzalez (2022)
Serrano et al. (2018)
Artero-Escartin et al. (2019)
Vielba-Cuerpo & Castafio-Liedo (2015)
Corcuera-Vega (2020)
Marcet-Rodriguez (2022)
Alvarez-Rosa (2022)
Asensio-Pastor, M. I. (2022)

Atienza-Gago (2016)

3.3. Identificacién de subcategorias en las practicas educativas de referencia

A partir del analisis en profundidad de cada componente de la TA presentado, se procedio a realizar una desagre-
gacion en subcategorias. Este proceso permitio dar respuesta a la PI3, relacionada con la deteccion de patrones
recurrentes en los 27 documentos analizados, los cuales fueron considerados aspectos clave para definir y pre-
sentar una practica educativa de referencia. Se detallan, en la Tabla 5, las 26 subcategorias identificadas en las
publicaciones y clasificadas en los siete componentes de la TA.
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Tabla 5
Identificacion de subcategorias en los documentos

Categorias

Subcategorias

Sujeto (profesorado)

Sujeto (alumnado)

Herramientas digitales

Comunidad

Reglas

Divisién del trabajo

Objeto

A. Gestion del aula
B. Intencionalidad

C. Relacién con el alumnado

D. Participacion
E. Relacidn con los sujetos

F. Desempefio académico

G. Adecuacion de la planificacién
H. Rol de las TD en el proceso de E-A
|. Espacios de aprendizaje

J. Optimizacién de las TD

K. Planificacion del trabajo en equipo
L. Participacion comunidad educativa
M. Interacciones entre sujetos

N. Evaluacién

0. Conducta académica
P. Gestion de conflictos
Q. Cronograma

R. Efectividad

S. Uso ético de las TD

T. Jerarquia normativa

U. Planificacion
V. Rolesy funciones

W. Seguimiento y evaluacion

X. Inclusién digital
Y. Adaptabilidad y personalizacion

Z. Interaccion entre TD y sujeto

Las subcategorias se basan en las referencias de las practicas educativas analizadas (Tabla 6). Las mas citadas
son Fernandez-Alex (2016) (80.8%, n=21) y Pata (2021) (73.1%, n=19), seguidas por Gaal (2022) y Atienza-Gago
(2016) (61.5%, n=16). Franco-Gonzalez (2022), Kabakci et al. (2013) y Romero et al. (2021) aparecen en el 57.7%
(n=15). En cambio, Imberndn-Pérez (2019), Vanicek et al. (2022) y Asensio-Pastor (2022) tienen una presencia
limitada (7—11%) de las subcategorias, limitdndose a dos o tres de ellas. Estas publicaciones se enfocan en areas

especificas, como el desempefio académico y la adaptabilidad de las herramientas digitales.

Entre las subcategorias mas citadas estan “Optimizacién de las TD” (n=23), “Rol de las TD en el proceso de E-A”
(n=22), “Desempefio académico” y “Cronograma” (n=21). Las menos representadas son “Planificacion del trabajo
en equipo” y “Gestion de conflictos” (n=3), y “Jerarquia normativa”, con solo una mencion.
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Tabla 6
Referencias bibliogrdficas de las subcategorias

Referencias Componentes de la TA

A B CDEF G H 1 J KL MNUOUZPAQW R S T UV W X Y Z

Pata (2021)

Gaal (2022)

Rottenhofer et al. (2022)
Vanicek et al. (2022)
Pellet et al. (2022)
Dékany (2019)

Kabakci et al. (2013)
Romero et al. (2021)

Di Furia et al. (2022)
Bush & Cook (2019)

Sundquist (2019)

Faure-Carvallo (2021)

Soto et al. (2021)

Bravo-Marin et al. (2022)
Imbernén-Pérez (2019)
Fernandez-Alex (2016)

Orenday-Venegas et al.
(2019)

Garcia-Jiménez et al. (2014)

Franco-Gonzélez (2022)

Serrano et al. (2018)
Artero-Escartin et al. (2019)
Vielba-Cuerpo & Castafio-Lie-

do (2015)
Corcuera-Vega (2020)

Marcet-Rodriguez (2022)

Asensio-Pastor, M. |. (2022)

e 11 1B

3.4. Analisis de las practicas educativas de referencia a partir de criterios pedagdgicos y
didacticos

Alvarez-Rosa (2022)

Una vez analizados los componentes de la TA en las practicas educativas y detectar patrones recurrentes en los
documentos, se procedié a examinarlos considerando cinco CPD (Diaz-Topete, 2021). Este enfoque cualitativo
fue clave para abordar la P4, orientada a determinar qué se considera una practica educativa de referencia (Tabla
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7). Los cinco CPD, los cuales constituyen una parte fundamental de los Cl y CE de la revision de la literatura, estan
fundamentados en tres fuentes principales: 1) los criterios que describe el INTEF en su repositorio de practicas
educativas (MEFP, 2022), 2) las caracteristicas que identifica la Generalitat de Catalunya en su portal de practicas
educativas XTEC (Gencat, 2024) y 3) el marco COMDID de CDD de Lazaro & Gisbert (2015).

Todos los documentos cumplen con el CPD1 (alineacién con el proyecto educativo). El CPD2 (proceso didactico
completo) estd presente en el 92.6% de las publicaciones. Solo el 29.6% cumple con el CPD3 (recoleccion de evi-
dencias de aprendizaje). El 88.9% aborda el CPD4 (perspectiva inclusiva). El CPD5 (analisis objetivo para mejorar el
aprendizaje) es el menos representado, con solo un 14.8% de cumplimiento.

Tabla 7
Representacion de los criterios pedagdgicos y diddcticos en los documentos

Referencias Componentes de la TA

C1 Cc2 c3 ca c5

Pata (2021)

Gaadl (2022)

Rottenhofer et al. (2022)
Vanicek et al. (2022)

Pellet et al. (2022)

Dékany (2019)

Kabakci et al. (2013)
Romero et al. (2021)

Di Furia et al. (2022)

Bush & Cook (2019)
Sundquist (2019)
Faure-Carvallo (2021)

Soto et al. (2021)
Bravo-Marin et al. (2022)
Imberndén-Pérez (2019)
Fernandez-Alex (2016)
Orenday-Venegas et al. (2019)
Garcia-Jiménez et al. (2014)
Franco-Gonzalez (2022)
Serrano et al. (2018)
Artero-Escartin et al. (2019)
Vielba-Cuerpo & Castafio-Liedo (2015)
Corcuera-Vega (2020)
Marcet-Rodriguez (2022)
Alvarez-Rosa (2022)
Asensio-Pastor, M. |. (2022)
Atienza-Gago (2016)
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revision sistematica sobre practicas educativas de referencia que incorporan TD muestra una presencia limi-
tada de estudios con documentacioén y acceso suficientes para su inclusion. El patron de exclusién evidencia dos
cuestiones: (i) un elevado nimero de publicaciones no aporta evidencias de aplicacion (CE2) y (ii) muchas pro-
puestas no cumplen los CPD para ser consideradas practicas de referencia (CE4) (MEFP, 2022; Gencat, 2024). En
repositorios como el INTEF o el portal XTEC, aunque se visibilizan experiencias, no siempre se explicitan procedi-
mientos sistematicos de seleccion o evaluacién de impacto, lo que limita su potencial como modelos transferibles
(Gencat, 2024; MEFP, 2022).

En el corpus revisado predominan practicas de Educacion Superior, seguidas por EP, Secundaria e El. La menor re-
presentacion de El se relaciona con las cautelas descritas en la literatura sobre el uso de TD en esta etapa y con su
limitada presencia en determinadas formulaciones curriculares (Bravo-Marin et al., 2022; Rodriguez & Rappoport,
2019). No obstante, esta escasa documentacion no implica ausencia de experiencias, sino que puede vincularse
a factores formativos y profesionales que condicionan su integracién pedagogica y su sistematizaciéon académica.

Diversos estudios evidencian diferencias significativas en el nivel de CDD entre futuros docentes de El y EP, con
valores superiores en este Ultimo grupo, especialmente en dimensiones vinculadas a la CD, la evaluacion mediada
por TD y el empoderamiento del alumnado (Cabero-Almenara et al., 2021; Fernandez-Morante et al., 2023). Estas
diferencias se asocian a una mayor predisposicion hacia el uso pedagdgico de TD en EP, mientras que en El pre-
domina una orientacion formativa centrada en dimensiones relacionales y manipulativas (Colomo et al., 2023).
Asimismo, existen experiencias recogidas en literatura no indexada que muestran integracién de TD en El, aunque
con menor visibilidad en revisiones basadas en bases de datos internacionales (Roman-Gravan et al., 2022).

En términos geograficos, el predominio de publicaciones de Europa vy, particularmente de Espafia, se relacio-
na con la existencia de marcos normativos y orientaciones institucionales que refuerzan la integracion de la CD
y la formacion docente, asi como a redes de intercambio de buenas practicas (Ley Organica 3/2020; Tejada &
Pérez, 2018). Es necesario situar estos resultados en el marco contextual y metodoldgico de la revision realizada.
La seleccién de bases de datos de amplia difusidn internacional y la delimitacion linglistica, a publicaciones en
espafiol, inglés y catalan (CI6/CEB6), conllevan un sesgo que excluye publicaciones relevantes en otros idiomas,
contextos culturales y ambitos socioeducativos. En consecuencia, la distribucion geografica de los estudios ana-
lizados refleja, en gran medida, las dindmicas de publicacion dominantes en el espacio académico europeo y no
debe interpretarse como un indicador exhaustivo del desarrollo de practicas educativas mediadas por TD a escala
global. Las conclusiones de este estudio deben, por tanto, entenderse como referidas principalmente a contextos
educativos europeos y, en particular, a aquellos sistemas donde la integracion de la CD y la formacién docente se
encuentra fuertemente institucionalizada.

La revisidn evidencia una falta de claridad conceptual sobre qué constituye una “practica de referencia”, refleja-
da en la diversidad terminoldgica empleada. Este hallazgo refuerza la necesidad de marcos de delimitacion mas
consistentes que permitan comparar experiencias y generar conocimiento acumulativo. Aunque la clasificacion
de TD muestra versatilidad técnica, la literatura indica que la formacion docente se ha orientado con frecuencia
hacia dimensiones instrumentales mas que hacia su integracién pedagogica (Popova & Fabre, 2017; Salinas & De
Benito, 2020).

Desde la TA, se observa un predominio del componente “Herramientas digitales”, mientras que “Comunidad”
aparece en poco mas de la mitad de los casos, lo que sugiere una documentacién centrada en la herramienta y

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 15



EDUTEC - Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Ndm. 95 — Marzo 2026, Art. 1
Queralt Romero, M., Ldzaro Cantabrana, J. L., Lépez Vilar, R., y Molero Aranda, T.

menos atenta a la practica como sistema social. En consecuencia,-las experiencias analizadas se alejan de una
perspectiva ecosistémica que articule TD, aula y proyecto educativo (Ezquerra et al., 2014; Rodriguez-Gémez &
Gairin, 2015).

Se identifica ademas una brecha evaluativa: solo el 29.6% de las publicaciones recoge evidencias de aprendizaje
(CPD3) vy el 14.8% presenta analisis orientado a la mejora (CPD5). Esta carencia, sefialada también en otros ambitos
como la robdtica educativa, limita la fiabilidad y transferibilidad de las practicas (Coll et al., 2023; Valls et al., 2024).

Finalmente, practicamente el 89% de las practicas educativas cumple el criterio CPD4 relativo a la inclusion, refor-
zando el potencial compensador de la TD (Sanz & Queralt, 2024) en coherencia con el marco UNESCO (2019). En
conjunto, el avance del campo requiere mayor consenso conceptual y un fortalecimiento de la evaluacion basada
en evidencias y de los componentes sistémicos para mejorar la replicabilidad de las practicas (De-Vincenzi et al.,
2023; Gencat, 2024).

5. FINANCIACION

Proyecto Ecosistemes Digitals Sostenibles en Educacié (EDSSE). ID: PID2022-137546NB-100. Ref: CEIPSA-2023-
PR-0009. Ministerio de Ciencia e Innovacién.

Ayuda ref. 2023PIPF-FPI-07, que parte de la ayuda PID2022-137546NB 100. Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Ayudas Joan Oré para la contratacién de personal investigador predoctoral en formacién (SI-FDUR). Financiado
por la UE “NextGenerationEU”.

6. CONTRIBUCION DE LOS AUTORES

Conceptualizacién, M.Q.R.; curacién de datos, M.Q.R., J.L.L.C. y R.L\V,; analisis formal, R.LV. y TM.A.; adquisicion de financiacion, J.L.L.C. ;
investigacion, M.Q.R. y R.L.V.; metodologia, M.Q.R. y R.L\V.; administracion del proyecto, J.L.L.C. y TM.A.; recursos, M.Q.R., J.L.L.C.,R.LV. y
T.M.A,; software, M.Q.R. y R.L\V.; supervisién, J.L.L.C. y TM.A_; validacion, M.Q.R. y J.L.L.C.; visualizacién, R.LV. y TM.A.; redaccién—prepa-

racion del borrador original, M.Q.R., redaccion—revisién y edicién, M.Q.R., J.L.L.C. & R.LV.

7. REFERENCIAS

Alvarez-Rosa, C. V. (2022). Canva como recurso didactico en el Taller de Lengua. En Alvarez-Rosa, C. V. (ed.) TIC...
TAC: transferencia en las aulas de Lengua vy Literatura, puente entre la educacion secundaria y la univer-
sidad (pp. 63-74). Ediciones Universidad de Salamanca. http://hdl.handle.net/10366/156446

Albalabejo-Lopez, M. J. (2018). Estudio de un caso de la formacién del profesorado en las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en los centros de educacion infantil y primaria. DIM: Diddctica, Innovacion y
Multimedia, 36. https://raco.cat/index.php/DIM/ article/view/335139.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 16


http://hdl.handle.net/10366/156446   
https://raco.cat/index.php/DIM/ article/view/335139

EDUTEC - Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 95 — Marzo 2026, Art. 1
Queralt Romero, M., Ldzaro Cantabrana, J. L., Lépez Vilar, R., y Molero Aranda, T.

Artero-Escartin, I., Domeque-Claver, N. & Mur-Sangra, M. (2019). Aprendiendo Economia con ActivePresenter. En
Alejandre-Marco, J. L. (ed.) Buenas practicas en la docencia universitaria con apoyo de TIC: experiencias
en 2018 (pp. 215-224). Prensas de la Universidad de Zaragoza. https://bit.ly/4184Kd]

Asensio-Pastor, M. |. (2022). Una propuesta de flipped classroom: el video como instrumento didactico en las au-
las universitarias. En Alvarez-Rosa, C. V. (ed.) TIC..TAC. Transferencia en las aulas de Lengua y Literatura,
puente entre la educacion secundaria y la universidad (pp. 75-86). https://doi.org/10.14201/0AQ0330

Atienza-Gago, R., Valencia-Peris, A. & Martos, D. (2016). Luces y sombras de la evaluacion formativa a través del
Edublog. Analisis de una experiencia en la formacién inicial del profesorado en educacion fisica. En Pé-
rez-Pueyo, A., Diez-Fernandez, M. A., Gutiérrez-Garcia, C. Hortiglela, D. (coords.) | Jornadas de Buenas
Prdcticas en Evaluacion Formativa en Docencia Universitaria (pp. 29-47). Universidad de Ledn. http://
hdl.handle.net/10612/5678

Bravo-Marin, R., Garrido-Martinez, S. & Lopez-Garcia, N. J. (2022). Musica incre [dibox] ible. Gincana musical me-
diada por TIC en el aula de infantil 5 afios. En Madrid-Vivar. D. (ed.) Buenas prdcticas en educacion infantil
(pp. 484-494). Dykinson._https://doi.org/10.2307/j.ctv2s0jc7r.50

Bush, S.B. & Cook, K.L. (2019). Structuring STEAM Inquiries: Lessons Learned from Practice. En Khine, M.S., Aree-
pattamannil, S. (eds.) STEAM Education (pp. 19-35). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
04003-1 2

Cabero-Almenara, J., Guillén-Gamez, F. D., Ruiz-Palmero, J., y Palacios-Rodriguez, A. (2021). Digital competence
of higher education professor according to DigCompEdu. Statistical research methods with ANOVA be-
tween fields of knowledge in different age ranges. Education And Information Technologies, 26(4), 4691-
4708. https://doi.org/10.1007/s10639-021-10476-5

Cole, M. (1998). Cultural psychology: A once and future discipline. Belknap Press.

Colomo Magafia, E., Aguilar Cuesta, Angel I., Civico Ariza, A., y Colomo Magafia, A. (2023). Percepcién de futuros
docentes sobre su nivel de competencia digital. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 26(1), 27—-39.https://doi.org/10.6018/reifop.542191

Coll Salvador, C., Diaz- Barriga Arcedo, F., Engel Rocamora, A., & Salina Ibafiez, J. (2023). Evidencias de aprendizaje
en practicas educativas mediadas por tecnologias digitales. RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 26(2), pp. 9-25. https://doi.org/10.5944/ried.26.2.37293

Corcuera-Vega, L. (2020). Dinamizacién de las clases presenciales virtuales mediante la herramienta Adobe Con-
nect en la ensefianza online del master en Formacion del Profesorado. En Alejandre-Marco, J. L. (2020)
(ed.) Buenas practicas en la docencia universitaria con apoyo de TIC. Experiencias en 2019 (pp., 13, 181-
189)._http://bit.ly/4rJ6p2R https://http://bit.ly/4rJ6p2R bit.ly/3CJQD3y

Dékany, K. (2019). GIS in Secondary Education in Hungary—Experiences in Lessons and in a Study Group. En de
Miguel Gonzalez, R., Donert, K. & Koutsopoulos, K. (eds) Geospatial Technologies in Geography Educa-
tion. Key Challenges in Geography (pp. 201-219). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
17783-6 12

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 17


https://bit.ly/4184Kdj
https://doi.org/10.14201/0AQ0330
http://hdl.handle.net/10612/5678  
http://hdl.handle.net/10612/5678  
 https://doi.org/10.2307/j.ctv2s0jc7r.50 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-04003-1_2
https://doi.org/10.1007/978-3-030-04003-1_2
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10476-5
https://doi.org/10.6018/reifop.542191
https://doi.org/10.5944/ried.26.2.37293
 http://bit.ly/4rJ6p2R
https://http://bit.ly/4rJ6p2R bit.ly/3CJQD3y
https://doi.org/10.1007/978-3-030-17783-6_12
https://doi.org/10.1007/978-3-030-17783-6_12

EDUTEC - Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Ndm. 95 — Marzo 2026, Art. 1
Queralt Romero, M., Ldzaro Cantabrana, J. L., Lépez Vilar, R., y Molero Aranda, T.

De-Vincenzi, A., Marcano-Gurgullon, D. & Macri, A. (2020). La practica educativa bajo el lente de la teo-
ria de la actividad. IPSA Scientia, Revista cientifica Multidisciplinaria, 5(1), 159-176. https://doi.
org/10.25214/27114406.1033

De-Vincenzi, A., Marcano-Gurgullén, D. & Macri, A. (2023). El analisis de las buenas practicas educativas en la
universidad. Revista de Educacion y Desarrollo, (65), 19-29. https://bit.ly/3Vb3G4i

Di Furia M., Guarini P. & Finestrone F. (2022). Digital Storytelling as teaching methodology for special needs tea-
chers: a case study. En Di-Fuccio, R. y Limone, P. (eds.) Proceedings of Third Workshop of Technology En-
hanced Learning Environments for Blended Education — The Italian e-Learning Conference 2022. https://
bit.ly/3ZkvcPu

Diaz-Topete, B. (2021). Un analisis de las practicas educativas de referencia con tecnologias digitales publicadas
por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [Trabajo de Final de
Master, Universitat Rovira i Virgili]. Repositori URV. http://hdl.handle.net/20.500.11797/TFM858

Engels, M. C.,, Spilt, J., Denies, K., & Verschueren, K. (2021). The role of affective teacher-student relationships in
adolescents’ school engagement and achievement trajectories. Learning and Instruction, 75. https://doi.
org/10.1016/j.learninstruc.2021.101485

Engestrom, Y., Miettinen, R., & Punamaki, R.-L. (Ed.). (1999). Perspectives on Activity Theory.

Engestrom, Y. (2001). Expansive Learning at Work: Toward an activity theoretical reconceptualization. Journal of
Education and Work, 14(1), 133-156. https://doi.org/10.1080/13639080020028747

Ezquerra, A., De-Juanas, A. & Ulloa, C. S. M. (2014). Teachers’ Opinion about Teaching Competences and Develop-
ment of Students’ Key Competences in Spain. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 116, 1222-1226.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.372

Faure-Carvallo, A., Calderén-Garrido, D. & Gustems-Carnicer, J. (2021). Tecnologia digital al servicio de la produc-
cién, expresion y percepcion musicales: un estudio de caso en la Educacion Superior. Per Musi, (41), 1-15.
https://doi.org/10.35699/2317-6377.2021.29037

Fernandez-Alex, M. D. (2016). La innovacién educativa a través de buenas practicas con TIC en los centros de
primaria y secundaria del campo de Gibraltar [Tesis Doctoral, Universidad de Cadiz]. RODIN, Repositorio
Institucional de la UCA. http://hdl.handle.net/10498/22915

Fernandez-Morante, C., Lépez, B. C., Casal-Otero, L., y Ledn, F. M. (2023). Teachers’ Digital Competence. The Case
of the University System of Galicia. Journal Of New Approaches In Educational Research, 12(1), 62-76.
https://doi.org/10.7821/naer.2023.1.1139

Franco-Gonzalez, V. (2022). «Tu también puedes ser un booktuber»: desarrollo de la competencia comunicativa
oral e invitacion a la lectura a través de las TIC. En Jiménez-Sanchez, D. (coord.) IX Buenas prdcticas de
innovacion docente en el espacio europeo de Educacion Superior, 131-142. Ediciones Universidad de San
Jorge. https://bit.ly/4579SIt

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 18


https://doi.org/10.25214/27114406.1033
https://doi.org/10.25214/27114406.1033
https://bit.ly/3Vb3G4i
https://bit.ly/3ZkvcPu
https://bit.ly/3ZkvcPu
http://hdl.handle.net/20.500.11797/TFM858
https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2021.101485
https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2021.101485
https://doi.org/10.1080/13639080020028747 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.372
https://doi.org/10.35699/2317-6377.2021.29037
http://hdl.handle.net/10498/22915
https://doi.org/10.7821/naer.2023.1.1139
https://bit.ly/45Z9Slt

EDUTEC - Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 95 — Marzo 2026, Art. 1
Queralt Romero, M., Ldzaro Cantabrana, J. L., Lépez Vilar, R., y Molero Aranda, T.

Gaal, B. (2022). Robotics-Enhanced Natural Science in Primary Schools. En Bollin, A. & Futschek, G. (eds) Infor-
matics in Schools. A Step Beyond Digital Education. ISSEP 2022. Lecture Notes in Computer Science (pp.
103-112). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3 8

Garcia-Grau, F (2024). El proceso de transformacion digital de una instituciéon educativa (0-18): Un estudio de
caso. [Tesis Doctoral, Universitat Rovira i Virgili]. Repositori URV. http://hdl.handle.net/10803/690583

Garcia-Jiménez, S., Pastor-Franco, J. A., Rosique-Contreras, M. F. & Alonso-Céceres, D. (2014). Uso de las TIC en
secundaria: una experiencia basada en robots LEGO y Web Blog. En Il Congreso Internacional de Innova-
cién Docente. CIID: Murcia (pp. 431-440). http://hdl.handle.net/10317/9495

Gencat (2024). Generalitat de Catalunya [Xarxa Telematica Educativa de Catalunya]. Bones Practiques en Ensenya-
ment (Xarxes del PQiMC). Disponible en https://bit.ly/4fad3cW

Grimalt-Alvaro, C. (2015). La tecnologia a les classes de ciéncies de secundaria: analisi dels processos de can-
vi en el professorat. [Tesis Doctoral, Universitat Autdbnoma de Barcelona]. TDX. http://hdl.handle.
net/10803/367210

Grimalt-Alvaro, C. & Ametller, J. (2021). A Cultural-Historical Activity Theory Approach for the Design of a Quali-
tative Methodology in Science Educational Research. International Journal of Qualitative Methods, 20,
1-12. https://doi.org/10.1177/16094069211060664

Guillén-Gamez, F. D., Lugones, A. & Mayorga-Fernandez, M. J. (2019). ICT use by pre-service foreign languages
teachers according to gender, age, and motivation. Cogent Education, 6(1). https://doi.org/10.1080/233
1186X.2019.1574693

Higgins, J., Thomas, J. & Chandler J. (2019). Manual Cochrane para Revisiones Sistemdticas de Intervenciones.
Versién 6. 0. Cochrane. https://bit.ly/3LMTbgR

Hu, L., & Webb, M. (2009). Integrating ICT to higher education in China: From the perspective of Activity Theory.
Education and Information Technologies, 14, 143-161.

Imberndn-Pérez, V. M. (2019). iTablets, cdmaras y accién!: Las tic y el cine en la didactica de las lenguas en
educacién primaria. En Sanchez-Rivas, E., Ruiz Palmero, J. y Sanchez-Vega, E. (coords.) Innovacidn y
tecnologia en contextos educativos (pp. 481-490). Universidad de Malaga (UMA). https://hdl.handle.
net/10630/18555

Kabakci, I., Ferhan, H., Levent, Y. & Coklar, A. N. (2013). A TPACK Course for Developing Pre-Service Teachers’
Technology Integration Competencies: From Design and Application to Evaluation. EIEnin J. Keengwe
(Ed.), Research Perspectives and Best Practices in Educational Technology Integration (pp. 242-269). |Gl
Global. https://doi-org.sabidi.urv.cat/10.4018/978-1-4666-2988-2.ch013

Lazaro, J. L. & Gisbert, M. (2015). Elaboracién de una rdbrica per avaluar la competencia digital del docente. Uni-
versitas Tarraconensis, 1, 48-63. https://doi.org/10.17345/ute.2015.1.648

Lee, Y-J. (2015). A. En R. Gunstone (Ed.), Encyclopedia of Science Education (p. 1-115). Springer Netherlands.
doi:10.1007/978-94-007-6165-0

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 19


https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3_8
http://hdl.handle.net/10803/690583
http://hdl.handle.net/10317/9495
https://bit.ly/4fad3cW
http://hdl.handle.net/10803/367210
http://hdl.handle.net/10803/367210
https://doi.org/10.1177/16094069211060664
https://doi.org/10.1080/2331186X.2019.1574693 
https://doi.org/10.1080/2331186X.2019.1574693 
https://bit.ly/3LMTbgR 
https://hdl.handle.net/10630/18555
https://hdl.handle.net/10630/18555
https://doi-org.sabidi.urv.cat/10.4018/978-1-4666-2988-2.ch013
https://doi.org/10.17345/ute.2015.1.648

EDUTEC - Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Ndm. 95 — Marzo 2026, Art. 1
Queralt Romero, M., Ldzaro Cantabrana, J. L., Lépez Vilar, R., y Molero Aranda, T.

Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion. Boletin Oficial del Estado, nim. 340, de 30 de diciembre de 2020. https://www.boe.es/eli/es/
l0/2020/12/29/3Ley Orgénica 3/2020 (LOMLOE), de 29 de Diciembre, Por La Que Se Modifica La Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién., Boletin Oficial del Estado 122868 (2020).

Mama, M. (2011). Exploring Primary Teachers Beliefs And Practices With Technology in Cyrpus. University of
Cambridge.

Marcet-Rodriguez, V. J. (2022). El uso didactico de twitter como medio de evaluacion en la ensefianza-aprendizaje
de la literatura. En Alvarez-Rosa, C. V. (ed.) TIC...TAC: Transferencia en las aulas de Lengua y Literatura,
puente entre la educacion secundaria y la universidad (pp. 107-119). https://bit.ly/4aaPRul

Marimon-Marti, M., Romeu, T., Usart, M. & Ojando, E. S. (2023). Anélisis de la autopercepcion de la competencia
digital docente en la formacion inicial de maestros y maestras. Revista de Investigacion Educativa, 41(1),
51-67.https://doi.org/10.6018/rie.501151

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional (2022, 16 de mayo). Resolucion de 4 de mayo de 2022, de la
Direccién General de Evaluacién y Cooperacion Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Confe-
rencia Sectorial de Educacién sobre la actualizacidon del Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente. Boletin Oficial del Estado, 116, 66846-66914. https://www.boe.es/boe/dias/2022/05/16/pdfs/
BOE-A-2022-8042.pdf

Orenday-Venegas, F. |., Rincdn-Castillo, A. G., Arce-Negrete, R. P, Castafieda-Negrete, L. A. & Prieto-Avalos, P.
(2019). El uso de las TIC como medio para motivar la produccion de textos escritos. En Sdnchez-Rivas, E.,
Ruiz Palmero, J. y Sdnchez-Vega, E. (coords.) Innovacién y tecnologia en contextos educativos (pp. 604-
614). Universidad de Mdlaga (UMA). https://hdl.handle.net/10630/18555

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. (2019). Marco de competencias de
los docentes en materia de TIC. UNESCO Biblioteca Digital. https://bit.ly/4fHIxs2

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, I., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D. & Moher, D. (2021). The
PRISMA 2020 statement: An updated quideline for reporting systematic reviews. BMJ, 372, n71. https://
doi.org/10.1136/bmj.n71

Pata, K. (2021). Design Thinking for Promoting Human-Centred Design. En Vaz y Bauters (eds.) Technology Su-
pported Active Learning Student (pp. 145-163). https://doi.org/10.1007/978-981-16-2082-9 9

Pellet, J., Parriaux, G. & Chevalier, M. (2022). Design and Analysis of a Disciplinary Computer Science Course for
Pre-service Primary Teachers. En Bollin, A. & Futschek, G. (eds) Informatics in Schools. A Step Beyond
Digital Education. ISSEP 2022. Lecture Notes in Computer Science (pp. 103-112). Springer. https://doi.
org/10.1007/978-3-031-15851-3 11

Popova, I. & Fabre, G. (2017). Digital inclusion of secondary schools’ subject teachers in Bolivia. International
journal of education and development using Information and communication technology (IJEDICT), 13(3),
41-56. https://bit.ly/410Ujlg

Rodriguez-Gomez, D. & Gairin Sallan, J. (2015). Innovacién, aprendizaje organizativo y gestion del conocimiento en
las instituciones educativas. Educacion, 24(46), 73-90. https://doi.org/10.18800/educacion.201501.004

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 20


https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3
https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3
https://bit.ly/4aaPRuI
https://doi.org/10.6018/rie.501151
https://www.boe.es/boe/dias/2022/05/16/pdfs/BOE-A-2022-8042.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/05/16/pdfs/BOE-A-2022-8042.pdf
https://hdl.handle.net/10630/18555
https://bit.ly/4fHlxs2
https://doi.org/10.1136/bmj.n71
https://doi.org/10.1136/bmj.n71
https://doi.org/10.1007/978-981-16-2082-9_9
https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3_11
https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3_11
https://bit.ly/410UjIg 
https://doi.org/10.18800/educacion.201501.004

EDUTEC - Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 95 — Marzo 2026, Art. 1
Queralt Romero, M., Ldzaro Cantabrana, J. L., Lépez Vilar, R., y Molero Aranda, T.

Rodriguez, M.S. & Rappoport, S. (2019). Recomendaciones para un uso apropiado de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion en la Educacion Infantil. Debates y Prdcticas en Educacion, 4(2), 7-15.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7089572

Roman-Gravan, P, Barragan-Sanchez, R., Gutiérrez-Castillo, J.J., y Palacios-Rodriguez, A. (2022). Dibujando espa-
cios de futuro inclusivos con TIC en Educacion Infantil. Grupo de Investigacion Didactica.

Romero, S., Aldez, M., Ferran, A. & Garcia-Olalla, A. (2021). A good practice for making training accessible to uni-
versity faculty members through ICTs: syllabus planning support training. Universal Access in the Informa-
tion Society, 20, 573-593. https://doi-org.sabidi.urv.cat/10.1007/s10209-020-00767-y

Rottenhofer, M., Kuka, L. & Sabitzer, B. (2022). Clear the Ring for Computer Science: A Creative Introduction for
Primary Schools. En Bollin, A. & Futschek, G. (eds) Informatics in Schools. A Step Beyond Digital Education.
ISSEP 2022. Lecture Notes in Computer Science (pp. 103-112). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
031-15851-3 9

Salinas, J. & de Benito, B. (2020). Competencia digital y apropiacién de las TIC: claves para la inclusion digital.
Campus Virtuales, 9(2), 99-111. https://hdl.handle.net/10272/22084

Sanroma-Giménez, M. (2020). La inclusié educativa en la formacié inicial del professorat en competéncia digital
docent: Disseny i desenvolupament d’un instrument d’avaluacio d’aplicacions mobils per a la intervencio
educativa amb persones autistes [Tesis Doctoral, Universitat Rovira i Virgili]. TDX. https://www.tdx.cat/
handle/10803/669621

Sanz-Benito, |. (2024). La inclusion digital en la formacidn inicial del alumnado de educacion infantil y primaria:
Una estrategia formativa en la universidad. [Tesis Doctoral, Universitat Rovira i Virgili]. TDX. http://hdl.
handle.net/10803/691847

Sanz-Benito, |. & Queralt-Romero, M. (2024). La importancia de formar en inclusién digital durante la formacién
inicial docente: una revision narrativa de la literatura. UTE Teaching & Technology (Universitas Trraconen-
sis), (2), 51-6. https://doi.org/10.17345/ute.2024.3715

Serrano, M., Casanova, O. & Alejandre, J. (2018). Tecnologia para la gamificacién educativa desde el enfoque Fli-
pped Learning. En Alejandre-Marco, J. L. (ed.) Buenas prdcticas en la docencia universitaria con apoyo
de TIC experiencias en 2018 (pp. 27-34). https://bit.ly/4184Kd]

Soto, E., Maldonado-Ruiz, G., Marquez-Roman, A. & Pefia Trapero, N. (2021). Reconstruyendo el conocimiento
practico en confinamiento. Una experiencia de ensefianza en la formacion inicial de docentes. Revista de
Educacion a Distancia (RED), 21(65). https://doi.org/10.6018/red.450621

Sundquist, J.D. (2019). Multidisciplinary Group Composition in the STEAM Classroom. In: Khine, M.S., Areepatta-
mannil, S. (eds) STEAM Education. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-04003-1 9

Tejada, J. T. & Pérez, K. V. P. (2018). Nuevos escenarios y competencias digitales docentes: hacia la profesiona-
lizacion docente con TIC. Profesorado, revista de curriculum y formacion del profesorado, 22(1), 25-51.
https://doi.org/10.30827/profesorado.v22i1.9917

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 21


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7089572
https://doi-org.sabidi.urv.cat/10.1007/s10209-020-00767-y
https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3_9
https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3_9
https://hdl.handle.net/10272/22084
https://www.tdx.cat/handle/10803/669621 
https://www.tdx.cat/handle/10803/669621 
http://hdl.handle.net/10803/691847
http://hdl.handle.net/10803/691847
https://doi.org/10.17345/ute.2024.3715
https://bit.ly/4184Kdj
https://doi.org/10.6018/red.450621 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-04003-1_9
https://doi.org/10.30827/profesorado.v22i1.9917

EDUTEC - Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Ndm. 95 — Marzo 2026, Art. 1
Queralt Romero, M., Ldzaro Cantabrana, J. L., Lépez Vilar, R., y Molero Aranda, T.

Tam, M. (2000). Constructivism, instructional design, and technology: Implications for transforming distance lear-
ning. Journal of Educational Technology & Society, 3(2), 50-60. https://www.jstor.org/stable/jeductech-
s0ci.3.2.50

Valls-Bautista, C., Esteve-Gonzalez, V., Usart, M., & Schina, D. (20-22 de noviembre de 2024). Perspectivas docen-
tes sobre el potencial de la robdtica educativa y la codificacién en educacion [Resumen de presentacion
de la conferencia]. En Tecnologia Educativa para una Sociedad Multimodal. Libro de actas EDUTEC 2024.
Grupo de Investigacion Diddctica. https://bit.ly/30meDfN

Vanicek, J., Simandl, V. & Dobias, V. (2022). Bebras Tasks Based on Assembling Programming Code. En Bollin, A. &
Futschek, G. (eds) Informatics in Schools. A Step Beyond Digital Education. ISSEP 2022. Lecture Notes in
Computer Science (pp. 103-112). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3 10

Verdu-Pina, M. (2024). Perfiles digitales del profesorado en Espafia: Competencia Digital Docente y uso de la tec-
nologia. [Tesis Doctoral, Universitat Rovira i Virgili]. TDX. http://hdl.handle.net/10803/692905

Verdu-Pina, M., Lazaro-Cantabrana, J. L., Grimalt-Alvaro, C. & Usart-Rodriguez, M. (2023). El concepto de com-
petencia digital docente: revision de la literatura. Revista Electrdnica de Investigacion Educativa, 25(11),
1-13. https://doi.org/10.24320/redie.2023.25.e11.4586

Vielba-Cuerpo, C. & Castafio-Liedo, M. A. (2015). E-learning en practicas de materiales de construccidn. Revista
de Educacion a Distancia (RED), (44). https://bit.ly/4i5Ae9N

Para citar este articulo:

Queralt Romero, M., Lazaro Cantabrana, J. L., Lopez Vilar, R., & Molero Aranda, T. (2026). Practicas educativas
con tecnologias digitales: una revision sistematica desde la Teoria de la Actividad. Edutec, Revista Electrdnica de
Tecnologia Educativa, (95), Art. 1. https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831 Pagina 22


https://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.3.2.50
https://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.3.2.50
https://bit.ly/3OmeDfN
https://doi.org/10.1007/978-3-031-15851-3_10
http://hdl.handle.net/10803/692905
https://doi.org/10.24320/redie.2023.25.e11.4586 
https://bit.ly/4i5Ae9N  
https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4831

e-ISSN 1135-9250

EDUTEC - Revista Electronica de Tecnologia Educativa

NUmero 95 — Marzo 2026

El uso del smartphone en la educacion superior espainola: revision y andlisis de la
produccion cientifica (2019-2023)

Smartphone use in Spanish higher education: review and analysis of scientific production
(2019-2023)

Javier Escés Martin (J.E.M.). Universitat de Valéncia (Espaiia)

Vicent Eulogi Gozélvez Pérez (V.E.G.P.). Universitat de Valéncia (Espafia)

RESUMEN

El smartphone se ha consolidado como el principal dispositivo de acceso a Internet, tanto a nivel global como en Espafia,
donde alcanza una penetracién del 94% de la poblacion. En este contexto, la irrupcién de los dispositivos moviles en los
entornos académicos ha transformado las dinamicas de comunicacidn y la gestién del aprendizaje. El estudio surge como
respuesta al papel de las tecnologias moviles en universidades espafiolas, especialmente tras la emergencia sanitaria por
la COVID-19, que acelerd la digitalizacion de los procesos educativos y promovio el uso de dispositivos personales como
herramientas de ensefianza-aprendizaje. Tras una exhaustiva revision bibliografica, se han analizado un total de 29 articulos
indexados en la base de datos Scopus entre los afios 2019 y 2023. Estos articulos se han clasificado en cuatro areas especi-
ficas: comunicacion, aplicaciones educativas e intervenciones en el aula, relacion entre el uso y el rendimiento, y problemas
derivados de su uso. Las conclusiones derivadas del anélisis de los resultados indican que, en términos generales, la literatura
cientifica respalda la incorporacion de los teléfonos méviles en la educacion superior, siempre que esta se lleve a cabo de
manera planificada y precedida por un adecuado desarrollo de las competencias digitales y mediaticas, tanto en el alumnado
como en el profesorado.

ABSTRACT

The smartphone has established itself as the primary device for Internet access both globally and in Spain, where it reaches
a penetration rate of 94% of the population. In this context, the emergence of mobile devices in academic settings has
transformed the communication dynamics and the learning management. This study appears as a response to the growing
prevalence of mobile technologies in Spanish universities, particularly following the COVID-19 health crisis, which accelerated
the digitalization of educational processes and promoted the use of personal devices as tools for teaching and learning. After
an exhaustive bibliographic review, a total of 29 articles indexed in the Scopus database between 2019 and 2023 have been
analysed. These papers have been classified into four specific areas: communication, educational applications and classroom
interventions, the relationship between device use and academic performance, and problems arising from their use. The con-
clusions drawn from the analysis of the results indicate that, in general terms, scientific literature supports the incorporation
of mobile phones in higher education, provided that this is carried out in a planned manner and preceded by an adequate

development of digital and media skills, both in students and teachers.
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1. INTRODUCCION: NUEVAS TENDENCIAS EN COMUNICACION SOCIAL

La emergencia sanitaria global ocasionada por la pandemia de COVID-19 exigié un firme compromiso del cuerpo
docente con la educacién digital. Este compromiso se sustentd en una conviccion orientada por la justicia, conce-
bida como un valor fundamental dentro del conjunto de principios axioldgicos esenciales e ineludibles en los pro-
cesos educativos de las diversas sociedades (Gracia & Gozalvez, 2016). El cierre fisico de los centros educativos
condiciond el derecho a la educacion. El acceso universal a las tecnologias de la comunicacion se convirtié en el
epicentro para la practica de los valores éticos en la educacién, y por extension, en la clara vision de la revolucion
cognitiva fruto del ejercicio de la ciudadania a través de medios digitales (Gozalvez, 2013). En cierta manera, se
legitima la integracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion reglada. La
irrupcién masiva de las TIC en la educacidn representa un escenario epistemoldgico “nuevo”, de oportunidades
de aprendizaje individual y colectivo, al permitir el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para el apren-
dizaje, y competencias necesarias para el éxito de los estudiantes en la sociedad (Garcia-Sanchez et al., 2017).

Durante este tiempo, fueron implementadas soluciones de aprendizaje a distancia con el objetivo de asegurar
la continuidad de la educacion (OCDE, 2020). Esta emergencia digital se vuelve presente en todos los niveles
del sistema educativo, irrumpiendo las metodologias de aprendizaje mévil (Mobil Learning, M-Learning) como
herramienta educativa imprescindible debido a la familiaridad del alumnado con los teléfonos inteligentes o
smartphones, y a las posibles limitaciones para disponer de equipos informaticos en el hogar de algunas familias
(Romero-Ramos et al., 2021).

El interés académico por el Aprendizaje Movil ha crecido desde inicios de siglo con la penetracion acelerada de
la tecnologia movil en la poblacién. El constante avance tecnoldgico ha posicionado a los dispositivos méviles
—como smartphones, tablets y ordenadores portatiles— entre las herramientas mas utilizadas en la vida coti-
diana, gracias a su tamafio compacto y alto rendimiento, que los convierte en recursos versatiles para utilizar en
multiples actividades. Especialmente a partir de la emergencia sanitaria por el COVID-19, que exigio el uso de
tecnologia mévil como alternativa a la educacién superior presencial, el estudiantado universitario ha acogido las
nuevas tecnologias de la comunicacién como medio natural para comunicarse y colaborar de forma no presencial
para resolver problemas académicos (Ledn Pérez et al., 2023).

El informe The state of mobile of 2024 publicado por Sensor Tower nos presenta un mundo centrado en los dis-
positivos méviles. El uso de aplicaciones alcanza un maximo histérico. Mientras que el gasto en juegos sufre la
presion de la inflacién, los servicios de aplicaciones resisten la recesion. Mientras el tiempo dedicado a los smar-
tphones continua creciendo, el gasto de los consumidores se recuperd en 2023. El gasto por minuto en aplicacio-
nes superd los $325 mil ddlares. Estos datos no han sido extrafios a la industria publicitaria, cuya inversién total
para el 2024 se espera en torno a los $400 mil ddlares (Sensor Tower, 2024).

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4303 Pagina 2



https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4303

EDUTEC - Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NGm. 95 — Marzo 2026, Art. 2
Escés Martin, J., y Gozdlvez Pérez, V.

Figura 1
Panorama mundial del uso del smartphone (Fuente: Sensor Tower, 2024).

En Espafia, el smartphone sigue siendo el dispositivo preferido por la ciudadania para acceder a internet, con un
94% de la poblacidn total. El uso de dispositivos conectados alternativos sigue aumentando entre los espafioles
(Ditrendia, 2023)

Figura 2
Porcentaje de usuarios conectados a dispositivos moviles 2022 (Fuente: Ditrendia, 2023).

El gasto de los consumidores fuera de los juegos moviles se ha disparado durante los Ultimos 10 afios, pasando
de menos de $3.000 millones de ddlares en 2014 a $64.000 millones de ddélares en 2023 (Sensor Tower, 2024).
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Figura 3
Gasto en aplicaciones movil en Espafia (Fuente: Sensor Tower, 2024).

Las redes sociales y el entretenimiento siguen monopolizando el tiempo de uso de los dispositivos moéviles. Cua-
tro de los cinco subgéneros principales por tiempo dedicado a las aplicaciones moviles se encontraban en los
géneros de entretenimiento o redes sociales. Esto es destacable porque los cinco subgéneros principales re-
presentaron mas de dos tercios del tiempo total dedicado a las aplicaciones maéviles. Las redes para compartir
contenido multimedia tuvieron el mayor crecimiento. Las principales aplicaciones fueron Instagram y Tik Tok . El
tiempo dedicado a las redes sociales tradicionales (whatsapp, Facebook y YouTube) se mantuvo practicamente
sin cambios en comparacién con 2022 (Sensor Tower, 2024).

El escenario digital en nuestro pais avanza a buen ritmo. Durante el afio pasado el tiempo diario conectados a
internet de la poblacién entre 15 y 64 afios alcanzd 5,42 horas de promedio, cerca de la cuarta parte del tiempo
diario de vigilia. El porcentaje de internautas que utilizaron un smartphone para acceder a internet se acerco al
96 % y el tiempo dedicado a navegar con el teléfono movil llegd a las 2hrs y 53 minutos, una hora menos que la
media mundial (Kemp, 2024).

Sin embargo, no es menos cierto que, a nivel mundial, y de acuerdo con el Informe GEM 3 de la UNESCO (2024),
el uso del smartphone con fines educativos tiene aun un largo camino que recorrer, sobre todo porque “no hay
pruebas concluyentes de que las aplicaciones moviles disefiadas para mejorar el aprendizaje lo hayan hecho real-
mente, ni de cdmo” (p. 55), y eso a pesar de que al menos el 79% de hogares mds pobres y el 94% de todos los
hogares poseian un teléfono mavil. Siguiendo con el Informe de la UNESCO, la aplicacion de la tecnologia digital
varia segun la comunidad y el nivel socio econdmico, la disposicion y preparacion del docente, el nivel educativo
ogicamente, los ordenadores y dispositivos no se

y la renta del pais. Salvo en los paises mas avanzados tecno
utilizan de forma generalizada en las aulas (p. 4).
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Con estos antecedentes, el objetivo principal del presente articulo es investigar el impacto que causa el uso del
smartphone en el contexto universitario, y el analisis de las ventajas de su utilizacién en un plano académico. Para
ello, realizamos una revisién de la literatura cientifica producida por investigadores y docentes universitarios para
saber qué tipo de actividades y procesos realizan los estudiantes universitarios con dispositivos digitales moviles
en el ambito académico espafiol.

2. METODO

Para lograr el objetivo propuesto, se ha optado por una base de datos de literatura cientifica muy valorada por
investigadores e instituciones académicas Scopus. Se seleccionaron articulos que respondieron a las palabras
clave “smartphone” y “education” entre los afios 2019 y 2023. El acceso se realizd a través del portal web de
la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) . A lo largo de todo el proceso, se han tenido en
cuenta las indicaciones del protocolo PRISMA (Urrutia & Bonfill, 2010). La consulta se realizé durante el periodo
de agosto-diciembre de 2024

La busqueda inicial en el andlisis fue la limpieza de datos, tal y como ofrece la propia plataforma al incluir las pa-
labras clave. La combinacién utilizada (“smartphone” y “education”) permitié el acceso a articulos que contienen
estos conceptos tanto en el titulo, resumen y palabras clave, durante el periodo de tiempo indicado, incluidos
entre las disciplinas de las ciencias sociales y radicados en territorio espafiol. En la figura 4 se indica el proceso

Figura 4
Diagrama del proceso de busqueda realizado
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La busqueda devolvid un total de 103 resultados que han sido filtrados en base a los criterios de inclusion que se
ofrecen a continuacién

Tabla 1
Criterios aplicados para la seleccion de documentos

Criterios Inclusion Exclusion
Tipologia Articulos cientificos Capitulos de libro, actas de congreso
Disponibilidad Acceso abierto y texto completo De pago, solo resumen o sin acceso a texto completo

Articulos de revisidn, tedricos, disefios sin implementar,

Tipo de estudio Investigacion Cuantitativa S ) .
validacion de instrumentos y formaciones

Profesorado de educacién universitaria es-

Participantes Profesorado o alumnado de otras etapas

pafiola
Fecha de publicacién 2019- 2023 Anterior a 2019
Idioma Espafiol/ inglés Otros idiomas

Tras la seleccion de articulos en la base de datos, se realizd una busqueda inversa. Todo el proceso, fundamentado
en el método PRISMA (Urrdtia & Bonfill, 2010), se muestran en la siguiente figura.

Articulos evaluados a texto completo (n=29)
Registros identificados en busqueda inversa (n=0)

Figura 5
Proceso de seleccion de documentos.

Después de revisar los articulos, se observé que 29 de ellos respondian a los pardmetros de la tematica. Con los
29 documentos seleccionados se realiza un doble analisis de contexto y contenido que se centrard en las siguien-
tes variables de estudio
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Tabla 2
Variables de andlisis de contexto

Variables identificativas Preguntas

Informacién genérica sobre los autores e ins- P1.1¢Quiénes son los investigadores con mayor nimero de publicaciones? ¢ Qué géne-
tituciones ro tienen? P1.2 éDe qué universidades proceden los investigadores?

P2.1 ¢Cémo evoluciona la produccion de cada uno de los afios analizados? P2.2 (Qué

Informacidn bibliogréfica de las publicaciones . ) ; )
€ P palabras clave utilizan? P2.3 ¢En qué lengua se publicaron los estudios?

P3.1 éCuales han sido las poblaciones objeto de estudio? ¢ Cdmo se distribuyen territo-
Informacidén sobre las poblaciones estudiadas  rialmente los estudios? P3.2 ¢En qué disciplinas se ha puesto mayor atencion? ¢Se ha
trabajado mas con estudiantes de Grado o postgrado?

Tabla 3
Variables de andlisis de contexto

Variables identificativas Preguntas
Objetivos ¢Qué fines persigue el estudio?
Resultados ¢Cuales son los principales hallazgos del estudio?

3. RESULTADOS

Del analisis efectuado a las 29 publicaciones sobre el impacto que tienen los smartphones en la educacién supe-
rior en Espafia, primero se hacen referencia a los aspectos generales de las variables de contexto. Posteriormen-
te, se trasladan los resultados obtenidos del andlisis del contenido para conocer qué tipo de actividades y pro-
cesos realizan los estudiantes universitarios con dispositivos digitales méviles en el ambito académico espafiol.

3.1. Resultados de las variables de tipo contextual

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la revision y andlisis de los 29 articulos seleccio-
nados. Estdn organizados en tres secciones: Informacién genérica sobre los autores e instituciones; informacién
bibliografica de las publicaciones; informacion sobre las poblaciones estudiadas

3.1.1 Informacidn genérica sobre los autores e instituciones

En total, se encontraron 91 autores firmantes de las publicaciones. El 70,8% son hombres y 29,2% mujeres. En

promedio, cada publicacién fue firmada por 3,13 investigadores. Los autores con mayor produccion de la muestra
analizada se muestran en la siguiente tabla
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Tabla 4

Investigadores con mayor produccion cientifica sobre el tema

Autores/as Sexo Institucion Publicaciones
ROMERO RODRIGUEZ, JM \Y UNIVERSIDAD. DE GRANADA 4
MORENO GUERRERO, JC \ UNIVERSIDAD. DE GRANADA 3
GALLARDO LOPEZ, JOSE A. \ UNIVERSIDAD PABLO OLAVIDE 2
HINOJO LUCENA, F. J \Y UNIVERSIDAD. DE GRANADA 2
LOPEZ NOGUERO, F % UNIVERSIDAD PABLO OLAVIDE 2

Las universidades afiliadas a los autores de las publicaciones analizadas suman 24, de ellas 21 son espafiolas y

tres extranjeras. Como se observa en la siguiente tabla, el mayor nimero de publicaciones se encuentra en la
Universidad de Granada con 10 publicaciones.

Tabla 5

Universidades con mayor produccion cientifica sobre el tema

Universidad

Publicaciones

Universidad de Granada
Universidad de Sevilla
Universidad de Malaga
Universidad de Barcelona
UNED

Universidad de Pablo Olavide

10

NN NN

3.1.2 Informacién bibliografica de las publicaciones

La produccién cientifica despunta en el afio 2020 coincidiendo con la pandemia. Asi en el afio 2019 se registran
4 publicaciones, pasando a 9 al siguiente afio. Durante los dos afios siguientes la produccion es constante, con
7 publicaciones en cada afio. Se aprecia una tendencia a la baja en 2023. Estos datos evidencian que se trata de

un tema de interés en el campo educativo, ya que se aprecia un nimero constante de publicaciones En el ultimo

afio, 2023, quedara por confirmar si se trata de una tendencia a la baja e indagar en las razones

Por otra parte, en total, se identificaron 146 palabras clave. En la siguiente tabla se observa la dispersién de pa-

labras clave, lo que genera dificultad para encontrarlas en las bases de datos.
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Tabla 6
Combinaciones de palabras clave mds usadas

Palabra mas utilizada Alternativa 2 Alternativa 3

Smartphone 15 Teléfono inteligente 3 Uso de teléfonos moviles 2
Educacion superior 9 Higher Education 6 Ensefianza superior 4
Adicciones 4 Nomofobia 2 Fobia 1

Aprendizaje mévil 7 Mobil learning 2 M-Learning 1

Redes sociales 3 Medios de comunicacién 2 Comunicacion 1

En cuanto al idioma utilizado en los articulos, un total de 23 publicaciones fueron publicadas en inglés y 6 en
castellano. Estos datos confirman la tendencia internacional del uso del idioma inglés como lengua habitual de
la comunidad cientifica.

3.1.3 Informacidn sobre las poblaciones estudiadas

La revision efectuada de la literatura cientifica (2019-2023) basada en investigaciones realizadas en universidades
espafiolas permite observar si hay publicaciones cuya poblacion de estudio tiene presencia en todas las comuni-
dades auténomas o bien hay una presencia desigual como poblacién objeto de andlisis. Los resultados mostrados
en la siguiente tabla indican cudles son las comunidades mas estudiadas y cdmo 4 no aparecen como objeto de
analisis en las investigaciones publicadas.

Tabla 7
Comunidades Auténomas sobre las que se han realizado las investigaciones

Comunidad Auténoma Publicaciones
Andalucia 14
Catalufia, Madrid y Castilla Ledn 2

Cantabria, Comunidad Valenciana, Asturias, Galicia, Catalufia, Ceuta,

Canarias, Melilla, Pais Vasco, Cantabria y Murcia 1
Ciudades sudamericanas* 4
Sin calificar 2

Respecto a las publicaciones consultadas, se abordaron poblaciones universitarias variadas: hubo 14 mencio-
nes a disciplinas distintas y, en otros casos no contabilizados en este apartado, solo alusiones genéricas del tipo
“estudiantes universitarios” o “estudios diversos de grado”, sin precisar la especialidad. En la siguiente figura se
muestran los resultados obtenidos
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Figura 6
Estudios superiores de la poblacion estudiada

Es importante sefialar que una misma investigacion puede incluir mds de una disciplina, por lo que el nimero
total de menciones de las disciplinas de estudio que se observa en la Figura 5 es superior al total de investiga-
ciones consultadas.

En cuanto al nivel de estudios, una gran mayoria de menciones (que representan el 80% de la muestra) aborda
estudios de grado, el 13% corresponde a publicaciones que no mencionan los estudios universitarios de la mues-
tra, y sélo 7 % aluden de forma genérica a estudiantes universitarios en general

3.2. Resultados de las variables de contenido analizadas.

Los resultados indican la existencia de multiples planteamientos en la investigacion reciente sobre el uso del
smartphone en las aulas y que, en funcion de estos, las conclusiones a las que se puede llegar sobre su inclusién
o no en la educacion superior también son diferentes.

Seguimos a Gargallo-Lopez et al. (2024) en la revisidn de los articulos seleccionados al someter los textos a un
analisis de contenido mediante un procedimiento inductivo-deductivo para estudiar el discurso y codificar y esta-
blecer categorias. De la codificacion de fragmentos de texto, el anélisis adoptd un enfoque abierto a la incorpora-
cién de algunas categorias analizadas por la revision cientifica de Calderén-Garrido et al. (2022) , que analizaron
el uso de los teléfonos moviles en las aulas a través de un analisis de un total de 60 articulos indexados en la base
de datos Journal Citation Reports entre los afios 2011 y 2020.

Si nos centramos en su uso como herramienta de comunicacion, los estudios coinciden en que el smartphone y
las redes sociales son elementos clave en la vida de los universitarios, no solo como entretenimiento, sino tam-
bién como herramientas de informacidn y expresidn social. Sin embargo, las diferencias radican en el enfoque:
algunos destacan el consumo de medios especificos (audio, noticias), mientras que otros analizan el impacto en
la educacién y la percepcion de los docentes. Aunque hay avances en el uso educativo del smartphone, aun falta
una integracién mas estructurada en la ensefianza universitaria. Es necesario explorar su potencial como espacio
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de aprendizaje en diferentes disciplinas, tales como el disefio de estrategias para integrar las redes sociales en la
ensefianza universitaria y fomentar la creacion de contenido académico en plataformas digitales para un apren-
dizaje mas interactivo. En esta linea se confirman los hallazgos de Sung, Chang y Liu (2016) sobre los problemas
de implementacién de experiencias educativas con dispositivos moviles debido a la insuficiente preparacién de
los docentes.

Respecto al uso de aplicaciones mdviles en la educacién universitaria espafiola, se constatan los hallazgos de
Brazuelo y Gallego (2014), y se advierte un interés creciente en relacién con las nuevas funcionalidades de los
dispositivos que se incorporan al dmbito educativo. Todos los estudios analizan el impacto de herramientas di-
gitales en el aprendizaje. Aplicaciones como Physics Toolbox Suite, Kahoot, Socrative y HEgameApp mejoran la
ensefianza en distintas disciplinas.

La mayoria de los estudios destacan cémo las aplicaciones pueden aumentar la motivacion y la implicacién de los
estudiantes. Los datos obtenidos por los estudios muestran que Kahoot y Socrative mejoran la concentracién y
percepcion del aprendizaje, mientras que HEgameApp analiza la motivacion en educacion en linea. Asimismo, se
utilizan como herramientas digitales para medir cargas de trabajo (TimeLoggerTM), registrar datos en experimen-
tos (Physics Toolbox Suite) o evaluar la motivacion estudiantil (HEgameApp). Finalmente, se analiza el impacto en
diferentes disciplinas.

Aunque todas las investigaciones analizan el uso de aplicaciones méviles en educacion universitaria, su enfoque
varia: algunas buscan mejorar la ensefianza de ciencias mediante experimentos, otras exploran la motivacién es-
tudiantil con juegos digitales, y otras evallan la gestién del tiempo en proyectos finales. Desde esta perspectiva,
este estudio plantea la posible integracién de estas herramientas en un ecosistema educativo digital mas amplio
gue combine experimentacion, gamificacion y gestion eficiente del tiempo para mejorar la calidad del aprendizaje.

Seguidamente, se abordan los hallazgos con respecto a las dreas investigadas: comunicacion, uso de aplicaciones,
relacién entre el uso del smartphone y los procesos de ensefianza y aprendizaje, y finalmente, los problemas y
riesgos asociados al uso del smartphone en educacion superior. Del andlisis efectuado en las 29 publicaciones
sobre el impacto que tienen los smartphones en la educacion superior en Espafa, se realizd una clasificacion en
4 areas determinadas: a) herramienta de comunicacién (n=6) ; b) uso de aplicaciones ( n=7); c) relacion entre
el uso y rendimiento académico 10); y d) uso problematico ( n= 10). El nimero superior de articulos se debe a la
existencia de hallazgos en dos areas por parte de un mismo articulo. .

3.3. Comunicacion

La utilizacion de dispositivos moviles como medios de comunicacion ha modificado significativamente los patro-
nes de consumo de los estudiantes universitarios. En este contexto, Barrios-Rubio (2021) examina el consumo de
contenidos sonoros a través de teléfonos inteligentes entre estudiantes colombianos, resaltando una consolidada
cultura auditiva centrada en la radio, la musica y los pddcast. Las aplicaciones dedicadas al audio se articulan con
redes sociales como Instagram y WhatsApp, mientras que plataformas como Facebook y X-Twitter evidencian una
disminucion en su popularidad.

Por su parte, Gdmez-Galdn et al. (2021) analizaron los intereses tematicos de los universitarios latinoamericanos
en Internet durante el periodo 2012-2019, identificando un predominio de las redes sociales y las noticias frente
a contenidos educativos, lo cual pone de manifiesto los retos que enfrenta la educacién superior en el proceso de
digitalizaciéon. En un estudio centrado en las universidades ecuatorianas, Martinez-Sanz y Arribas-Urrutia (2021)
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identificaron que los estudiantes perciben las redes sociales como espacios propicios para la denuncia social. Por
otro lado, aunque el profesorado reconoce el potencial educativo de estas plataformas, la falta de tiempo consti-
tuye una barrera significativa para su utilizacion profesional.

A su vez, Navandar et al. (2021) analizaron la integracién de Instagram en el proceso de ensefianza de la biome-
canica, concluyendo que los estudiantes perciben esta red social como una herramienta Util para el aprendizaje,
asi como un canal eficaz para la difusién de sus producciones académicas.

De manera complementaria, el estudio de Romero-Rodriguez et al. (2020) exploré los habitos de uso de Ins-
tagram entre futuros docentes de educacién primaria, evidenciando que los jovenes emplean esta plataforma
como un medio de expresion personal, con predominio de contenidos vinculados al deporte, los viajes y la vida
cotidiana. Asimismo, se identificé que variables como la edad y la situacion laboral inciden en el uso intensivo de
esta red, lo que podria implicar riesgos de adiccién, especialmente entre estudiantes sin actividad laboral.

En conjunto, estos estudios ponen de manifiesto la creciente incidencia de las redes sociales y las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en el ambito de la educacion superior, lo cual plantea tanto desafios como
oportunidades para su incorporacién efectiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.4. Uso de aplicaciones

El empleo de aplicaciones mdviles en el ambito de la educacion superior ha sido objeto de multiples investigacio-
nes. En este contexto, Hurtado-Gutiérrez y Tejero (2023) propusieron un método para medir la carga y descarga
de condensadores mediante el uso conjunto de un diodo emisor de luz (LED) y un teléfono inteligente, utilizando
la aplicacion Physics Toolbox Suite. Esta propuesta contribuye significativamente a la ensefianza de contenidos
relacionados con la Electrénica y la Fisica.

Durante la pandemia de COVID-19, Aguiar-Castillo et al. (2022) analizaron la motivacién del estudiantado en
entornos de educacién en linea a través de la aplicacién gamificada HEgameApp. El estudio evidencié una dismi-
nucién tanto en la motivacion como en el tiempo dedicado al estudio, subrayando la relevancia de herramientas
digitales que permiten al profesorado identificar y abordar oportunamente estas problematicas.

En relacién con la carga académica, Egea et al. (2022) llevaron a cabo una evaluacién del Trabajo de Fin de Grado
(TFG) en el ambito de la ingenieria mediante la aplicacion TimelLoggerTM. Los resultados obtenidos revelaron una
considerable variabilidad en la carga de trabajo entre estudiantes y docentes, lo cual pone de relieve la necesidad
de un reconocimiento institucional adecuado que contribuya a mitigar el estrés laboral.

Por ultimo, Prados-Carmona et al. (2022) desarrollaron una aplicacion movil orientada al médulo cardiovascular
del curso de ‘Patologia General’ en el grado de Medicina, demostrando que su implementacién incide positiva-
mente tanto en la satisfaccion del estudiantado como en su proceso de aprendizaje.

En cuanto al uso de la gamificacion en contextos universitarios, Hernandez-Ramos et al. (2020) estudiaron la apli-
cacion Kahoot, evidenciando altos niveles de motivacion en el alumnado. Por su parte, Gravalos-Gastaminza et al.
(2022) analizaron su impacto en la asignatura de Contabilidad Financiera |, destacando mejoras significativas en la
concentracién y el aprendizaje. Finalmente, Romero-Ramos et al. (2022) evaluaron la eficacia de Socrative como
herramienta de apoyo al aprendizaje, concluyendo que esta aplicacidn facilita la asimilacién de conocimientos.
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En conjunto, estos estudios evidencian el potencial pedagdgico de las aplicaciones moviles en la educacion supe-
rior, ya que contribuyen a optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, potenciar la motivacién del estudian-
tado y mejorar los resultados académicos.

3.5. Relacién del Uso del smartphone en el proceso de ensefianza/aprendizaje y rendimiento
educativo

El uso del smartphone en contextos universitarios ha sido ampliamente abordado debido a su creciente incorpo-
racién en las practicas pedagdgicas. Lopez-Noguero et al. (2023) analizaron la percepcion de 525 estudiantes de
la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua), concluyendo que el smartphone constituye
un recurso habitual en las dinamicas académicas, si bien el estudiantado manifiesta la necesidad de una mayor
formacién y de recursos especificos. En linea con estos hallazgos, Lépez-Noguero y Gallardo-Lopez (2022), en un
estudio realizado con 252 estudiantes en Espafia, identificaron una percepcién positiva respecto a su uso en la
ensefianza, destacando su utilidad para el acceso a la informacién y para mejorar la comunicacién académica.

La metodologia basada en el aprendizaje mévil (M-Learning) fue evaluada por Romero-Ramos et al. (2022) con
una muestra de 283 estudiantes, y los resultados revelaron que esta estrategia resulta motivadora y eficaz en la
asimilacion de contenidos. Por su parte, Sanz y Lépez-lfiesta (2022) encontraron que el acceso a Internet a través
del smartphone tuvo un impacto positivo en el rendimiento académico durante la pandemia por COVID-19.

En cuanto al potencial formativo de las redes sociales, Navandar et al. (2021) demostraron que Instagram pue-
de ser utilizada como una herramienta pedagogica eficaz en el contexto de la ensefianza de la biomecanica. No
obstante, Villena et al. (2021) concluyeron que el uso del smartphone con fines educativos aln se encuentra
limitado. De igual manera, Romero-Rodriguez et al. (2021) identificaron que, si bien el dispositivo favorece la
conectividad y la autorregulacion del aprendizaje, no existe evidencia concluyente que demuestre mejoras signi-
ficativas en el rendimiento académico.

Por ultimo, Saez-Lépez et al. (2019) compararon el uso del smartphone con el del ordenador portatil, constatando
gue este ultimo continta siendo el dispositivo preferido para fines académicos. En la misma linea, los estudios de
Sudrez y Grané (2019) y Salcines-Tellado et al. (2020) coincidieron en sefialar que la carencia de formacioén univer-
sitaria especifica en el uso educativo del smartphone representa una limitacidn para su aprovechamiento integral.

Estos estudios sugieren la necesidad de integrar estrategias formativas que potencien el uso del smartphone
como herramienta académica.

3.6. Uso problematico del smartphone

Diversas investigaciones han abordado los posibles efectos adversos derivados del uso del teléfono mévil en
contextos educativos. En el ambito de la educacién superior, el uso del smartphone ha demostrado aportar
beneficios, como el acceso inmediato a la informacién y la mejora en la organizacion académica, pero también
implica ciertos riesgos. En este sentido, Lopez-Noguero et al. (2023) identificaron que, si bien el dispositivo facilita
el desarrollo de actividades académicas, puede generar situaciones de dependencia (66,3%) y dificultades en la
gestion eficiente de la informacién (63,1%). Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias
formativas que promuevan un uso equilibrado y critico de la tecnologia maévil.
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Un fendmeno ampliamente investigado es el de la «nomofobia», definida como el miedo irracional a estar sin
acceso al teléfono movil. Moreno-Guerrero et al. (2021) exploraron esta problematica en estudiantes de Enfer-
meria, sefialando que, aunque existe la percepcion de que afecta negativamente al descanso, la evidencia no
permite establecer una relacién concluyente. Por otro lado, Romero-Rodriguez y Aznar-Diaz (2019) encontraron
una correlacién negativa entre adiccion al smartphone y niveles de autoestima en una muestra de 385 estudian-
tes. De manera complementaria, Martinez-Pérez et al. (2021) concluyeron que, pese al uso intensivo de redes
sociales, los estudiantes no presentaban indicios de adiccidn ni repercusiones negativas significativas en su pro-
ductividad académica.

La relacién entre edad y nomofobia fue examinada por Rodriguez-Garcia et al. (2021) en una muestra de 1.630
estudiantes, concluyendo que no existe un grupo de edad especifico con mayor prevalencia de este fendmeno,
aunqgue tiende a disminuir después de los 15 afios. En contraste, Rodriguez-Sabiote et al. (2020) clasificaron a los
estudiantes en tres perfiles segln el nivel de nomofobia, encontrando que los niveles mas elevados se presentan
en mujeres jovenes de entre 17 y 20 afios.

También se ha documentado el impacto emocional y académico del uso problematico del smartphone. Ca-
chon-Zagalaz et al. (2020) identificaron una asociacién entre el uso intensivo del dispositivo y un menor autocon-
cepto, tanto en el plano académico como en el emocional. Asimismo, Morales-Rodriguez et al.(2020) vincularon
la adiccion al smartphone con mayores niveles de ansiedad y menor claridad emocional. Por su parte, Ruiz-Pal-
mero et al. (2019) sefialaron que el uso principal del smartphone entre estudiantes universitarios se concentra
en redes sociales y aplicaciones de mensajeria, observandose un impacto emocional particularmente significativo
en las mujeres.

En conjunto, estos estudios ponen de relieve la necesidad urgente de disefiar e implementar estrategias pedagogi-
cas orientadas a promover un uso responsable, consciente y saludable del smartphone en el entorno universitario.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El smartphone se ha consolidado como el dispositivo principal de acceso a Internet. Este estudio analiza la pro-
duccién cientifica desarrollada por universidades espafiolas sobre la integracién del smartphone en el contexto
de la educacién superior en Espafia.

De la informacién obtenida del conjunto de estudios analizados se concluye que el nimero total de publicacio-
nes hallado es aun limitado, en linea con lo defendido por Mateus et al. (2017). Asimismo, se destaca el elevado
numero publicaciones pertenecientes a investigadores e instituciones del sur de Espafia, en concreto, mas de la
mitad de los trabajos proceden de universidades andaluzas, especialmente de la Universidad de Granada, con
mas de un tercio de los trabajos consultados.

Sin embargo, y diferencia de la investigacion de Mateus et al. (2017), este estudio introduce innovaciones concep-
tuales importantes: foco exclusivo en el smartphone, alineado con el hecho de que es el dispositivo dominante
(94% de uso en Espafia); conexion explicita con la COVID-19 como acelerador del aprendizaje movil; clasificacion
actualizada de las investigaciones en cuatro areas clave (comunicacion, aplicaciones, rendimiento académico,
riesgos); e identificacion de tensiones susceptibles de investigacién futura. Sin embargo, si el articulo de Mateus
et al. (2017) realiza un mapeo general y fundacional del uso de dispositivos méviles genéricos en universidades
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espafolas, el presente estudio ofrece como novedad una revision-especifica, actual y post-COVID centrada ex-
clusivamente en el smartphone, integrando ademas un analisis cualitativo del impacto en la educacion superior,
centrado en los riesgos, rendimiento académico y comunicacion digital.

En cuanto a la relacién del uso del smartphone en el proceso de ensefianza/aprendizaje y rendimiento educativo,
los estudiantes universitarios utilizan habitualmente el smartphone en sus dindmicas académicas. Se emplea
principalmente para comunicaciéon, busqueda de informacion y apoyo en el aprendizaje. La implementacion de
propuestas metodolégicas M-Learning constatan una mejora de la motivacién y asimilacién de contenidos, al
tiempo que generan un aprendizaje mas dindmico y atractivo. Respecto al impacto del acceso digital en el rendi-
miento académico, la conectividad a Internet a través del smartphone es un factor determinante, sin embargo,
no reemplaza al ordenador portatil en tareas mas complejas. Entre los resultados hallados podemos concluir
que, a pesar de existir un potencial aln no explotado para su integracion en procesos educativos formales, su
uso en la educacién sigue siendo limitado en comparacion con su empleo para el ocio y la comunicacion. Este
articulo invita a indagar si la transformacion digital en la educacidn superior pasa por aprovechar el smartphone
como una herramienta de aprendizaje innovadora y accesible. Para ello es fundamental impulsar la formacion en
competencias digitales entre la comunidad universitaria facilitadoras de modelos pedagdgicos que incorporen el
smartphone de manera efectiva.

Algo similar ocurre con los problemas derivados del uso de los teléfonos moviles. Algunos estudios coinciden en
gue el uso excesivo del smartphone puede tener efectos negativos en el rendimiento académico, el bienestar emo-
cional y las relaciones interpersonales. Los problemas como la adiccion, el estrés y la ansiedad son recurrentes en
los resultados. Identifican una recomendacién de intervencién educativa recurrente en este aspecto: la necesidad
de implementar estrategias pedagdgicas que promuevan un uso equilibrado y responsable de los smartphones.
Esto incluye la prevencion de la nomofobia, la mejora del autoconcepto y la promocién de la autonomia digital.
En resumen, aunque el smartphone puede ofrecer ventajas educativas, su uso desmedido y descontrolado puede
tener efectos adversos. La educacion universitaria debe ser clave en la promocion de un uso mas consciente y
equilibrado de esta tecnologia.

La conclusién general que se desprende de este estudio constata que las evidencias cientificas respaldan la inte-
gracion del smartphone en los procesos formativos de la educacion superior. No obstante, su nivel de idoneidad
estard condicionado por el fomento de competencias digitales entre la comunidad universitaria y la promocion
de estrategias formativas que integren su uso de manera efectiva en el aprendizaje universitario. El desafio por
visibilizar los conocimientos superiores, provocando la transferencia de los aprendizajes entre la potencial pobla-
cion usuaria de smartphones, es algo a considerar por las politicas educativas. Valorar la inclusiéon curricular de
estrategias que fomenten su uso como recurso educativo y avance en la democratizacién y funcionalidad de los
aprendizajes universitarios puede abrir nuevas lineas a investigar e interesantes propuestas formativas en edu-
cacion superior.

5. FINANCIACION

Este estudio no recibio financiacion para su realizacién
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Digital tools in educational communication: A bridge between families and schools

Susana Franco Hernandez (S.F.H.). Universidad de Murcia (Espafia)

RESUMEN

En el contexto tecnoldgico actual, el uso de herramientas para mejorar la comunicacion familia-escuela ha aumentado. Este
es el caso de las agendas digitales. Sin embargo, a pesar de las ventajas potenciales que estos dispositivos pueden ofrecer,
se siguen evidenciando barreras en su uso por parte de docentes y familias. Estas Ultimas manifiestan su preocupacién por
ejercer una mediacién parental adecuada en cuanto al uso de la tecnologia por parte de sus hijos y reclaman la necesidad de
una comunicacion bidireccional con el centro educativo. Esta investigacién analiza la manera en la que se establecen estos
procesos comunicativos entre ambos agentes a través de medios tecnolégicos. Con este fin se ha realizado un estudio de
caso, recogiendo datos cuantitativos y cualitativos a través de encuestas y entrevistas a 237 familias y 62 docentes, analizan-
dolos estadisticamente para evaluar la eficacia y las barreras percibidas para la comunicacién a través de medios digitales.
Los resultados obtenidos subrayan la necesidad de mejorar la accesibilidad y la usabilidad de estas herramientas, asi como
de establecer estrategias formativas y pedagdgicas para mejorar la implementacién de estos recursos tecnoldgicos, con el fin
de disminuir la brecha digital, superar temores y fomentar una comunicacion efectiva y equitativa.

ABSTRACT

In the current technological context, the use of tools to enhance family-school communication has increased. This is the case
with digital agendas. However, despite the potential advantages these devices may offer, barriers to their use by both tea-
chers and families persist. Families, in particular, express concerns about providing adequate parental mediation regarding
their children’s use of technology and emphasize the need for bidirectional communication with the educational center. This
research analyzes how these communication processes are established between both parties through technological means.
To this end, a case study was conducted, collecting quantitative and qualitative data through surveys and interviews with
237 families and 62 teachers. The data were analyzed statistically to assess the effectiveness and perceived barriers to com-
munication through digital media. The results highlight the need to improve the accessibility and usability of these tools, as
well as to establish training and pedagogical strategies to enhance the implementation of these technological resources. The

ultimate goal is to reduce the digital divide, overcome fears, and foster effective and equitable communication.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, el uso de herramientas digitales ha transformado los escenarios educativos, convirtiéndose en un
recurso de intercambio de informacién y mejorando la comunicacién entre las familias y las escuelas (Prendes-Es-
pinosa y Carvalho, 2022). De esta manera, conforme ha aumentado el acceso a smartphones y tablets, las escue-
las han ido incrementando nuevas formas de interactuar con las familias, generando asi un entorno mas inclusivo
y participativo (Beeli et al., 2024; Macia y Garreta, 2020; Markovich y Nora, 2024).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024), el 99.5% de las viviendas cuenta con al menos un
teléfono movil, lo que supone un aumento respecto al 98.5% registrado en 2020. Del mismo modo, el acceso a In-
ternet de alta velocidad ha pasado del 86.1% en 2020 al 96.8% en 2024, reflejando un crecimiento significativo en
la conectividad de los hogares. Segln el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional (2024), las herramien-
tas digitales estan transformando la educacién y la gestion de las tareas escolares desde el hogar, asi como el tipo
de aprendizaje que se desarrolla en el aula. Este cambio ha supuesto una transicion desde un modelo basado, en
muchos casos, en lecciones magistrales hacia metodologias mediadas con tecnologia, que favorecen una mayor
interaccion y personalizacién del aprendizaje (Cardenas et al., 2023; Fernandez-Barroso, 2024).

Con el auge del uso de las tecnologias en las escuelas, las herramientas digitales no solo han facilitado la comu-
nicacion, sino también el seguimiento académico del alumnado y el desarrollo de las competencias digitales por
parte de los estudiantes. En este sentido, el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania, cono-
cido como DigComp, identifica cinco dreas competenciales clave: informacién y alfabetizacion de datos, comuni-
cacion y colaboracién, creacién de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas (Vuorikari et al., 2022).
La adquisicidon de estas competencias se considera fundamental para que los estudiantes puedan desenvolverse
de manera eficaz en un entorno digital cada vez mas complejo y exigente.

Sin embargo, la adopcidon de tecnologias digitales en el ambito educativo no esta exenta de desafios. La brecha
digital sigue siendo un obstdculo significativo para la igualdad de oportunidades. Aunque muchas familias tienen
acceso a dispositivos e Internet, aln existen diferencias en cuanto a las habilidades para utilizar la tecnologia
(Fernandez-Rio et al., 2022; Lorenzo et. al, 2022; Torrado, 2021). Muchas familias, especialmente aquellas con
menos recursos tecnoldgicos o con una menor alfabetizacion digital, pueden sentir inseguridad o temor en el uso
de estas herramientas. Pese a ello, la formacion en competencias digitales de familias y docentes resulta clave
para garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse de las ventajas de la educacion digital, dado que la
carencia de formacion que se aprecia en muchos casos por parte de familias y docentes afecta, tanto a la calidad
de la ensefianza, como a la capacidad de las familias para tareas como el seguimiento y apoyo en el aprendizaje
de sus hijos y a la hora de establecer una comunicacion clara y fluida con el centro educativo (Castafieda y Cama-
cho, 2018; Dhawan, 2020; Livingstone et al., 2021; Pérez-Escoda y Ruiz, 2020). Sobre la base de estos beneficios,
ya existen escuelas en las que se esta llevando a cabo la implementacién de sistemas de gestion tutorial basados
en tecnologias digitales para aumentar la participacion de las familias en la vida escolar, de manera que median-
te dispositivos tecno
sobre las calificaciones, la asistencia y otras actividades escolares (Markovich y Néra, 2024). Con el fin de paliar
estas reticencias de las familias, diferentes autores (Epstein y Sheldon, 2024; Gurung et al., 2020; Livingstone y
Blum-Ross, 2020; Ponte et al., 2023), destacan la importancia de los programas de formacion para padres, que

ogicos vy aplicaciones digitales, los padres pueden acceder a la informacién en tiempo real

permitan a estos familiarizarse con las herramientas digitales y comprender su valor educativo. Estos programas
no solo ayudan a las familias a superar la resistencia inicial hacia la tecnologia, sino que también fomentan una
mayor implicacion en el proceso educativo y mejoran la colaboracién con la escuela, haciendo que los padres
participen activamente en el uso de las tecnologias digitales, proporcionando un mayor apoyo y orientacién a
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sus hijos fomentando, no solo un uso mas seguro y responsable de la tecnologia, sino promoviendo también el
desarrollo de las competencias digitales, necesarias para el éxito académico y personal de los estudiantes (Castro
y Mosquera, 2022; Collet y Grinberg, 2022; Gurung et al., 2020; Livingstone et al., 2021; Palomo et al., 2024).

En el vinculo entre la familia y la escuela, la comunicacién eficaz y la cooperacion juegan un rol esencial en el
proceso educativo de los nifios. Ambas instituciones son los mds importantes agentes socializadores en la vida
de los menores, lo que resalta la importancia del establecimiento de un didlogo constante y fluido entre ellos
para garantizar un desarrollo integral del nifio. De manera que, a lo largo de las Ultimas décadas, las familias han
incrementado su demanda de una mayor participacidon en el proceso educativo de sus hijos, asi como de una co-
municacion mas efectiva con las instituciones educativas. Este interés creciente se ha traducido en la necesidad
de crear canales de comunicacion efectivos, dada la concienciacion de las familias sobre la relevancia de estar al
tanto de la educacion de sus hijos, exigiendo un mayor papel en las decisiones relacionadas con la educacién. Este
aumento de implicacion ha evidenciado la necesidad de crear vias de comunicacion eficaces entre el colegio y la
familia (Caban et al., 2024; Fernandez-Rio et al., 2022), que permitan una colaboracidon mas cercana y una vision
compartida entre educadores, familias y estudiantes, facilitando asi una transformacién educativa mas inclusiva
(Alvarez y Hernandez, 2023; Markovich y Néra, 2024).

En este sentido, la creacion de entornos colaborativos donde ambas partes trabajen juntas permite aprovechar al
maximo el potencial de las tecnologias digitales, facilitando una educacién mas inclusiva y personalizada (Gémez
y Garcia, 2023; Palomo et al., 2024). Al mismo tiempo, una comunicacion fluida entre las familias y los centros
educativos contribuye a fortalecer la relacion entre todos los agentes educativos y potencia un contexto educa-
tivo mas colaborativo y beneficioso para los estudiantes (lglesias et al., 2023). Es por ello, que la tecnologia no
solo debe ser vista como un medio para apoyar y facilitar la ensefianza, sino también como una herramienta para
construir una sociedad mas equitativa y participativa, en la que todas las familias puedan contribuir al desarrollo
integral de sus hijos (Prendes-Espinosa y Carvalho, 2022). Sin embargo, a pesar de estos beneficios, existen im-
portantes reticencias por parte de algunas familias a la hora de incorporar el uso del a tecnologia al ambito edu-
cativo de sus hijos, afectando a la colaboracion entre padres y docentes y al desarrollo de estrategias educativas
conjuntas (Macia y Garreta, 2020).

Muchas familias muestran una actitud reticente hacia la aceptacion y uso de tecnologias digitales, especialmente
cuando se trata de su aplicacion en la educacién de los mds pequefios, debido a preocupaciones sobre posibles
distracciones y el impacto negativo en la concentracion de los estudiantes, asi como problemas de vision, déficit
de atencion, dificultades para socializar, e incluso riesgos como el ciberacoso. Razones por las que no perciben su
valor educativo y se muestran escépticos al uso de plataformas digitales, fomentando el negacionismo tecnoldgico
y dificultando una comunicacion fluida entre la escuela y el hogar (Gutiérrez-Porlan, 2024; Macia y Garreta, 2020).

La falta de alfabetizacién digital es otro factor que agrava esta situacion. Muchos padres no poseen las habilidades
necesarias para manejar plataformas tecnoldgicas educativas, lo que genera frustracion y una actitud negativa
hacia el uso de estas herramientas. Gutiérrez-Porlan (2024) destaca que esta carencia de competencias digitales
entre las familias obstaculiza su participacion en el proceso educativo de los hijos, afectando negativamente el cli-
ma escolar. Esta brecha tecnolégica también crea desigualdades en el acceso a la informacion, ya que las familias
gue no adoptan estas herramientas pueden no mantenerse tan informadas sobre el progreso de sus hijos, lo que
afecta a su implicacion en la vida escolar (Fernandez-Rio et al., 2022; Hamilton et al., 2023).

Otro de los argumentos a los que recurren las familias que presentan esta resistencia a la tecnologia es el miedo
al “tecnoestrés”. Este concepto hace referencia al estrés y la ansiedad que puede generar el uso excesivo de las
herramientas digitales (Estrada y Gallegos, 2022; Romero et al., 2023). Es un tipo de preocupaciones llevadas al
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extremo suelen estar agravadas por la falta de informacion sobre los beneficios que puede ofrecer la tecnologia
al dmbito educativo y pueden paliarse formando a las familias acerca de cémo utilizar estas herramientas tecno-
légicas de manera consciente y equilibrada, lo que permitiria evitar o minimizar al maximo los efectos negativos
asociados a su uso excesivo, empoderando sus ventajas educativas (Palacios et al., 2021).

A este respecto, aplicaciones de mensajeria o entornos virtuales de aprendizaje pueden ser una oportunidad
de acercamiento a la tecnologia para las familias, presentdandose en muchas ocasiones como un canal eficaz de
comunicacion entre estas y las escuelas, permitiendo a los padres estar al tanto del progreso académico y las
necesidades educativas de sus hijos (Larrafiaga et. al, 2023; Prendes-Espinosa y Carvalho, 2022) Sin embargo,
cuando las familias rechazan el uso de estas herramientas, ya sea por desconocimiento de su uso o rechazo a la
tecnologia en general, se pierde una valiosa via para compartir informacién y desarrollar estrategias educativas
conjuntas. Este tipo de rechazo tecnoldgico puede limitar |la capacidad de los docentes para involucrar a las fami-
lias en el proceso educativo de sus hijos y disminuye la capacidad de los centros educativos para fomentar una
mayor implicacion de los padres, por lo que es fundamental hacer entender a las familias que han de confiar en
estas herramientas y comprender sus beneficios, especialmente en términos de acceso a la informacién, segui-
miento del rendimiento de sus hijos y colaboracion con los docentes (UNESCO, 2019, 2021, 2022). Esta idea de
promover un enfoque mas consciente y equilibrado de la utilizacién de las herramientas digitales no implicaria
eliminar por completo su uso sino mas bien promover un enfoque mas consciente y equilibrado de su utilizacion,
permitiendo que tanto estudiantes como familias reflexionen sobre la exposicidn a la tecnologia, fomentando asi
un acercamiento mas saludable a estas herramientas digitales y evitando los efectos negativos de la sobreexposi-
cién a las pantallas (Palacios, 2021).

2. METODO

El presente estudio de caso se llevd a cabo con el propdsito de analizar el uso de tecnologias digitales en la comu-
nicacién entre las familias y un centro educativo de un contexto escolar especifico de anonimizado, abarcando los
niveles de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria. Se trata de un estudio de caso, seleccionado por su relevancia
en la implementacion de herramientas digitales en la comunicacion escolar. Esta metodologia permite examinar
en profundidad un entorno concreto, proporcionando un analisis detallado de las dindmicas comunicativas entre
el centro educativo y las familias. Para ello, se disefid un enfoque metodolégico que combina la revision de la lite-
ratura con un analisis empirico centrado en la realidad de un centro educativo concreto, junto con la evaluacién
de la plataforma digital SM Educamos, utilizada en la gestion escolar y la comunicacién entre docentes, familias
y alumnado. Dicha plataforma, de cddigo cerrado, centra la interaccién familia-escuela, actuando como canal de
comunicacién a través de sus herramientas de seguimiento académico y mensajeria. Desde la perspectiva ética y
de seguridad, la herramienta cumple el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), protegiendo la infor-
macion sensible de los menores a través de sistemas de autentificacion y cifrado, ademas de cumplir con el marco
normativo vigente para el tratamiento de la informacidn educativa. Siguiendo esta linea de proteccion, la investiga-
cién ha recibido la aprobacion del Comité de Etica de anonimizado y los instrumentos utilizados en el estudio estan
disponibles en acceso abierto en el repositorio institucional anonimizado.

Estos instrumentos los constituyen dos cuestionarios, uno dirigido a las familias y otro a los docentes, con el fin
de recopilar datos sobre sus habitos de uso y percepciones respecto al uso de la tecnologia en la comunicacion
escolar. Ambos se distribuyeron tanto a alumnos como a profesores de las etapas de educacion infantil, primaria
y secundaria de un colegio de una pedania murciana, compuesto por dos lineas en sus tres etapas educativas.
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El proceso de recogida de datos se llevd a cabo en dos fases. En la-primera fase, los cuestionarios fueron distri-
buidos en formato digital a través de la plataforma Educamos, una herramienta de gestién escolar utilizada por
el centro educativo objeto de estudio. Adicionalmente, para asegurar una mayor participacion, se distribuyeron
versiones en formato papel, lo que permitié obtener una muestra mayor y mds representativa para garantizar la
fiabilidad estadistica del estudio.

En la tabla siguiente (tabla 1) se muestra una breve descripcion de la poblacién participante y la muestra obteni-
da, incluyendo etapa educativa y porcentaje género de los encuestados.

Tabla 1
Tabla de participantes

Categoria Poblacion Muestra Género de los encuestados

Femenino Masculino
Docentes 70 62 38 (61.3%) 24 (38.7%)
Familias 400 237 179 (75.5%) 53 (22.4%)

En cuanto a los habitos de uso de la tecnologia por parte de las familias, el 75.5% de los encuestados fueron mu-
jeres, principalmente en edades comprendidas entre los 31 y los 50 afios (89.4%).

A estos participantes se les proporciond el instrumento de recogida de informacion elaborado para tal fin, pre-
viamente sometido a un proceso de validacion de contenido por juicio de expertos, compuesto por seis doctores
especialistas en tecnologia educativa y metodologia de investigacion, quienes evaluaron la coherencia, claridad y
pertenencia de los items recogidos. Tras incorporar sus correcciones, la versién definitiva se encuentra disponible
en el repositorio anonimizado, tras el proceso de validacion llevado a cabo con los expertos involucrados (tabla 2).

Tabla 2
Tabla de instrumento y validacion de items

Instrumento Cuestionario con preguntas abiertas, cerradas y de escala Likert

L Juicio de expertos nominal por 6 doctores del ambito educativo, especialistas
Validacién de expertos ) )
en tecnologia educativa.

Criterios de validacion Coherencia, claridad, pertinencia

A continuacidn se detallan las dimensiones estudiadas en ambos cuestionarios (tabla 3) asi como el procedimien-
to y andlisis de los datos obtenidos a través de estas herramientas.
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Tabla 3
Dimensiones de estudio

Dimensiones

Cuestionario para familias Cuestionario para docentes

Datos sociodemograficos Datos sociodemograficos

Uso de dispositivos tecnoldgicos Uso de herramientas digitales
Normas y supervision en el uso de la tecnologia Incorporacién de recursos digitales
Acceso y uso de recursos digitales Recursos tecnoldgicos usados
Medidas de seguridad y control parental Necesidad de formacion

Dificultades en la busqueda de contenido adecuado
Interés por seguir utilizando la tecnologia
Impacto del uso de dispositivos en el comportamiento infantil

Tabla 4
Procedimiento y andlisis de datos

Aspecto Descripcion

Cuestionarios distribuidos en formato digital y en papel para alcanzar una muestra

Recogida de informacién )
representativa.

SPSS para andlisis estadistico y andlisis de contenido tematico para los datos cualitati-

Programa utilizado vos.” “Estadisticos descriptivos, inferencia basica (cruce de variables) e identificacion de
categorias emergentes.

Estadisticas descriptivas, correlaciones entre variables, codificacion y categorizacion de

Tipo de analisis -
P respuestas abiertas.

Identificacién de patrones en las percepciones de familias y docentes sobre la comunica-

Enfoque del andlisis cién digital,

Evaluacion de la mejora en la comunicacion bidireccional entre familias y docentes

Eficacia de herramientas digitales ) ) o
J mediante herramientas digitales.

Falta de formacion, resistencia a la adopcidn, preocupaciones sobre seguridad y privaci-

Barreras identificadas dad de los datos.

El andlisis de los resultados se centrd en evaluar la eficacia de las herramientas digitales para mejorar la comu-
nicacién bidireccional entre las familias y la escuela, asi como en identificar las barreras percibidas por ambos
actores en el uso de estas tecnologias.

Tal y como se presenta en la tabla 4, los hallazgos preliminares indican que, si bien las herramientas digitales ofre-
cen oportunidades significativas para mejorar la interaccion y la colaboracion entre familias y docentes, persisten
desafios relacionados con la falta de formacion en su uso, la resistencia de algunas familias a su adopcién vy las
preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los datos. Estas observaciones abren el camino para analizar
en profundidad los resultados obtenidos, los cuales seran expuestos a continuacién, junto con las implicaciones
gue podrian tener para el futuro de la comunicacién educativa.
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2.1. Declaracidn ética

Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes. El protocolo de investigacion ha sido aprobado por
un comité de ética institucional. Los datos personales se recopilaron de forma andnima y segura, cumpliendo con
el RGPD (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018. En cuanto al uso de tecnologias, se consideraron los posibles
sesgos, la accesibilidad y la proteccién de la privacidad de los usuarios.

3. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los hallazgos clave relacionados con la percepcion y el uso de las tecnologias por
parte de las familias y los docentes en la comunicacién con la escuela.

3.1. Resultados obtenidos de las familias

La tabla que se muestra a continuacion, la distribucion de los alumnos que participaron en el estudio, divididos
por etapa educativa y curso. Se observa que la mayor proporcion de alumnos pertenece a la etapa de Educa-
cién Primaria, especialmente en los cursos intermedios, de 12 a 42 de Primaria, con una participacion media del
13.5%. En cambio, en los cursos superiores, 52 y 62 de Primaria, la representacion disminuye, alcanzando el 8% y
7.2%, respectivamente.

En Educacién Infantil, la participacidn es bastante equilibrada entre los tres cursos, con valores que oscilan entre
el 10.5% vy el 11.8%. Sin embargo, en Secundaria, la participacion disminuye progresivamente a medida que se
avanza en los cursos, hasta llegar a 42, donde se presenta el menor porcentaje de alumnos (2.1%).

Tabla 5
Participacion del alumnado

Porcentaje de la

Curso Nudmero de alumnos
muestra
3 afios 28 11.8%
Educacidn Infantil 4 afios 25 10.5%
5 afios 26 11%
10 31 13.1%
20 34 14.3%
o 30 32 15.5%
Etapa Educativa Educacién Primaria 40 31 13.1%
50 19 8%
62 17 7.2%
10 16 6.8%
Educacién Secundaria 2 B 63%
30 11 4.6%
49 5 2.1%
Total 237 100%
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A pesar de esta disminucién en la participacién conforme avanza el nivel educativo, los resultados sobre la per-
cepcién de la comunicacién con el centro reflejan una visién diferente. Un 73.7% de las familias considera que la
comunicacion con la escuela debe ser constante y no solo cuando surgen problemas, mientras que el 69.6% cree
que el crecimiento y la madurez de los hijos no justifican una reduccién en la relacién entre familias y docentes.
Ademas, un 79.3% de los encuestados estd convencido de que una comunicacion efectiva influye directamente
en la calidad de la educacién que reciben los alumnos.

Adicionalmente, el analisis inferencial revelé diferencias significativas por género (p < .05) en el uso de la agenda
digital, evidenciando una mayor frecuencia de acceso y seguimiento por parte de las madres frente a los padres,
guienes mostraron una menor implicacién en la interaccién digital con el centro.

Respecto a la aplicacién Educamos, el 67.5% de las familias valora su experiencia con la plataforma como bastante
o muy satisfactoria, mientras que el 20.7% la califica como poco satisfactoria y el 11.8% como nada satisfactoria.
La comunicacion presencial con los docentes recibe mayor aceptacion, ya que el 83.5% de las familias la considera
satisfactoria o muy satisfactoria, mientras que la comunicacidén a través de herramientas tecnolégicas distintas a
Educamos es valorada positivamente por el 81.5% de las familias.

3.2. Resultados obtenidos de los docentes

Por otro lado, el andlisis de los datos obtenidos de los 62 docentes encuestados muestra que la mayoria percibe
la comunicacién digital como una herramienta util, aunque no exenta de desafios. El 85.4% valora su experiencia
con “Educamos” como bastante o muy satisfactoria, aunque el 14.5% la considera poco satisfactoria. En cuanto a
la comunicacion presencial con las familias, el 88.7% de los docentes la califica como satisfactoria, mientras que
el 98.4% de los encuestados expresa una opinion positiva sobre la comunicacion a través de otras herramientas
digitales, descartando comunicacién con la escuela: Educamos.

Sin embargo, persisten algunas barreras en el uso de las herramientas digitales para la comunicacién. Un 61% de
los docentes considera que Educamos genera cierta distancia en la relacion con las familias, y un 70.9% tiene una
actitud favorable hacia su uso, pero sefiala que podria mejorarse. Ademas, los docentes demandan mas opciones
de comunicacién directa con las familias dentro de la plataforma, como mensajeria instantanea o videollamadas.

En cuanto a los resultados cualitativos, se identificaron varias categorias clave en la percepcién de la

1. Incidencias en los procesos comunicativos: Algunas familias mencionan problemas técnicos y dificultades para
acceder a la app, especialmente en lo relacionado con la lentitud de la plataforma y la gestion de recibos.

2. Satisfaccion con Educamos: Tanto docentes como familias expresaron satisfaccidén general con el uso de la app,
aunque algunos sugirieron mejoras, como el aumento de contenido visual o una comunicacién mas bidireccional.

3. Competencias del profesorado: Algunas familias solicitaron que todos los docentes usen la plataforma de ma-
nera uniforme, ya que existen diferencias en el nivel de uso entre los profesores.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion entre los centros educativos y las
familias, destacando su papel clave en la mejora del proceso educativo y en el desarrollo integral del alumnado.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados expuestos son coherentes con investigaciones recientes que destacan el papel de las herramientas
digitales en la educacién y la comunicacién escolar. Estudios como el de Alvarez-Alvarez y Del Arco (2023) sugie-
ren que las plataformas de gestion escolar pueden mejorar la comunicacién entre familias y docentes, aunque
requieren un enfoque critico y estrategias de alfabetizacién digital para su correcta implementacion.

Sin embargo, uno de los aspectos mas relevantes que se desprende del analisis es que, aunque la gran mayoria
de las familias tiene acceso a las tecnologias necesarias para realizar estas interacciones, aun existen barreras tec-
noldgicas y actitudinales que dificultan una plena integracion digital. Alrededor del 18% de las familias manifiesta
tener dificultades con el manejo de las herramientas tecnoldgicas, o que resalta la necesidad de formacion a pa-
dresy docentes sobre el uso de estas plataformas, de manera que su potencial para mejorar la comunicacién y el
rendimiento educativo sea plenamente aprovechado. Por otro lado, el analisis muestra que los docentes también
valoran positivamente el uso de plataformas educativas o agendas digitales como Educamos para mantener una
comunicacion mas fluida con las familias. No obstante, también se evidencian areas de mejora, dado que se apre-
cia la resistencia de las familias hacia el uso de estas herramientas con respecto a las interacciones con el centro
y el profesorado, solicitando una comunicacién mas bidireccional, que permita no solo recibir informacion, sino
también participar de manera mas activa en el proceso educativo.

Segun Prendes-Espinosa (2023), esta resistencia no solo afecta a la integracion de nuevas herramientas en los
procesos de enseflanza-aprendizaje, sino que también condiciona la percepcion de su utilidad por parte de los
padres y el profesorado. En el contexto de la comunicacién entre la escuela y las familias, este rechazo puede
estar motivado por el desconocimiento del potencial de las herramientas digitales, lo que genera desconfianza y
limita su uso como medio de interaccidn.

Cabe destacar que la mayoria de la muestra estudiada estd formada por participantes del género femenino,
212 mujeres con edades comprendidas entre los 31 y 50 afios. Por lo tanto, las madres o tutoras legales de esta
franja de edad representan al 89.4% de las familias. Un dato significativo para obtener un perfil general de los
participantes directos de nuestro estudio y esclarecer que los datos obtenidos de este como de otros estudios y
revisiones llevados a cabo sobre la colaboracién familia-escuela devienen fundamentalmente de una vision fe-
menina. Debido a la alta participacidn de las madres frente a los padres en este tipo de andlisis (Fernandez-Freire
et. al, 2020; Egido, 2020). En consonancia, estos hallazgos confirman la brecha de género en la gestion de la co-
municacion escolar observada en los resultados, donde las madres tienden a utilizar la app con mayor frecuencia,
mientras que los padres mostraron menor implicacion en la comunicacion digital con el centro educativo.

Estas diferencias en el uso de la tecnologia dentro del entorno familiar reflejan la necesidad de estrategias que
favorezcan una adopcion mas equitativa y consciente de las herramientas digitales en la educacion, teniendo
en cuenta que, conforme avanza la tecnologia, lo mas probable es que acabe siendo un componente cada vez
mas esencial del proceso de ensefianza. No obstante, para que esta adopcidn sea eficaz, es fundamental que las
familias superen su reticencia al uso de la tecnologia y que las instituciones educativas implementen estrategias
gue fomenten la educacién digital de padres y docentes. De esta manera se podrd asegurar una comunicacion
eficaz entre las familias y los centros educativos, potenciando de esta manera el desempefio académico de los
alumnos y el ambiente escolar en general (Macia y Garreta, 2020). Consecuentemente, es vital que las politicas
de educacion entiendan la relevancia de respaldar a las familias en la implementacion de tecnologias digitales,
y que los centros educativos proporcionen programas de capacitacion. De esta manera, se promueve la idea de
que la transformacion educativa debe ser un esfuerzo colectivo que incluya a las familias y las comunidades como
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actores clave en la creacién y aplicacién de politicas educativas, lo cual impacta positivamente en los resultados
escolares, tal y como se ha demostrado en multiples investigaciones llevadas a cabo en diferentes contextos y
lugares geograficos (Gurung et al., 2020; Epstein y Sheldon, 2024).

Sin embargo, en funcion de los resultados obtenidos en este estudio, podemos apreciar como la participacion de
las familias disminuye a medida que avanzan los niveles educativos. Pese a ello, la mayoria de los padres conside-
ra que una comunicacién constante mejora la educacion de sus hijos. Esta contradiccion sugiere la necesidad de
reforzar estrategias que faciliten la interaccion entre familias y centros en todas las etapas, asegurando su conti-
nuidad mas alla de los primeros afios de escolarizacién. Una menor interaccion en los cursos mdas avanzados pue-
de deberse a la adquision de autonomia de los alumnos y a la reduccién de espacios formales de comunicacion,
lo que puede hacer que las familias perciban su rol como menos necesario, aungue su impacto en el rendimiento
y bienestar siga siendo clave (Beeli et al., 2024).

Autores como Cardenas et al., 2023, han desarrollado enfoques basados en la tecnologia que impulsan el apren-
dizaje constructivista, destacando el papel activo de los estudiantes en la construccién de su propio conocimien-
to. Estos enfoques no solo fomentan la interaccion social y la resolucién de problemas, sino que también re-
guieren una colaboracion estrecha entre la escuela y las familias para apoyar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Herramientas como las plataformas de gestién escolar y las aplicaciones de mensajeria instantdnea
pueden facilitar este proceso, promoviendo una comunicacién mas efectiva y bidireccional entre padres y docen-
tes (Alvarez-Alvarez y Del Arco, 2023; Epstein y Sheldon, 2024; Fernandez-Barroso, 2024; Macia y Garreta, 2020).

En cuanto a las implicaciones practicas, es necesario subrayar que las herramientas digitales no deben ser vistas
solo como medios informativos, para la visualizacién de videos o del libro digital en el aula, sino como recursos
gue, con una metodologia especifica, sean capaces de proporcionar un valor educativo y potenciar una mayor
implicacion de las familias en la vida escolar de sus hijos. Consecuentemente, la implementacién de plataformas
mas accesibles y el acompafiamiento de las familias en el proceso de adaptacidén digital contribuirian a una mayor
equidad en la comunicacién entre ambos agentes educativos (Beeli et al, 2024; Caban et al., 2024; Marckovich y
Nora, 2024).

El andlisis de los resultados ha permitido identificar las principales barreras que afectan la comunicacién digital
entre las familias y el centro educativo, destacando la falta de formacién tecnoldgica, la percepcién de la comu-
nicacion como unidireccional, las limitaciones en la accesibilidad de las plataformas y las preocupaciones sobre
el uso excesivo de la tecnologia. Estas dificultades no solo influyen en la efectividad de las herramientas digitales,
sino que también pueden generar desigualdades en la implicacién de las familias en el proceso educativo.

Basandonos en estudios previos que subrayan la importancia de una integracién tecnoldgica efectiva en el ambito
escolar (Epstein y Sheldon, 2024; Beeli et al., 2024; Larrafiaga et al., 2024), se han disefiado estrategias orientadas
a mejorar la comunicacion familia-escuela a través de la digitalizacidon. Estas propuestas buscan garantizar una
implementacién equitativa de la tecnologia, promoviendo su uso como una herramienta de apoyo pedagogico y
fortaleciendo la comunicacién y participacién activa de las familias en la educacion de sus hijos.

A continuacion, se presentan los principales desafios y estrategias identificados para mejorar la comunicacion
entre la familia y la escuela mediante aplicaciones digitales. Se abordan &reas clave como la formacién tecnoldégi-
ca para familias y docentes, el fomento de la comunicacion bidireccional, la optimizacién de las aplicaciones y la
promocion de un uso responsable de la tecnologia, proponiendo soluciones especificas para cada uno de estos
retos (tablas 5y 6).
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Tabla 6
Estrategias para la mejora de la formacidn tecnoldgica y la comunicacidn bidireccional

Area de Mejora Desafio Identificado Estrategias y Propuestas

Programas de formacion continua: Talleres presencia-
les y online para familias y docentes, con énfasis en
personalizacion y funciones avanzadas.

Falta de formacién adecuada en el uso

. - de los recursos tecnolégicos. Algunas Materiales de apoyo accesibles: Videos tutoriales,
Formacién Tecnoldgica s - . ) . . , -
e familias solicitan mas claridad y conte- microlearning, guias PDF y seccién de preguntas
para Familias y Docentes ) . .
nido visual. Los docentes consideran frecuentes en la plataforma.

insuficiente la formacion recibida.

Capacitacion especializada para docentes: Formacion
mas profunda en el manejo técnico y en la integracion
pedagodgica de la tecnologia.

Mejora de funciones interactivas: Implementar men-
sajeria instantanea y foros dentro en las aplicaciones

digitales.
La comunicacion a través de las herra-
) mientas digitales es percibida como uni- Sesiones de retroalimentacion: Espacios digitales y
Fomentar la Comunica- ) ) I ) - ; .
cién Bidireccional direccional por algunas familias, lo que presenciales para que las familias expresen sus inquie-
crea una sensacion de distanciamiento tudes y reciban feedback.

con la escuela.

Promocion de videoconferencias: Utilizacion mas am-
plia de videollamadas entre padres y docentes para
eliminar barreras fisicas.

Tabla 7

Estrategias para la optimizacion de la plataforma y el uso responsable de la tecnologia

Area de Mejora Desafio Identificado Estrategias y Propuestas

Simplificacion del disefio de la interfaz: Utilizar aplicacio-

Optimizacién de los instru- nes intuitivas, con funciones faciles de encontrar y utilizar.
mentos digitales utilizados Mejoras en términos de accesibili-

para la comunicacién y dad, agilidad y usabilidad. Integracién con otras herramientas: Vincular Educamos
colaboracién. con aplicaciones de uso comun (WhatsApp, Telegram)

para facilitar labidireccionalidad y la interaccién diaria.

Pautas claras para el uso de la app: Definir recomenda-
ciones sobre la frecuencia y tipo de comunicacion para

Preocupaciones sobre el uso exce- evitar el uso excesivo de la tecnologia.

sivo de la tecnologia por parte de
los estudiantes y la delegacién de
responsabilidades académicas en
los padres.

Promover el uso responsable

de la tecnologia. Fomentar la tecnologia como herramienta educativa:

Integrar recursos digitales adicionales que refuercen el
aprendizaje de los estudiantes desde una perspectiva
pedagodgica.
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Los desafios y estrategias presentados reflejan la necesidad de una transformacion digital en la comunicacion
familia-escuela que promueva un uso efectivo y equitativo. La capacitacién tecnoldgica de las familias y los do-
centes, la optimizacion de las plataformas digitales y la mejora en la bidireccionalidad de la comunicacién, son
esenciales para consolidar un entorno educativo mas inclusivo y participativo. Para ello, es imprescindible que las
instituciones educativas, en colaboracion con las familias, asuman un compromiso activo en la implementacién
de estas estrategias, asegurando que la digitalizacion actue como un facilitador del aprendizaje y no como un ele-
mento que aumente las barreras ya existentes. De esta manera, serd posible fortalecer la relacion entre la escuela
y el hogar, potenciando la implicaciéon de las familias en la educacion y el bienestar del alumnado.

5. FINANCIACION

Este estudio no recibio financiacion para su realizacion.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza qué variables pueden ser predictivas en el uso y percepcion de la Inteligencia Artificial (I1A) desde
el punto de vista del alumnado como herramienta laboral. Actualmente, es necesario el manejo de esta herramienta tanto
en la toma de decisiones como en el desarrollo de habilidades sociales y laborales. La muestra es de 853 estudiantes de la
zona sureste de Espafia y norte de Africa en las ciudades fronterizas de Ceuta y Melilla. Se utilizé la técnica del modelo de re-
gresion multiple lineal. Se establecid un instrumento de medida del uso y percepcién de la IA como herramienta laboral que
puede ser exportada a otros contextos, ya que posee las propiedades psicométricas para establecer el uso y percepcién de la
IA como herramienta laboral en funcién del uso de la informacién, vinculadas con la juventud, la experiencia profesional, la
religion y voluntariado entre otras. El uso y percepcién de la IA es mayor en cuanto a las oportunidades laborales que ofrece
por suinmediatez y con las variables sociales de género, nivel académico y socioecondmico, lo que nos da un perfil del futuro
algoritmo a emplear a la hora de seguir desarrollando herramientas de IA para el empleo.

ABSTRACT

This research analyzes which variables can be predictive in the use and perception of Artificial Intelligence (Al) from the pers-
pective of students as a work tool. Currently, managing this tool is necessary both for decision-making and for the development
of social and professional skills. The sample consists of 853 students from the southeastern area of Spain and northern Africa,
specifically in the border cities of Ceuta and Melilla. The multiple linear regression model technique was used. A measurement
instrument was established to assess the use and perception of Al as a work tool, which can be exported to other contexts, as
it has the psychometric properties to evaluate the use and perception of Al based on information usage, and is linked to youth,
professional experience, religion, and volunteering, among other factors. The use and perception of Al are greater in terms of
the job opportunities it offers due to its immediacy and the social variables of gender, academic level, and socioeconomic sta-

tus, which provides a profile of the future algorithm to be used when continuing to develop Al tools for employment.
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1. INTRODUCCION
1.1. 1Ay el paradigma educativo

Hoy en dia, la sociedad del conocimiento es un modelo social y econdmico donde se utiliza el conocimiento para
resolver problemas, impulsar innovacion y mejorar la calidad de vida (Lopez et al., 2020). Monostori (2014),
realizd una definicidon interesante de la Inteligencia Artificial (IA), entendiéndola como diferentes programas in-
formativos que actlan como seres humanos desarrollando la capacidad para resolver cualquier tipo de problema
y adaptacion al medio. La inteligencia artificial se ha convertido en una tecnologia imprescindible, llevada a cabo
por el impacto de la Cuarta Revolucion Industrial, apostando por introducir estas herramientas en diversos cam-
pos como la medicina, la economia, la educacion, la meteorologia y el derecho (Kyun et al., 2018), generando a
su vez en las personas, miedo y preocupacién de que esta herramienta le sustituyan en puestos de trabajo (Kau-
ppinen & Sivula, 2023).

La transformacién de la sociedad va de la mano de la nueva tecnologia. Asi, hemos llegado a la llamada Era de la
Inteligencia Artificial (Garcia et al., 2020), abarcando el transporte, la atencion médica, los servicios financieros,
las plataformas de entretenimiento, la robodtica o a la fabricacién, por ejemplo. Estos autores destacan el alto
valor que tiene la |A para el sector educativo como punto de inflexion en los tradicionales paradigmas educativos
en vinculacion con la orientacidn profesional. De ahi que haya causado una gran revolucion en las Ultimas déca-
das, modificando profundamente los negocios y la educacién (Pavaloaia & Necula, 2023). Precisamente es en la
educacion, donde se debe reorientar radicalmente esta herramienta para que los estudiantes aprendan a usarla
como instrumento para ser mas empleables y competitivos en el mercado laboral actual y futuro (Moya & Ea-
ton, 2023). En la actualidad, las empresas no buscan trabajadores calificados con fundamentos en la educacién,
si no que se basan en la contratacién de personas que posean habilidades alineadas con los avances sociales y
financieros (Alowais et al., 2023). La educacidén continua es un método que se debe fomentar para mejorar la
comprension, las habilidades profesionales y las actitudes de una persona, siendo el objetivo de esta educacion
continua mejorar la eficacia y permitir una mejor adaptacién a las demandas cambiantes y problemas a corto
plazo (Fan & Li, 2023).

Existen plataformas educativas, que, mediante el uso de la IA, han posibilitado que los estudiantes reciban res-
puestas individuales a sus necesidades concretas en un momento determinado (Chen & Zhang, 2023). Dichas
plataformas funcionan mediante algoritmos que analizan el rendimiento del estudiante, ademas de poder indi-
vidualizar y ajustar la dificultad, el ritmo o los contenidos de un aprendizaje (Kukulska-Hulme, 2020). Con esto se
consigue mejorar la experiencia tanto de aprendizaje de manera auténoma de una persona como de ayudar a los
docentes en momentos en lo que es complicado acompafiar a sus alumnos de manera individual (Smith & Patel,
2024). Por ello, este estudio pretende comprobar las propiedades psicométricas del instrumento disefiado para
evaluar el uso y percepciones de la IA como herramienta para habilitar a los jévenes en la busqueda de empleo
en funcion a sus habilidades sociales, personales y laborales.

1.2. IA, empleabilidad y posibles brechas.

Cuando hablamos de la IA en el ambito laboral, divide en dos grupos su aportacion, uno de ellos es el analisis de
curriculums analizando diferentes documentos de contratacion, por otro lado, se puede ver la en las entrevistas
como un medio de evaluacién de competencias (Connor, 2019). En ocasiones, algunos grupos pueden resultar
discriminados por este tipo de entrevistas empleando la IA, es por esto que se deben implementar las pautas
éticas para promocionar practicas justas y responsables donde se pueda respetar siguiendo los principios de la
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transparencia, privacidad de los datos y no discriminacion (Fernandez-Martinez & Fernandez, 2020), ya que la
mente humana no es un procesador informatico, ella trabaja con pequefias cantidades de informacion, pero sin
inferir correlacidn entre datos, trata mas de crear explicaciones de ello (Guardia et al., 2024; Cardenas, 2023).

Portocarrero et al. (2025) hablan de la literatura previa sobre la tematica donde habia una brecha persistente
entre el conocimiento que se adquiria en universidades y su aplicacion real en el mundo laboral. El proceso de la
globalizacién estd a la orden del dia, por lo que los especialistas deben desarrollar sus competencias y habilidades
personales acordes a la situacion del mercado y competitividad (Olawade et al., 2024; Fangquan et al., 2024). Al
tener en cuenta las carencias de habilidades y las aspiraciones profesionales, se recomienda la participacién en
diferentes actividades y talleres, para ayudar a los jévenes a desarrollar esas competencias necesarias, el sistema
debe proporcionar orientacion personalizada impulsado por la IA como una herramienta integral que apuesta por
el crecimiento profesional y el desarrollo holistico del estudiante (Raj & Sathiyan, 2024).

Al igual que ocurre con cualquier revolucién, especialmente en el dmbito tecnoldgico, el proceso de adaptacion
a los cambios genera debates, criticas y problemas derivados de aspectos actuales que pueden entrar en con-
flicto con las normativas vigentes y principios éticos (Oltra-Gutiérrez, 2022). Cuando se habla de la complejidad
de los algoritmos, Ortegdn y Machicao (2019) argumentan resaltan la necesidad de establecer limites donde la
ética desempefie un papel fundamental y guie el funcionamiento de estos sistemas (Verdegay et al., 2021). La |A
posee una naturaleza complementaria sugiriendo que, al automatizar tareas especificas, da lugar a la creacion
de nuevas oportunidades para el trabajo humano, desarrollando sus capacidades profesionales y fomentando la
innovacion (Nica et al., 2023). De ahi que se utilice como un medio principal para mejorar en la toma de que pue-
de dar lugar a una colaboracion exitosa que dé la oportunidad de brindar servicios superiores (Song et al., 2022).

Siguiendo con lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivos principales: en primer lugar, comprobar
las propiedades psicométricas del instrumento disefiado para evaluar el uso y percepciones de la IA como he-
rramienta para habilitar a los jovenes en la blusqueda de empleo, vy, en segundo lugar, determinar cudles son los
factores determinantes, en funcién del uso y percepcién de la IA con respecto a sus habilidades sociales, perso-
nales y laborales, siendo estos dos objetivos comprobados en base a la demostracién de las siguientes hipotesis:
hipdtesis 1, las variables sociales influyen en el uso de la IA como herramienta de ayuda laboral. Hipdtesis 2 la
percepcion y actitud ante la IA como ayuda laboral, es mayor cuanto mayor sea el nivel de estudios, la proceden-
ciay el resto de factores sociodemograficos.

2. METODO
2.1. Declaracion ética

En este estudio, la participacion de los estudiantes fue voluntaria y se obtuvo el consentimiento informado de to-
dos los participantes antes de su inclusion en la investigacion. Aprobado por el comité de ética de la Investigacion
cddigo 4518/CEIH/2024 de la Universidad de Granada

Se respetaron en todo momento las normativas internacionales relativas a la proteccion de datos personales,
especialmente el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) en cumplimiento de las directrices sefia-
ladas en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica n? 3/2018, de 5 de diciembre
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(LOPDGDD). El estudio se realizado siguiendo los acuerdos de la Declaracion de Helsinki. Los datos recogidos
fueron almacenados de manera segura y andnima, garantizando la confidencialidad y el uso exclusivo para fines
cientificos y de analisis.

Respecto al uso de tecnologias, se abordaron los posibles impactos éticos relacionados con sesgos inherentes a
las herramientas tecnoldgicas utilizadas, asegurando medidas para prevenir la discriminacién y favorecer la acce-
sibilidad y privacidad de los usuarios. Se promovid la transparencia en el manejo de la informacion para minimizar
riesgos y asegurar un trato equitativo hacia todos los participantes.

2.2. Participantes

La muestra utilizada en esta investigacién ha contado con un total de 853 usuarios, de las ciudades del sureste
de Espafia y norte de Africa en las ciudades fronterizas de Ceuta y Melilla, marcadas por un fuerte componente
multicultural. Dicha muestra ha sido recogida durante el afio 2024, a través de una seleccion por un muestreo no
probabilistico, sino accidental o causal, por la dificultad de accesibilidad a la misma, se decidié hacer este tipo de
muestreo, ya que se priorizd la importancia de la muestra multicultural por encima de un muestreo probabilistico.
Los criterios de inclusidn deberian concretarse en la procedencia geografica (sureste de Espafia, Ceuta y Melilla),
la participacién durante 2024 y la mayoria de edad, mientras que los criterios de exclusion deberian contemplar
a menores, participantes de otras zonas y cuestionarios incompletos, junto con la aceptacién del consentimiento
informado. Dado el uso de un muestreo accidental, conviene reconocer los posibles sesgos de accesibilidad y
autoseleccion, derivados de la alta concentracion de poblacidn joven, mayoritariamente femenina, con estudios
universitarios, acceso a internet y predominio de participantes de Melilla, lo que aconseja cautela en la generali-
zacion de los resultados.

La distribucién de la muestra segun la variable género el total de hombres ha sido un 32,5%, siendo superado
con un 67,5% por mujeres. Con respecto a la edad el mayor porcentaje las personas con 18 afios con un 84,9%
hasta los 22 afios. Con respecto a la religién un 47,5%es catdlico/a, seguido con un 40,1% musulmanes/as y con
un 12,4% sin religién. El 95,5% afirma tener wifi, frente al 4,5% no tienen. En el de estudios la mayor parte son
universitarios 69,4%, seguido de un 28,6% con bachillerato y un 2% de otros estudios. En cuanto a la pertenencia
a zonas geograficas, el 69,9% afirmd ser de Melilla, el 11.1% de Ceuta y el 18,9% de la zona sureste de la penin-
sula ibérica. El nivel socioeconémico medio ha obtenido un 85,1%, seguido del bajo con un12,3% vy el alto con un
2,6%. Con la variable del trabajo, el 22,4% afirmd que si trabajaban, frente al 77,6% que afirmé que no.

2.3. Instrumento

En este estudio se realizd una investigacién cuantitativa basado en el método analitico-empirico. La metodologia
empleada se realizé en base a un corte transversal, elaborando un cuestionario ad hoc, en la que se tienen en
cuanta diferentes factores para tratar el tema principal del estudio como un proyecto Unico donde abordar los
objetivos e hipdtesis planteadas. El cuestionario fue validado por un panel de expertos siguiendo la metodologia
Delphi, en tres rondas de evaluacién donde se evalud la pertenencia, adecuacion y claridad de las preguntas, con
11 expertos en materia laboral e investigacion, con un porcentaje de acuerdo y el indice de concordancia (K) que
superd el 90%.

Como principales fuentes conceptuales se consideraron estudios recientes que analizan la aceptacién de la IA, su
utilidad percibida y su impacto en la empleabilidad, la toma de decisiones y la organizacion del trabajo, destacan-
do el papel de la IA como herramienta de apoyo cognitivo, organizativo y socioemocional (Sousa et al., 2023). A
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partir de esta revisidon se definieron cuatro dimensiones iniciales: (1) empleabilidad y orientacién laboral asistida
por IA; (2) apoyo cognitivo y organizativo en la gestion de la informacion y planificacion de tareas; (3) dimensién
socioemocional y colaborativa, incluyendo networking y colaboracion intercultural; y (4) actitud e intencién de
uso de la IA, considerando la percepcion de errores y el uso futuro. Estas dimensiones reflejan los enfoques pre-
dominantes en la literatura reciente sobre la integracion de la IA en contextos formativos y laborales (Zhang et
al., 2022). El instrumento final quedd compuesto por dos secciones: una primera de variables sociodemograficas
y una segunda formada por 11 items especificos, formulados mediante una escala Likert de cinco puntos desde
1Totalmente en desacuerdo a 5 Totalmente de acuerdo. El nimero de items se considerd adecuado para cubrir
las dimensiones tedricas identificadas siguiendo recomendaciones metodoldgicas actuales para cuestionarios
breves y fiables en estudios transversales (Boateng et al., 2020).

El valor de la fiabilidad obtenida, ha sido excelente con una puntuacion Alpha de Cronbach de .926.
2.4. Procedimiento

La realizacién del cuestionario se establecio con la informacién principal en el encabezado del instrumento, don-
de se presenta la informacién y motivo de dicha investigacién. Para recoger la mayor cantidad de informacién se
empled la plataforma Google Forms, manifestando previamente su participacién de manera voluntaria.

3. ANALISIS DE DATOS

El andlisis factorial exploratorio (AFE), se utiliza para medir el constructo de un instrumento, para delimitar el
grado de adecuacion se siguieron indicadores como: la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ), con valores que
deben situarse entre 0 y 1 superando .5 para ser aceptable, obteniendo un KMO= .938. (Elosua & Zumbo, 2008).
Otro de los indicadores empleados ha sido la prueba de esfericidad de Barlett, con una significatividad de p<.000.

Tras la transformacion de los componentes se ha podido establecer dos factores principales que se definen como:

FACTOR 1: La IA como ayuda para establecimiento de itinerarios laborales y redes de empleo (FACT 1) con los
siguientes items: 1. Considero que las aplicaciones de IA me ayudan a identificar ofertas de empleo relevantes
y ajustadas a mi perfil. 2.La IA me puede preparar emocionalmente para afrontar una entrevista de trabajo.
3.Considero que la IA me proporciona herramientas para ampliar la red de networking (contactos profesionales).
4.Considero que la IA me puede ayudar a realizar acciones formativas sobre habilidades laborales que mejoren
las oportunidades de Empleo. 5.Creo que la IA puede ayudarme a colaborar con un compafiero en clase de otra
cultura y trabajar conjuntamente en la busqueda de Empleo. 9. Empleo la IA para realizar itinerario laboral de
salidas profesionales si no dispongo de referencias orientativas

FACTOR 2: La IA como medio de informacién a tiempo real y actualizado y fomento de proyectos profesionales
(FACT 2). con los siguientes items: 6. Considero que puedo uftilizar las herramientas de IA para seleccionar la
informacion de manera eficiente. 7. Pienso que la |A puede ayudarme a estructurar y planificar un Proyecto. 8.
Creo que la IA me ayuda a organizar y gestionar la informacion para realizar tareas de manera mas eficaz, evitan-
do pérdidas de tiempo y esfuerzos innecesarios. 10. Soy consciente, de que ha habido ocasiones, en las que he
encontrado aspectos confusos o poco intuitivos, o errores al usar herramientas de IA. 11. Considero que, aun,
cometiendo errores de las herramientas IA, |la seguiré usando para futuros proyectos.
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A continuacién, se procedié al analisis factorial confirmatorio (CFA), para evaluar la escala de la validez, observan-
do la relacién entre la variable latente y la observada, a través del modelo de ecuacion estructural (SEM) (Bas-Pe-
fia et al., 2020) utilizando el programa estadistico SPSS Statistics v.25.

4. RESULTADOS

Con el modelo SEM se procedio al CFA agrupando los 11 items (variable observada) en 2 factores (variables exo6-
genas o no observadas). La validez del modelo se confirma con los valores obtenidos de: indice de ajuste norma-
lizado =.821; indice de ajuste incremental = .827 e indice de ajuste comparativo =.826, siendo todos adecuados.
Se calculé seguidamente el valor de error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA=.069) que demostrd que el
ajuste del modelo era aceptable (Kock, 2014), acercandose a la excelencia <.07 y por tanto un instrumento valido.
El cuestionario finalmente, mantuvo las 11 preguntas iniciales, sin necesidad de reajuste (ver figural).

Figura 1l
Modelo grdfico del Cuestionario sobre Insercion Laboral en IA

La asociacién de los factores del modelo se presenta en la tabla 1. Todos ellos con valores positivos (p < .05).
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Tabla 1
Pesos de Regresion Estandarizados para los items de la Escala

Item-Asociacion de Factores Pesos de Regresion SRW
Estimacion S.E C.R P Etiqueta

FACT1 <--- 1A 1.000

FACT2 <--- 1A 1.000

I1<---FACT1 1.000

12 <--- FACT1 .939 .039 23.795 rxE par_1
I3 <--- FACT1 1.027 .037 27.704 rA K par_2
14 <--- FACT1 1.077 .034 31.534 oAk par_3
I5 < FACT1 1.077 035 30.407 Hork par_4
19 <--- FACT1 974 .038 25.522 *A K par_5
16 <--- FACT2 1.000

|7 <--- FACT2 935 .038 24.889 kK par_6
I8 <--- FACT2 .968 .038 25.582 rxE par_7
110 <--- FACT2 .692 .041 16.726 HAk par_8
[11 <--- FACT2 .874 .041 21.189 roAk par_9

Nota. SRW: Peso de regresién estandarizado; SE: Error estandar; CR: Relacion critica
Note. *** Diferencias estadisticamente significativas al nivel de p <.005

Para la comprobacién de las hipdtesis 1y 2, se optd después de comprobar con la prueba de Levene, realizar
estudios paramétricos, ya que las hipdtesis tenian un claro caracter predictivo, para ello se realizé una regresién
lineal simple, para poder analizar la relacion existente entre dos o mads variables seleccionadas en funcion del
interés (Olmos-Gémez et al., 2023) y comprobar las hipdtesis. Las variables categéricas incluidas en los mode-
los de regresion (género, religiéon, grado universitario y campus de pertenencia) fueron recodificadas mediante
variables dummy, seleccionando en cada caso una categoria de referencia. La religién, el grado universitario y
el campus, al presentar mas de dos categorias, se transformaron en indicadores dicotomicos independientes,
utilizando como referencia la categoria con mayor frecuencia muestral. Esta codificaciéon permite una correcta
interpretacién de los coeficientes de regresidn, evita problemas de multicolinealidad y facilita la comparacion
entre grupos dentro de los modelos predictivos

Los datos fueron corroborados (tabla 2) por la prueba de Durbin-Watson (DW) cuyos valores deben ser de entre
1.5y 2.5, lo que indica que existe correlacion entre los datos, en este caso DW=1.978.
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Tabla 2
Coeficientes en la Ecuacion del Modelo de Regreso Lineal Multiple para predecir el FACT 1: La IA como ayuda para estableci-
miento de itinerarios laborales y redes de empleo

Modelo Coeficiente no estandarizado Coeficiente estandarizado
Error
B stan, Beta t p Ordencero  Parcial  Parte

(Constante) .159 .386 411 .681

FACT 2 671 .029 .657 22.998 .000 .645 .653 .647
Género -.033 .065 -.015 -.507 612 -.008 -.019 -.014
Edad .006 .007 .026 .864 .388 -.073 .032 .024
Religion 086  .043 .057 1.991 .047 012 074 .056
éEres voluntario de alguna asociacién? .082 .087 .027 942 .346 049 035 027
Nivel de estudios 051  .061 -024 -828 408 -025 ~031  -023
Grado universitario 117 032 -104 3639 .000 -101 ~135 0 -102
Campus de pertenencia 064 037 ~.050 1731 084 003 -065  -049
Nivel socioecondmico -008  .081 -.003 -.103 918 003 -004 -003
Trabajas 116 .071 .048 1.636 1102 036 061 046

En relacion con el FACT 1, que analiza la inteligencia artificial como apoyo para el establecimiento de itinerarios
laborales y redes de empleo, el modelo mostrd un buen ajuste global (F=5.175, p <.001), explicando el 43,7% de
la varianza (R? ajustado = .428). El factor con mayor capacidad predictiva fue el FACT 2, lo que pone de manifiesto
la estrecha relacién entre ambas dimensiones. Junto a este, la religion y el grado universitario se asociaron de
forma significativa con el uso de la |A en este &mbito. El campus de pertenencia y la situacion laboral presentaron
una influencia mas débil, cercana a la significacion estadistica, mientras que el resto de variables sociodemografi-
cas no aportaron una contribucién relevante al modelo. La normalidad y colinealidad de los datos se comprueba
en la Figura 2.
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Figura 2
Grdficos de regresion parcial para el FACT 1

Se hizo la comprobacion para el factor 2 (tabla 3), con correlacién entre los datos DW =1.976.

Tabla 3

Coeficientes en la Ecuacion del Modelo de Regreso Lineal Multiple para predecir el FACT 2: la IA como Medio de Informacion

a Tiempo Real y actualizado y fomento de Proyectos Profesionales

Coeficiente no

Modelo Coeficiente estandarizado
estandarizado
B Frror Beta t p Orden cero Parcial Parte
Stan.

(Constante) 1.934 .369 5.245 .000

Género .062 .063 .029 -971 332 .038 .036 .027
FACT 1 .636 .028 .649 22.998 .000 .645 .653 .643
Edad -.021 .007 -.093 -3.102 .002 -.109 -.116 -.087
Religion -.116 .042 -.078 -2.760 .006 -.072 -.103 -.077
éEres voluntario de alguna asociacion? -.014 .085 -.005 -.160 .873 .039 -.006 -.004
Nivel de estudios .042 .060 .020 .696 487 .012 .026 .019
Grado universitario .080 .031 .073 2.537 .011 .002 .095 .071
Campus de pertenencia .099 .036 .080 2.760 .006 ‘090 .103 .077
Nivel socioecondémico .041 .079 .015 519 .604 .026 .019 .015
Trabajas -.131 .069 -.055 -1.897 .058 -.021 -.071 -.053
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En cuanto al FACT 2, centrado en la IA como fuente de informacion en tiempo real y apoyo al desarrollo de pro-
yectos profesionales, el modelo resultd altamente significativo (F = 51.664, p < .001), con un poder explicativo
del 44,4% (R?* ajustado = .436). En este caso, el FACT 1 fue nuevamente el predictor mas relevante, seguido de la
edad, la religién, el grado universitario y el campus de pertenencia, que mostraron asociaciones significativas. La
variable relativa a la situacion laboral presentd un efecto marginal, mientras que el resto de variables analizadas
no mostraron una influencia estadisticamente significativa. La normalidad y colinealidad para el FACT 2de los
datos se pueden observar a través de la figura 3.

Figura 3
Grdficos de regresion parcial para el FACT 2

5. DISCUSION

Los estudios que existen actualmente sobre el uso de la Inteligencia Artificial, desde una perspectiva favorable a
dicho uso, creen que las universidades no deben ignorar los avances actuales en esta area. Es fundamental que
adopten estas herramientas de manera positiva, pero siempre con un enfoque critico y reflexivo (Gleason, 2022;
Vollman et al., 2023). Se investiga el uso de la IA, para poder ayudar al alumnado universitario a integrarse al mun-
do laboral. En consonancia con ello, en la Agenda 2030 se aprobaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
siendo el octavo el que versa sobre el empleo decente, por ello, autores como Braganza (2021) argumenta que
la inteligencia artificial no sustituye al factor humano, sino que lo requiere y fortalece sus habilidades personales,
sociales y laborales.

A partir de los resultados obtenidos, el cuestionario ha sido modificado en comparacion con su disefio original.
En particular, se han alineado en dos dimensiones: el FACT 1 la IA como ayuda para establecimiento de itinerarios
laborales y redes de empleoy el FACT 2, la IA como medio de informacién a tiempo real y actualizado y fomento
de proyectos profesionales. Los resultados predictivos de los dos modelos analizados muestran que la mayor
influencia en la IA como ayuda para establecimiento de itinerarios laborales y redes de empleo es por parte del
segundo factor que agrupa al resto de variables que se centran en el uso de la IA como herramienta de seleccion

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4387 Pagina 10



https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4387

EDUTEC - Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NGm. 95 — Marzo 2026, Art. 4
Olmos Gémez, M. del C., Portillo Sdnchez, R., Parra Gonzdlez, M. E., y Luque Sudrez, M.

de informacion y gestion de la misma, para que los esfuerzos sean rentables y eficaces a la hora de planificar pro-
yectos. Prueba de ello autores como Portocarrero et al., 2025; Olawade et al., 2024; Fangquan et al., 2024 y Raj
& Sathiyan, 2024 argumentan dicho planteamiento. Por otros lados, nos encontramos con la percepcién de las
erratas de la IA (Ubellacker, 2025), su uso va a seguir siendo importante segun las respuestas de los encuestados,
seguido de la importancia que le dan los estudiados a su situacién laboral, diversas religiones, su juventud y la
pertenencia a asociaciones sin animo de lucro.

Las relaciones laborales pueden verse modificadas por la incidencia de la era digital de la nueva sociedad (Marti-
nez et al., 2021), por un lado, es un orden que genera riqueza, pero también puede vulnerar los derechos, es de-
cir, hay intereses individuales y colectivos que no tienen relacion con los intereses empresariales (Molina, 2017).
Los resultados relacionados con el segundo modelo analizado con respecto a la IA como medio de informacién
a tiempo real y actualizado y fomento de proyectos profesionales, obtienen una mayor prediccién versan sobre,
laimportancia de la IA para la identificacién de ofertas de empleo, la preparacidn de entrevistas laborales incluso
a nivel emocional, las redes de contacto para la empleabilidad, busqueda de empleo, acciones formativas sobre
habilidades laborales e itinerarios laborales, seguido de la pertenencia a los diversos campus, el género, nivel de
estudios y nivel socioeconémico vy el ser estudiantes de educacién superior.

Estos resultados son abalados por la literatura cientifica que establecen que el futuro de la IA en inminente en for-
mar parte de nuestra vida entendida como un posible nuevo paradigma, siendo ésta una herramienta que ayuda
a las personas a ser dirigidas, tener una mayor creatividad y de esta forma impulsar la economia, los trabajadores
deben estar en un contacto continuo con las tecnologias, para conseguir una economia colaborativa y una mayor
apertura de empleos virtuales (Cevasco & Corvalan, 2019). Prueba de ello existen plataformas que, gracias al uso
de la inteligencia artificial, permiten ofrecer a los estudiantes respuestas personalizadas segun sus necesidades
especificas en un momento dado, como hemos visto anteriormente en los autores Chen y Zhang (2023) y tam-
bién en Consuegra-Fernandez et al., (2024). En términos generales, esta herramienta ha creado un espacio virtual
en el que las personas pueden involucrarse, comunicarse y acceder a informacion, lo cual ha llegado al ambito
educativo, brindando a los estudiantes una amplia variedad de conocimientos asociados a un nuevo lenguaje en
un entorno interactivo (Manrigue-Losada et al., 2020).

Como futuras lineas de investigacién seria ampliar mas la muestra y extrapolar los datos a otros paises para
establecer comparativas, también reducir las brechas a la hora de recomendar trayectorias de empleabilidad y
generar mas confianza a los jévenes en el uso de la IA.

6. CONCLUSIONES

El estudio nos da resultados de como avanzar, no sin antes tener en cuenta las limitaciones con las que contamos
como una muestra accidental o causal, y de zonas muy especificas por lo que es necesario seguir ahondando en
el estudio. Asimismo, consideramos necesario que, en futuras investigaciones, profundizar mas en dar orienta-
cion educativa en funcién al uso de la IA como herramienta en blusqueda de empleo, pues de tanta informacion
existente hace que se produzca un efecto inverso y genere desconcierto en los estudiantes.

Esta investigacion nos ofrece las variables predictivas a la hora de hacer uso de la IA como herramienta laboral.
Se ha podido establecer un instrumento de medida del uso y percepcién de la IA como herramienta laboral que
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puede ser exportada a otros contextos, ya que posee las propiedades psicométricas necesarias para poder ser
generalizada, por lo que se ha cumplido con el primero de los objetivos planteados, el segundo objetivo también
ha sido cumplido ya que hemos podido establecer el uso y percepcion de la IA como herramienta laboral a través
de la comprobacion de nuestras hipétesis, siendo la primera de ellas corroborada con nuestro estudio predictivo
y estableciendo que las variables sociales si influyen en el uso de la IA como herramienta laboral siendo las mas
destacadas las que se establecen en funcion del uso de la informacidn, vinculadas con la juventud, la experiencia
profesional y la religién y voluntariado entre otras, esto nos da un perfil del futuro algoritmo a emplear a la hora
de seguir desarrollando herramientas de inteligencia artificial para el empleo, y como segunda hipdétesis ha que-
dado demostrada que el uso y percepcién de la IA es mayor en cuanto a las oportunidades laborales que ofrece
por su inmediatez y con las variables sociales de género, nivel académico y socioecondmico entre otras, lo que
nos permite observar que la IA debe de ser potenciada su accesibilidad a cualguier ndcleo y no ser un bien para
unos pocos en funcién de las oportunidades sociales.

Por todo lo anterior, es necesario desarrollar programas y proyectos universitarios que integren los avances re-
cientes en el &mbito tecnoldgico, especialmente en el campo de la inteligencia artificial (UNESCO, 2021). El nuevo
paradigma educativo impulsado por la inteligencia artificial plantea que la comunidad universitaria asuma la res-
ponsabilidad de garantizar la inclusién de todos los estudiantes en el sistema. Es decir, existen algunos aspectos
principales como la formacién de las personas que son fundamentales para el uso de una herramienta de inteligen-
cia artificial, considerando a ésta como un aspecto genera grandes ventajas a la empresa, valorando los méritos de
cada persona de forma adecuada (Casallas, 2021).

7. FINANCIACION

lluminando oportunidades interseccionales: aprendizaje para la mejora educativa y ocupacional del uso de la
inteligencia artificial (IA) en los jovenes (IAMIGA) MEL-14-UGR24, con el cédigo del comité de ética de la investi-
gacion de la Universidad de Granada N2.4518/CEIH/2024.

8. CONTRIBUCION DE LOS AUTORES

Conceptualizacién, M.L-S; curacion de datos, M.C.O.-G; analisis formal, M.C.0.-G.; adquisicion de financiacién, M.C.0.-G.; investigacion,
R.P-S.; metodologia, M.C.0.-G; administracién del proyecto, M.L-S; recursos, M.E.P-G; software, M.E.P-G.; supervisién, M.L.-S; validacion,

M.C.0.-G; visualizacién, M.L.-S; redaccion—preparacion del borrador original, R.P-S.; redaccion—revision y edicion, R.P-S.
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RESUMEN

Este estudio explord las percepciones de 340 estudiantes universitarios sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) como
recurso de apoyo emocional, con el objetivo de identificar perfiles en funcién de la percepcién sobre su utilidad para su bien-
estar. Se tuvieron en cuenta variables sociodemograficas como el sexo, la edad vy la titulacién, asi como la percepcion de los
riesgos y confianza en la utilizacion de este tipo de tecnologia para fines psicoldgicos. Para ello, se utilizdé un cuestionario tipo
Likert con 18 items disefiado ad hoc. El analisis de clusteres identifico tres perfiles: un grupo de optimistas, un perfil neutral,
y un grupo de escépticos, que se distinguen por su percepcién de la utilidad y su preocupacion por los riesgos. Con respecto
al perfil sociodemografico, las mujeres, principalmente procedentes de ciencias sociales evaluaron mas positivamente la IA
como recurso de apoyo emocional, aunque también indicaron percibir mayor riesgo con el uso de esta herramienta como
recurso emocional proporcionado por la IA. La percepcién del riesgo era mayor entre las mujeres y estudiantes de ciencias
sociales, lo que refleja dudas sobre la precision emocional de estas herramientas. Los resultados muestran una aceptacion
moderada de la IA como recurso emocional, lo que pone de relieve la necesidad de estrategias diferenciadas que respondan
a expectativas y temores especificos, favoreciendo asi una adopcién informada y segura en los contextos universitarios.

ABSTRACT

This study explored the opinions of 340 university students regarding the use of artificial intelligence (Al) as a source of emo-
tional support, with the aim of identifying profiles based on their attitudes and expectations concerning its usefulness for their
well-being. Sociodemographic variables such as gender, age, and field of study were considered, along with perceptions of
risk and trust in the use of this type of technology for psychological purposes. An ad hoc 18-item Likert-type questionnaire was
employed for data collection. A cluster analysis identified three profiles: a group of optimists, a neutral profile, and a group of
skeptics, differentiated by their perceptions of usefulness and concern about potential risks. Regarding the sociodemographic
profile, women, mainly from the social sciences, evaluated Al more positively as an emotional support resource, although
they also reported perceiving greater risks associated with its use. The results indicate a moderate acceptance of Al as an
emotional support tool, highlighting the need for differentiated strategies that address specific expectations and concerns,

thereby fostering informed and safe adoption of such technologies within university contexts.
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1. INTRODUCCION

En los Ultimos afios, los avances en inteligencia artificial (IA) han provocado una profunda revolucion en la inte-
raccién entre las personas y la tecnologia, asi como entre las propias personas (Jaya, 2024). Este desarrollo ha
abierto nuevas posibilidades en varios ambitos, especialmente en el de la salud mental, donde se estd impo-
niendo como una herramienta de apoyo cada vez mas relevante, especialmente en contextos educativos (Dave y
Patel, 2023). Su integracién en los entornos universitarios ha favorecido la aparicién de soluciones tecnoldgicas
destinadas a ampliar el acceso a los recursos para superar los obstaculos convencionales a la atencién psicoldgica
y complementar las intervenciones clinicas tradicionales (Topol, 2019; Luxton, 2021).

Desde un enfoque tedrico, la utilizacidon de IA como recurso emocional puede analizarse a través de varias pers-
pectivas. Por un lado, la teoria del soporte social sugiere que la percepcion de apoyo emocional y la disponibilidad
de recursos sociales influyen directamente en el bienestar psicoldgico y la resiliencia de los individuos (Cohen y
Wills, 1985). En este sentido, los sistemas de IA que interpretan el lenguaje natural, reconocen emociones y man-
tienen interacciones empaticas pueden funcionar como extensiones digitales del soporte social, ofreciendo un
acompafiamiento inmediato y constante que complementa las redes tradicionales de apoyo.

Por otro lado, la teoria de la interaccién persona-computadora (HCl) y los modelos de interaccidon humano-IA des-
tacan que la efectividad de estas herramientas depende de la percepcion de inteligencia, empatia y confiabilidad
del sistema por parte del usuario (Nass y Moon, 2000; Shneiderman, 2020). Esto explica por qué aplicaciones
como Woebot, Wysa y Replika han logrado un impacto significativo: no solo proporcionan contenido terapéutico,
sino que generan una experiencia de interaccién que simula relaciones humanas, promoviendo la adherenciay la
participacién activa de los estudiantes (Dave y Patel, 2023; Davenport y Kalakota, 2019).

En este contexto, se han analizado diferentes soluciones tecnolégicas en la bibliografia reciente. Entre las mas im-
portantes se encuentran Woebot, un asistente virtual basado en los principios de la terapia cognitivo-conductual
desarrollado en la Universidad de Stanford; Wysa, que combina la inteligencia artificial y la asistencia humana; y Re-
plika, una aplicacién disefiada para simular conversaciones con un «compafiero virtual» que facilita la comunicacion.

Si se atiende a la eficacia de estas herramientas, ésta, se ha evaluado desde multiples enfoques, con resultados
diversos, pero en general alentadores. Por ejemplo, Fitzpatrick et al. (2017) demostraron una disminucién signifi-
cativa de los sintomas depresivos en los estudiantes universitarios que utilizaron Woebot durante un periodo de
dos semanas. Del mismo modo, Inkster et al. (2018) observaron mejoras en el bienestar emocional de los usua-
rios de Wysa tras 14 dias de uso. Paralelamente, otros estudios han destacado el uso de estas plataformas como
alternativas accesibles y econdmicas, lo que resulta especialmente relevante para los estudiantes que tienen
dificultades para acceder a la atencién psicoldgica tradicional. Asi, Kim et al. (2023) observaron una disminucion
significativa de los sintomas depresivos en los estudiantes que utilizaron Wysa durante dos semanas.

Al mismo tiempo, otros estudios han destacado la utilidad de estas plataformas como alternativas accesibles y
econdmicas, lo que resulta especialmente relevante para los estudiantes con dificultades para acceder a la aten-
cién psicoldgica tradicional (Rodriguez y Del Cid, 2025; Potts et al., 2025). Asi, Kim et al. (2023) hallaron que mas
de 10.000 usuarios de una aplicacién de IA aplicada a la salud mental presentaron mejoras en aspectos como la
regulacion emocional y la reducciéon del estrés. Lin y Chen (2024), en su estudio con estudiantes universitarios,
destacaron que el 68% valoraba positivamente la disponibilidad constante y el anonimato que ofrecen estas
tecnologias, considerandolas en algunos casos emocionalmente mas accesibles que un terapeuta humano, espe-
cialmente en momentos de crisis.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4409 Pagina 2



https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4409

EDUTEC - Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NdGm. 95 — Marzo 2026, Art. 5
Surid Martinez, R., Garcia-castillo, F., Lopez-sdnchez, C., y Garcia del castillo, J. A.

Sin embargo, a pesar del creciente interés y la expansidn de estas tecnologias, la confianza del usuario y la percep-
cion de riesgo continlan siendo factores criticos para su aceptacion (Rodriguez y Del Cid, 2025). En este sentido,
diferentes estudios previos han identificado variables clave que inciden en la credibilidad percibida, tales como la
calidad de las respuestas, el nivel de empatia mostrado por el sistema, el grado de personalizacion del acompa-
flamiento y el respeto por la privacidad y la ética (Mitielstadt et al., 2016; Shen et al., 2024). Siguiendo esta linea,
Vaidyam et al. (2019), constataron que, si bien los usuarios valoraban positivamente el soporte emocional inicial,
también expresaban dudas respecto a la capacidad de estos sistemas para abordar situaciones complejas. Del
mismo modo, Gutentag et al. (2022), subrayan que la confianza depositada en estos asistentes virtuales depende
en gran medida del grado de humanizacion percibida, que se manifiesta a través del lenguaje, el tono emocional
y la memoria conversacional.

Por el contrario, la falta de vinculo afectivo con estos sistemas puede llevar al abandono de su uso, lo que demues-
tra que la eficacia de estas herramientas esta mas relacionada con factores afectivos que técnicos. La gestion de la
proteccién de la privacidad representa otro reto importante. Segin Melcher et al. (2020), un nimero considerable
de estudiantes evitan utilizar estas plataformas por motivos de proteccion de su privacidad. Los estudiantes estan
especialmente preocupados por la posibilidad de que sus datos se utilicen con fines comerciales. La gestién de la
confidencialidad representa otro reto significativo.

Ademads, parte de la literatura publicada advierte sobre el posible desarrollo de vinculos de dependencia emo-
cional con estos sistemas (Rodriguez y Del Cid, 2025; Vaidyam et al., 2019). En este sentido, Das et al. (2025)
advierten que el uso excesivo de estas plataformas puede provocar dependencia emocional, pudiendo sustituir
las relaciones humanas por interacciones con chatbots, y, de esta manera, fomentar una falsa sensacién de cone-
xién, lo que dificulta la busqueda de un apoyo emocional y social o profesional auténtico.

De la misma manera, la utilidad percibida de estas tecnologias no es uniforme, sino que varia en funcién de fac-
tores personales y del contexto académico. Shen et al. (2024) indican que variables como el género, el ciclo de
estudios universitario, el nivel de alfabetizacion digital y la experiencia previa con la A afectan significativamente
la percepcién de fiabilidad. Por ejemplo, los estudiantes de ingenieria o informatica tienden a tener actitudes
mas favorables que los de las dreas sociales o humanitarias, que presentan reservas épicas y emocionales mas
importantes. En la misma linea, un estudio longitudinal realizado por Zhang y Liu (2025) en universidades neer-
landesas destaca que la percepcién positiva de la IA aumenta cuando las experiencias previas han sido satisfac-
torias y cuando las respuestas del sistema se adaptan emocionalmente al usuario. Estos resultados refuerzan la
necesidad de desarrollar tecnologias centradas en el usuario y sensibles a la cultura, capaces de responder a la
diversidad emotiva del entorno universitario.

A la luz de lo anterior, queda claro que el uso de la inteligencia artificial como apoyo emocional en el contexto
universitario constituye un campo de trabajo emergente y en constante evolucién. Aunque es una alternativa
prometedora para ampliar la cobertura en materia de salud mental, plantea interrogantes sobre su eficacia, fia-
bilidad y consecuencias éticas.

Por ello, no solo es necesario medir su impacto clinico, sino también comprender las percepciones individuales
sobre su utilidad y los riesgos potenciales asociados, especialmente en una etapa de la vida en la que la salud
mental es un tema delicado y sensible. Por lo tanto, no solo es necesaria la medicién de su repercusion clinica,
sino también la exploracién de las percepciones individuales sobre su utilidad y los posibles riesgos asociados,
especialmente en una etapa de la vida caracterizada por transformaciones personales y emocionales.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4409 Pagina 3



https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4409

EDUTEC - Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Ndm. 95 — Marzo 2026, Art. 5
Surid Martinez, R., Garcia-castillo, F., Lopez-sdnchez, C., y Garcia del castillo, J. A.

A partir de estos antecedentes, desde este trabajo se pretende como objetivo general de estudio conocer la per-
cepcion de los estudiantes universitarios sobre la relevancia de la inteligencia artificial como recurso de apoyo
psicoldgico y emocional. De este objetivo general se proponen tres objetivos especificos:

1) Identificar perfiles diferentes de estudiantes en funcion, de la percepcién de utilidad respecto al uso de la IA
en el &mbito emocional;

2) Analizar la percepcién de utilidad de la IA para obtener apoyo emocional en funcion del sexo, la edad y el nivel
de estudios; y,

3) Explorar la percepcion del riesgo y la confianza en la IA emocional en funcion de los perfiles de utilidad identi-
ficados y del sexo, edad y titulacion de los estudiantes.

Tras plantear estos objetivos, se plantean las hipdtesis derivadas de estos:

H1: Se espera identificar distintos perfiles de estudiantes universitarios basados en sus actitudes y expectativas
hacia el uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo emocional.

H2: Se prevén diferencias relevantes en la percepcién de utilidad respecto a la IA emocional segun variables so-
ciodemograficas de los estudiantes.

H3: Se anticipan diferencias significativas en la percepcion de riesgo y credibilidad de la IA como recurso emo-
cional en funcién del perfil de utilidad y las caracteristicas sociodemograficas, esto es, sexo, edad y titulaciéon de
los estudiantes.

2. METODO
2.1. Participantes y Declaracién Etica:

El estudio incluyo a 340 estudiantes universitarios de la Universidad de Alicante, provenientes de diversas titula-
ciones de grado, abarcando un amplio espectro académico. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia y contd con la colaboracion voluntaria de los participantes. Las areas acadé-
micas representadas fueron: Ciencias Sociales y Juridicas (130 estudiantes, 38.2%), Ingenieria y Arquitectura (80
estudiantes, 23.5%), Ciencias de la Salud (55 estudiantes, 16.2%), Artes y Humanidades (45 estudiantes, 13.2%)
y Ciencias (30 estudiantes, 8.9%). Esta diversidad facilitd la exploracion de posibles diferencias en percepciones
segun el campo de estudio. La distribucién por género fue equilibrada, con 166 mujeres (48.8%) y 174 hombres
(51.2%). En cuanto a la edad, se establecieron tres grupos: 18-22 afios (145 estudiantes, 42.6%), 23-27 afios (120
estudiantes, 35.3%) y 28-32 afios (75 estudiantes, 22.1%), permitiendo analizar variaciones generacionales en la
percepcion de la IA.

La recoleccion de datos se realizd durante el segundo cuatrimestre en diferentes asignaturas, explicando a los
estudiantes el objetivo del estudio y asegurando voluntariedad, anonimato y confidencialidad. El cuestionario se
aplicd de forma digital mediante una plataforma segura, tras obtener el consentimiento informado aprobado por
el Comité de Etica de la Universidad de Alicante, cumpliendo con la Declaracién de Helsinki. La duracién promedio
para completar el cuestionario fue de 10 minutos.
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2.2. Instrumentos

Para la recoleccidon de informacion se disefid un cuestionario propio denominado: “Percepcidn sobre el uso de
inteligencia artificial como recurso de apoyo psicolégico y emocional”. Este instrumento se enfocé en explorar
creencias, actitudes, expectativas, asi como la percepcion de riesgo y credibilidad asociadas al uso de IA en apoyo
emocional, y fue sometido a rigurosos procesos de validacion.

El cuestionario consta de 18 items con escala Likert de 5 puntos (1 = Total desacuerdo, 5 = Total acuerdo) divididos
en dos factores. El primer factor (items 1-9) evalla la percepcion positiva sobre el uso de IA en contextos emo-
cionales, con items como: “Considero que la IA puede complementar la atencién psicoldgica tradicional” o “Me
interesaria usar una app basada en |IA para manejar mis emociones”.

El segundo factor (items 10-18) aborda la percepcién de riesgo y escepticismo hacia la IA, incluyendo items como:
“Me preocupa que la IA no responda adecuadamente en situaciones de crisis” o “No confio en la seguridad de
mis datos emocionales en estas aplicaciones”.

En cuanto a las propiedades psicométricas del cuestionario, la validez de contenido fue evaluada por un panel de
cinco expertos en psicologia, salud mental digital e inteligencia artificial, quienes coincidieron en la pertinencia y
claridad de los ftems, otorgando un Indice de Validez de Contenido (IVC) de 0.92, lo que evidencia un alto consen-
so sobre la adecuacion de los items al constructo que se deseaba medir.

Posteriormente, para examinar la estructura interna del instrumento, se realizd un analisis factorial exploratorio
(AFE) con una muestra piloto de 100 estudiantes. Los resultados mostraron un indice KMO de 0.88, indicando
que la muestra era adecuada para el andlisis factorial, y una prueba de esfericidad de Bartlett significativa (x* =
432.17, gl = 153, p < .001), lo que confirmd que las correlaciones entre los items eran suficientes para justificar
la factorizacion.

El AFE identificd cuatro factores coherentes con las dimensiones tedricas propuestas: percepcion de utilidad,
confianza en la |A, percepcidn de riesgo y disposicion al uso. Cada factor presentd cargas factoriales superiores a
0.50 vy bajas cargas cruzadas, lo que evidencia la claridad de la estructura. Estos factores explicaron el 68% de la
varianza total del cuestionario, y cada subescala mostré una fiabilidad interna adecuada, con coeficientes alfa de
Cronbach entre 0.79 y 0.85.

2.3. Disefio del estudio

Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal cuyo objetivo fue explorar las opiniones, actitudes
y expectativas de los estudiantes universitarios respecto al uso de la inteligencia artificial (IA) como recurso de
apoyo emocional. Este disefio permitié analizar la distribucién de percepciones en un momento determinado y
establecer perfiles de usuarios en funcién de su disposicién personal y confianza en la IA.

2.4. Andlisis de DatosSe aplicaron técnicas descriptivas y multivariadas con el propdsito de dar
respuesta a los tres objetivos especificos planteados en el estudio.

Para el Objetivo 1, que consistia en identificar perfiles de utilizacién y actitudes hacia la inteligencia artificial (IA)
como recurso de apoyo emocional, se llevd a cabo un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) con el fin de determi-
nar la estructura subyacente de los items del cuestionario y comprobar la coherencia interna de las dimensiones
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tedricas propuestas (percepcion de utilidad, confianza, percepcién de riesgo y disposicion al uso). La adecuacion
de los datos para este analisis se verificé mediante el indice KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) y la prueba de esfericidad
de Bartlett. Posteriormente, a partir de los factores identificados, se realizé un Andlisis de Conglomerados (Cluster
Analysis) utilizando el método k-means, con el objetivo de segmentar a los participantes en grupos homogéneos
segun sus creencias, actitudes y percepciones hacia la |A emocional. Este procedimiento permitié identificar tres
perfiles diferenciados de estudiantes: optimistas, neutrales y escépticos.

En cuanto a los Objetivos 2 y 3, que estaban orientados a examinar como las percepciones, actitudes, confianza y
percepcion de riesgo hacia la A varian segun variables sociodemograficas (sexo, edad y drea de estudio), se apli-
caron diferentes procedimientos estadisticos. Para las comparaciones por sexo, se realizaron pruebas t de Student
para muestras independientes, calculando ademds los tamafios del efecto mediante el indice Cohen’s d, con el fin
de estimar la magnitud practica de las diferencias observadas. Para las variables perfiles de utilidad (obtenidos en
el primer objetivo), la edad y la titulacién (agrupadas en rangos y areas de conocimiento: Ciencias Sociales, Cien-
cias de la Salud, Ingenieria y Humanidades), se emplearon ANOVA de un factor, y cuando se detectaron diferencias
significativas, se aplicaron pruebas post hoc de Bonferroni para identificar entre qué grupos se producian dichas
diferencias. Esta estrategia permitié evaluar de manera integrada cémo las caracteristicas sociodemograficas influ-
yen en la percepcion de utilidad, confianza y riesgo hacia la IA como recurso de apoyo emocional.

En todos los andlisis, el nivel de significacién estadistica se fijo en p < .05, y se complementé la interpretacién con
indicadores de fiabilidad, medidas de dispersion y tamafio del efecto, con el objetivo de garantizar una interpre-
tacién robusta y completa de los resultados. Los analisis se realizaron utilizando el software IBM SPSS Statistics
(versidn 29.0).

3. RESULTADOS
3.1. Identificacién y caracterizacion de perfiles (clusters)

El andlisis de clusters identificod tres perfiles entre los estudiantes segln sus creencias y actitudes hacia la 1A
emocional. Los “Optimistas” (35%, n=120) mostraron una percepcion muy positiva (M=39.2, D.T=3.8), confiando
en la privacidad y el uso de IA para apoyo emocional. Los “Neutrales” (44%, n=150) presentaron una postura
intermedia y mixta (M=31.8, D.T=4.5), con interés pero también dudas. Finalmente, los “Escépticos” (21%, n=70)
manifestaron desconfianza y baja disposicion para usar IA (M=24.5, D.T=3.2), preocupados por la privacidad y
prefiriendo la interaccién humana.

Figura 1l
Perfiles de estudiantes segtn creencias y actitudes hacia la inteligencia artificial emocional
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3.2. Influencia de variables sociodemograficas en la percepcion de utilidad de la IA para apoyo
emocional

Se examind cdmo el sexo, la edad y la titulacidon universitaria afectan la percepcién de la utilidad de la inteligencia
artificial (IA) como herramienta de apoyo psicolégico y emocional entre estudiantes universitarios. Los resultados
indicaron que el sexo es un factor significativo, ya que las mujeres mostraron una valoracién mas positiva hacia la
IA en comparacion con los hombres (F(2,337) = 6.42, p = 0.002), con un tamafio del efecto pequefio a moderado
(n*p =0.037).

Respecto a la edad, aunque se observaron diferencias en las medias entre los grupos de 18-21, 22-25 y mayores
de 26 afios, estas no fueron estadisticamente significativas (F(2,337) = 2.45, p = 0.088; n?p = 0.014), indicando
que la edad no es un factor determinante en la percepcion de utilidad de la IA dentro de esta muestra.

Finalmente, la titulacion universitaria si mostré un impacto significativo en la valoracion de la IA (F(4,335) = 5.89, p
< 0.001), con un tamafio del efecto moderado (n?p = 0.065). En particular, los estudiantes de Ciencias de la Salud
y Ciencias Sociales presentaron percepciones mas favorables hacia el uso de la IA como recurso de apoyo psico-
l6gico, en contraste con los estudiantes de Ingenieria y Humanidades, quienes fueron mas criticos o escépticos.

Tabla 1
Resultados de ANOVA y medidas descriptivas: percepcion de utilidad segun variables sociodemogrdficas.

Variable Categoria n M D.T F p n? parcial
Femenino 180 334 5.2

Sexo Masculino 140 31.1 5.8 6.42 0.002 0.037
Otro / Prefiere no decir 20 325 4.7
18-21 afios 150 31.8 53

Edad 22-25 afios 120 33.2 5.1 2.45 0.088 0.014
26+ afios 70 324 5.6
Ciencias Sociales 110 33.6 5.0
Ciencias de la Salud 90 341 4.9

Titulacion Ingenieria 80 30.2 57 5.89 <0.001 0.065
Humanidades 40 31.9 5.4
Otras 20 32.0 53

3.3. Percepcion de riesgo segun perfiles sociodemograficas y de percepcién de utilidad de la IA

Para cumplir con el tercer objetivo, se analizaron las diferencias en la percepcién de riesgo y credibilidad de la
inteligencia artificial como recurso de apoyo emocional, considerando las variables sociodemograficas de sexo,
edad vy titulacion, ademas de los perfiles de percepcién de utilidad identificados en el primer objetivo.
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En cuanto al sexo, se encontraron diferencias significativas en la percepcion de riesgo (F(2, 337) = 7.83, p =0.001)
con un tamafio del efecto moderado (n? parcial = 0.044). Las mujeres (M = 28.6, DE = 6.1), percibieron un mayor
riesgo en comparacion con los hombres (M = 25.7, DE = 6.5), reflejando una mayor preocupacion por la confia-
bilidad emocional de las plataformas basadas en IA. Los participantes que se identificaron como no binarios o
prefirieron no especificar su sexo tuvieron una percepcion intermedia (M = 27.3, DE = 5.7).

Respecto a la edad, no se hallaron diferencias significativas entre los distintos grupos etarios en la percepcién de
riesgo (F(2, 337) = 1.97, p = 0.141), y el tamafio del efecto fue bajo (n? = 0.011).

Con relacion con la titulacion, se observaron diferencias estadisticamente significativas (F(4, 335) = 4.16, p =
0.003) con un tamafio del efecto moderado (n? parcial = 0.048). Los estudiantes de Ciencias Sociales y Huma-
nidades mostraron las puntuaciones mas altas en percepcion de riesgo (M = 29.2 y M = 28.8 respectivamente),
sugiriendo una vision mas critica respecto a la fiabilidad emocional de la IA. En contraste, los estudiantes de Inge-
nieria reportaron la percepciéon de riesgo mas baja (M = 25.1), posiblemente asociada a una mayor familiaridad
técnica y confianza en estas tecnologias.

Finalmente, el ANOVA mostro diferencias significativas en la percepcion de riesgo en funcion del perfil de utilidad
de la IA. Los estudiantes categorizados como escépticos percibieron un mayor nivel de riesgo y desconfianza (M
= 4.3, SD = 0.5), seguidos por los estudiantes con perfil ambivalente (M = 3.2, SD = 0.8), mientras que el grupo
favorable mostro la menor percepciéon de riesgo (M = 2.1, SD = 0.7). Estas diferencias fueron estadisticamente
significativas con un tamafio de efecto grande (F(2,337) =52.8, p < 0.001, n2 = 0.24).

Tabla 2

Percepcidn de riesgo segun perfiles sociodemogrdficas y perfiles de percepcion de utilidad de la IA

Variable Categoria n M D.T F p n? parcial
Femenino 180 28.6 6.1

Sexo Masculino 140 25.7 6.5 7.83 0.001 0.044
Otro / Prefiere no decir 20 27.3 5.7
18-21 afios 150 27.8 6.3

Edad 22-25 afios 120 26.4 6.1 1.97 0.141 0.011
26+ afios 70 27.6 6.2
Ciencias Sociales 110 29.2 5.9
Ciencias de la Salud 90 27.5 6.1

Titulacion Ingenieria 80 251 6.0 4.16 0.003 0.048
Humanidades 40 28.8 6.0
Otras 20 26.2 5.8
Favorable 143 2.1 0.7

Perfil de utilidad Neutral 119 3.2 0.8 52.8 0.001 0.24
Escéptico 78 4.3 0.5
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los avances en las capacidades tecnoldgicas digitales han aumentado el valor de la inteligencia artificial (lA)
emocional como recurso complementario en el dmbito de la atencién de salud en el &mbito universitario.

En este contexto, el presente estudio aporta un enfoque empirico al analisis de las percepciones de los estu-
diantes universitarios ante la integracion de sistemas de |A para fines de apoyo psicolégico y emocional, lo que
permite identificar perfiles diferenciados, asi como analizar la percepcion de utilidad y de riesgo que encuentran
en estas tecnologias como recurso para obtener apoyo en funcion de algunas variables sociodemograficas de
los estudiantes.

En cuanto al primer objetivo, identificar los perfiles de utilizacidon con respecto a la IA emocional, el andlisis de
conglomerados permitio distinguir tres grupos claramente diferenciados en funcién de su disposicion personal
a su utilizacion y su confianza que tienen en estas herramientas como recurso de apoyo emocional. El primer
perfil, denominado “Optimistas”, mostré una fuerte aceptacién de la IA y una baja percepcion del riesgo, lo que
demuestra una disposicién favorable a su uso como herramienta de gestion emocional. Este perfil concuerda
con investigaciones anteriores que destacan la apertura de ciertos sectores de la juventud a la automatizacion
de los servicios de salud mental (Perskiy Short, 2021). El segundo grupo, los “neutrales”, presentaba una actitud
moderadamente favorable junto con altos grados de incertidumbre e inquietud, lo que sugiere una actitud en
proceso de evaluacion. Por Ultimo, los “Escépticos” manifestaban niveles bajos de utilidad percibida y altos ni-
veles de desconfianza, lo que denota una resistencia explicita a estas tecnologias. Estos hallazgos se alinean con
los modelos de segmentacion propuestos por Al Kuwaiti et al. (2023) o Costescu et al. (2022) y Vaidyam et al.
(2019), quienes subrayan la coexistencia de entusiasmo y reticencia en el uso de tecnologias sensibles al estado
emocional del usuario.

La justificacién de estos resultados puede encontrarse en diversos factores psicoldgicos, culturales y contextua-
les. Por un lado, la exposicidon creciente de los jovenes a la tecnologia y su familiaridad con los entornos digitales
podria explicar la mayor aceptacion y la percepcion de utilidad observada en el grupo de optimistas (Suria et al.,
2025). Sin embargo, la falta de evidencia cientifica solida sobre la precision emocional de las IA y las preocupa-
ciones éticas y de privacidad parecen alimentar la desconfianza de los grupos neutrales y escépticos. Ademas, la
mayor sensibilidad hacia los riesgos sociales y emocionales que suelen mostrar las mujeres y los estudiantes de
ciencias sociales puede explicar su actitud ambivalente, combinando una valoracién positiva del potencial de la
IA con una preocupacién significativa por sus implicaciones psicoldgicas y éticas (Costescu et al., 2022; Vaidyam
et al., 2019).

Respecto al segundo objetivo, referido a la actitud general hacia la IA emocional, los resultados evidencian una
disposiciéon predominantemente positiva, especialmente en lo concerniente a su valor complementario respecto
a la atencion psicoldgica tradicional. Esta tendencia es consistente con los trabajos de Potts et al. (2025), quienes
destacan la receptividad de los jovenes adultos hacia herramientas digitales que favorecen el bienestar emocio-
nal, especialmente si estas son accesibles, confidenciales y de uso auténomo. Asimismo, Fitzpatrick et al. (2017)
sefialan que tecnologias como Woebot facilitan la expresién emocional sin el estigma asociado a las intervencio-
nes presenciales. No obstante, el reconocimiento de la utilidad de la IA no elimina la preferencia por el acompa-
flamiento humano, especialmente en situaciones de elevada complejidad emocional. Esta valoracién refuerza la
idea de que la IA se percibe como una herramienta auxiliar, y no como una alternativa sustitutiva de la relaciéon
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terapéutica humana. El mayor interés se concentré en el uso de aplicaciones para la regulacién emocional coti-
diana, en linea con los datos del informe de la International Telecomunication Union (2022), que subraya la alta
penetracién tecnoldgica entre los jévenes universitarios.

Las variables sociodemograficas mostraron una influencia significativa sobre la percepcion de utilidad. En concre-
to, se observaron diferencias por sexo y area de estudio, mientras que la edad no constituyé un factor diferencia-
dor, presumiblemente debido ala homogeneidad etaria de la muestra. Las mujeres manifestaron una actitud mas
favorable hacia la IA emocional, resultado que encuentra respaldo en estudios que asocian el género femenino
con una mayor disposicion al reconocimiento emocional y a la busqueda de estrategias de afrontamiento (Tamres
et al., 2002; Nolen-Hoeksema, 2012). En términos académicos, los estudiantes de Ciencias Sociales y Ciencias de
la Salud presentaron valoraciones mas positivas en comparacion con quienes cursaban titulaciones técnicas o hu-
manisticas, probablemente debido a una mayor familiaridad con la dimensién psicosocial del bienestar (Gutentag
et al., 2022). La falta de diferencias significativas por edad, a su vez, contrasta con estudios como el de Torous et
al. (2020), en los que se identifican brechas generacionales en el acceso y uso de tecnologias digitales en salud
mental, particularmente entre adultos mayores.

El tercer objetivo se centrd en la exploracion de la percepcién de riesgo y credibilidad asociada al uso de la IA
emocional. A pesar de la percepcion general de utilidad, se constatd una elevada percepcién de riesgo, lo que
revela unas actitudes ambivalentes entre los participantes.

En este sentido, la tendencia a la tirantez entre la aceptacién y la incertidumbre se ha subrayado en trabajos como
el de Vaidyam et al. (2019), que revelan que, si bien los usuarios valoran la inmediatez y el anonimato, también
exprimen dudas sobre la capacidad de la IA para comprender la complejidad emocional humana. Las preocupa-
ciones relativas a la confidencialidad, la personalizacion del servicio y el tratamiento ético de los datos sensibles
eran recurrentes. En esta misma direccién, y, en consonancia con lo sefialado por Mtielstadt et al. (2016), si pare-
ce que, en cierto modo, los usuarios son conscientes de los riesgos asociados al uso de algoritmos en contextos
sensibles como el apoyo emocional.

Desde un punto de vista sociodemografico, se identificd una mayor percepcién del riesgo entre las mujeres y los
estudiantes de ciencias humanas y sociales, lo que podria explicarse por una sensibilidad critica mas marcada
hacia la interaccién humana y el valor simbdlico de la relacidn terapéutica. El analisis de conglomerados confirmd
la existencia de diferencias significativas entre los perfiles identificados, siendo el grupo escéptico el que mostrd
mayores niveles de preocupacion. Esta tendencia coincide con las conclusiones de Sorensen (2024), que vincula
la alfabetizacion digital con la confianza en la |A, y con estudios recientes (Meadi et al., 2025; Choung et al., 2022)
que sugieren gue la confianza es un modulador clave de la percepcién del riesgo.

Los hallazgos del estudio subrayan que no todos los estudiantes reaccionan de la misma manera ante la |A, lo que
implica la necesidad de estrategias diferenciadas y personalizadas en su implementacion dentro de los contextos
educativos y de salud mental. Los entusiastas de |a tecnologia tienden a adoptar con mayor facilidad la IA como
recurso de apoyo emocional, mientras que los escépticos requieren procesos de formacion y acompafiamiento
gue fomenten la confianza, explicando cémo funcionan estas herramientas, los principios éticos que las sustentan
y los mecanismos de supervision y transparencia que garantizan su uso responsable.

Tal como sefiala Mittelstadt (2019), la confianza en la inteligencia artificial no se construye Unicamente a partir de
su eficiencia técnica, sino también de la claridad, la supervision humanay la sensibilidad cultural que acompafian
su desarrollo y aplicacion. En este sentido, segmentar a los usuarios en funcion de sus perfiles actitudinales resul-
ta esencial para disefiar intervenciones digitales ajustadas a sus necesidades, expectativas y nivel de confianza.
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Asimismo, el estudio muestra que la percepcidn de la IA emocional en la universidad es compleja: existe interés
por su potencial, pero también reservas éticas y emocionales que evidencian que su aceptacion no es un proceso
homogéneo. Por tanto, la implementacion de herramientas basadas en IA debe ser gradual, interdisciplinaria y
centrada en el usuario, promoviendo el uso ético, informado y culturalmente adaptado de la tecnologia.

Como toda investigacion, el presente trabajo presenta una serie de limitaciones que conviene tener en cuenta a
la hora de interpretar los resultados. En primer lugar, se trata de un estudio de caracter transversal, lo que impide
establecer relaciones causales o analizar los posibles cambios en el tiempo en cuanto a las actitudes y percepcio-
nes hacia la inteligencia artificial como recurso de apoyo emocional. Tampoco se dispone de informacion sobre
el tiempo de uso o la frecuencia con que los estudiantes recurren a estas herramientas, un aspecto que podria
influir de manera significativa en la valoracion expresada por los participantes.

Asimismo, la muestra utilizada no fue seleccionada de forma aleatoria, lo que limita la posibilidad de generalizar
los resultados a otras poblaciones universitarias o contextos culturales. Seria recomendable que futuras investiga-
ciones incluyan muestras mas amplias y representativas, procedentes de distintas universidades, titulaciones y pai-
ses, con el fin de examinar posibles diferencias interculturales y sociocognitivas en la aceptacién de la IA emocional.

Otro aspecto para considerar es que la recogida de informacién se realizd mediante autoinformes, una meto-
dologia que, si bien permite acceder a las percepciones subjetivas de los participantes, también puede verse
afectada por sesgos de deseabilidad social o de interpretacion personal de los items. Por ello, seria conveniente
complementar los cuestionarios con otras técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad, grupos focales
o analisis narrativos, que ayuden a comprender mejor las motivaciones, expectativas y temores que subyacen a
las actitudes detectadas en este estudio.

Cabe afiadir que muchos de los participantes no habian utilizado previamente la inteligencia artificial como recur-
so emocional, por lo que sus opiniones podrian basarse mas en ideas preconcebidas o representaciones media-
ticas que en experiencias reales de interaccién con estas herramientas. En consecuencia, futuras investigaciones
deberian incluir tanto usuarios experimentados como personas que se inician en el uso de la IA, lo que permitiria
comparar la percepcion tedrica con la experiencia practica y analizar si el contacto continuado modifica las acti-
tudes iniciales.

Ademas, el estudio no considerd variables psicolégicas o contextuales que podrian influir en la aceptacion o el
rechazo de la IA, como la ansiedad tecnoldgica, la autoeficacia digital o el nivel de alfabetizacion emocional. In-
cluir estas variables en futuras investigaciones permitiria obtener una comprensién mas precisa y completa de los
factores que intervienen en la formacién de las actitudes hacia la IA emocional. También seria pertinente tener
en cuenta el contexto institucional, ya que la existencia de programas universitarios de innovacién tecnoldgica,
la formacion en ética digital o la disponibilidad de recursos tecnoldgicos pueden afectar notablemente la percep-
cién y confianza en este tipo de herramientas.

Por todo ello, resultaria interesante que los futuros trabajos adoptaran un enfoque longitudinal que permitiera
observar como evolucionan las opiniones y los comportamientos de los estudiantes a lo largo del tiempo, a me-
dida que aumenta su contacto con la inteligencia artificial. Igualmente, seria enriquecedor aplicar metodologias
mixtas que combinen lo cuantitativo y lo cualitativo, asi como realizar estudios comparativos entre distintos tipos
de apoyo emocional, tradicional, digital o hibrido, con el fin de identificar el impacto diferencial de cada moda-
lidad en el bienestar psicoldgico. Finalmente, el desarrollo de investigaciones experimentales o de intervencién
podria aportar evidencias mas sélidas sobre la eficacia de estas herramientas y sobre su verdadero potencial
como complemento de la atencidon emocional y psicoldgica en contextos educativos.
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Por tanto, el reconocimiento de estas limitaciones y la consideracién de las propuestas planteadas abren un camino
prometedor para continuar investigando la relacién entre los jovenes, la inteligencia artificial y la gestion del bienes-
tar emocional, favoreciendo asi el disefio de estrategias basadas en la evidencia que promuevan un uso responsable,
ético y adaptado a las necesidades reales de los estudiantes universitarios.

En conjunto, estas implicaciones invitan a las instituciones educativas y de salud a fomentar la alfabetizacién digi-
tal y emocional, desarrollar programas de formacion en ética de la IA, y promover un debate participativo entre
estudiantes, docentes, psicélogos y tecnélogos, para garantizar que la integracién de la inteligencia artificial en la
vida universitaria contribuya realmente al bienestar psicolégico y social de los jovenes.

5. CONTRIBUCION DE LOS AUTORES

R.S., F.G.C. y C.L. participaron en la conceptualizacién del estudio. La curacion de datos fue realizada por C.L. y J.G.C.. El anélisis formal
estuvo a cargo de R.S. y C.L. FG.C. R.S., C.L. y J.G.C. participaron activamente en la investigacion. La metodologia fue desarrollada por R.S.
y F.G.C.. La administracion del proyecto estuvo a cargo de R.S. y F.G.C., quien también proporciond los recursos necesarios. El desarrollo de
software fue responsabilidad de J.G.C. La supervision general del trabajo fue realizada por F.G.C. y R.S. La validacién de los datos y resul-
tados fue llevada a cabo por R.S. y J.G.C. C.L. se encargd de la visualizacion. La redaccion del borrador original fue realizada por R.S. y C.L.,
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RESUMEN

El uso de chatbots conversacionales basados en inteligencia artificial generativa ha planteado nuevos desafios y oportunida-
des para la alfabetizacion académica en la educacion superior. Este estudio tiene como objetivo disefiar y validar una rubrica
de evaluacién formativa basada en la escala AIAS (Artificial Intelligence Assessment Scale), adaptada al uso pedagdgico de
estas herramientas en contextos universitarios. La investigacion adopta un enfoque cualitativo interpretativo, centrado en la
elaboracion de un instrumento que permita valorar la claridad de los prompts, |la pertinencia didactica, la reflexidn critica y
la calidad del producto académico generado mediante IA. El proceso metodoldgico incluyd analisis documental, elaboracién
de memorandos analiticos, validacidn por juicio de expertos y una implementacién piloto con estudiantes del Grado en Edu-
cacién Primaria. Los resultados permitieron ajustar progresivamente la estructura de la ribrica y confirmar su aplicabilidad
en entornos reales. La discusion subraya la importancia de integrar criterios éticos y pedagogicos en la evaluacién del uso
de IA, asi como de comprender los prompts como una competencia docente emergente. Se concluye que la rubrica ofrece
un marco Util para orientar la formacidn critica y contextualizada en el uso académico de tecnologias generativas, si bien
requiere validaciones adicionales en otros contextos disciplinares.

ABSTRACT

The use of generative Al-based conversational chatbots has introduced new challenges and opportunities for academic lite-
racy in higher education. This study aims to design and validate a formative assessment rubric based on the Artificial Intelli-
gence Assessment Scale (AIAS), adapted to the pedagogical use of these tools in university contexts. The research adopts a
qualitative interpretative approach, focused on creating an instrument to assess prompt clarity, pedagogical relevance, criti-
cal reflection, and the academic quality of Al-supported outputs. The methodological process included documentary analysis,
the development of analytical memos, expert judgment validation, and a pilot implementation with students enrolled in a
Primary Education degree program. The results led to progressive adjustments to the rubric’s structure and confirmed its
practical applicability. The discussion highlights the importance of incorporating ethical and pedagogical criteria when eva-
luating Al use, and of understanding prompt design as an emerging teaching competence. The study concludes that the ru-
bric provides a useful framework to support critical and contextualized training in academic uses of generative technologies,

although further validation across disciplinary contexts is needed.
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Alfabetizaciéon académica, inteligencia artificial, evaluacion, tecnologia educativa, formacién del profesorado.
Academic literacy, artificial intelligence, formative assessment, educational technology, teacher training.
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1. INTRODUCCION

El uso creciente de herramientas basadas en inteligencia artificial generativa (IAGen) ha modificado las formas
de produccién y organizacién del conocimiento en la universidad; esto exige revisar los enfoques actuales de al-
fabetizacion académica tanto en la ensefianza como en la evaluacién. En este contexto, consideramos necesario
gue la formacidn inicial del profesorado debe integrar estas tecnologias con criterios didacticos sélidos evitando
su rechazo por desconocimiento o su incorporacion acritica como recurso funcional, esto requiere de estrategias
pedagdgicas y la adaptacion a la experiencia educativa (Asensio-Pastor y Dominguez-Oller, 2025). La investigacion
gue se presenta aborda este reto mediante el disefio de un instrumento de evaluacién formativa basado en la es-
cala AIAS de Perkins et al. (2024) con el propdsito de valorar el uso educativo de chatbots conversacionales como
ChatGPT en tareas vinculadas a distintos géneros discursivos y areas de conocimiento en la educacién superior.

1.1. Alfabetizacién académica mediada por chatbots conversacionales en educacién superior

La alfabetizacidén académica atraviesa un proceso de transformacién ante la incorporacién de tecnologias conver-
sacionales basadas en inteligencia artificial (IA) como los chatbots. Esta incorporacién exige atender no solo a las
destrezas técnicas, sino también a las competencias cognitivas implicadas en el trabajo con géneros discursivos
propios del ambito universitario en linea con planteamientos que entienden la alfabetizacion como una practica
situada (Lea y Street, 1998; Navarro y Colombi, 2022; Orellana, 2024; Palmucci, 2024).

Investigaciones recientes han mostrado que el uso de chatbots puede contribuir al desarrollo de competencias
discursivas por parte del alumnado al facilitar procesos de elaboracion, revisién y ajuste textual (Campos, 2025).
Segovia-Garcia (2023) sefiala que, en estudios de posgrado, estas herramientas permiten reorganizar ideas con
mayor precision, pues ofrecen un andamiaje Util para quienes enfrentan la escritura académica como proceso
complejo. Diaz-Blanca et al. (2024) destacan la utilidad de la retroalimentacion automatizada en la mejora de
textos en curso, especialmente en fases de planificacion y ediciéon. Rinaldi (2024), por su parte, analiza cémo el
examen de articulos falsos permite activar una lectura critica orientada a identificar inconsistencias estructurales,
debilidades argumentativas y formas de engafio discursivo. Belandria-Balestrini y Monsalve-Diaz (2021) ya habian
advertido que la alfabetizacién académica exige asumir la escritura como una practica situada donde lo individual
se vincula con marcos colectivos de interpretacién y validacion del conocimiento.

Artopoulos (2025) introduce el concepto de “Lectura Distante” para describir una forma de andlisis textual me-
diado por inteligencia artificial (IA) que permite abordar corpus extensos mediante herramientas conversacio-
nales. Estas tecnologias no solo agilizan el acceso a patrones discursivos complejos, sino que también habilitan
nuevas formas de interpretacién y sintesis particularmente Utiles en contextos académicos. Su incorporacién en
el aula, sin embargo, exige una intervencién pedagdgica rigurosa que asegure que el protagonismo cognitivo
permanezca en el estudiante. Lejos de reemplazar su capacidad de analisis, estos sistemas deben integrarse en
marcos didacticos que orienten su uso hacia el desarrollo de una alfabetizacién académica critica y situada (San-
tos-Salazar, 2025; Lilli y Scott, 2015).

1.2. Inteligencia Artificial Generativa en procesos educativos universitarios

La expansion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen), y en particular de sistemas como ChatGPT, ha trans-
formado los escenarios de la educacion superior, al alterar de forma estructural los modos en que se conciben
y practican la ensefianza y el aprendizaje (Baldrich et al., 2024; Flores et al., 2025). Estas herramientas permiten
adaptar los procesos educativos a las necesidades individuales del alumnado, ofrecer retroalimentacion ajustada
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al desempefio y estimular habilidades cognitivas de orden superior; incluidas las de reflexidn critica y autorregu-
lacion (Chiecher, 2025).

No obstante, su incorporacién en la practica docente exige, como venimos insistiendo, de una preparacién rigu-
rosa que trascienda la dimensién técnica y aborde, con claridad conceptual, las consecuencias didacticas y episte-
moldgicas de su uso (Jurado-Enriquez et al., 2025; Diaz-Vera, 2025; Asensio-Pastor y Dominguez-Oller, 2025). Por
tanto, resulta esencial que la intervencién docente actle como mediacion critica, como destacan Santiago Ruiz y
Paramo Chavez (2025), evitando una utilizacidon automatica o banalizada de estas tecnologias (Garcia-Pefialvo et
al., 2025; Rodriguez Paredes, S. A. y Ledesma Pérez, F. E., 2025).

Desde este enfoque, la eficacia educativa de la IAGen se vincula estrechamente con el disefio intencional de las
interacciones entre el alumnado y los sistemas generativos (Lugo Sanchez, 2025). Para ello, los docentes deben
dominar la formulacion estratégica de indicaciones, o prompts, capaces de guiar el didlogo con la IA de forma
precisa, situada y coherente con los fines de aprendizaje. Esta capacidad no puede reducirse a una destreza téc-
nica, pues requiere una comprension amplia de los procesos de construccion de sentido y de los criterios que
sostienen la autoria intelectual en contextos mediados por algoritmos (Uanachain y Aouad, 2025).

1.3. Evaluacion pedagégica mediante instrumentos basados en la escala AIAS

La incorporacion de herramientas generativas en la ensefianza ha llevado al desarrollo de marcos evaluativos es-
pecificos, como la Artificial Intelligence Assessment Scale (AIAS), elaborada por Perkins et al. (2024). Esta escala
establece niveles de uso de la inteligencia artificial en tareas académicas, desde su exclusion total hasta formas
de integracion critica orientadas a la creatividad y la reflexion. No establece una jerarquia entre niveles, sino una
clasificacién funcional que permite adecuar los criterios de evaluacion al tipo de actividad y al grado de compe-
tencia del estudiante.

En distintos entornos educativos, la AIAS ha permitido delimitar con mayor precision los usos aceptables de la IA,
facilitando la toma de decisiones tanto en el disefio didactico como en la retroalimentacion al alumnado. Investi-
gaciones como las de Furze et al. (2024) y Holmes y Miao (2023) muestran que su aplicacién institucional ayuda
a definir criterios claros, promueve practicas académicas transparentes y refuerza una formacién centrada en el
uso responsable de estas tecnologias. A su vez, los estudios de Jurado-Enriquez et al. (2025) y Montesdeoca-Sa-
lazar et al. (2025) sefialan la importancia de validar este tipo de escalas mediante procesos interdisciplinares que
incluyan a especialistas en pedagogia y tecnologia, con el fin de garantizar la adecuacién de los descriptores a
situaciones reales de ensefianza.

Gegenfurtner y Kollar (2025) advierten, ademas, que escalas como la AIAS no deben limitarse a clasificar pro-
ductos, sino que deben recoger todo el recorrido formativo, incluyendo la calidad de los prompts, la coherencia
didactica en el uso de la IA, la reflexion critica generada y la consistencia del resultado final. Estas dimensiones,
estrechamente relacionadas con la alfabetizacion académica, permiten orientar la evaluacién hacia el desarrollo
gradual de competencias digitales y criterios éticos.

En este contexto, el estudio que aqui se presenta plantea la elaboracion y validacién inicial de una rubrica de eva-
luacion formativa basada en la AIAS, adaptada al uso de chatbots conversacionales como ChatGPT en el dmbito
universitario. El objetivo es ofrecer un instrumento coherente que permita valorar la intervencién de la inteligencia
artificial en la produccion escrita y en los procesos de revisiéon textual. Para ello, se analiza en detalle la estructura
de la escala, se identifican los elementos esenciales de la interaccidn con |IA en contextos formativos y se constru-
yen descriptores progresivos alineados con los principios de una evaluacion ética, precisa y contextualizada.
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2. METODO
2.1. Enfoque metodoldgico

Este estudio se fundamenta en una metodologia cualitativa de cardcter interpretativo, orientada al disefio de un
instrumento de evaluacion formativa en contextos educativos mediados por tecnologias de inteligencia artificial.
La finalidad principal consistié en construir una rubrica que se apoya en la escala AIAS (Perkins et al., 2024), adap-
tada al empleo de chatbots conversacionales como ChatGPT, en tareas vinculadas con la alfabetizacién académica
en el dmbito universitario.

La eleccién de este enfoque responde a su capacidad para indagar fendmenos en construccion y registrar con
precisiéon los procesos conceptuales y metodoldgicos que emergen en entornos de innovacién educativa (Denzin
y Lincoln, 2011). En lugar de centrarse en la evaluacion de aprendizajes o la intervencion sobre una muestra de-
limitada, la atencidn recae en el desarrollo de un instrumento riguroso que permita valorar de forma situada el
uso pedagdgico de herramientas generativas en la produccion escrita con fines académicos.

La investigacidn se articula con lineas previas centradas en la elaboracion de instrumentos desde una ldgica
inductiva, situada y argumentada (Andrade, 2005; McTighe y Ferrara, 2021). En esta linea, la validez del instru-
mento elaborado no se deriva de la aplicacion de pruebas estandarizadas, sino de su coherencia interna, claridad
conceptual y pertinencia didactica (Chiu et al., 2024). Su estructura ha sido disefiada para favorecer el juicio
formativo del profesorado y para acompafar la progresién del estudiantado en la apropiacion de practicas escri-
turales complejas, propias del discurso académico.

2.2. Instrumentos y técnicas de documentacion y analisis

Entre los instrumentos empleados se utilizd el analisis documental, la elaboracién de memorandos analiticos y
la validacion por juicio de expertos. En primer lugar, se realizd un estudio exhaustivo de la bibliografia sobre al-
fabetizacion académica, evaluacién formativa e IAGen con especial atencion a los principios de la escala AIAS y
su aplicabilidad en el contexto universitario. Esta revision tedrica proporciond la base conceptual para definir las
dimensiones evaluativas y redactar los descriptores iniciales.

Se generaron memorandos de desarrollo que documentaron decisiones conceptuales, justificaciones pedagdgi-
cas, criterios de inclusion y ajustes terminoldgicos. Estos registros permitieron garantizar la coherencia interna del
instrumento v facilitar su revisién critica.

Una vez elaborada la primera version de la rubrica, se llevé a cabo un proceso de validacién con un panel de cinco
profesionales del drea de Didactica de la Lenguay la Literatura. La seleccién de estos expertos se realizd mediante
un muestreo intencional, atendiendo a criterios ya definidos en el marco del estudio: formacion doctoral, expe-
riencia docente universitaria superior a diez afios y una trayectoria consolidada vinculada tanto a la alfabetizacion
académica como al uso formativo de herramientas de inteligencia artificial en educacién. Este perfil permitio
reunir un panel reducido, pero altamente especializado y coherente con el enfoque cualitativo de la investigacion.

Este procedimiento se enmarca en un Delphi modificado aplicado a paneles reducidos de alta especializacién, una
practica reconocida en estudios cualitativos orientados a la validez de contenido. La estructura en dos rondas, el
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contraste sucesivo de observaciones y la busqueda de consensos estables responden a los principios metodolo-
gicos descritos para este tipo de procesos, adaptados aqui al caracter disciplinar y al grado de especializacion del
panel reunido (Hsu y Sandford, 2007).

La validacién se estructurd en dos rondas. En la primera, cada experto evalud de forma independiente la per-
tinencia, claridad y formulacion de los descriptores, aportando observaciones detalladas sobre ambigiiedades,
solapamientos conceptuales y ajustes necesarios. A partir de sus aportaciones, el equipo investigador elabord
una sintesis que se devolvid al panel para una segunda ronda de revisién. En esta fase, los expertos contrastaron
las valoraciones agregadas con sus observaciones iniciales, confirmaron los acuerdos alcanzados y propusieron
ajustes finales.

El proceso permitié consolidar un nivel de consenso adecuado para garantizar la coherencia interna de la rubrica
y su alineacién con los principios evaluativos que guian el uso académico de herramientas de inteligencia artificial
generativa. El nimero de expertos se mantiene como una decisién metodoldgica coherente con la naturaleza
cualitativa de la validacion y con el caracter especializado del panel reunido. Tras el analisis de las observaciones,
se realizaron las modificaciones pertinentes fundamentadas en criterios de consenso y coherencia tedrica, enten-
diendo esta fase como parte del desarrollo iterativo del instrumento.

Adicionalmente, con el propdsito de ajustar la operatividad de la rdbrica y confirmar su viabilidad en contextos
reales de ensefianza, se llevé a cabo una implementacion piloto con 35 estudiantes del Grado en Educacion en
una asignatura vinculada con habilidades de lectura y escritura en una universidad publica de Espafia. Esta fase,
desarrollada bajo estrictos protocolos de anonimato y proteccion de datos conforme a la normativa vigente,
permitié recoger evidencias complementarias sobre la funcionalidad practica del instrumento y realizar ajustes
menores en la formulacion de algunos descriptores, sin constituir el foco principal del anélisis.

2.3. Proceso de elaboracion de la rubrica

La construccion de la rubrica siguio un procedimiento estructurado en tres fases diferenciadas. En primer lugar, se
analizaron los cinco niveles de la escala AIAS (Figura 1), identificando sus implicaciones para la evaluacién del uso
de chatbots conversacionales como ChatGPT en contextos de alfabetizacion académica. A partir de este proceso,
se definieron cuatro dimensiones fundamentales: claridad de los prompts, pertinencia pedagadgica, reflexién cri-
tica y calidad del producto académico.

En una segunda fase, se redactaron los descriptores correspondientes a cada combinacién de nivel y dimensidn,
aplicando criterios de progresividad, claridad linglistica y adecuacién al contexto formativo universitario. Esta
tarea se desarrolld de forma iterativa, incorporando ajustes derivados de las discusiones metodoldgicas recogidas
en los memorandos de desarrollo. Se prestd especial atencion a la operacionalizacién de conceptos abstractosy a
la eliminacién de ambigledades interpretativas que pudieran comprometer la fiabilidad del instrumento.

La tercera fase consistié en la implementacion del proceso de validacion descrito en el apartado anterior, que
resultd determinante para asegurar la viabilidad y aplicabilidad del instrumento. La version final refleja tanto el
marco conceptual de origen como las exigencias pedagodgicas detectadas durante el proceso de validacién, garan-
tizando su pertinencia cientifica y diddctica.
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Figura 1
Escala AIAS de Perkins et al. (2024) traducido al espariol

2.4. Andlisis de datos

El andlisis se orienté a interpretar los datos generados a partir de la validacion por expertos y la implementacién
piloto del instrumento. El objetivo consistio en identificar patrones de interpretacién, dificultades de operacio-
nalizacion y oportunidades de mejora con el fin de refinar progresivamente la estructura y formulacion de la
rdbrica. Para ello, se adoptd una estrategia de andlisis cualitativo con enfoque tematico que permitié organizary
categorizar las evidencias recogidas durante el proceso de validacién.

El corpus de andlisis incluyd las valoraciones detalladas de los cinco expertos, observaciones surgidas durante
la implementacién piloto, ejemplos de aplicacion del instrumento en distintos contextos de uso de IA, asi como
reflexiones metodoldgicas documentadas en los memorandos de desarrollo. Estos materiales fueron examinados
en funcion de su relacién con las dimensiones establecidas en la rubrica (claridad de los prompts, pertinencia pe-
dagodgica, reflexidn critica y calidad del producto académico), asi como con las tensiones conceptuales detectadas
al operacionalizar los niveles de la escala AIAS.

El proceso analitico combind procedimientos inductivos y deductivos a través de la herramienta ATLAS.t (ver-
sién 23.2.1). En un primer momento, se identificaron patrones emergentes en las valoraciones expertas y en las
evidencias de aplicacion practica. Posteriormente, se organizaron los hallazgos en torno a las dimensiones pre-
establecidas, lo que permitié observar cdmo se manifestaban de forma diferenciada segun las tareas analizadas
y el nivel de experiencia de los evaluadores. Se atendid especialmente a ejemplos que revelaban ambigliedades
conceptuales, solapamientos entre niveles o dificultades de aplicacidn en casos especificos.

El analisis se concibié como una parte integral del proceso de disefio metodoldgico, contribuyendo decisivamente
a consolidar la estructura final de la rdbrica e identificar aspectos criticos para su implementacién efectiva me-
diante codificacion tematica reflexiva (Braun y Clarke, 2021). A modo de ejemplo, este proceso generd codigos
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n o

como “solapamiento entre niveles 3-4”, “necesidad de ejemplos concretos en descriptores”, “ambigliedad en
criterios de reflexion ética”, “dificultad para documentar proceso de uso de IA”, “resistencia docente ante nuevas
” ”

tecnologias”, “variabilidad en competencia digital del profesorado”, “operacionalizacién de pensamiento meta-
cognitivo” y “criterios de calidad del producto académico fina

|Il

3. RESULTADOS
3.1. Diseno y estructura del instrumento

La versién final del instrumento integra cinco niveles de desempefio vinculados a cuatro dimensiones clave: la
claridad y adecuacion de los prompts, la pertinencia pedagdgica del uso de inteligencia artificial, la reflexién criti-
cay ética, y la calidad del producto académico final. Estas dimensiones, lejos de ser una trasposicion literal de la
escala AIAS, emergen del cruce entre la interpretacién del marco original, la revisidn de literatura especializada y
la aplicacién del instrumento en situaciones reales de formacién.

Cada dimensién aborda un aspecto necesario del proceso de interaccién con herramientas generativas. La pri-
mera, relativa a los prompts, permite valorar la progresién desde usos superficiales hasta una formulacién es-
tratégica y ajustada al propdsito formativo. La segunda se enfoca en la adecuacion pedagdgica del uso de IA,
diferenciando entre una insercion funcional sin intencién formativa y una integracién reflexiva que responde a
objetivos didacticos definidos. La tercera se orienta al analisis de la toma de decisiones criticas, reconociendo
implicaciones éticas y epistémicas en el uso de IA en contextos académicos. Finalmente, la calidad del producto
final actla como sintesis del proceso, al integrar la profundidad conceptual, la coherencia argumentativa y la
adecuacion a los estandares universitarios.

3.2. Validacidn practica y ajustes estructurales

Durante la fase de validacion empirica, el uso de la rubrica en contextos reales por parte de docentes universi-
tarios generd datos que permitieron introducir ajustes importantes. Uno de los mas relevantes fue la necesidad
de clarificar los limites entre niveles contiguos, especialmente entre los niveles intermedios, donde las diferen-
cias entre tareas de revision y de generacion parcial no estaban suficientemente especificadas. Se incorporaron
entonces elementos cuantitativos y cualitativos que permitieran discriminar el grado de transformaciéon del
contenido generado.

También se incorpord un sistema de evidencias obligatorias que debia acompafiar la aplicacion del instrumento.
Se establecid que los estudiantes debian presentar capturas de pantalla, registros de prompts utilizados, versiones
sucesivas de los textos y comentarios reflexivos. Estos elementos permitieron dotar de mayor transparencia y
trazabilidad al proceso evaluativo. Ademas, se adaptaron los descriptores para atender a distintos niveles de for-
macién académica, elaborando versiones ajustadas a estudiantes de primeros cursos y a estudiantes avanzados,
respetando la progresividad en el desarrollo de competencias.

Otro ajuste relevante consistid en la revisién del instrumento para hacerlo aplicable a contextos tecnoldgicos
diversos. Durante la implementacion se constatd que algunos descriptores asumian un acceso homogéneo a
tecnologias que no se corresponde con la realidad. Por ello, se reformularon en términos que permitieran una
aplicacion flexible y equitativa.
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3.3. Patrones evaluativos y operacionalizacion

La aplicacién de la rdbrica permitié identificar una diversidad de ejemplos que ilustran su funcionamiento en los
cinco niveles definidos. Se documentaron tareas sin uso de IA, actividades centradas en la organizacién o revision
de textos mediante chatbots y proyectos mas complejos que implicaban la elaboracion de recursos educativos o
el disefio de chatbots especializados. La clasificacién de estas practicas permitié validar la capacidad del instru-
mento para operar en distintos escenarios sin perder coherencia evaluativa.

Del analisis transversal de estas experiencias emergieron varios patrones relevantes. En una primera etapa, los
docentes tendian a realizar una evaluacién binaria, sin aprovechar los niveles intermedios. Esta tendencia fue
superada progresivamente mediante procesos de calibracién y discusion colectiva. Asimismo, se identificaron
dificultades especificas para aplicar la dimension de reflexion critica y ética, lo que condujo a la elaboracién de
indicadores que ayudaran a distinguir entre comentarios retéricos y andlisis fundamentados. La dimension de
pertinencia pedagdgica también generd interpretaciones divergentes, lo que motivod la inclusiéon de ejemplos
ilustrativos en los descriptores.

Una transformacion importante se produjo en la comprension de los niveles de la escala AIAS. Si bien inicialmente
se interpretaban como una jerarquia de calidad, con el nivel 5 como ideal absoluto, el uso reiterado de la rdbrica
permitié construir una vision mas situada y pedagdgica. Cada nivel fue entendido como una modalidad distinta de
relacidn con la herramienta, adecuada a determinados fines formativos.

3.4. Caracteristicas del instrumento final

La rdbrica definitiva (Tabla 1) se estructura en 20 descriptores distribuidos en una matriz de 5 niveles por 4
dimensiones. Cada descriptor incluye indicadores especificos que facilitan la evaluacion objetiva del uso de IA
generativa en tareas académicas.

Los descriptores del nivel 1 se caracterizan por la ausencia de planificacién en el uso de |IA, con prompts genéricos
del tipo “Escribe un ensayo sobre...” y productos que evidencian escasa transformacion del contenido generado.
El nivel 5, por el contrario, incluye estrategias metacognitivas como la iteracion de prompts, la combinacion de
multiples fuentes de 1Ay la reflexion explicita sobre sesgos algoritmicos.

La dimension de pertinencia pedagdgica incorpora criterios diferenciados segun el tipo de tarea: actividades
de comprension lectora (niveles 1-2), tareas de sintesis y analisis (nivel 3), proyectos de investigacion (nivel 4) y
propuestas de innovacion didactica (nivel 5). Esta gradacién permite adaptar la evaluacion al contexto formativo
especifico.

El instrumento incluye un protocolo de evidencias que especifica los materiales minimos requeridos para la eva-
luacion: capturas de pantalla de las interacciones con IA, versiones sucesivas del trabajo y una reflexion escrita de
al menos 300 palabras sobre las decisiones metodoldgicas adoptadas. Este protocolo garantiza la transparencia
del proceso evaluativo y facilita la retroalimentacion formativa.
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Tabla1
Rubrica de evaluacidn formativa para valorar el uso de chatbots generativos en alfabetizacion académica (basada en la
escala AIAS)
Nivel AIAS  Claridad y adecuacion de los  Pertinencia pedagégica Reflexion critica y ética Calidad del producto
prompts del uso del chatbot sobre el uso de IA académico final
Nivel 1 Instrucciones vagas, genéricas  Uso del chatbot sin No se identifica reflexion ni Producto superficial y es-
o0 sin contexto. intencién pedagdgica clara. conciencia del uso de IA. casamente desarrollado.
) Uso puntual del chatbot o L
) Prompts comprensibles, pero ) Reconocimiento basico del Producto aceptable, pero
Nivel 2 ) con escasa coherencia ) L o .
poco ajustados. L uso, sin analisis. limitado en profundidad.
didactica.
. - L Producto coherente, con
) Prompts funcionales con Uso planificado del chatbot  Reflexion incipiente sobre
Nivel 3 ) ., ) - . estructura y argumentos
cierto grado de adecuacion. con sentido pedagdgico. decisiones tomadas. o
definidos.
. . . Integracion del chatbot L Producto sdlido, con con-
) Prompts precisos, iterativos y L Analisis critico sobre el uso, o
Nivel 4 ) . como recurso pedagogico ) . tenido riguroso y transfor-
orientados a objetivos. . riesgos y decisiones. ., )
articulado. macion sustancial.
Prompts estratégicos Uso experto del chatbot, ., - Producto excelente, inno-
) . ) - . . . Reflexién sofisticada sobre o
Nivel 5 que evidencian dominio alineado con fines formati- vador y académicamente

metacognitivo.

vos complejos.

ética, autoria y sesgos.

sélido.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados derivados del proceso de construccién, aplicacion y revisidon de la rubrica basada en la escala AIAS
ofrecen aportaciones significativas para la formacién docente en escenarios educativos mediados por inteligencia
artificial. Frente a enfoques centrados exclusivamente en las capacidades técnicas de estas herramientas, este
estudio muestra que es viable configurar un instrumento que articule criterios pedagdgicos, éticos y epistemold-
gicos aplicables al uso de chatbots como ChatGPT en practicas de escritura académica.

La propia estructura de la ribrica pone de relieve que el uso didactico de tecnologias generativas no puede abor-
darse desde una légica dicotémica —presencia o ausencia—, sino que exige valorar distintos niveles de desempe-
fio vinculados a la formulacion de consignas, la intencionalidad docente, la toma de decisiones fundamentadas y
la calidad del texto producido. Esta orientacion responde a las advertencias de Santos-Salazar (2025) y Diaz Vera
(2025), quienes han alertado sobre el riesgo de reducir la inteligencia artificial a una herramienta funcional sin
considerar sus implicaciones criticas.

Los hallazgos respaldan lo postulado por Lea y Street (1998) y por Navarro y Colombi (2022), al situar la alfabeti-
zacion académica como una practica discursiva situada. La rubrica no se limita a evaluar habilidades técnicas: in-
corpora dimensiones como la agencia textual, la integracién reflexiva de tecnologias y la adecuacion a los cédigos
propios de la cultura académica universitaria. Desde esta perspectiva, escribir en la universidad implica responder
a condiciones epistémicas, tecnoldgicas y sociales especificas.
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Uno de los aportes centrales de este trabajo ha sido la reformulacion de los niveles de la escala AIAS en un ins-
trumento aplicable en entornos reales de formacién docente. Su implementacién en diversos contextos confirma
su versatilidad ante distintos perfiles, tareas y modalidades. Esta concrecién da forma a lo anticipado por Perkins
et al. (2024) al tiempo que converge con las observaciones de Segovia-Garcia (2023) y Diaz-Blanca et al. (2024)
sobre el papel de los chatbots en la organizacion del discurso, la clarificacidon conceptual y la retroalimentacion
formativa cuando su uso responde a criterios bien definidos.

Otro aspecto destacable es la relevancia que adquiere la formulacién de prompts como competencia pedagdgica
emergente. El andlisis evidencia que redactar instrucciones no constituye una operacion menor, sino un proceso
estratégico que condiciona tanto la interaccion con la herramienta como la calidad del resultado. Esta lectura
coincide con los planteamientos de Lugo Sanchez (2025) y Uanachain y Aouad (2025), quienes sitlan el disefio
de prompts en el nucleo de las nuevas competencias docentes.

El estudio también evidencia la complejidad de evaluar la dimensidn critica y ética. Pese a que la rdbrica incorpora
indicadores especificos, su aplicacién revela indefiniciones respecto al alcance y profundidad requeridos en la re-
flexion critica. Esta tension, ya abordada por Ruiz y Chavez (2025), pone de manifiesto la necesidad de acompafiar
los instrumentos con procesos de formacién orientados al andlisis ético del uso tecnoldgico.

Por ultimo, los datos recogidos desmienten la idea —presente en ciertos discursos— de que los chatbots empo-
brecen el aprendizaje universitario. Al contrario, su incorporacién en contextos bien guiados favorece procesos
complejos de sintesis, revision y elaboracion argumentativa. Esta observacion se alinea con lo defendido por
Artopoulos (2025), quien plantea que una lectura critica mediada por inteligencia artificial puede ampliar las
posibilidades interpretativas del texto académico.

A modo de conclusién, esta investigacidn sostiene que la alfabetizacién académica en contextos mediados por in-
teligencia artificial no implica renunciar a la exigencia formativa, la autonomia intelectual o el pensamiento critico,
sino reformular estos principios atendiendo a los nuevos entornos, herramientas y condiciones de produccion del
conocimiento académico. La rubrica disefiada aporta un marco conceptual y metodolégico sélido para orientar
tanto la evaluacién formativa como la construccion de experiencias didacticas centradas en el uso reflexivo y peda-
gogicamente fundamentado de tecnologias generativas.

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben considerarse en futuras implementaciones. La valida-
cién se circunscribid a un contexto disciplinar especifico (Didactica de la Lengua vy la Literatura), lo que limita la
transferibilidad inmediata a otras areas del conocimiento. Asimismo, la implementacién piloto con 35 estudian-
tes, aunque Util para ajustes operativos, resulta insuficiente para establecer patrones de uso generalizables. La
rapida evolucién de las herramientas de |IA generativa plantea, ademas, la necesidad de actualizacién continua de
los descriptores y criterios evaluativos.

Las futuras lineas de investigacién deberian abordar la validacion del instrumento en contextos disciplinares di-
versos (ciencias exactas, ciencias sociales, ingenierias), asi como el desarrollo de estudios longitudinales que
analicen la progresion de las competencias evaluadas.

Por lo tanto, no se propone un modelo cerrado sino flexible para desarrollar practicas evaluativas ajustadas a los
desafios la educacion universitaria, reconociendo que la integracion eficiente de la IA en la alfabetizacién acadé-
mica constituye un proceso complejo que requiere investigacion sostenida y colaboracién interdisciplinar.
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Regulacion emocional y desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes del
profesorado en formacion

Emotional regulation and the development of emerging technological skills among trainee teachers
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Ana Victoria Poenitz Boudot, (A.V.P.B.) Universidad Israel del Ecuador

Francisco Samuel Mendoza Moreira, (F.S.M.M.) Universidad Israel del Ecuador

RESUMEN

Esta investigacidn tiene como objetivo determinar la relacién entre las competencias para la regulacion emocional y el de-
sarrollo de las competencias tecnoldgicas emergentes del profesorado en formacién en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. Posee una metodologia cuantitativa de alcance correlacional con una muestra de 271 profesores en formacion de
Educacién Basica. Se empled un instrumento para medir las competencias de regulacion emocional y un test para valorar el
desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes. Como principales resultados se obtienen altos niveles de reevaluacion
cognitiva y supresion emocional, agrupados en el quintil 4, 3 y 5, que demuestran regulacién media-alta, media y alta, con
tendencia a mejorar en edades mayores (siendo el pico 25-27 afios). Asimismo, se valoran resultados heterogéneos en las
competencias tecnolégicas emergentes, con dificultades de desarrollo en: inteligencia artificial generativa, realidad aumen-
tada, realidad virtual y autoaprendizaje en linea. La correlacion no alcanzo significancia (Spearman:-0,085). Se concluye que,
ambas competencias operan de forma independiente, pero, se considera que aun no hay evidencia suficiente para excluir la
importancia de la regulacién emocional en el desarrollo y aplicacién de competencias tecnoldgicas emergentes.

ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between emotional requlation skills and the development of emerging te-
chnological skills among teachers in training at the Technical State University of Quevedo. It uses a quantitative correlational
methodology with a sample of 271 teachers in training in basic education. An instrument was used to measure emotional
regulation skills and a test to assess the development of emerging technological skills. The main results show high levels of
cognitive reappraisal and emotional suppression, grouped in quintiles 4, 3, and 5, which demonstrate medium-high, medium,
and high regulation, with a tendency to improve at older ages (peaking at 25-27 years). Likewise, heterogeneous results were
assessed in emerging technological skills, with development difficulties in: generative artificial intelligence, augmented reali-
ty, virtual reality, and online self-learning. The correlation did not reach significance (Spearman: -0.085). It is concluded that
both competencies operate independently, but it is considered that there is still insufficient evidence to exclude the importan-

ce of emotional regulation in the development and application of emerging technological competencies.
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1. INTRODUCCION

Con el avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y su incorporacion en diversos am-
bitos, se generan nuevas necesidades en la educacion, pues dicho proceso debe alinearse y responder a los
requerimientos de la nueva realidad. No obstante, integrar efectivamente dichas herramientas encuentra una
limitacién, la falta de formacion efectiva (en el profesorado) para el desarrollo de competencias que permitan
emplearlas-y ensefiar a los estudiantes a utilizarlas- correctamente.

Diversos paises han invertido en recursos tecnolégicos, pero en su mayoria, la problematica esta relacionada con
una formacién pertinente para poder utilizarlos, -especialmente cuando la tecnologia es emergente-. Un ejem-
plo de esto lo plantea Kologrivaya y Shleifer (2022) quienes relatan que, en Kenia, pese a que el Banco Mundial
supero sus metas, financiando recursos tecnoldgicos emergentes para mejorar el area de matematica, hubo un
decremento del 2,5% en dichas habilidades; pues de 30.000 docentes, solo el 10% tenia las competencias nece-
sarias para usar los dispositivos.

Dicha informacién coincide con la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (2023) quienes ex-
pusieron que mas del 56% de docentes recién llegados no tienen confianza en sus competencias para el uso de
las tecnologias educativas emergentes en el aula, por lo que, alrededor del mundo, los programas de formacién
docente deben actualizarse y adaptarse hacia los nuevos avances tecnolégicos. Esto concuerda con lo planteado
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion Ciencia y Cultura [UNESCO] (2023) acerca de que
solo la mitad de los paises cuenta con estandares para desarrollar competencias digitales en docentes, y muchos
profesores no se sienten preparados para ensefiar con tecnologia.

En Latinoamérica la situacion no dista de la problematica global, pues la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico [OCDE] (2023) enuncia que, aunque se ha definido un marco competencial tecnoldgico
en la formacién del profesorado, solo del 12 al 18% de ellos las llega a utilizar de forma innovadora, es decir, en
su mayoria se mantiene el estilo mds basico de uso. Esto solo expone —y reproduce— un modelo pedagdgico tra-
dicional, que no ha podido ser superado, pese a la innovacién tecnoldgica existente. De hecho, la necesidad es
tan latente que instituciones como el Banco Mundial y el Banco Iberoamericano de Desarrollo [BID] han sumado
esfuerzos para crear programas de formacion en competencias digitales emergentes como el denominado edu-
cadores conectados (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2025).

En el Ecuador la problematica se intensifica, por las caracteristicas socioecondmicas, llegando al uso casi nulo de
herramientas tecnoldgicas, asi lo analizan Baidal-Alvarado et al. (2025), quienes revisaron la literatura existente
desde el 2020 y 2025 sobre las competencias tecnoldgicas del profesorado frente a la era educativa 4.0. Los
resultados fueron desalentadores, pues en la mayoria de investigaciones se reporta niveles bajos y medios de
competencias digitales, siendo los condicionantes mas comunes la edad, ubicacion geografica y acceso a recursos
tecnoldgicos (que en la mayoria de instituciones publicas no se garantiza).

Contextualizando la problematica, en la carrera de Educacién Basica de la Universidad Técnica Estatal de Que-
vedo, los estudiantes, en el proceso de apropiacidén de competencias tecnoldgicas emergentes, presentan cierta
desregulacién emocional, que se enmarcan en el espectro de emociones primarias (ira, miedo, tristeza y sorpre-
sa). Por ello, nace la siguiente interrogante ¢Cual es la relacidn entre las competencias de regulacién emocional
y el desarrollo de las competencias tecnoldgicas emergentes del profesorado en formacién en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo?
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1.1. Una aproximacién conceptual a las emociones y su regulacién

Las emociones son respuestas automaticas y adaptativas del organismo ante estimulos internos o externos que
buscan garantizar la supervivencia y mantener el equilibrio homeostatico (Damasio, 2010). Estas respuestas inclu-
yen cambios fisioldgicos y comportamentales, y pueden manifestarse sin necesidad de un procesamiento cons-
ciente, a diferencia de los sentimientos, que son su representacién consciente, dotandolas de significado en el
contexto de la experiencia subjetiva y cultural (Damasio, 2016).

Las emociones seglin Damasio (2016) se pueden clasificar en tres categorias principales: 1) de fondo; 2) primarias
0 basicas; 3) sociales, las cuales interactian de manera dinamica y no se presentan de forma aislada. Las emo-
ciones de fondo son manifestaciones internas que no se exteriorizan de manera evidente, pero resultan funda-
mentales al emerger de combinaciones de reacciones reguladoras esenciales, como los procesos homeostaticos
(el placery el dolor); por otro lado, las emociones primarias o basicas, como el miedo, ira, asco, sorpresa, tristeza
y felicidad, son universales, faciimente identificables y consistentemente observables en humanos de distintas
culturas y en especies no humanas; finalmente, las emociones sociales, como la simpatia, vergiienza, orgullo,
envidia y desprecio, representan construcciones mas complejas que combinan elementos de las emociones de
fondo y primarias.

Las emociones cumplen tres funciones principales, una adaptativa, que permite responder de manera efectiva a
las demandas del entorno; una social, que facilita la interaccién y el establecimiento de vinculos con los demas; y
una motivacional, orientada al logro de objetivos deseados (Reeve, 2010). Las emociones influyen en las diversas
areas de desarrollo y desempefio, sin embargo, factores como recursos sociales y ambientales disponibles, la
predisposicidn genética y el estilo de crianza, destacan en el desarrollo de las habilidades para su regulacion. La
capacidad de manejar las emociones de manera efectiva promueve el bienestar personal, mejorando la capaci-
dad de adaptacion (Essau et al., 2017).

El concepto de regulacién emocional, segiin Gross (1998), abarca una amplia gama de procesos utilizados por
los individuos para controlar sus experiencias emocionales. Esta perspectiva considera a las emociones como
tendencias de respuesta adaptativas que pueden ser moduladas en diferentes puntos del proceso emocional,
dependiendo del contexto y las necesidades del individuo. Segun el modelo procesual de Gross, estas estrategias
pueden dividirse en dos: las centradas en antecedentes y las centradas en respuestas. Las estrategias centradas
en antecedentes, como la seleccidon y modificacién de la situacién o el despliegue de la atencién, actUan en las
etapas iniciales del proceso emocional, moldeando la forma en que se perciben los estimulos emocionales; por
otro lado, las centradas en respuestas, como la modulacién de las respuestas conductuales o fisioldgicas, intervie-
nen mas tarde, cuando la emocién ya estd activa, con el objetivo de influir en cdmo se expresan o experimentan
las emociones (Gross, 1998).

Mas adelante, Gross y John (2003) amplian este modelo al destacar dos estrategias especificas de regulacion
emocional: la supresién de expresiones emocionales y la reevaluacidén cognitiva. La supresion implica inhibir la
expresion visible de las emociones, lo que puede disminuir su manifestacion externa pero a menudo requiere un
alto costo cognitivo y fisiolégico, como el aumento de la activacién del sistema nervioso auténomo; en cambio, la
reevaluacién cognitiva, que consiste en reinterpretar una situacion para alterar su impacto emocional, es consi-
derada una estrategia mas adaptativa, ya que no solo reduce la intensidad de las emociones negativas, sino que
también promueve el bienestar a largo plazo sin los efectos adversos asociados a la supresion.
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De la misma forma, Essau et al. (2017) refuerzan esta perspectiva al sefialar que la regulacion emocional influye
en la intensidad, duracién y expresién de las emociones, operando en un continuo que va desde lo consciente a
lo inconsciente y desde lo controlado a lo automatico. Entre las estrategias comunes de regulacién se encuentran
la reevaluacién del evento, la modificacién de la situacion, el cambio de foco de atencidn y la supresién. De estas,
la reevaluacion cognitiva destaca como una de las mas adaptativas, ya que requiere menos recursos cognitivos
(Gross, 1998).

1.2. Competencias tecnoldgicas emergentes en el profesorado

Por ello, la regulacion emocional podria ser considerada una competencia actitudinal que, en conjunto con las
vinculadas a lo cognitivo y procedimental, forman el marco integral de aprendizaje. Sin embargo, al abordar el
término competencia ¢A qué se estd haciendo alusion? Se debe precisar que, esta definicién surge de caracte-
risticas como las que plantea Paivé (2011) como “un determinado perfil profesional, del andlisis pormenorizado
de una actividad o puesto de trabajo, de las demandas especificas que se hacen (...) (las nuevas funciones que
se pretenden cubrir con esa titulaciéon) y (...) de los propdsitos formativos (...)” (p.6), lo que le otorga un caracter
integrador y aplicativo.

Desde inicios del siglo, se abordd la definicion de competencias en el ambito educativo desde distintas perspecti-
vas, por un lado, Le Boterf (2000) planted que “es la secuencia de acciones que combinan varios conocimientos,
un esquema operativo transferible a una familia de situaciones” (p.87). Asimismo, Perrenoud (2004) las define
como “la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones” (p.11), Es
decir, la integracion aplicativa de los recursos cognitivos, que permiten enfrentar problemas.

En la actualidad, existen elementos cldsicos que se mantienen en las definiciones de competencias en el plano
educativo. Ramona (2019) plantea que, estas se definen como un conjunto de saberes que permite un desempe-
fio efectivo en un rol, funcidn o actividad, con enfoque en las adquisiciones finales de aprendizaje y con una ali-
neacioén con las expectativas sociales. De igual forma, Kholodenko (2022) enuncia que es un resultado educativo
socialmente fijo que permite a un individuo realizar actividades productivas en un campo especifico.

Los sistemas educativos alrededor del mundo han apreciado como relevante la incorporacién de una formacién
por competencias en los salones de clase, pues en una realidad tan vertiginosa, informatizada e inteligente, no
basta solo con saber, sino que hace falta una perspectiva aplicativa de lo que se sabe. Desde dicho criterio sur-
gen nuevos escollos, como el énfasis absolutista en lo laboral (saber hacer), excluyendo diversas dimensiones
imprescindibles como la cultural, ética o la relacionada con el saber ser y convivir, que responde a un tdpico
cognitivo-afectivo-conductual (Goel et al., 2024; Yu et al., 2024). En este mismo sentido, la evolucion tecnoldgica
del dltimo siglo propone un nuevo reto, la necesidad de competencias tecnoldgicas emergentes. Ya desde la De-
claracién de Principios de Ginebra de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2005) se plantea como
condicién del nuevo siglo la garantia de acceso a las TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion) y su
uso como herramientas para el desarrollo econémico y social.

Aunado a esto, el desarrollo de la web, el incremento de la potencia de cémputo, la evolucion del internet de las
cosas y la interdisciplinariedad cientifica-se considera- posibilitaron el surgimiento de lo que-en este manuscrito-
se denomina tecnologias emergentes, que constituyen un conjunto integrado de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten al individuo involucrarse de forma favorable en desafios relacionados con herramientas
tecnoldgicas que han emergido en los Ultimos afios. Dichos desafios demandan un alto nivel de pensamiento
critico, adaptacion al cambio, resolucién de problemas e innovacion. Las principales tendencias relacionadas con
la educacidn, se presentan en la figura 1.
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Figura 1
Competencias tecnoldgicas emergentes

1.3. Estado del arte de la tematica.

En cuanto a los antecedentes, se evidencian que existe un creciente interés por el estudio de la regulacién emo-
cional en el marco de las tecnologias emergentes. Slovak et al. (2022) presentaron un modelo que orienta el dise-
fio de herramientas educativas que promuevan dicha regulacion; Aldrup et al. (2023) indagaron, desde la psicolo-
gia educativa, en el impacto de las estrategias emocionales sobre la efectividad de la docencia y el aprendizaje; en
el contexto colombiano, Castellanos-Alvarenga et al. (2024) observaron, a través de una revision sistematica, la
vinculacion entre regulacion emocional y tecnoestrés en entornos educativos; por su parte, Gaeta (2024), con un
enfoque educativo y social, estudio la asociacion entre inteligencia emocional y competencias digitales en docen-
tes. No obstante, aun persiste la necesidad de estudios empiricos que analicen, de modo directo y correlacional,
como la regulacién emocional influye el desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes en el profesorado
en formacion del contexto ecuatoriano.

Por ello, surge como objetivo general de la investigacidn determinar la relacién entre las competencias para la re-
gulaciéon emocional y el desarrollo de las competencias tecnoldgicas emergentes del profesorado en formacién en
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Como objetivos especificos: 1) Contextualizar los fundamentos tedricos
sobre las competencias para la regulacién emocional y las competencias tecnolédgicas emergentes; 2) Medir las
competencias para la regulacién emocional del profesorado en formacién; 3) Valorar el desarrollo de las compe-
tencias tecnoldgicas emergentes del profesorado en formacion; 4) Correlacionar las competencias para la regu-
lacién emocional con el desarrollo de las competencias tecnoldgicas emergentes del profesorado en formacién.

Para esta investigacion se considerd un sistema de hipdtesis de dos vias: H1= las competencias de regulacién
emocional se relacionan con el desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes del profesorado en forma-
cion; HO= las competencias de regulacidon emocional no se relacionan con el desarrollo de competencias tecno-
l6gicas emergentes del profesorado en formacién.
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2. METODO

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, ya que, se empleara un proceso objetivo y estructurado de in-
vestigacion, mediante métodos estadisticos (Hernandez et al., 2014). Con un disefio no experimental-transversal y
alcance correlacional, puesto que, busca establecer una relacién entre variables, determinando tipo, intensidad y
direccion de su correspondencia. La poblacién de estudio fueron 911 estudiantes de la carrera de Educacion Basica
en el primer periodo académico 2025-2026. Asimismo, se empled un muestreo de tipo probabilistico a través del
muestreo aleatorio simple (Z: 1,96; e: 0,05; p: 0,5; g: 0,5), arrojando la necesidad de encuestar a 271 estudiantes.

Para la recoleccién de informacion, con el propdsito de cumplir el segundo objetivo especifico, se empled el
Cuestionario de Regulaciéon Emocional (ERQ) propuesto por Gross y John (2003), traducido al castellano por Ro-
driguez-Carvajal et al. (2006), en su versién validada para estudiantes universitarios ecuatorianos por Moreta-He-
rrera et al. (2018). El inventario consta de 10 items, agrupados en dos factores: 1) reevaluacion cognitiva [RC] (1,
3,5,7,8y 10); 2) supresién emocional [SE] (2, 4, 6y 9). El cuestionario cuenta con un a=.79 (RC) y a=.75 (SE).

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, se disefid el test para la valoracion del desarrollo de compe-
tencias tecnoldgicas emergentes de profesorado, considerando como factores a las competencias tecnolégicas
emergentes vinculadas a la formacion del profesorado, respaldadas en la literatura cientifica (ver figura 1). El
instrumento (ver tabla 1) cuenta con 16 items, con 10 casos de estudio y 6 practicos, que permiten valorar el
desempefio competencial de cada uno de los factores. El test cuenta con una validacién de contenido mediante
V de Aiken (con minimos mayores a 0,7), realizada en tres etapas [1) revisidn inicial y correcciones; 2) revision de
correcciones y orientaciones finales; 3) revision de orientaciones finales], donde siete jueces especializados en
Tecnologia Educativa-internos (3) y externos (4)- revisaron cada uno de los casos tedricos y practicos, brindando
sugerencias para su perfeccionamiento (ver figura 2).

Taula 1
Matriz de operacionalizacion: Test

Variable Dimensién Indicadores items
1.1. Capacidad para analizar criticamente informacion digital Caso 1
1. Alfabetizacién digital 1.2. Uso seguro y ético de herramientas digitales Caso 2
1.3. Desempefio competencial: alfabetizacién digital Practico 1
2.1. Uso ético de herramientas basadas en |A Caso 3
2. Inteligencia artificial gene-
2.2. Capacidad para resolver problemas complejos con apoyo de IA Caso 4
rativa
Competencias 2.3. Desempefio competencial: inteligencia artificial generativa Practico 2
tecnoldgicas 3.1. Identificacién de recursos educativos basados en RA Caso 5
emergentesy 3. Realidad aumentada (RA) 3.2. Capacidad para integrar la RA en actividades educativas Caso 6
felices? o ) ) L
3.3. Desempefio competencial: realidad aumentada (RA) Practico 3
4.1. Implementacion y gestion de experiencias educativas con RV Caso 7
4. Realidad virtual (RV) 4.2. Disefio pedagdgico con realidad virtual Caso 8
4.3. Desempefio competencial: realidad virtual (RV) Practico 4
5.1. Capacidad para trabajar colaborativamente en linea Caso 9
5. Computacién en la nube
5.2. Desempefio competencial: computacion en la nube Practico 5
6.1. Capacidad de gestionar el propio aprendizaje en entornos virtuales Caso 10
6. Autoaprendizaje en linea
6.2. Desempefio competencial: autoaprendizaje en linea Practico 6
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Figura 2
Validez del test: V de Aiken

Como técnica de andlisis de datos, se usé la estadistica descriptiva para agrupar cantidades de datos en tablas
y presentarlos sintéticamente, desde medidas de tendencia central y de dispersiéon. De igual forma, se empled
pruebas de normalidad para valorar la distribucién de los datos, con el objetivo de dar paso a la perspectiva infe-
rencial de la investigacién, para comprobacion de hipdtesis y determinacién de correlaciones.

2.1. Declaracion ética

Al tratarse de investigacion con seres humanos, se respeto los principales parametros de dicho campo. Cada uno
de los participantes, aceptd y brindd el consentimiento informado para la recoleccién de datos. Esta investigacion
surgié como modalidad de titulaciéon de la Maestria en Psicologia de la Universidad Israel, por lo que, fue revisa-
da y aprobada por su comité ético y cientifico. Los datos personales se mantuvieron en anonimato, respetando
el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), ademas, se considerd los principios de la investigacién
bioética. En relacion al uso de tecnologias, se valord los riesgos y se protegid la privacidad cuando se recabaron
datos en Google form, con cuentas institucionales con cifrado de datos de transito (TLS).

3. RESULTADOS
3.1. Primer resultado
Para cumplir el primer objetivo de medir las competencias para la regulacién emocional del profesorado en for-

macién, a continuacion, se presentara una breve caracterizacion socio-demografica de la muestra (ver figura 3) y
luego, se expondran los datos obtenidos de RCy SE.
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Figura 3
Datos sociodemogrdficos

La figura 3 expone que, la mayor parte de la muestra posee género femenino (83,03%) y se encuentra en un rango
de edad entre 19-21 (56,09%) y 22-24 (21,03) afios. Por lo que, los datos obtenidos podrian ser generalizados
en su mayoria a mujeres de entre 19 y 24 afios. Ademas, refleja la preferencia femenina por estudiar carreras
relacionadas con educacion.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos: Cuestionario de Regulacion Emocional

Estadisticos: Reevaluacion_Cognitiva_General Supresion_Emocional_General
n 271 271
Min 12 8
Max. 42 28
29,93 20,42
Media
Desviacién 5,961 4,456
Varianza 35,528 19,853
Estadistico -0,232
Asimetria
Desv. Error 0,148
Estadistico 0,122
Curtosis
Desv. Error 0,295
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Figura 4
Resultados por quintiles de RE.

La tabla 2 refleja, en cuanto a la reevaluacién cognitiva, que se presenta una media de 29,93 (71,3%), asimismo,
es posible observar la inexistencia de resultados extremadamente minimos (descartando un efecto suelo), con
una desviacién tipica de 5,96 (moderada) evidencia de una variabilidad interindividual. Sucede algo semejante
con la supresion emocional, que obtuvo una media de 20,42 que, en relacién al puntaje maximo, es significativa;
en cuanto a la desviacion estandar, el valor es de 4,45 (resultados algo semejantes). Ademads, la tabla 2 presenta
la asimetria, donde ambas son negativas. Estos datos, en conjunto con la agrupacién por quintiles propuesta en la
figura 4, muestran resultados favorecedores para la regulacion emocional, pues se nota un elevado desarrollo de
sus competencias. En cuanto a la curtosis, se puede apreciar una mesocurtica, cercana a 0, sin sesgos o concentra-
ciones excesivas.

Figura 5
Comparativa por género de RC y SE

En la figura 5 se observa que ambos géneros emplean en un nivel elevado las competencias de regulacion, pero
el masculino predomina (minimamente) sobre el femenino, tanto en la RC y SE, con tendencia a suprimir mas los
resultados del impacto emocional. Esto podria estar aludiendo a patrones socioculturales gue han definido como
categodrica la contencidn y no expresion emocional para el género masculino.
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Figura 6
Comparativa por edad de RCy SE

Sobre la comparativa de edad en RC vy SE, la figura 6 expone que en grupos mas jovenes (19-21 afios y 22 a 24
afios) existe un nivel menor de RC (29,07-29,26) y SE (20,1-19,89) respectivamente, en comparacion con grupos
de mayor edad (25 a 27 afios), inclusive, se podria decir que existe una tendencia minima de que, a mayor edad,
mayor RC vy SE. Esto podria estar aludiendo a que, la experiencia de vida, tanto en situaciones sociales, familiares
y académicas brinda mayores posibilidades de lograr una reevaluacion cognitiva o suprimir expresiones emocio-
nales. Ademads, podria relacionarse con la finalizacién de desarrollo del cértex prefrontal.

3.2. Segundo resultado

Para cumplir el tercer objetivo de valorar el desarrollo de las competencias tecnoldgicas emergentes del profe-
sorado en formacion, se presentara una figura con las reglas de decisién empleadas para determinar el nivel de
cada una de las competencias (ver figura 7). Su construccion integré modelos tedricos sobre aprendizaje basado
en competencias, aprendizaje significativo y desempefio observable. Se consideraron como ejes principales los
planteamientos de Le Boterf (2000), Perrenoud (2004) y Ramona (2019), sobre competencia educativa.

Se disefiaron seis niveles progresivos de desarrollo, definidos a partir de las reglas de decision y las caracteris-
ticas observables del desarrollo. Cada nivel combina los cuatro pilares de la educacion planteados por Delors
citados por la UNESCO (2023). La asignacion de los rangos de calificacién (1,00-10,00) respondio al principio de
gradualidad de dominio competencial, que presentan una proporcién equivalente del avance; para su definicién
se considerd: 1) La teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 1968; Bryce & Blown, 2023); 2) Los descriptores
de desempefio del modelo de evaluacion por competencias (Pavié, 2011; Martin et al.,2017); 3) La taxonomia
revisada de Bloom (Anderson & Krathwohl, 2001), para graduar la profundidad cognitiva.
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Figura 7

Reglas de decision: nivel de desarrollo de competencias.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos luego de la valoracion del desarrollo de cada una de las
competencias tecnoldgicas emergentes para la docencia.

Figura 8

Resultados: desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes para la docencia.
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La figura 8 presenta que, las competencias destacadas con niveles predominantes de desarrollo fueron, la com-
putacion en la nube (33,95 % en nivel muy alto / experto y 43,91 % en medio) y la alfabetizacién digital (25,09 %
en muy alto / experto y 23,96 % en medio-alto). Esto podria explicarse analizando que, son competencias que se
emplean con mucha frecuencia, en el dmbito académico, profesional y personal, por lo que existe mayor repeti-
cion y familiaridad.

Hubo competencias que presentaron desarrollo a niveles funcionales, pero no especializados, como el caso de
la inteligencia artificial generativa (50,92% en nivel medio) y la realidad virtual (28,78% en bajo). Esto indica un
manejo bdsico y poco competencial para enfrentar los desafios del futuro informatizado. Pese a que, el uso de
herramientas como la inteligencia artificial tiene mucha frecuencia, se considera que por la complejidad técnica
de su buen uso-en términos de productividad y ética- no obtuvo resultados destacables.

Las competencias que se encontraron en niveles medio, bajo y muy bajo, fueron, el autoaprendizaje en linea,
donde ningun participante alcanza niveles altos (47,66% se sitUa en bajo) y la realidad aumentada, donde existe
una brecha considerable (29,15% de niveles bajos). Estos minimos de desarrollo, podria terminar afectando el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos emergentes y sus posibilidades didacticas, especificamente aque-
llos que estan relacionados con la creatividad, implicacion y autonomia.

3.3. Tercer resultado

Asimismo, se da cumplimiento al cuarto objetivo especifico de correlacionar las competencias para la regulacion
emocional con el desarrollo de las competencias tecnoldgicas emergentes del profesorado. En primera instancia,
se exponen los datos desde la estadistica descriptiva, para posteriormente internalizar con estadistica inferencial.

Figura 9
Cruce descriptivo: Regulacion_emocional*Competencias_tecnoldgicas_emergentes

La figura 9 demuestra la inexistencia de relacion entre variables. Existen datos como 55 estudiantes que poseen
una regulacién media-alta y un desarrollo de competencial bajo, asimismo, un grupo elevado con regulacion
alta (15) con resultados competenciales muy bajos. Aunque también hay tendencias minimas que reflejan una
relacién, como el caso de los 22 estudiantes que presentan una regulacion media con niveles competenciales
medio-altos y 7 que tienen una regulacién alta y un nivel experto.
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Figura 10
Dispersion entre regulacion emocional y competencias tecnologicas emergentes

La figura 10 indica que la linea de regresion presenta una pendiente muy ligera negativamente, demostrando
gue, aumentando los niveles de regulacion emocional, las competencias tecnoldgicas emergentes podrian tender
a disminuir minimamente. Sin embargo, el valor de R?=0,007 explica que la variable regulacion emocional solo
explica el 0,7% de las variaciones en el desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes, sin ser significativo.
Ante ese panorama, se procedié a aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov (ver tabla 3).

Tabla 3
Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Regulacion_emocional 0,063 271 0,010
Competencias_tecnoldgicas_emer- 0113 271 0,000

gentes

Los datos de la prueba en la tabla 3, presentan que ninguna de las variables del estudio posee una distribucién
normal, puesto que, en ambos casos los valores de la significancia son <0,05. Por ello, se consideré emplear una
prueba no paramétrica, especificamente, Rho de Spearman para comprobar la hipdtesis.
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Figura 11
Correlacion: regulacion_emocional*Competencias_tecnoldgicas_emergentes.

Los datos de Spearman de la figura 11 reflejan la inexistencia de una correlacién entre la regulacién emocional y
las competencias tecnoldgicas emergentes (sig.>0,05), se acepta la hipdtesis nula. Ademas, el valor de Spearman
(-0,085) define una tendencia de que, a mayor regulacion emocional, menores competencias tecnolégicas emer-
gentes. Aunque no se asume de dicha forma, debido a la literatura sobre el impacto de la regulacién emocional
en el aprendizaje, podria dilucidar necesidades formativas relacionadas con competencias tecnoldgicas emergen-
tes, siendo un llamado para la revision de las metodologias educativas empleadas. Asimismo, se tendria que reali-
zar exploraciones sobre otros aspectos que podrian incidir en dichos resultados, como la dimensién recursiva, ya
que, dificultades de conectividad o falta de equipamiento tecnoldgico pudiesen estar condicionando el resultado.

Figura 12
Correlacion SE 'y RC*Competencias Tecnoldgicas Emergentes
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Para mayor detalle, la figura 12 correlaciona por separado competencias de regulacién emocional y competencias
tecnoldgicas emergentes globales (CTEG), obteniendo también la inexistencia de relacion (SE*CTEG=p 0,277; RC*C-
TEG=p 0,076). Ademas, en ambos casos se obtuvo resultados del estadistico negativos.

Figura 13
Correlacion detallada por dimensiones

La figura 13 expone la relacién individual de las competencias tecnoldgicas emergentes con la regulaciéon emocio-
nal. Se aprecian correlaciones entre la dimensidn alfabetizacién digital y realidad aumentada con las competen-
cias de regulacion emocional, pero negativas. Esto podria manifestar que las competencias tecnolégicas emer-
gentes son capaces de repercutir negativamente en la regulacion emocional (por su demanda emocional), por lo
que, cada vez es mas notoria la necesidad de una menor exposicién o uso menos intensivo de entornos digitales.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion.

Los resultados de regulacién emocional reflejaron un panorama favorable, donde la mayoria poseia competencias
a nivel medio-alto y alto, declarando el uso frecuente de reevaluacidon cognitiva y supresion emocional. También,
existio una tendencia donde a mayor edad, mayor reevaluacién cognitiva. Esto se relaciona con los resultados de
Slovak et al. (2022) quienes manifiestan que, la comunidad cientifica esta priorizando en aplicaciones, entornos
digitales y adaptativos de indole educativa, la monitorizacidon y mecanismos de modulacion de la regulacién emo-
cional, pues se reconoce su importancia. Aunque, se contrapone con Aldrup et al. (2022), quienes encontraron
gue la mayoria del profesorado empleaba la supresién emocional, cosa que no sucedid en esta investigacion.
Desde la neurociencia, que los estudiantes en un rango de 25 a 27 hayan obtenido mejores resultados de RC
refleja un desarrollo en la activacion coordinada de estructuras cerebrales, entre las que destacan la corteza pre-
frontal dorsolateral, amigdala e hipocampo, lo que favorece un control inhibitorio y reinterpretacién de estimulos
(Sokolowski et al., 2022).
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En cuanto al desarrollo de competencias tecnolégicas emergentes para la docencia, se destacan resultados hete-
rogéneos, con una tendencia desfavorecedora. Solo el 2,95% de los participantes alcanzo el nivel muy alto/exper-
to, mientras que la mayoria de la muestra se ubicd en niveles medios (67%) y bajos (32,47%). Las principales difi-
cultades estuvieron en la inteligencia artificial generativa, realidad aumentada, realidad virtual y autoaprendizaje
en linea. Estos datos concuerdan con Kologrivaya y Shleifer (2022) quienes anticiparon el problema enunciando
que, solo el 10% del profesorado tenia las competencias necesarias para usar los dispositivos de tecnologia emer-
gente para la docencia. Esto se vincula con la demanda formulada por la Sociedad Internacional para la Tecnologia
en la Educacion (2023) de actualizar los programas de formacion docente para adaptarlos a los nuevos avances
de la actualidad. Sin embargo, las condiciones de bienestar del profesorado en formacién y la preparacién de la
infraestructura digital, influyen en las dimensiones relacionales, emocionales y de autoeficacia del profesorado
(elementos que podrian estar condicionando el desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes).

Desde el ambito pedagdgico, en el aprendizaje de competencias tecnoldgicas, Nanda et al. (2025) destacan que la
adopcién del aprendizaje socioemocional (SEL) en los sistemas educativos aun carece de coherencia horizontal en
politicas, formacién y niveles de practica docente, lo que, limita el impacto general del SEL. Los autores articulan
qgue las competencias socioemocionales deben ser consideradas fundamentales para la ensefianza efectiva. A
partir de su marco de mediacién, la autorregulacion emocional parece influir en la autoeficacia y el agotamiento
digital, alejando al docente de los aspectos técnicos, lo que respalda el argumento de que los factores emocionales
moderan el rendimiento tecnoldgico en lugar de predecirlo.

Los datos antes planteados, pueden ser explicados desde la neurociencia analizando que, competencias mas ins-
trumentales, como la computacion en la nube o la alfabetizacidn digital, obtuvieron mejores resultados (Gkintoni
et al., 2025). Mientras que, desde una perspectiva educativa, refuerzan la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel, pues, competencias presentes en la vida cotidiana, se encuentran mas consolidadas (computacién en la
nube) (Bryce y Blown, 2023).

Los resultados, desde la estadistica descriptiva, no reflejan una correlacion directa entre las variables analizadas,
inclusive, existe una tendencia en la dispersién (ver figura 2). De la misma forma, la estadistica inferencial confirma
la inexistencia relacional entre las variables, pese a haberlas desagregado y vincularlas por factores. Esto se vincula
con el estudio de Toroba y Tagadiad (2024), que no detectd una relacién significativa entre la autorregulacion y las
competencias digitales de estudiantes, lo que sostiene la idea de que dichas competencias trabajan independiente-
mente. Sucede igual con la investigacion de Yang y Du (2024), quienes exploraron las relaciones entre competencia
docente en linea, autoeficacia, regulacion emocional y burnout digital, determinando que no existe relacion signifi-
cativa entre regulacién emocional y competencia docente en linea, sin embargo, la primera actla como mediadora
entre la segunda con el burnout digital. Esto podria significar que la regulacion emocional influye mayormente en el
manejo del estrés o el agotamiento digital, antes que en el desarrollo mismo de las competencias.

A nivel de politica educativa, esta disociacidn estadistica revela acciones practicas a emprender para una explo-
racién pertinente del problema. Esto destaca la necesidad de desarrollo de alfabetizacidon digital y del uso de
tecnologias emergentes en los formadores de profesores, buscando el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4). Gisbert y Caena (2022) anticiparon desde sus resultados que la formacion y preparacion
del profesorado deben estar enfocadas en la educacion de ciudadanos digitales competentes, y que la inclusion
tecnoldgica debe entrelazarse con la equidad emocional y social. Por lo tanto, la reflexion critica de la correlacién
de ambas variables, implica antes la reduccién de la brecha de formacién tecno-pedagdgica, que en un primer
momento esta relacionada con la alfabetizacion y desarrollo tecnoldgico de los formadores de profesores, luego
en la necesaria replicacion de estos espacios para los profesores en formacion; y finalmente, para los profesores
en ejercicio.
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4.2. Conclusiones

Se midid las competencias de regulaciéon emocional del profesorado en formacién, obteniendo una media eleva-
da de reevaluacién cognitiva (29,93/42) y de supresioén emocional (20,42/28), con un predominio en el quintil 4,
3y 5, lo que podria reflejar que el profesorado ha desarrollado diferentes competencias para modular emociones
en contextos académicos extenuantes, favoreciendo el bienestar psicoldgico y la capacidad adaptativa ante dife-
rentes presiones internas y externas. Esto también puede explicarse analizando la edad media de la muestra, con
un fortalecimiento en la corteza prefrontal que refuerza control inhibitorio y reevaluacion de estimulos.

Se valoro el desarrollo de competencias tecnoldgicas emergentes del profesorado en formacién, encontrando
gue estas se encuentran en un nivel medio y bajo de desarrollo, destacando las necesidades formativas en inteli-
gencia artificial, realidad virtual, realidad aumentada y autoaprendizaje en linea, Unicamente con fortalezas en el
desarrollo de alfabetizacion digital y computacién en la nube. Los hallazgos podrian interpretarse comprendiendo
el nivel de frecuencia, familiaridad y acceso que se le puede dar a la aplicacién de cada una de las competencias,
puesto que, las mas empleadas en la cotidianeidad (computacidn en la nube), obtuvieron valores mas altos que
las que demandan de equipamiento tecnoldgico especifico (realidad virtual y realidad aumentada). Aunque, sor-
prende el resultado vinculado a la inteligencia artificial generativa, lo que plantea que utilizar esta competencia
con frecuencia, no significa desarrollar niveles altos de funcionalidad ante tareas complejas.

Al correlacionar las competencias para la regulacion emocional con el desarrollo de competencias tecnoldgicas
emergentes del profesorado, se encontré-desde la estadistica descriptiva e inferencial- que no existe relacion
entre variables, aceptando la hipdtesis nula. Aunque se identificd una tendencia levemente negativa en la dis-
persion, no alcanzo significancia estadistica para ser considerada (Spearman:-0,085). Estos hallazgos permiten
apreciar que ambas competencias operan de forma independiente, sin embargo, se considera que alin no hay
evidencia suficiente para excluir la importancia de la regulacidon emocional en el desarrollo y aplicacién de com-
petencias tecnoldgicas emergentes.
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RESUMEN

La competencia mediatica es esencial para fomentar en la ciudadania una mayor comprension, analisis y creacion de con-
tenidos de manera critica y responsable. En este contexto, la escuela se establece como uno de los principales agentes
en su desarrollo. Este estudio evalUa una propuesta de intervencién destinada a desarrollar la competencia mediatica en
estudiantes de 52 de Educacion Primaria. La investigacion, de enfoque cuantitativo, se implementd en la asignatura “Com-
petencia Digital” de un centro educativo urbano. Se disefid y aplicod un cuestionario, validado mediante juicio de expertos, a
los 34 estudiantes antes y después de la intervencion, con el fin de comprobar la eficacia de la propuesta en el desarrollo de
conocimientos para analizar mensajes mediaticos, identificar sesgos e intenciones persuasivas y evaluar la veracidad de la
informacion. El andlisis mostro diferencias estadisticamente significativas, lo que evidencia que la intervencion, estructurada
en cinco sesiones centradas en netiqueta, fake news, derechos de autor y radio, es adecuada para la adquisicion de aprendi-
zajes sobre alfabetizacion mediatica. Esta propuesta didactica se plantea como modelo replicable para el desarrollo del pen-
samiento critico y la participacion responsable del alumnado en el entorno medidtico, contribuyendo asi a una ciudadania
digital mas consciente, ética e informada.

ABSTRACT

Media literacy is essential in order to encourage citizens to understand, analyse and create media content critically and
responsibly. In this context, the school is recognized as one of the main agents in its development. This study evaluates an
intervention designed to develop media literacy in fifth-grade primary school students. The research, with a quantitative
approach, was carried out within the subject “Digital Competence” at an urban school. A questionnaire, validated through
expert judgment, was administered to 34 students before and after the intervention to assess its effectiveness in developing
knowledge to analyze media messages, identify biases and persuasive intentions, and evaluate the veracity of information.
The analysis revealed statistically significant differences, demostrating that the intervention, structured in five sessions focu-
sed on netiquette, fake news, copyright, and radio, is effective for the acquisition of media literacy skills. This educational pro-
posal is presented as a replicable model to promote critical thinking and responsible participation in the media environment,

thus contributing to a more conscious, ethical, and informed digital citizenship.
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1. INTRODUCCION

La competencia mediatica, entendida como la capacidad de comprender, analizar y utilizar los medios de comu-
nicacion de manera critica y reflexiva (Buckingham, 2013), se ha vuelto esencial en la sociedad actual, donde los
medios de comunicacion desempefian un papel central en nuestra vida diaria. A partir de los marcos conceptua-
les desarrollados por autores como Ferrés y Piscitelli (2012), Livingstone (2004) o Jenkins (2006), entendemos
que la competencia mediatica favorece la capacidad de acceso, comprensidn, evaluacidn, uso critico y produccion
de mensajes mediaticos en diversas formas; al tiempo que implica habilidades cognitivas, técnicas y sociales, y
gue debe trabajarse en los centros educativos.

La importancia de una educacién mediatica de calidad en Educacion Primaria radica en la necesidad de preparar
al alumnado para desenvolverse de manera critica y responsable en el entorno mediatico actual (Comisién Euro-
pea, 2018), desarrollando su competencia mediatica. Por lo tanto, la educacién mediatica en Educacién Primaria
posibilita el fomento del pensamiento critico, la alfabetizacion mediatica y digital, y la concienciacion sobre la
influencia que los medios ejercen en sus percepciones y decisiones (Garcia-Ruiz et al., 2020). Ademas, promueve
valores de responsabilidad, respeto y empatia en el uso de la tecnologia y medios de comunicacion, preparan-
dolos para enfrentar los desafios y oportunidades que les depara el mundo digital y mediatico en constante evo-
lucion (Ramirez Garcia et al., 2014), como ciudadanos informados vy criticos (Chomski, 2012). Desde el enfoque
de Mufioz-Borja et al. (2020), la educomunicacién se plantea como reto garantizar el derecho a la informacion,
la libertad de expresion o la libre comunicacién, de manera especial en colectivos vulnerables como son los me-
nores. Por ello, se considera que apoyar el desarrollo de la competencia mediatica desde la etapa de Educacién
Primaria contribuird al logro de una alfabetizacién digital critica, en la linea planteada por Fernandez-de-Castro et
al. (2024), de tal manera que los estudiantes estaran en condiciones de minimizar las desigualdades sociodigita-
les, asegurando su soberania y autonomia como actores sociopoliticos de pleno derecho, ademas de fortalecer
su seguridad y garantizar su derecho a la privacidad en linea (Johnson et al., 2007).

A pesar de las recomendaciones de expertos e instituciones internacionales para desarrollar la competencia me-
didtica en los curriculums escolares (Comisién Europea, 2006; Cuervo-Sanchez et al., 2022; UNESCO, 2011, 2014,
2020, 2023; Union Europea, 2006) y los estudios desarrollados analizando de manera exhaustiva su integracién en
el curriculum (Rojas-Estrada et al., 2023a; Rojas-Estrada et al., 2023b), son escasos los programas desarrollados
al respecto, siendo considerado una asignatura pendiente por expertos como Medrano Samaniego et al. (2019),
gue manifiestan la necesidad urgente de plantearse el desarrollo de competencias mediaticas e informacionales
a través de la alfabetizacién mediatica. Si bien, cabe destacar el interés reciente de la Fundacién Atresmedia que,
apoyada por expertos en alfabetizacién mediatica, ha puesto a disposicidon de centros educativos, familias y ex-
pertos una serie de recursos educativos, tanto en “Mentes AMI” como en “Amibox”, materiales como una guia
diddctica para docentes, videos educativos para estudiantes o una aplicacion para familias, para desarrollar la al-
fabetizacion mediatica en la ciudadania. También se han elaborado algunos recursos que pueden ser empleados
para el desarrollo de la competencia medidtica, como son talleres y cursos especializados que ofrecen orientacién
prdactica y tedrica sobre cémo interactuar de manera critica con los medios y que, segun Stix y Jolls (2020), pro-
veen a los individuos de las capacidades esenciales para desenvolverse en un entorno mediatico complejo, facul-
tandoles para tomar decisiones informadas y responsables acerca de su consumo, percepcién y comparticion de
contenidos. Asi mismo, existen plataformas educativas en linea que, para Jenkins (2009), representan un método
eficaz para alcanzar a variadas audiencias y posibilitarles adquirir destrezas de alfabetizacién mediatica dentro
de un entorno interactivo y participativo. Cabe destacar también la existencia de guias y materiales didacticos
adaptados a diferentes contextos educativos, enfocados al desarrollo de la alfabetizacién mediatica e informa-
cional, como “La brudjula mediatica” de Delgado Ponce y Pérez Rodriguez (2014). Se han tomado estos recursos
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como referentes, puesto que se considera, coincidiendo con Kellner (2020), que pueden asistir a los docentes
en la incorporacion de la educacion mediatica dentro de su plan de estudios, facultando a los estudiantes para
transformarse en ciudadanos activos y conscientes en una sociedad mediatica.

En relacion al centro educativo en el que se contextualiza este estudio, es necesario indicar que cuenta con va-
rios afios de experiencia en la utilizacion de la radio como recurso para mejorar el aprendizaje y para desarrollar,
entre otras, la competencia medidtica, aspecto que destacan Carias Pérez et al. (2021), ya que los estudiantes
pueden aprender a analizar y evaluar los contenidos radiofénicos, identificar sesgos y manipulaciones, y formar
opiniones fundamentadas, ademas de desarrollar habilidades de escucha activa, interpretacion de mensajes y
evaluacion de contenidos radiofdnicos, segin Ferrés y Piscitelli (2012). Por otro lado, el uso de la radio escolar
permite aprender a expresar sus opiniones, escuchar diferentes puntos de vista y participar en el didlogo social
(Pereira et al., 2016), lo cual resulta fundamental para la ciudadania digital.

El objetivo de este trabajo es aportar un modelo de intervencion para desarrollar la competencia mediatica en
estudiantes de Educacion Primaria, incardinada en el curriculum escolar en una asignatura destinada al desarrollo
de la competencia digital, como a continuacion se justificara, de tal manera que se logre la promocién de ciudada-
nos criticos, preparados para utilizar la tecnologia y los medios de manera ética, segura y consciente, se estimule
su creatividad y la capacidad de expresidn, al tiempo que se mejore la comprensién de los formatos y lenguajes
de los nuevos medios.

Se pretende aportar un recurso al profesorado interesado en desarrollar la competencia mediatica en los es-
tudiantes de esta etapa, como alumnado vulnerable en el actual contexto medidtico y digital, en el que no
siempre el encorsetamiento de los contenidos curriculares permite a los docentes abordar esta competencia
de manera especifica.

2. METODO
2.1. Enfoque metodoldgico, participantes e instrumento

La investigacion es un disefio pretest y postest con grupo experimental, bajo el enfoque de un disefio con inter-
vencién. La muestra estd compuesta por 34 estudiantes de 52 curso de Educacién Primaria (19 nifios y 15 nifias),
distribuidos en dos grupos (16 y 18 estudiantes respectivamente) con edades entre 10y 11 afios. Se trata de una
muestra no probabilistica, seleccionada segun los siguientes criterios: facilidad de acceso a la muestra, estar cur-
sando 52 de Educacion Primaria y estar cursando la asignatura “Competencia Digital”.

Se ha disefiado un instrumento de recogida de datos, un cuestionario “ad hoc” que consta de 33 items, 13 de
caracter sociodemografico y de respuesta multiple; y 20 items distribuidos en 4 dimensiones, que recogen infor-
macién sobre los contenidos tratados en las sesiones de la propuesta didactica implementada (“Netiqueta”, “Fake
news”, “Derechos de autor” y “Radio”). Cada item cuenta con tres opciones de respuesta, con solo una correcta,
gue recibe 1 punto, frente a 0 puntos que reciben las demas. El cuestionario se ha elaborado teniendo en cuenta
la revision de documentos reflejados en el marco tedrico, y en relacién con la propuesta didactica planteada. Para
la validez de contenido se contd con la opinidn de 5 jueces expertos, 3 profesores universitarios y 2 maestros de
Educacién Primaria. En la evaluacién posterior a la intervencion, se utilizd una versién mas breve del instrumento,

gue no incluia los items de caracter sociodemografico.
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2.2. Disefio de la intervencion

La intervencion para poner la competencia mediatica en accidon en la etapa de Educacién Primaria se enmarca en
la asignatura denominada “Competencia Digital”
urbano y aprobada por la Consejeria de Educacidon competente. De este modo, en el centro escolar en el que se

que cursan los estudiantes de 52 curso de un centro educativo

llevd a cabo la intervencion se establecio, previa autorizacion del servicio de inspeccidn, como asignatura de libre
configuracién para 52y 62 curso de Educacién Primaria. Con la intencidon de trascender al enfoque basado mayor-
mente en competencias digitales en este tipo de asignaturas, se plantea una propuesta alejada de su dimensién
mas instrumental, para lograr una educacién critica que favorezca una ciudadania autdonoma, tal y como propo-
nen Fernandez-de-Castro et al. (2024), o la propuesta de Alonso-Ferreiro y Gewerc (2018) que plantea como la
escuela es el lugar esencial en el que poder desarrollar desde las primeras etapas la competencia mediatica in-
cardinada en propuestas curriculares destinadas a la promocién de la competencia mediatica, de tal manera que
se posibilite el desarrollo de las dimensiones de comunicacién y creacion de contenidos digitales y medidticos.

Se han tenido en cuenta propuestas de programas e intervenciones como las planteadas por Medrano Sama-
niego et al. (2019), la segunda edicién del curriculo de la UNESCO (2021) para desarrollar el pensamiento critico
y la alfabetizaciéon mediatica de la ciudadania, adaptdndola a la etapa de Educacién Primaria, las 5 Leyes de la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional propuestas por la UNESCO (2023) como elemento vertebrador, puesto
que desde este enfoque se considera que los estudiantes de Educacién Primaria, como cualquier otro ciudadano,
tienen derecho al acceso a la informacién, por lo que se ha tenido en cuenta que todos los medios de comuni-
cacion son igual de importantes. Del mismo modo, se ha considerado que el alumnado de Educacion Primaria es
creador y transmisor de informacion, que debe tener especial precaucién con la informacion falsa o no neutral,
que tiene derecho a la informacién, comprendiendo las nuevas informaciones, contenidos y mensajes, y segin la
Ley 5, se plantea esta propuesta didactica bajo la premisa de que la alfabetizacién mediatica debe trabajarse a lo
largo de toda la vida, de manera que no se trata de una propuesta definitiva, sino que se plantea como un proceso
inicial en la formacién de los estudiantes.

El disefio de la propuesta didactica se estructura en cinco sesiones, una semanal, en las que se abordan tres
blogues de contenidos en las tres primeras sesiones: la “Netiqueta”, considerada por Pérez Escoda (2018) como
un contenido que promueve el comportamiento correcto en linea ademas de fomentar un entorno en el cual la
interaccion se desarrolla con cortesia y deferencia y se minimicen los riesgos vinculados a la seguridad online; las
“Fake news”, teniendo en cuenta que segln Donovan (2018), experta en medios y desinformacién, el andlisis de
contenido y el desmontaje de desinformacién son habilidades cruciales para resistir la manipulacion mediatica
y protegerse de las trampas de la informacién engafiosa; y los “Derechos de autor”, como aspecto relevante en
la competencia mediatica, segin Garcia-Ruiz et al. (2020). La cuarta y quinta sesion forman parte de la misma
dimensién y se dedican a la “Radio” como recurso educativo y como medio de comunicacién, que tal y como
destacan Garcia-Ruiz y Contreras-Pulido (2018) y Nufiez Fernandez et al. (2022), resulta un medio adecuado
para desarrollar la competencia mediatica, basdandose en el éxito de las radios escolares en centros educativos.
El objetivo es empoderar a los estudiantes con las herramientas necesarias para discernir la informacion veraz
de la desinformacién, comprender la importancia del respeto a los derechos intelectuales, navegar en linea con
responsabilidad y explorar el poder de la radio como medio de comunicacion. El enfoque metodoldgico plan-
teado pretende desarrollar en los estudiantes habilidades criticas y responsables para manejarse en el contexto
mediatico y digital actual y con el apoyo de la radio escolar del centro como recurso vehicular de la propuesta.

De acuerdo con la Ley Orgénica de Modificacién de la Ley Organica de Educacién (LOMLOE, 2020) y el Real De-
creto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacién vy las ensefianzas minimas de Educacion
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Primaria, el disefio de cada una de las sesiones de la intervencién cuenta con una serie de objetivos, acordes a
los establecidos para la etapa y una seleccion de saberes basicos y de criterios de evaluacion, cuya estructura
se presenta en la Tabla 1, de tal manera que partiendo de un enfoque globalizador de los saberes, el alumnado
trabajard en las distintas tareas de las situaciones de aprendizaje que le permitan avanzar hacia la integracién de
las competencias que se abordan: competencia digital y mediadtica de manera especifica, al tiempo que se desa-
rrollan otras competencias basicas de manera transversal, tomando asi mismo como referente los descriptores
de la Educacion Primaria de la competencia digital.

Tabla 1
Estructura de la propuesta diddctica

Objetivos Saberes basicos Criterios de evaluacion

FAKE NEWS

Valorar la importancia de la identidad digital y reflexionar Medios de comunicacién 2.2 Buscar, seleccionar y contrastar informacion,
sobre la adopcidn y establecimiento de normas y medidas y aplicaciones para co- de diferentes fuentes seguras y fiables, usando
necesarias para un uso correcto y seguro de las tecnolo- municarse. los criterios de fiabilidad de fuentes, adquiriendo
gias de la informacion y la comunicacion en general y de  Buscadores y navegacion. |éxico cientifico basico, y utilizandola en investiga-
Internet en particular, valorando los beneficios que nos Herramientas de busque- ciones relacionadas con el medio natural, social
aporta y promoviendo la reflexion y la adopcion consen-  da en Internet. y cultural.

suada de comportamientos éticos, individuales y colecti- Tipos de fuentes de infor-
VOs. macian. 6.1 Localizar, seleccionar y contrastar informa-
cién de distintas fuentes, incluidas las digitales,
citandolas y recreandolas mediante la adaptacion
creativa de modelos dados (Lengua Castellana y

Literatura).
NETIQUETA

Identificar y aplicar criterios bdsicos para la blusqueda, Netiqueta. 9.1. Resolver de forma pacifica y dialogada los

seleccion y andlisis de la informacién y los recursos dispo-  Identidad digital. conflictos, promoviendo una interaccién respe-

nibles en la red, reconociendo el valor del trabajo de los Riesgos de las tecnologias. tuosa y equitativa a partir del lenguaje inclusivo

autores en su aportacion a la cultura comun y valorando y no violento, explicando y ejercitando las prin-

la importancia del respeto a la propiedad intelectual. cipales normas, derechos, deberes y libertades
gue forman parte de la Constitucion espafiola, y
de la de Unidn Europea, y conociendo la funcion
que el Estado y sus instituciones desempefian en
el mantenimiento de la paz, la seguridad integral
ciudadana y el reconocimiento de las victimas de
violencia.

6.3 Adoptar habitos de uso critico, seguro, soste-
nible y saludable de las tecnologias digitales en
relacion con la busqueda y la comunicacion de la
informacion (Lengua Castellana y Literatura).
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Objetivos

Saberes basicos

Criterios de evaluacion

DERECHOS DE AUTOR

Conocery respetar la propiedad intelectual y los derechos
de autor de los diferentes contenidos para crear, integrar
y reelaborar contenidos digitales en distintos formatos
(texto, tabla, imagen, audio, video, programa informati-
co...) mediante el uso de diferentes herramientas digitales
para expresar ideas, sentimientos y conocimientos.

Utilizar aplicaciones y entornos virtuales adecuadamente
para el enriquecimiento del entorno personal de aprendi-
zaje y como medio de expresién personal, social y cultural
compartiendo los contenidos publicados mediante el uso
adecuado de espacios y plataformas virtuales.

Participar en la grabacién de un programa de radio cum-
pliendo los distintos roles que se desempefian en esta
actividad.

Derechos de autor.

Propiedad intelectual.
Herramientas de creacion de
contenidos (esquemas, pod-
cast, infograffas, codigos QR,
presentaciones).
Herramientas de educacion (vi-

deos e imégenes).

Derechos de autor.

Propiedad intelectual.
Herramientas de creacion de
contenidos (esquemas, pod-
cast, infograffas, codigos QR,
presentaciones).
Herramientas de educacion (vi-

deos e imégenes).

Medios de comunicacion.

Conocimiento de la radio como
medio de informacion.

Estrategias de comunicacién
oral.

2.2 Buscar, seleccionar y contrastar informacion,
de diferentes fuentes seguras y fiables, usando
los criterios de fiabilidad de fuentes, adquiriendo
|éxico cientifico basico, y utilizandola en investiga-
ciones relacionadas con el medio natural, social
y cultural.

1.3. Generar una posiciéon moral auténoma me-
diante el ejercicio de la deliberacién racional, el
uso de conceptos éticos y el didlogo respetuoso
con otros, en torno a distintos valores y modos
de vida, asi como a problemas relacionados con
el uso responsable, seguro y critico de las redes
y medios de comunicacion, las conductas adicti-
vas, la prevencion del abuso y el acoso escolar, y
el respeto a la intimidad personal.

2.2 Buscar, seleccionar y contrastar informacion,
de diferentes fuentes seguras y fiables, usando
los criterios de fiabilidad de fuentes, adquiriendo
|éxico cientifico basico, y utilizandola en investiga-
ciones relacionadas con el medio natural, social
y cultural.

1.3. Generar una posicion moral auténoma me-
diante el ejercicio de la deliberacién racional, el
uso de conceptos éticos y el didlogo respetuoso
con otros, en torno a distintos valores y modos
de vida, asi como a problemas relacionados con
el uso responsable, seguro y critico de las redes
y medios de comunicacidn, las conductas adicti-
vas, la prevencion del abuso y el acoso escolar, y
el respeto a la intimidad personal.

3.4 Comunicar el disefio de un producto final,
adaptando el mensaje y el formato a la audiencia,
explicando los pasos seguidos, justificando por
qué ese prototipo o solucién digital cumple con
los requisitos del proyecto y proponiendo posi-
bles retos para futuros proyectos.

3.1 Producir textos orales y multimodales, de ma-
nera autébnoma, coherente y fluida, en contextos
formales sencillos y utilizando correctamente
recursos verbales y no verbales bésicos (Lengua
Castellana y Literatura).

6.2 Compartir los resultados de un proceso de
investigacion sencillo, individual o grupal, sobre
algun tema de interés personal o ecosocial, reali-
zado de manera acompafiada (Lengua Castellana
y Literatura).
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Para llevar a cabo la propuesta se han tenido en cuenta distintas propuestas de programas e intervenciones reali-
zadas por autores e instituciones reconocidas, como la UNESCO, asi como la legislacién educativa vigente.

Asimismo, se han tenido en cuenta los principios, establecidos en la LOMLOE, de inclusién y participacion, calidad,
equidad, no discriminacién e igualdad efectiva y del Disefio Universal para el Aprendizaje, empleando metodolo-
gias activas, colaborativas y participativas en el disefio de las actividades y en |la puesta en practica de las mismas.

Respecto al objetivo 1 (Fake News), se desarrollaron las siguientes actividades: “¢Qué es una noticia falsa?”,
“Identificando noticias falsas” y “Detectives de noticias falsas”.

Para el objetivo 2 (Netiqueta), se desarrollaron las siguientes actividades: “éQué es la netiqueta?”, “Role playing
de netiqueta” y “Creamos nuestro propio decédlogo de netiqueta”.

En cuanto al objetivo 3 (Derechos de autor), se desarrollaron las siguientes actividades: “éQué son los derechos

o

de autor?”, “éQué esta protegido por los derechos de autor?” y “¢Cémo respetamos los derechos de autor?”.

Finalmente, para los objetivos 4 y 5 (Radio), se desarrollaron las siguientes actividades: “Preparacién del progra-
ma de radio” y “Grabacién, edicion y difusion del programa de radio”.

2.3. Procedimiento y analisis de datos

Una semana antes de comenzar el pretest y la intervencion, se llevé a cabo una asamblea con los 34 estudiantes
participantes para conocer sus opiniones en profundidad de manera que los investigadores pudieron obtener una
comprensiéon mas rica y contextualizada de las opiniones y actitudes de los participantes. Posteriormente, en la
semana siguiente, se aplicé el pretest en los dos grupos y se llevaron a cabo las sesiones disefiadas. Una semana
después de finalizar las sesiones de la intervencién se aplicé el cuestionario postest. Para ambas aplicaciones se
empled la herramienta Google Forms.

Con los datos recogidos se realizd una comparativa entre el pretest y el postest. Para ello, en primer lugar, se
recodificaron las respuestas de los items 14 al 33. De las 3 opciones de la prueba tipo test, se recodificaron como
respuesta binomial (correcta / incorrecta) para el procesamiento de los datos. Posteriormente, se utilizd la prue-
ba no paramétrica de McNemar para datos nominales relacionados. Esta prueba resulta valiosa para identificar
variaciones en las respuestas binomiales atribuibles a una intervencion experimental con un nimero reducido
de participantes. Asi mismo, se llevaron a cabo analisis descriptivos de las 4 dimensiones de la prueba en cada
momento de medicidn y en las diferentes variables sociodemograficas.

2.4. Declaracidn ética

Los participantes tomaron parte en el estudio de manera voluntaria tras haber recibido toda la informacién nece-
saria sobre los objetivos, procedimientos y condiciones de la investigacion. De este modo, se obtuvo su consen-
timiento informado antes de su participacién. El protocolo de investigacion fue aprobado por un comité de ética
institucional, conforme a las normativas establecidas.

Asimismo, se garantizé el cumplimiento de la normativa internacional de proteccion de datos personales, inclu-
yendo el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Los datos recopilados fueron tratados de forma
andnima y almacenados de manera segura, garantizando la confidencialidad y el acceso restringido Unicamente
al equipo de investigacion y su utilizacidn exclusivamente con fines cientificos y académicos.
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3. RESULTADOS

La evaluacion de la propuesta didactica implementada por los investigadores permite, en primer lugar, conocer su
valoracién general, de tal manera que los datos analizados muestran que los estudiantes han alcanzado un nivel
Optimo de alfabetizacion medidtica cuando obtienen un 50% o mas, de respuestas correctas, mientras que un
porcentaje inferior se clasifica como insuficiente. El pretest da a conocer que 18 de los 34 estudiantes tenian un
conocimiento dptimo en alfabetizacién mediatica, mientras que 16 tenian un nivel insuficiente. Tras la implemen-
tacion de la intervencion, los 34 estudiantes consiguieron un nivel éptimo de alfabetizacién mediatica, segun los
datos arrojados por el postest. La prueba de McNemar dio como resultado un p = .00, y se obtuvo significacion
estadistica al ser inferior que .05. Por consiguiente, se puede considerar que esta propuesta didactica es adecua-
da para la adquisicion de aprendizajes sobre alfabetizacién mediatica, teniendo en cuenta, no obstante, que en el
contexto del centro donde se llevé a cabo la intervencion ya se desarrollaba previamente un trabajo con la radio
escolar, enmarcado en un Proyecto Integrado de Innovacion Educativa (PIIE).

En segundo lugar, se conocieron los datos que muestran el desempefio de los estudiantes en cada uno de los
items de cada dimensidn, en los dos momentos de medida.

En la Figura 1, se observa que los aprendizajes de los estudiantes mejoraron en cuatro de los cinco contenidos
diddacticos incluidos en la dimensidn “Netiqueta”. Las cuestiones relacionadas con la informacion personal necesi-
tan mayor atencién educativa, dado que no se registran cambios significativos. No obstante, es notable el avance
en la comprensién del concepto “Netiqueta” entre los estudiantes.

Figura 1l
Numero de estudiantes que han respondido correctamente a los items de la dimension “Netiqueta”

Respecto a la dimension “Fake news”, resulta evidente el progreso en los aprendizajes vinculados con esta tema-
tica, destacandose especialmente en aspectos como la verificacién de fuentes y la propagacion de noticias falsas,
como puede observarse en la Figura 2.
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Figura 2
Numero de estudiantes que han respondido correctamente a los items de la dimension “Fake news”

Los datos del anélisis de la tercera dimension “Derechos de autor” indican que la propuesta didactica contribuyd
de manera destacada a mejorar la conceptualizacion de estos y los permisos que se requieren en el ambito de la
propiedad intelectual, si bien se requiere seguir profundizando en el tipo de obra y en la proteccion de la crea-
cién. Asi se refleja en la Figura 3.

Figura 3
Numero de estudiantes que han respondido correctamente a los items de la dimension “Derechos de autor”

En la cuarta dimension “Radio”, que incluye tanto la sesién destinada a la elaboracién del programa de radio
como la destinada a la grabacién y emisidn, cabe destacar que, por la experiencia del centro educativo en la uti-
lizacién de la radio escolar, los estudiantes ya contaban con un nivel significativo de conocimientos previos. Sin
embargo, gracias a la intervencién, se observé una consolidacion de los aprendizajes en los contenidos didacticos
tratados, como puede observarse en la Figura 4.
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Figura 4
Numero de estudiantes que han respondido correctamente a los items de la dimension “Radio”

A continuacién, se muestran los resultados del efecto de la intervencion educativa sobre los diferentes grupos
vinculados con las variables sociodemograficas: género, poseer dispositivos moviles, usar las redes sociales y
escuchar la radio.

En relacién a la variable género, los datos indican que el nivel de conocimientos, tanto previos como adquiridos,
es notablemente similar entre los alumnos y las alumnas que participaron en la intervencidon educativa.

Respecto al uso de dispositivos moviles (Figura 5), se observd que los estudiantes que poseian al menos uno,
mostraban un nivel ligeramente superior en alfabetizacién medidtica en comparacién con aquellos que no lo
tenian. Sin embargo, poseer un dispositivo movil no garantizaba por si solo una mejora en la alfabetizacién me-
diatica. Fue la propuesta didactica la que propicié dicho avance.

Figura 5
Numero de estudiantes con nivel dptimo o insuficiente en los dos momentos de medida segtn la variable “Dispositivo mo-

vil”
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En la Figura 6 puede observarse que aquellos que utilizaban redes sociales presentaban inicialmente un nivel
ligeramente mas elevado en alfabetizacion mediatica en comparacion con quienes no las usaban. No obstante,
tras la intervencién diddctica, ambos grupos evidenciaron una mejora.

Figura 6
Numero de estudiantes con nivel dptimo o insuficiente en los dos momentos de medida segun la variable “Uso de redes

sociales”

En relacion con la influencia de escuchar la radio en las respuestas dadas al cuestionario, los resultados indican
que inicialmente aquellos que la escuchaban mostraban un nivel superior en comparacion con los que no lo
hacfan. Sin embargo, después de la intervencion didactica, ambos grupos mostraron mejora, como puede com-
probarse en la Figura 7.

Figura 7
Numero de estudiantes con nivel dptimo o insuficiente en los dos momentos de medida segun la variable “Radio”
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Finalmente, tal y como se puede comprobar en la Tabla 2, se evidencié que existe significacidén estadistica en
todas las variables sociodemogréficas (por debajo de 0.05). Es decir, la intervencion educativa ha mejorado los
aprendizajes sobre alfabetizacién mediatica de todos los estudiantes. Cabe destacar también que independiente-
mente de su género, si tienen o no dispositivos moviles, y si usan o no las redes sociales, las puntuaciones no han
variado, lo que indica que estas dimensiones no afectan en la mejora de su aprendizaje.

Tabla 2
Significacion estadistica segun variables sociodemogrdficas

P
Género Alumnos .015
Alumnas .015
Dispositivo movil Sitienen .02
No tienen .02
Redes sociales Silas usan .04
No las usan .04

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La competencia medidtica ha sido resaltada como una prioridad educativa por organismos internacionales como
la UNESCO (2023) y la Unién Europea (2006). Sin embargo, a pesar de su importancia, esta competencia se
encuentra incorporada de manera tangencial en el sistema educativo espafiol, dentro de competencias relacio-
nadas con lo digital y el lenguaje, pero no como una competencia con entidad propia que facilite su inclusion en
las propuestas didacticas que seria necesario implementar. En el caso de Espafia, se integra la alfabetizacion me-
didtica dentro de la competencia de comunicacién linglistica, el tratamiento de la informacién y la competencia
digital, que forman parte del curriculum desde la etapa de Educacion Primaria.

El reporte de los resultados presentados anteriormente arroja luces sobre los efectos de la intervencion educativa
en el desarrollo de la competencia mediatica de los estudiantes. En linea con las observaciones, se pudo constatar
una mejora significativa en los aprendizajes relacionados con todas las dimensiones trabajadas. Esta mejora se
puede relacionar con la orientacion pedagdgica proporcionada durante las sesiones, que enfatizé la importancia,
entre otros aspectos, de una comunicacion respetuosa en linea, la importancia de la verificacién de las noticias y
la necesidad de gestionar de manera consciente la identidad personal en el mundo digital, todo ello vehiculado
a través de la radio como recurso educativo, tal y como proponen Ferrés y Piscitelli (2012), Garcia-Ruiz y Con-
treras-Pulido (2018) y Pereira et al. (2016). El hecho de contar con una radio escolar en el centro ha contribuido
positivamente en la eficacia de la propuesta diddactica, teniendo en cuenta, como sefialan Nufiez Ferndndez et al.
(2022), su enorme potencial para desarrollar la competencia mediatica.
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En este sentido, la literatura respalda la relevancia de todos los contenidos trabajados. En concreto, la netiqueta
es destacada como una habilidad esencial en el contexto digital, ya que, coincidiendo con Pérez Escoda (2018),
no solamente define pautas de conducta en linea, sino que ademds fomenta un entorno en el cual la interacciéon
se desarrolla con cortesia y deferencia. Esto sugiere que el enfoque en la netiqueta en el disefio de las sesiones
educativas ha contribuido positivamente a la mejora observada en esta area.

No obstante, los resultados también indican que ciertos aprendizajes especificos no experimentaron mejoras sus-
tanciales y pueden ser susceptibles de realizar ajustes para que la mejora sea continua, como son la atencién a la
informacion personal y la profundizacion en la comprension de los derechos de autor. En particular, la gestion de
la informacion personal no mostré niveles de avance. Esto podria estar relacionado con la complejidad inherente
de estas areas, que a menudo implican una comprensiéon mas profunda de las dindmicas en linea y las implicacio-
nes de seguridad. Como mencionan Johnson et al. (2007), la ensefianza de la alfabetizacién mediatica necesita
explorar minuciosamente los riesgos y desafios vinculados a la privacidad y seguridad en el entorno en linea.

En este contexto, es importante considerar que la competencia medidtica es un proceso continuo y gradual.
Los hallazgos de estabilidad y mejora en la dimensién “Radio” confirman que los estudiantes ya tenian un nivel
aceptable de conocimiento en esta drea antes de la intervencion. Esto estd respaldado por la idea de que la com-
prension previa y la experiencia pasada de los estudiantes desempefian un papel fundamental en el proceso de
adquirir habilidades en alfabetizacién mediatica (Buckingham, 2013).

Como conclusién principal cabe destacar que la valoracion global del conocimiento en alfabetizacién mediatica,
estableciendo un umbral del 70% de respuestas correctas en el postest como indicador de éxito, proporciona una
base objetiva para evaluar el impacto de la propuesta pedagdgica. La variedad de resultados obtenidos sugiere la
necesidad de enfoques diferenciados y adaptativos para abordar dreas de mejora especificas, mientras se apro-
vechan las fortalezas y conocimientos preexistentes de los estudiantes en otras areas. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que la competencia medidtica es un proceso en constante evolucion que requiere una educacién continua
y contextualizada para preparar a los estudiantes de manera efectiva para el mundo digital en constante cambio.

A partir de dichos resultados, las conclusiones del estudio indican que, a pesar del tamafio de la muestra y de las
dificultades detalladas en el apartado de limitaciones, se hace notable la importancia de una educacion mediatica
que esté presente en el curriculum oficial, aprovechando ahora que la nueva ley educativa espafiola la incorpora
dentro de la competencia digital en el curriculum de las etapas obligatorias. Se busca aprovechar esta compe-
tencia como un puente entre la cultura mediatica del alumnado y los contenidos académicos, pues el enfoque
propuesto en este trabajo contribuye al conocimiento pedagdgico al presentar un modelo de intervencién que
aborda las Competencias Mediaticas e Informacionales desde el marco conceptual de la educomunicacién, espe-
cialmente en la etapa vulnerable de la Educacién Primaria previa a la adolescencia.

En términos practicos, las dimensiones de “Netiqueta”, “Fake news”, asi como “Derechos de autor”, requieren un
enfoque educativo sostenido a largo plazo dados los resultados obtenidos, pero no se debe olvidar la dimension
“Radio” que, aunque se lleva trabajando por varios afios en el centro educativo en el que se ha contextualizado
la investigacion, requiere seguir profundizando en su mejora, puesto que se trata de un medio que estd en cons-
tante evolucion.

Este programa de intervencion, dentro de sus limitaciones contextuales, representa una contribucion significativa
para subsanar el vacio curricular existente en torno a la alfabetizacion mediatica. Ademas, reconoce la necesidad
urgente de abordar el papel esencial que desempefian los medios de comunicacidon como agentes de socializa-
cién durante la nifiez y la adolescencia.
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Es conveniente resaltar algunas limitaciones presentes en esta investigacién que explord los conocimientos sobre
la competencia medidtica en alumnado de 52 de Educacion Primaria. En primer lugar, el tamafio reducido de la
muestra podria haber influido en la significacion de los resultados. Las limitaciones contextualmente especificas
también pueden influir en la transferibilidad de los resultados a otros entornos educativos. Del mismo modo, la
ausencia de un grupo de control impide establecer comparaciones claras para determinar el impacto exclusivo de
la intervencién en los resultados observados. Asimismo, el enfoque cuantitativo del estudio recoge datos Unica-
mente a través del pretest y postest. Como futuras lineas de investigacién, se plantea la ampliacién de la muestra
y la aplicacion de técnicas de investigacién de tipo cualitativo (como la observacion, las entrevistas o los grupos
de discusion), con el fin de profundizar en el andlisis del proceso de intervencion educativa. A pesar de estas limi-
taciones, este estudio proporciona una base sélida para futuras investigaciones en la mejora de la competencia
mediatica en estudiantes de 52 de Educacién Primaria y ofrece herramientas adecuadas para la adquisicion de
aprendizajes sobre alfabetizacion mediatica.
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Validez de contenido de indicadores para evaluar la calidad de aplicaciones mdéviles
dirigidas a menores que promueven la educacion en salud a través de la gamificacion

Content Validity of Indicators for Evaluating the Quality of Mobile Applications Aimed at Children that
Promote Health Education through Gamification
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RESUMEN

El uso extendido de dispositivos mdviles en menores ha impulsado el desarrollo de aplicaciones maviles destinadas a promo-
ver la educacion en salud, muchas de ellas con elementos de gamificacion integrados como parte de sus funcionalidades. No
obstante, la falta de marcos de evaluacion comunes y criterios de calidad afectan a la fiabilidad de estos recursos digitales.
Por ello, el objetivo principal de este estudio es validar a nivel de contenido, mediante la técnica del juicio de expertos y
expertas, un conjunto de 92 indicadores que sirvan de base para construir un instrumento de evaluacion integral. Han sido
seleccionadas un total de 20 personas para formar parte del panel, el cual se ha caracterizado por la diversidad disciplinar y
la trayectoria profesional. Los resultados han revelado que los indices y estadisticos analizados, en lineas generales, han sido
buenos-excelentes con una alta concordancia interjueces. Aunque algunos indicadores han sido modificados, reubicados o
eliminados por no alcanzar valores aceptables, finalmente se ha establecido un listado de 72 indicadores susceptibles de ser
materializados en un instrumento global que sirva de orientacion en el disefio, el desarrollo y le evaluacion de este tipo de
aplicaciones moviles educativas que incorporan contenidos relacionados con la salud.

ABSTRACT

The widespread use of mobile devices among minors has driven the development of mobile applications aimed at promo-
ting health education, many of which incorporate gamification elements as part of their functionalities. However, the lack
of common evaluation frameworks and quality criteria undermines the reliability of these digital resources. Therefore, the
main objective of this study is to validate, through expert judgment, a set of 92 content indicators as the basis for building a
comprehensive evaluation instrument. A total of 20 professionals were selected to form a panel characterized by disciplinary
diversity and professional experience. The results revealed that, overall, the analyzed indices and statistics showed good to
excellent values, with high inter-rater agreement. Although some indicators were modified, relocated, or eliminated due to
unacceptable scores, a final set of 72 indicators was established. These may be used to develop a comprehensive tool to guide

the design, development, and evaluation of educational mobile applications that include health-related content.
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1. INTRODUCCION

La integracion de la tecnologia maévil en practicamente la totalidad de dmbitos y sectores poblacionales cada vez
es mayor, pues ha ido progresivamente transformando la manera de entretenerse, trabajar, aprender, organizary
llevar a cabo tareas de la vida cotidiana, etc.

En concreto, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024), el 69,6% de menores en Espafia entre 10 y
15 afios disponian de un teléfono mdvil en el 2024. En este sentido, nifios, nifias y adolescentes, en contextos
formales e informales, pasan numerosas horas de su tiempo interactuando con las aplicaciones méviles (apps) al
impulsar factores asociados a la motivacion y la diversidon (Brown et al., 2022; Expdsito-Lopez et al., 2023).

En los uUltimos afios, han emergido exponencialmente apps que incorporan contenidos relacionados con la sa-
lud. Este tipo de apps forman parte de la denominada salud mavil (del término en inglés mHealth), referida a la
gestion de la atencion médica y la salud publica con apoyo de dispositivos méviles como smartphones o tablets
entre otros (World Health Organization [WHQO], 2011). Precisamente, los dispositivos moviles son ya ampliamente
utilizados por la poblacidon mas joven en la promocién de la salud (Merino-Godoy et al., 2022).

Como exponen Alexandrou et al. (2023) y Thornton et al. (2021), las apps del ambito de la mHealth ofrecen
grandes posibilidades para involucrar a menores en procesos de cambios de comportamiento con respecto a su
salud, especialmente en cuestiones sobre adquisicion de habitos saludables. Ademads, muchas de ellas integran
técnicas de gamificacion como insignias, puntos, niveles o tablas de clasificacion para aumentar el compromiso y
la participacion (Fijacko et al., 2020; Jeminiwa et al., 2019; Sousa et al., 2020).

No obstante, la cantidad de apps educativas pertenecientes a la mHealth disponibles actualmente en el mercado,
incluidas aquellas cuyas capacidades operativas y caracteristicas técnicas han sido disefiadas y desarrolladas a
partir de inteligencia artificial (IA) (Sefa-Yeboah et al., 2021), no garantiza una calidad proporcional en términos de
fiabilidad y coherencia de la informacion contenida basada en evidencia cientifica, lo que dificulta tanto la identi-
ficacion de un instrumento de evaluacion pertinente e integral como la posterior seleccién de una app adecuada
(Azad-Khaneghah et al., 2021; Cheng et al., 2020; Palacios-Galvez et al., 2020).

Dado que los procesos y protocolos de regulacién de calidad de estos recursos digitales son limitados a dia de hoy y
no existe un marco comun de evaluacién con un enfoque dindmico y multidimensional que pondere como corres-
ponde las particularidades distintivas de cada app (Expdsito-Lopez et al., 2023; Tarricone et al., 2022), la poblacion
infantil y adolescente podria interiorizar patrones negativos de conducta para la salud al utilizar apps cuyos conte-
nidos no estan avalados ni validados por un conocimiento experto (Frontini et al., 2020; Ho et al., 2022).

En vista de la amplia disponibilidad de este tipo de software y la brecha actual en la revisién de estandares de
calidad tan especificos, este estudio tiene como objetivo principal determinar la validez de contenido, mediante la
técnica del juicio de expertos y expertas, de indicadores susceptibles de ser materializados en un instrumento para
evaluar la calidad de las apps gamificadas que promueven la adquisicién de habitos saludables en menores. De
esta forma, los sujetos participantes han valorado la adecuacién de cada indicador a la subdimensién y dimension
de procedencia teniendo en cuenta la relevancia, la representatividad v la claridad como categorias de analisis.

Segln autores y autoras como Ayre y Scally (2014), Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), y Rubio et al. (2003),
el juicio de expertos y expertas, como practica generalizada en la comunidad cientifica y en investigaciones edu-
cativas, se trata de una opinidn sistematica e informada de un conjunto de personas con experiencia reconocida
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en el tema objeto de estudio, con capacidad suficiente para proporcionar informacién sélida basada en evidencia,
asi como valoraciones confiables, sobre la importancia de los indicadores y/o items dentro de un determinado
instrumento de medicion.

2. METODO
2.1. Disefio del estudio

Siguiendo una metodologia de juicio de expertos y expertas, se ha llevado a cabo un estudio descriptivo con
disefio instrumental con el propdsito de validar tedricamente, a nivel de contenido, una relacién de indicadores
gue podran concretarse y operativizarse en un instrumento de evaluacién de la calidad de las apps en cuestién.

2.2. Indicadores evaluables y estructura preliminar del instrumento

Los indicadores de este estudio de validacion han sido extraidos de la revisidn sistematica de la literatura propuesta
por Delgado-Morales y Duarte-Hueros (2023), quienes identificaron un listado actualizado e integral de dimensio-
nes, subdimensiones e indicadores comunes en instrumentos de evaluacion de la calidad de apps orientadas a la
promocién de habitos saludables en la ciudadania. Ademads, se ha realizado una nueva consulta bibliografica a fin
de incluir indicadores y/o items recientes. Puede consultar el listado completo de dimensiones, subdimensiones e
indicadores en Delgado-Morales y Duarte-Hueros (2025).

Dicho listado, que podra derivar en el futuro instrumento de evaluacién de este tipo de software, se compone
de 92 indicadores asociados a 9 dimensiones principales: (1) Disefio grafico y visual de la interfaz, con 6 indica-
dores; (2) Aspectos tecnoldgicos, con 7 indicadores; (3) Usabilidad de la app, con 8 indicadores; (4) Accesibilidad
de la app, con 4 indicadores; (5) Informacion, con 21 indicadores; (6) Proteccion de datos, con 21 indicadores;
(7) Gamificacién, con 14 indicadores; (8) Efectos del uso y resultados, con 6 indicadores; y (9) Satisfaccion, con
5 indicadores.

2.3. Seleccion de expertos y expertas

La seleccion del panel de expertos y expertas se ha realizado mediante un muestreo no probabilistico e intencio-
nal, donde los sujetos participantes han aceptado voluntariamente participar y conformar el panel. Al respecto,
se ha recurrido a la accesibilidad en lugar de a la aleatoriedad, priorizando las caracteristicas de los expertos y las
expertas para el interés y el propdsito del estudio de validacion (McMillan y Schumacher, 2005).

En cuanto al nimero de participantes, siguiendo las recomendaciones de Hyrkas et al. (2003), Rubio et al. (2003)
y Witkin y Altschuld (1995), quienes sugieren un rango de entre 6 y 35 participantes para garantizar una estima-
cién confiable de la validez de contenido.

Para la inclusion, se han aplicado los criterios propuestos por Davis (1992) y Skjong y Wentworth (2001), que
contemplan: capacidad suficiente para tomar decisiones y emitir juicios rigurosos, prestigio a nivel cientifico,
objetividad ,y disponibilidad y compromiso de participacion.
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Se optd por el método de agregacion individual (Violini et al., 2022), obteniendo informacién independiente de
cada experto o experta, sin requerir contacto entre los sujetos participantes. No obstante, se han definido 5 gru-
pos teniendo en cuenta el drea de conocimiento o el ambito profesional: (1) especialistas en el desarrollo de apps
y/o software educativo e informatica en general; (2) docentes de diferentes niveles educativos (educacién prima-
ria, educacion secundaria obligatoria y educacién superior); (3) profesionales del ambito de la salud (medicina,
enfermeria, nutricion, psicologia, etc.); (4) especialistas en métodos de investigacion; y (5) personas expertas en
tecnologia educativa.

Una vez conformado, el panel de expertos y expertas se ha caracterizado por una gran diversidad disciplinar y
trayectoria profesional. En total, han participado en la validacién de contenido 20 personas: 12 mujeres y 8 hom-
bres con un rango de edad 28-45 afios (x=38.4 afios). De los 20 sujetos, 16 cuentan con estudios universitarios en
las dreas de conocimiento de Ciencias de la Educacion, Ciencias de la Salud e Ingenieria y, en concreto, 5 de ellos
poseen el Grado de Doctor o Doctora, los cuales desempefian su actividad docente e investigadora en universi-
dades de Espafia y Portugal. Por su parte, los sujetos con formacién no universitaria disponen de la titulacion de
Ciclo Formativo de Grado Superior en el ambito de la informatica en general, ingenieria del software, desarrollo
de aplicaciones web y multiplataforma, asi como ciberseguridad. Sobre los afios de experiencia, los expertos y las
expertas presentan una media de 13.3 afios.

2.4. Proceso de validacion

Se ha contactado via correo electrdnico con cada sujeto participante, dando todos ellos su aceptacion para formar
parte del panel de expertos y expertas. Posteriormente, se les ha remitido la convocatoria formal.

Las valoraciones se han recabado por medio de una plantilla de evaluacidon, con una escala tipo Likert de 4 pun-
tos, basada en el formato propuesto por Ventura-Ledn (2019) y los propios criterios de la American Psychological
Association, American Educational Research Association y National Council on Measurement in Education (APA,
AERA, NCME, 2014). Las alternativas de respuesta han ido desde 1-Muy en desacuerdo a 4-Muy de acuerdo. Las
categorias de analisis han sido: (1) relevancia, que tiene que ver con el grado de importancia del indicador con
respecto al constructo; (2) representatividad, centrada en el grado de adecuacién del indicador para representar
al constructo; y (3) claridad, en cuanto al grado de precision en la redaccidon del indicador, evitando posibles ses-
gos gramaticales.

Adicionalmente, en la plantilla de evaluacién se ha incluido un apartado de observaciones y comentarios, tal y
como proponen Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).

2.5. Anadlisis de datos

En primer lugar, para cada categoria de analisis, el grado de acuerdo entre expertos y expertas se ha establecido
mediante el indice de validez de contenido (del término en inglés content validity index; CVI) (Lynn, 1986; Martu-
za, 1977). Sobre este indice, Polit et al. (2007) sefialan que el CVI muestra un desempefio altamente satisfactorio
en la facilidad para el calculo, la comprension conceptual y la eficiencia en la obtencién de informacion tanto a
nivel de indicadores y/o items como de escala global.

Seguidamente, se ha calculado el indice de validez de contenido de un item (del término en inglés item-content
validity index; I-CVI), que hace referencia a la proporcion de expertos y expertas que califican el item con una
puntuacion de 3 0 4 (Lynn, 1986; Martuza, 1977; Polit et al., 2007).
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Tras ello, a partir del promedio de los I-CVI, se ha calculado el indice de validez de contenido de la escala (del
término en inglés scale-content validity index; S-CVI), que equivale a la cantidad relativa de items valorados con 3
o 4 puntos por la totalidad del panel de expertos y expertas (Polit et al., 2007).

Por ultimo, con el objetivo de conseguir el acuerdo por azar, se ha aplicado el estadistico Kappa de Cohen modifi-
cado (k*), formulado por Polit et al. (2007), quienes indican que el valor de k* puede interpretarse como regular/
pasable, bueno o excelente seguin los estandares definidos por Cicchetti y Sparrow (1981) y Fleiss (1981).

Se ha creado una base de datos en el programa Microsoft Excel (versién 16.98), donde los datos han sido registra-
dos y procesados estadisticamente. Se ha optado por este software debido a que, a diferencia de otros paquetes
estadisticos, permite calcular el valor de k* a través de distintas formulas combinadas.

2.6. Declaracidn ética

El protocolo de investigacién de este estudio ha sido aprobado por el Comité de Etica de la Investigacién Provin-
cial de Huelva con cédigo interno 0611-N-23. Se obtuvo previamente el consentimiento informado de los sujetos
participantes en el panel de expertos y expertas, respetandose la normativa nacional e internacional aplicable
(Reglamento General de Proteccion de Datos y Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales). Los datos fueron recopilados, almacenados y tratados de forma segura y anénima.

3. RESULTADOS
3.1. Valoracidén cuantitativa y analisis categoérico global de indicadores

En la primera de las categorias de analisis (relevancia), los resultados del I-CVI han puesto de manifiesto que 87
de los 92 indicadores han obtenido valores de .80 a 1, siendo el porcentaje de acuerdo entre expertos y expertas
sobre la relevancia de los indicadores del 80% al 100%. Concretamente, mas del 76% de los indicadores han su-
perado valores .90 del I-CVI. Asimismo, k* ha oscilado de .799 a 1 en todos ellos. En cambio, 5 indicadores han
presentado valores del I-CVI y k*<.75 (i2, i29, i72, i78 e i79) (tabla 1). Estos 5 indicadores se refieren al disefio y
la accesibilidad visual (i2), al disefio instruccional y aspectos generales de la app (i29), y a elementos, recursos y
estrategias de gamificacion, asi como la interactividad narrativa (i72, i78 e i79).

En cuanto al valor del S-CVI en esta primera categoria de relevancia, ha sido de .912.

Tabla 1

Resultados del I-CVI'y k* para la categoria de relevancia
Indicadores I-cvI k* %
72 .736 .73 1.08
2,29,78,79 .75 746 4.34
4,13,34,39,76 .80 .799 5.43
8,20, 27,44,49,51, 52, 56, 66, 81, 89, 90 .85 .849 13.04
6,11, 12,16,17, 22, 23, 25, 28, 30, 42, 45, 48, 53, 54, 57, 60, 63, 68, 69, 71, 77, 80, 88 .90 .899 26.08
1,7,9,15,18, 19, 21, 31, 32, 35, 36, 38, 40, 41, 43, 46, 47, 50, 55, 59, 61, 62, 64, 65, 70, 74, 75, 82, 84, 86,
87,91 .95 949 3478
3,5, 10, 14, 24, 26, 33,37, 58, 67, 73, 83, 85,92 1 1 15.21

Nota. Elaborado a partir de los datos extraidos de Microsoft Excel (version 16.98).
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En la segunda de las categorias de andlisis (representatividad), los resultados del I-CVI han arrojado que 88 de los
92 indicadores han alcanzado valores entre .80y 1; es decir, el consenso sobre la representatividad de los indica-
dores se ha situado en un rango 80-100%, lograndose valores del I-CVI superiores a .90 en mas del 72% de ellos.
Ademas, k* se ha mantenido dentro del rango .799-1 en este conjunto. En este caso, han sido 4 los indicadores
con valores del I-CVI y k*<.75 (i2, i4, i16 e i72) (tabla 2). Estos 4 indicadores estan relacionados con el disefio, la
accesibilidad y la personalizacion visual (i2 e i4), la motivacion y persuasion para el cambio de habitos (i16), como

también elementos, recursos y estrategias de gamificacion (i72).
En esta segunda categoria de representatividad, el valor del S-CVI ha sido de .91.

Tabla 2
Resultados del I-CVI'y k* para la categoria de representatividad

Indicadores 1-cvi k* %
72 .736 .73 1.08
2,4,16 .75 .746 3.26
17,29,79, 81 .80 .799 4.34
9,11, 13, 27, 28, 39, 44, 46, 52, 54, 66, 69, 71, 76, 77, 78, 80 .85 .849 18.47
6,8, 12,22, 23, 25, 30, 34, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 51, 53, 55, 60, 62, 63, 64, 65, 68, 74, 75, 88,

.90 .899 30.43
89, 90
1, 20, 24, 26, 32, 33,37,41,42, 48, 49, 56,57, 59, 61, 67, 73, 82, 83, 86, 87 .95 .949 22.82
3,5,7,10, 14, 15, 18, 19, 21, 31, 35, 36, 58, 70, 84, 85, 91, 92 1 1 19.56

Nota. Elaborado a partir de los datos extraidos de Microsoft Excel (versién 16.98).

En la tercera y Ultima de las categorias de analisis (claridad), los resultados del I-CVI han evidenciado que los 92
indicadores han obtenido valores de .80 a 1, por lo que el porcentaje de acuerdo entre expertos y expertas, en
términos de claridad, ha sido de 80% a 100% en el listado completo, consiguiéndose valores del I-CVI>.90 en mas
del 86% de ellos. A su vez, el valor de k* se ha situado entre .799 y 1 en la totalidad de indicadores (tabla 3).

Con respecto al valor del S-CVI en esta tercera categoria de claridad, este ha sido de .923.

Tabla 3
Resultados del I-CVI'y k* para la categoria de claridad

Indicadores 1-CVI k* %
16, 81 .80 .799 2.17
72 .842 .841 1.08
8, 25, 53,55,61,63,74,79, 82 .85 .849 9.78
1,2,6,7,13,17, 23, 24, 29, 36, 38, 39, 40, 43, 46, 48, 50, 52, 54, 56, 57, 59, 60, 62, 64, 65, 66,

.90 .899 41.3
68, 69, 71, 73,75, 76, 77,78, 80, 84, 89
3,11,12,14, 15,20, 22, 26, 28, 30, 34, 35,37,41, 44,45, 47,49,51, 58,67, 70, 83, 86, 87, 88, 90 .95 .949 29.34
4,5,9,10, 18, 19, 21, 27, 31, 32, 33, 42, 85,91, 92 1 1 16.3
3,5,7,10, 14, 15, 18, 19, 21, 31, 35, 36, 58, 70, 84, 85, 91, 92 1 1 19.56
Nota. Elaborado a partir de los datos extraidos de Microsoft Excel (version 16.98).
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3.2. Revision de opiniones y sugerencias

Del panel de 20 expertos y expertas, 11 personas han realizado comentarios y/o sugerencias de modificacion
sobre el listado de indicadores.

La mayor parte de las observaciones se han centrado en la mejora de la redaccion de los indicadores con el pro-
posito de afiadir informacion complementaria para aportar mayor claridad adn y facilitar su comprension. Este ha
sido el caso de los indicadores i1, i3, i5, i8, 113, 118, i23, i24, i26, i30, i36, i39, i43, i54, i66 e i83 (tabla 4).

Tabla 4
Indicadores sugeridos para mejorar su redaccion

Indicadores con
sugerencias de ajus- Contenido sintetizado del indicador Informacién adicional recomenda
tes en la redaccion

Especificar niveles apropiados a cada perfil del publico

i1 Adecuacion del disefio visual y funcional de la interfaz . )
destinatario de la app
i3 Adecuacion del tamafio y disposicion de las fuentes ESpeF'ﬁcaf niveles apropiados a cada perfil del piblico
destinatario de la app
i5 Adecuacion de la estética visual Los colores de la app tienen que ver con la legibilidad/
contraste
La expresién “no desperdicia recursos en exceso” es poco
i8 Eficiencia del consumo de recursos del dispositivo movil )
apropiada
i13 Evaluacion de riesgo ante actualizaciones de terceros Considerar posibles incidencias o interacciones
i18 Fluidez y transcurso ldgico en la navegacion Afadir velocidad/fluidez
Detallar los estandares de accesibilidad necesarios aten-
i23 Cumplimiento de normativas de accesibilidad diendo a la diversidad de usuarios
y usuarias
i24 Accesibilidad linglistica del idioma Incluir la posibilidad de cambiar el idioma de la app

Coherencia entre la descripcion oficial de la plataforma de  Incluir al final del indicador la expresion “y se ajustan a la

i26
descarga vy las funcionalidades reales realidad”
i30 Indicacion de no reemplazo de la atencién profesional Especificar area y/o especialidad de dichos profesionales
i36 Efectividad visual en la transmisién de conceptos Hacer mads hincapié en los aspectos visuales de la app
) ’ Indicar el tipo de busqueda (interna, externa, por pala-
i39 Disponibilidad de funcién de busqueda
bras, etc.)
o ) Especificar principios y valores éticos segun el tipo de
i43 Fundamentacion ética de la informacion
sociedad o cultura
Informacion sobre riesgos y efectos adversos por uso Indicar el tipo de riesgo potencial (personal, econdmico,
i54
inadecuado de acceso de datos, etc.)
La expresion “gestion de contrasefias” no es suficiente-
i66 Disponibilidad de mecanismos de seguridad
mente clara
La app por si misma no genera efectos beneficiosos en la
i83 Beneficios para la salud derivados del uso

salud, sino el conjunto de acciones derivadas de su uso
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En linea con las sugerencias anteriores, los expertos y las expertas-han coincidido en la necesidad de reformular
los ya mencionados indicadores i29, i72 e i79 dado que su redaccion resulta ambigua. Ademas, han manifes-
tado que el indicador i16, anteriormente referido, podria no ser representativo de la dimension en la que se
encuentra (D3. Usabilidad de la app).

Asimismo, buena parte de las opiniones se han referido a posibles solapamientos entre indicadores. En este sen-
tido, las propuestas de unificacion han sido de il coni3;i2 coni4;i14 coni15;i22 coni23;i24 coni25;i32 con i33;
i46 con i41 e i42; i48 con i53; i55 con i57; 170 con i75; e i82 con i84 (tabla 5).

Tabla 5
Propuestas de unificacion de indicadores

Indicadores sus-
ceptibles de uni- Contenido sintetizado del indicador Indicadores con solapamiento conceptual
ficacion

i3: Si la disposicidn y el tamafio de las fuentes de la app

i1 Adecuacién del disefio visual y funcional de la interfaz . . . )
son apropiados para el publico destinatario

i4: Si la app permite cambiar el tamafio de las fuentes si

i2 Opciones de visualizacion del contenido :
fuera necesario

i14 Facilidad de uso i15: Si es facil aprender a usar la app

i22 Accesibilidad general y funcionalidades inclusivas 123: S! I:.a'app cumple con los estandares reguladores de
accesibilidad

i25: Si la app sigue los principios de Disefio Universal (el

publico destinatario tiene acceso a todas las secciones y

los recursos incluidos en la app independientemente de

las capacidades individuales)

i24 Accesibilidad linguistica del idioma

i33: Si la informacién contenida en la app es exhaustiva y
concisa (p. ej. enlaces a mas informacion y recursos, no
se incluyen datos irrelevantes ni explicaciones excesivas,
etc.)

i32 Cantidad de informacion para lograr objetivos

i41: Si hay en la app referencias claras a las fuentes de
informacién utilizadas (ademas de la autoria o el fabri-

cante)
i46 Evidencia cientifica del contenido

i42: Si se indica explicitamente cuando se crea la informa-
cién que se utiliza y se reproduce en la app

i53: Si la app advierte de si las actualizaciones pueden
i48 Informacién sobre politicas de privacidad influir en datos sensibles (si cambia el uso de los datos o
se recopilan datos diferentes)

i57: Si se garantiza la privacidad de la informacion regis-

i55 Proteccion y anonimizacién de datos confidenciales
trada en la app

i75: Sila app incluye un ranking o una tabla de clasifica-
i70 Informacién y seguimiento del progreso cion donde los jugadores y las jugadoras pueden ver su
posicion con respecto al progreso en el juego

i84: Si el usuario o la usuaria considera que la app le ha
servido en el sentido de que ha habido una modificacion
en lo referente a habitos saludables

Efectividad o impacto en conocimientos y actitudes

182 sobre habitos saludables
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Por otra parte, los expertos y las expertas han sugerido trasladar a otra dimension los indicadores i9 e i13 (de la
dimension D2. Aspectos tecnoldgicos a la D3. Usabilidad de la app), ya que abordan cuestiones centradas en la
usabilidad o seguridad en lugar de componentes técnicos y tecnoldgicos. También, han propuesto trasladar el in-
dicador i68 de la dimensién D7. Gamificacidn a la D3. Usabilidad de la app, pues han expuesto que la integracion
de un tutorial se relaciona mas con la experiencia de uso que con elementos y recursos ludicos.

En cuanto a otras recomendaciones de mejora en el contenido de las dimensiones, los expertos y las expertas han
argumentado que en la dimension D4. Accesibilidad de la app no se han especificado los estandares actuales de
accesibilidad. Mas aun, en la dimension D6. Proteccidon de datos, han sugerido incorporar indicadores especificos
sobre ciberseguridad y un indicador referido a la ubicacién de datos almacenados en la nube debido a que es
necesario conocer si se produce una transferencia de datos fuera de la Unidn Europea. En esta misma dimension,
adicionalmente, han indicado que es importante detallar en su descripcion que el disefio y el desarrollo de la app,
asi como los datos registrados en ella, deben estar amparados por el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD). Por ultimo, con respecto a la dimensién D8. Efectos del uso y resultados, han expresado que
seria conveniente afiadir un indicador centrado en experiencias docentes al utilizar la app.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras el proceso de validacién a nivel cuantitativo y la consideracién de las opiniones y sugerencias de los expertos
y las expertas, finalmente se ha establecido un listado de 72 indicadores, los cuales son susceptibles de ser ma-
terializados en un instrumento integral de evaluacion de la calidad de apps educativas y gamificadas destinadas
a la promocién de habitos de vida saludable en la poblacién infantil y adolescente. Puede acceder a dicho listado
nuevamente a través de (Delgado-Morales y Duarte-Hueros, 2025).

Los indicadores que se han examinado en profundidad, para ser modificados, reubicados en otra dimensién y/o
eliminados, a partir de los indices y estadisticos de la valoracién cuantitativa para cada categoria de andlisis, han
sidoi2, i4, 116,29, i72,i78 e i79.

En este sentido, segln Lynn (1986) y Polit et al. (2007), en concordancia con el nimero de expertos y expertas que
han conformado el panel, los indicadores con valores no aceptables del I-CVI (I-CVI<.78) en la categoria de relevan-
cia, hansidoi2,i29,i72,i78 e i79. En el caso de la categoria de representatividad, han sido de nuevo los indicadores
i2ei72,ademas de i4 e i16. En cambio, todos los indicadores en la categoria de claridad han arrojado valores del
I-CVI bastante satisfactorios puesto que no se han dado indices inferiores a .78 (Lynn, 1986; Polit et al., 2007).

Acerca de los valores del S-CVI, en consonancia con Lynn (1986), se han considerado como excelentes al ser todos
ellos superiores a .90 (S-CVI relevancia=.912; S-CVI representatividad=.91 y S-CVI claridad=.923).

Referente a los valores de k* en las tres categorias de analisis evaluadas, conforme a los criterios de Polit et al.
(2007), los indicadores en su mayoria han mostrado resultados excelentes (k*=.799-1), situandose todos ellos en
el intervalo bueno-excelente y guardando alta relacion con el constructo subyacente.

Si bien la mayor parte de los ajustes en los indicadores se han realizado en base a los resultados cuantitativos,
con una concordancia interpretada como casi perfecta, y es sabido que analizar las caracteristicas de los items
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es fundamental para determinar la precisién de la medicion de un-instrumento (Bernal-Garcia et al., 2020), las
sugerencias y recomendaciones de los expertos y las expertas, coincidiendo con Cabello-Ochoa y Carrera-Farran
(2017), han sido claves en la configuracién definitiva del listado de indicadores, aportando informacion de gran
valor en la toma de decisiones.

En definitiva, en términos generales, las valoraciones de los expertos y las expertas han sido sumamente positivas,
destacando que los indicadores planteados podrian resultar muy Utiles para orientar a profesionales implicados
en las fases de disefio y desarrollo de este tipo de software educativo y otros recursos digitales, asi como posibili-
tar una evaluacién tecnoldgica global a través de la construccidén y mejora continua de instrumentos versionados
y adaptados que evallen la calidad de la tecnologia educativa en diferentes contextos de aplicacion. No obstante,
habra que considerar el obstaculo estructural que supone la obsolescencia programada de la tecnologia en cuan-
to ala continuidad de uso vy la actualizacion sostenible en el tiempo de las apps en cuestion, todo ello para ofrecer
soluciones educativas validas y fiables ajustadas a un entorno cambiante.

En relacion a la seleccion de las personas para el juicio experto, en este trabajo se ha optado por criterios cuali-
tativos ampliamente aceptados en la literatura, priorizando la diversidad disciplinar y la experiencia profesional
como elementos clave para garantizar la validez de contenido, si bien, la incorporacién de coeficientes o indi-
cadores cuantitativos como el Coeficiente de Competencia Experta (Kc), el Coeficiente de Conocimiento (K) y el
Coeficiente de Argumentacion (Ka) podrian aportar mayor rigor metodoldgico. Se recomienda su inclusion en
futuras investigaciones.
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RESUMEN

Este articulo presenta el disefio y la validacion de TESPOP, un instrumento ad hoc orientado a evaluar la sostenibilidad de
telecentros comunitarios. El estudio de tipo instrumental cualitativo se desarrollé en tres fases: (1) construccion conceptual
y disefio del instrumento, basada en el anélisis tematico de literatura cientifica y técnica relevante; (2)validacion del instru-
mento mediante juicio experto; y (3) aplicacién piloto en un taller con 25 gestores y dinamizadores de la red de telecentros
de Catalufia. Los datos fueron analizados mediante revision cualitativa estructurada, con base en criterios definidos, lo que
permitio ajustes iterativos y valoracion contextual de su aplicabilidad. El modelo resultante se articula en seis dimensiones:
tecnoldgica, econdmica, social, politica, organizativa y pedagdgica (TESPOP). La inclusion de la dimensidn pedagdgica cons-
tituye una aportacion original, al incorporar los procesos de aprendizaje en contextos no formales como componente clave
de la sostenibilidad. El enfoque adoptado permite identificar relaciones entre dimensiones estructurales y formativas que
inciden en la sostenibilidad de los telecentros, facilitando un diagnostico situado de fortalezas y areas de mejora. TESPOP
ofrece una guia prdctica para personas responsables institucionales y equipos de gestién comunitaria interesados en conso-
lidar iniciativas de inclusion digital con base territorial.

ABSTRACT

This article presents the design and validation of TESPOP, an ad hoc instrument developed to assess the sustainability of
community telecentres. The qualitative, instrumental study was carried out in three phases: (1) conceptual development and
design of the instrument, based on thematic analysis of relevant scientific and technical literature; (2) content validation
through expert judgement; and (3) a pilot application in a workshop involving 25 managers and facilitators from the Catalo-
nia telecentre network. Data were analysed through a structured qualitative review guided by predefined criteria, enabling
iterative refinement and contextual assessment of the instrument’s applicability. The resulting model comprises six dimen-
sions: technological, economic, social, political, organisational, and pedagogical. The inclusion of the pedagogical dimension
represents an original contribution, as it integrates learning processes in non-formal contexts as a key component of sustai-
nability. The adopted approach facilitates the identification of relationships between structural and educational dimensions
that influence the sustainability of telecentres, supporting a situated diagnosis of strengths and areas for improvement.
TESPOP offers a practical tool for institutional actors and community-based management teams seeking to strengthen locally

grounded digital inclusion initiatives.
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1. INTRODUCCION

Tal como sefiala Gros (2015), repensar la tecnologia educativa implica ir mas allad de la escuela e incorporar los
entornos no formales donde se generan aprendizajes significativos a lo largo de la vida. Esta visién de “derribar los
muros del conocimiento” conecta directamente con la funcién de los telecentros, surgidos en los afios noventa
como politica publica para garantizar el acceso equitativo a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Concebidos como espacios comunitarios de conectividad y formacion basica, los telecentros han sido pro-
movidos como herramientas clave para la inclusion digital y el desarrollo local (Mufioz, 2012).

Ademads de facilitar el acceso a servicios electrdnicos y gubernamentales, los telecentros reforzaron el papel de
las administraciones locales en la provision de servicios publicos (Do Manh et al., 2023). Su reconocimiento inter-
nacional se consolidé durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (2003—-2005), donde fue-
ron identificados como herramientas clave para extender los beneficios de la revolucion digital (UNCTAD, 2015).

A lo largo del tiempo, han mostrado una notable capacidad de adaptacion (Alikhan y Alikhan, 2025).). En zonas
rurales han favorecido la alfabetizacién digital y el acceso a TIC en poblaciones con conectividad limitada, mien-
tras que en contextos urbanos han evolucionado hacia espacios de innovacién social y colaboracién comunitaria
(Plaza de la Hoz, et al., 2024). Durante la pandemia de COVID-19 se consolidaron como infraestructuras de apoyo
digital, habilitando teletrabajo, trdmites en linea y asistencia a grupos vulnerables (Dumont, 2022).

En el contexto pospandémico, su vigencia se mantiene, aunque persisten desigualdades significativas en el acceso
a dispositivos digitales y a la conectividad y continlan cumpliendo una funcién social al ofrecer acompafiamien-
to, formacion y servicios que los dispositivos moviles por si solos no garantizan (Kapondera y Mtambo, 2024).
Como adviertieron Horn y Rennie (2018), la brecha digital responde a limitaciones materiales y a diferencias en
la apropiacion social y en las practicas tecnoldgicas. En este marco, diversas agencias internacionales promueven
el fortalecimiento de los telecentros como estrategia para avanzar hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Muftawu, 2025).

Con el auge de modelos como las Smart Cities, se consolida una vision de ciudad orientada a mejorar la calidad de
vida mediante el uso intensivo de tecnologias digitales, combinando eficiencia tecnoldgica con colaboracion ciu-
dadana para abordar desafios urbanos como la movilidad, la energia o el medioambiente (Berawi, 2024). En este
contexto, los telecentros adquieren un nuevo rol como espacios comunitarios de cocreacidn tecnoldgica, donde
las comunidades participan activamente en la construccién de soluciones adaptadas a su territorio (Valkokari et
al., 2024). Este modelo se complementa con la aparicion de los Living Labs, institucionalizados en 2006 con la
creacion de la European Network of Living Labs (ENoLL), que promueven la innovacion abierta mediante la cola-
boracién entre ciudadania, investigadores y administraciones (Stahlbrost et al., 2024).

Estos espacios abordan problematicas concretas del territorio, como la movilidad, la energia o la gestion de resi-
duos, y promueven dindmicas de gobernanza compartida e inteligencia colectiva (Berawi et al., 2024). Todo ello
evidencia que la relacién entre ciudadania, comunidad y tecnologia es dinamica y contindia dando lugar a nuevas
configuraciones sociotecnoldgicas. Mas alla de denominaciones especificas como telecentros o Living Labs, sur-
gen iniciativas como los Digital Health Hubs en el norte de Inglaterra, que buscan responder a necesidades locales
mediante el acceso digital y la mediacidn social. Investigaciones como la de Poduval et al. (2025) muestran que
estos espacios, al igual que los telecentros, ofrecen dispositivos, conectividad y acompafiamiento personalizado,
contribuyendo a la inclusion digital, la equidad urbana y la construccion de ciudades mas inteligentes y humanas.
En este contexto, no se trata de establecer una categoria cerrada, sino de reconocer la necesidad de medir y
analizar criticamente estos espacios, tomando como base los aprendizajes acumulados en torno a los telecentros.
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1.1. La sostenibilidad de los telecentros

Los telecentros son espacios comunitarios equipados con tecnologias digitales, concebidos para facilitar el acceso
a lainformacion, promover la inclusion digital y fortalecer el desarrollo local, especialmente en contextos vulnera-
bles (Alikhan y Alikhan, 2025; Plaza de la Hoz, et al., 2024). Desde sus inicios, han enfrentado el desafio persisten-
te de mantenerse sostenibles a lo largo del tiempo (Faroqi et al., 2019). Aunque han desempefiado un rol clave
en la participacién ciudadana vy la alfabetizacion digital, muchos enfrentan dificultades estructurales vinculadas
al financiamiento, la dependencia institucional y la capacidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y sociales,
incluyendo los acelerados procesos derivados de la inteligencia artificial (Ayoung y Abbott, 2021).

Si bien se han promovido modelos de sostenibilidad econdmica innovadores, como alianzas publico-privadas o
mecanismos de financiamiento comunitario (Keating et al., 2022), su continuidad no puede reducirse a lo finan-
ciero. La sostenibilidad de estos espacios exige también el respaldo politico local, el compromiso comunitario,
y procesos continuos de formacidn, innovacidn social y gestién adaptativa (Kuriyan y Toyama, 2007; Alikhan y
Alikhan, 2025).

Desde una perspectiva comunitaria, los telecentros se entienden como centros de aprendizaje no formal que
promueven la participacién ciudadana y generan conocimiento orientado al desarrollo social (Alikhan y Alikhan,
2025). Se sustentan en los vinculos entre personas, el aprovechamiento de recursos locales y la construccion de
lazos sociales basados en la confianza (Keating et al., 2022). Ademas, funcionan como espacios de encuentro e
intercambio de ideas, movilizando a la sociedad civil y a la administracién local en la resolucién de necesidades
comunitarias (Plaza de la Hoz, et al., 2024)). Los servicios que ofrecen dependen de la disponibilidad técnica y
organizativa, y, sobre todo, de las demandas de la ciudadania (Malek et al., 2014).

Para comprender los principales retos de sostenibilidad, puede adoptarse la categorizacién propuesta por Ebam
Etta y Parvyn-Wamahiu (2003), que identifica cinco factores clave: contexto, coste, capacidad, contenido y co-
nectividad. A ello se suman aportes de diversos estudios que han ampliado y precisado estos desafios (Kuriyan
y Toyama, 2007; Best y Kumar, 2008; Valdivia, 2017; Do Manh et al., 2022; Duong et al., 2022; Alikhan y Alikhan,
2025); Estos factores permiten evaluar de forma integral las dimensiones que condicionan la sostenibilidad de los
telecentros y disefiar estrategias que garanticen su viabilidad a largo plazo.
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Tabla 1
Retos de los telecentros

Categorias Subcategorias Principales retos identificados

. Plan de empresa.
Coste Financiero . Inestabilidad o ausencia de patrocinadores.

. Coste de equipos, mantenimiento, suministros y servicios.

3 Compromiso politico.
Politico . Inestabilidad de responsables politicos.

. Desconexidn con gobiernos y asociaciones

. Conocimiento del contexto social.
Contexto . Demanda local.

. Discriminacion.

Social
. Liderazgo.
3 Vinculacién con lideres locales e instituciones de apoyo.
. Credibilidad, respeto y compromiso.
. Gestidn interna.
. Recursos humanos
. Falta de difusion.
. Ubicacién.
Capacidad Organizativa
. instalaciones o infraestructura.
. Horario de atencién.
3 Relevancia de servicios y productos.
. Red de voluntariado.
. Conexidn a Internet.
Conectividad Tecnoldgica . Coste de licencias de software.
. Mantenimiento de los sistemas
. Nivel educativo de la poblacion.
3 Diversidad étnico-linglistica y cultural.
. Capacidad de innovar y desarrollar servicios para satisfacer necesidades.
Contenido Pedagbgico . Métodos participativos.

. Habilidades técnicas y formativas.
3 Informacion en lenguaje propio o familiar.
3 Escasez o sobreabundancia de informacion.

3 Sinergias con redes locales.

Adaptacidén a partir de Kuriyan y Toyama, (2007); Best y Kumar, (2008); Valdivia (2017); Do Manh et al., (2022);
Duong et al., (2022); y Alikhan y Alikhan (2025)

En conclusidn, los telecentros constituyen espacios fundamentales para la inclusion digital, la participacién ciuda-
dana vy la apropiacién tecnoldgica. No obstante, su sostenibilidad continda siendo un desafio que no puede abor-
darse exclusivamente desde perspectivas técnico-econdmicas. Aunque los enfoques actuales han incorporado
dimensiones sociales, politicas, tecnoldgicas y organizativas, no han reconocido con igual profundidad el valor del
conocimiento generado en estos espacios como entornos de aprendizaje no formal, un aspecto clave para com-
prender su contribucién comunitaria y su impacto sostenido.
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Si bien existen estudios e instrumentos previos, entre estos principales aportes destacamos el estudio de Faroqi
et al. (2019) que propone un instrumento para evaluar la sostenibilidad de los telecentros, adaptado a diversos
contextos territoriales y de gestidn, lo que lo convierte en un referente metodoldgico relevante. Es nuestro inte-
rés evidenciar la sostenibilidad como un ecosistema de decisiones compartidas en las que se incluyan aspectos
comunitarios y educativos.

Esta investigacidn propone un instrumento de evaluacién integral que incorpora el analisis del conocimiento ge-
nerado en los telecentros como espacios de aprendizaje no formal, en consonancia con propuestas que abogan
por una medicién critica, situada y sensible al contexto, como la de Ortiz-Osejo, Arrechea y Alvarado (2025). Des-
de esta perspectiva, la sostenibilidad se concibe como un ecosistema de decisiones compartidas que articula lo
operativo con lo comunitario, lo organizativo, lo social y lo pedagdgico. En coherencia con este enfoque, el objeti-
vo de la investigacion es desarrollar y validar un instrumento que permita analizar la capacidad de sostenibilidad
de los telecentros en contextos municipales, integrando criterios que trascienden lo técnico para reconocer su
valor como infraestructura educativa, social y comunitaria. Este enfoque pedagdgico es respaldado por investi-
gaciones como las de Valdivia (2017), que afirma que los indicadores basados en el capital social y la dimensién
educativa son fundamentales para evaluar la sostenibilidad de los telecentros.

2. METODO

El estudio siguid un disefio instrumental de enfoque cualitativo orientado al desarrollo y ajuste de un instrumento
de evaluacion de la sostenibilidad de telecentros, se desarrolld en tres fases: (1) definicién conceptual y disefio
del instrumento, (2) validacién de contenido mediante juicio experto y (3) aplicacion piloto. El instrumento se
estructurd como una escala ordinal con descriptores por dimension.

En la primera fase se identificaron dimensiones y variables asociadas a la sostenibilidad de los telecentros a par-
tir de una revision exhaustiva de literatura cientifica y empirica. La busqueda se realizd en WoS, Scopus, ERIC y
JSTOR con el descriptor “sustainability AND telecentre”, obteniendo 98 registros iniciales. Se incluyeron textos en
espafol e inglés. Tras aplicar criterios de exclusion (duplicados, estudios centrados exclusivamente en negocios,
coworking, formacion virtual o sostenibilidad financiera, y articulos sin acceso completo), se seleccionaron 19
articulos pertinentes. A estos se afiadieron 9 informes, una tesis doctoral y una comunicacién a congreso, con-
formando la base documental para definir seis dimensiones de analisis: econdmica, politica, social, organizativa,
tecnoldgica y pedagodgica.

La segunda fase consistié en la validacién de contenido. Cinco personas expertas con mas de cinco afios de ex-
periencia en gestion de telecentros en la provincia de Barcelona valoraron cada item seguin una escala ordinal de
cuatro niveles (1-4) y aportaron comentarios abiertos en funcion de su univocidad, pertinencia y comprensibilidad.
La participacion fue voluntaria y andnima. El andlisis combind estadisticos descriptivos de las valoraciones (pro-
medios por item y por dimensidn) con una sintesis tematica de los comentarios para reescribir enunciados poco
claros, fusionar redundancias y afinar definiciones operativas, no se calcularon indices de validez de contenido ni
coeficientes de concordancia, al tratarse de una validacién de contenido orientada a ajuste cualitativo. Este pro-
ceso permitié contrastar la revisidn tedrica con la practica profesional y mejorar la formulacion de descriptores.

De forma complementaria, se realizd una aplicacion piloto con 25 gestores y dinamizadores en el marco de unas
Jornadas sobre Internet Social. Se entregd el instrumento y se llevd a cabo una validacion formativa mediante
discusion guiada y sondeo cognitivo tipo think-aloud: las personas participantes fueron comentando en voz alta
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la comprensién de cada item y proponiendo ajustes, registrando por escrito sus aportaciones en la propia hoja de
trabajo. Finalizado el taller, se sistematizaron las observaciones y los comentarios escritos; ello permitié consen-
suar cambios orientados, mayoritariamente, a clarificar redacciones y precisar términos, manteniendo la estruc-
tura dimensional del instrumento y verificando su aplicabilidad en contextos reales.

2.1. Declaracion ética

Todas las personas participantes firmaron consentimiento informado, con informacion sobre objetivos del estu-
dio, voluntariedad, tratamiento confidencial de los datos y derecho de desistimiento. Los datos se anonimizaron
y gestionaron conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018
de proteccién de datos y garantia de derechos digitales.

3. RESULTADOS

En la fase inicial del estudio, centrada en la consolidacién y disefio del instrumento, se identificaron cuatro dimen-
siones clave: la politica, la organizativa, la financiera y la social. No obstante, al integrar las distintas clasificaciones
sobre la sostenibilidad de los telecentros y los retos previamente analizados (Tabla 1), se incorporaron dos dimen-
siones adicionales: la pedagdgica, vinculada a la funcion educativa de estos espacios, y la tecnoldgica, asociada a
su capacidad de adaptacién e innovacién técnica. Asi, se conformd un modelo compuesto por seis dimensiones,
tecnoldgica, econdmica, social, politica, organizativa y pedagodgica (TESPOP), que agrupa un total de 38 variables,
clasificadas entre factores internos (relativos a la organizacion del telecentro) y factores externos (vinculados al
contexto municipal y supramunicipal), como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Dimensiones y factores de sostenibilidad de los telecentros

Dimensiones Factores internos Factores externos
o Plan de empresa. o Fuentes de financiacion.
Econdmica o Espiritu empresarial. o Alianzas y formas de colaboracién.

o Remuneracion del equipo dinamizador.

Estabilidad politica.

* Marco legal. Compromiso de autoridades publicas.

. Politicas de accesibilidad.

Politica . Politicas de contenido abierto y propiedad intelec- PO“UC?S de.mcl'gsmn digital (agenda digital). )
tual. Prpfeswnallzaaon de la funcién de la persona dina-
mizadora.
o Comprensién del contexto social municipal.
Social o Retrc_)alimentacic’)n dg la comyrjidad. _ o Liderazgo del teIecenFro. _ _
o Gestion del voluntariado y activismo ciudadano. o Compromiso y coordinacién entre los agentes parti-
cipantes.
Planificacién y coordinacion.
Roles del personal, contratacion y supervision.
Cantidad y calidad del personal. )
o Instalaciones.

Procedimientos.

Innovacién en los servicios.

Horario de funcionamiento.
Difusion y canales de comunicacion.

Organizativa . Ubicacién.

. Tecnologia adecuada a las necesidades.

. Modelo de gestion. o Licencias del software.

Adaptacion y relevancia de formacién y contenido.
Formacion permanente de personal formador.

Tecnolégica - - ) . Infraestructura.
. Protocolos para atender peticiones e incidencias. . Conectividad a Internet
* H_ablllqlades format‘lva‘s’. o Nivel educativo de la poblacién.
- . Diagnostico y evaluacion. . o
Pedagdgica . Redes de colaboracion.
L]

o Soporte pedagdgico.
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A continuacién, y como principales resultados del estudio, analizamos cada una de las seis dimensiones, toman-
do especialmente en cuenta el conjunto de factores internos y externos que quedan asociados con cada una de
ellas alrededor de la sostenibilidad de los telecentros.

Sostenibilidad econdmica depende de la planificacidn financiera y de la capacidad de generar recursos estables
(Rao, 2008). Aunque a menudo se inicia con fondos publicos, su continuidad exige planes de negocio adaptados,
alianzas estratégicas y captacién de usuarios (Brown, 2023; Faroqi et al., 2019; Do Manh et al., 2023). Estos fac-
tores, junto con la disponibilidad tecnolégica, condicionan su viabilidad y se detallan en la Tabla 3

Tabla 3
Sostenibilidad econdmica de los telecentros

Factores internos

e El plan de empresa contempla servicios necesarios para la comunidad (Faroqi, 2019), e incluye el analisis de mercado, el analisis
financiero (inversién y mantenimiento), la direcciéon y el personal, asi como la estrategia y la ejecucion.

e Espiritu emprendedor (Shadrach y Sharma, 2011), porque entre sus responsabilidades esta la administracion de los recursos eco-
ndmicos e infraestructurales.

e Laremuneracion del personal dinamizador incide en la motivacion por el trabajo (Do Manh et al., 2022). A menudo, esta decisidn
recae en una entidad externa a los telecentros, pero otras veces depende de quién asuma la responsabilidad.

Factores externos

e Las fuentes de financiacidén, como subvenciones y convenios, pueden anticiparse mediante un plan de empresa (Ayoung et al.,
2015). En la medida que los telecentros obtienen financiamiento inicial, se puede complementar con otros tipos de patrocinios.

e  Lacreacion de alianzas y colaboraciones con otras instituciones contribuye a estabilizar ingresos (Brown, 2023) y proporciona ma-
yor independencia de la interferencia politica en la toma de decisiones (Best y Kumar, 2008; Do Manh et al., 2022).

Sostenibilidad politica, o institucional, depende del respaldo de las administraciones locales y de politicas in-
clusivas que garanticen el acceso universal a las TIC (Do Manh, 2023). Este apoyo es especialmente relevante en
municipios con colectivos vulnerables, donde los telecentros funcionan como infraestructuras clave para el de-
sarrollo comunitario (Farogi et al., 2019; Valdivia P. et al., 2021) Los factores especificos se detallan en la Tabla 4.
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Tabla 4
Sostenibilidad politica de los telecentros

Factores internos

e Un marco legal y juridico que incluya adecuadas directrices, resoluciones gubernamentales y acuerdos, previene problemas de
gestion, mantenimiento y control institucional de los telecentros (Frans y Pather, 2021).

. La promocion de politicas de accesibilidad a Internet para todos, independientemente de hardware, software, idioma, cultura o
discapacidades.

e  Elrespeto por la propiedad intelectual, la referencia de la informacién y el impulso del contenido abierto y software libre. Conviene
obtener apoyo continuo de la comunidad mediante su participacidon para asegurar identificacion, interés, uso, etc. (Brown, 2023).

Factores externos

e laestabilidad politica ayuda, porque la dependencia exclusiva de un gobierno local con una politica inestable puede hacer peligrar
la existencia de telecentros (Chisa y Hoskins, 2016).

e Elcompromiso de las autoridades politicas con la financiacién de los telecentros y su integracion en la planificacién del desarrollo
local (2002; Ayoung y Abbott, 2021; Do Manh et al., 2022).

e La promocién de la inclusion digital a gran escala a través de politicas publicas para estrechar la colaboracién entre sociedad civil,
Administracién publica y empresa (Do Manh et al., 2022).

e La profesionalizacion de la figura de la persona dinamizadora (Celeddn y Razeto, 2009; Frans y Pather, 2021).

Sostenibilidad social/cultural La sostenibilidad social/cultural depende de la capacidad de los telecentros para
generar confianza y favorecer la participacion ciudadana (Rao, 2008; Ayoung et al., 2015). Su consolidacion exige
un compromiso sostenido con el desarrollo comunitario y el arraigo territorial (Chisa y Hoskins, 2016). Ademas, se
conecta con las dimensiones organizativa y pedagodgica (Breitenbach, 2013). Los factores especificos se presentan
en la Tabla 5.

Tabla 5
Sostenibilidad social/cultural de los telecentros

Factores internos

e Participacion de la comunidad. Hay que involucrar a la comunidad en la elaboracidn, desarrollo y evaluacion del telecentro para
avanzar en su apropiacion y empoderamiento (Breitenbach, 2013; Dahalin, 2016; Ayoung y Abbott, 2021).

e Gestion del voluntariado. Para mantener la sostenibilidad cuando la financiacion es limitada, hay que educar el activismo ciuda-
dano y gestionar eficazmente el voluntariado, preferiblemente desde las mismas comunidades. La dinamizacion puede formar
continuadores y alentar la promocidn interna de personas usuarias expertas a voluntarias (Roman y Colle, 2002).

Factores externos

e  Contexto social local. Comprender y considerar los diferentes grupos sociales, sus valores, necesidades y fortalezas en la planifica-
cion y funcionamiento de los telecentros, contemplando la diversidad étnico-linglistica (Alikhan y Alikhan (2025).

e Liderazgo de los telecentros dentro de la comunidad. Puede producirse en tres niveles: la dinamizacién como lider local, lideres
de la comunidad involucrados en los telecentros, y los telecentros como entidades lideres en las comunidades, un liderazgo visible
provoca confianza, organizacién y participacion comunitaria (Badsar et al., 2011; Frans y Pather, 2021; Brown, 2023).

e Compromiso y coordinacién de actores clave. Se requiere de colaboracién constante de actores clave para difundir la labor de los
telecentros a las Administraciones publicas, la sociedad civil y otras instituciones. Esto involucra a las areas relacionadas con ser-
vicios sociales, desarrollo, empleo y juventud, asi como a organizaciones sociales, medios locales y otras entidades (Madon, 2005;
Valdivia et. al, 2021).
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Sostenibilidad organizativa La sostenibilidad organizativa se refiere-a la capacidad operativa y administrativa que
garantiza la continuidad de los telecentros (Farogi et al., 2019). Aunque suele incluirse en las dimensiones social o
politica, su especificidad justifica un tratamiento auténomo, al involucrar procesos clave del funcionamiento diario
(Ayoung y Abbott, 2021). Los factores asociados se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6
Sostenibilidad organizativa de los telecentros

Factores internos

. Planificacién y coordinacion. Establecer reglas de trabajo, una estructura organizativa y politicas internas para los telecentros (Chisa y
Hoskins, 2016).

. Roles del personal. Distribuir las funciones y tareas del personal, incluyendo supervisidn, contratacion, gestién de voluntariado y resolucion
de incidencias (Ayoung et al., 2015; Duong et, al., 2022).

o Cantidad y calidad del personal. Asegurar un nimero adecuado de personal, con el perfil profesional de dinamizacion del telecentro y
habilidades de gestion, técnicas, de atenciény mediacion comunitaria (Frans y Pather, 2021).

. Procedimientos y politicas internas. Fijar procedimientos para las actividades de inscripcion, altas y bajas de personas usuarias, y resolu-
cion de conflictos. Acordar politicas internas claras y mecanismos para manejar situaciones cambiantes (Breitenbach, 2013), alinear estas
politicas con una gestion participativa y orientada al servicio (Brown, 2023).

o Innovacién en los servicios. Ofrecer servicios accesibles y socialmente significativos, que las personas perciben como una solucion concreta
a sus necesidades cotidianas (Kapondera y Mtambo, 2024), novedosos y diversificados (Badsar et al., 2011).

o Horario de funcionamiento adecuado. Valorar la apertura durante mds horas al dia y mas dias a la semana para mejorar la accesibilidad a
los servicios (Celeddn y Razeto, 2009; Ayoung et al., 2015).

o Marketing y visibilidad. Utilizar mecanismos de promocidn y sensibilizacién, como sitios web, campafias de concienciacion, folletos, carte-
leria, noticias en medios locales y servicios interactivos, para aumentar la visibilidad y el alcance (Alikhan y Alikhan, 2025).

Factores externos

. Instalaciones fisicas adaptadas. Adecuar las instalaciones fisicas para satisfacer las necesidades del publico (Alikhan y Alikhan, 2025). Por
ejemplo: distribucién del espacio, accesibilidad para personas con carritos de bebé o sillas de ruedas, disponibilidad de aseos, climatizacién
y ventilacion, etc.

o Seleccién de ubicacion estratégica. La ubicacidn debe seleccionarse estratégicamente para garantizar la accesibilidad y seguridad. Hay que
evitar ubicaciones que puedan intimidar o sean inaccesibles (Badsar et al., 2011; Ayoung et al., 2015).

Sostenibilidad tecnolégica depende de la capacidad de los telecentros para aplicar soluciones robustas y adap-
tadas al contexto local (Brown, 2023). Esta estrechamente vinculada a la viabilidad econdmica, pues los costes de
hardware, software y conectividad condicionan su continuidad. El uso de tecnologias obsoletas puede facilitar el
acceso inicial, pero compromete la eficiencia y eleva los gastos a largo plazo (Frans y Pather, 2021). Los factores
especificos se detallan en la Tabla 7.
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Tabla 7
Sostenibilidad tecnoldgica de los telecentros

Factores internos

e Seleccién de tecnologia adecuada a las necesidades y flexibilidad para adaptarse a las necesidades del contexto y las personas usuarias
(Misund y Hgiberg, 2003).

o Los aspectos tecnoldgicos criticos para los telecentros incluyen la necesidad de mejorar el soporte y las habilidades técnicas del personal,
asegurar un mantenimiento efectivo del hardware e Internet, y contar con personal capacitado para gestionar los recursos tecnolégicos
(Brown, 2023).

o Tipo de licencia del software, priorizando opciones de adaptabilidad y seguridad (Frans y Pather, 2021).

. La conectividad a Internet es un factor estructural que condiciona el uso y la relevancia de los telecentros. Una conexién estable y ase-
quible facilita la realizacién de tradmites, busquedas laborales y actividades educativas (Kapondera y Mtambo, 2024). Pero a menudo estd
fuera del control directo de quienes operan los telecentros, dependiendo mas bien de las politicas externas y pudiendo variar en costes y
disponibilidades.

. Las TIC requieren de infraestructura de apoyo mas alla de ordenadores y software (Ayoung et al., 2015). Esto incluye la construccién y segu-
ridad de los espacios porque afecta a la conectividad. La ubicacion de los espacios impacta en costes, instalacion y posibilidad de expansion
(Brown, 2023). También hay que considerar opciones eficientes de alimentacién de energia.

Sostenibilidad pedagégica se vincula con la capacidad de los telecentros para promover aprendizajes no forma-
les continuos y pertinentes. Incluye la formacién permanente del personal y la adaptacion de contenidos a las
necesidades locales (Roman y Colle, 2002; Bala y Tan, 2021). La autoformacion, el aprendizaje entre pares y los
recursos abiertos refuerzan esta dimension (Brown, 2023), consolidando a los telecentros como espacios comu-
nitarios de aprendizaje (Breitenbach, 2013). Los factores detallados se presentan en la Tabla 8.
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Tabla 8
Sostenibilidad pedagdgica de los telecentros

Factores internos

o Las dinamizaciones tienen que evaluar y adaptar contenidos y servicios de los telecentros para ajustarlos al nivel educativo y cultural de las
comunidades (Horn y Rennie, 2018). Hacer los contenidos localmente relevantes (Frans y Pather, 2021).

o Los contenidos deben adaptarse a las necesidades de las personas usuarias (Ayoung y Abbott, 2021), con valores y creencias de la comuni-
dad (Alikhany Alikhan, 2025), dosificarse seguin los grupos y ser accesibles. Los contenidos tienen que seguir las Directrices de Accesibilidad
para el Contenido Web, considerando las necesidades de las personas con discapacidad, las personas mayores y las personas hablantes de
lenguas nativas (Badsar et al., 2011, Ayoung et al., 2015).

o Las personas formadoras deben tener acceso a formacién permanente y redes de apoyo para mantenerse actualizados y adaptarse a las
demandas cambiantes (Ayoung et al., 2015), que incluya, por ejemplo, actualizacién de nuevos servicios/software, soporte técnico escala-
do y comunidades de practica con guias estandarizadas (Duong et, al., 2022).

. El nivel educativo de la comunidad influye en la utilizacién de los telecentros, siendo conveniente conocer el nivel de alfabetizacién, es-
pecialmente en areas cientificas y técnicas, asi como en la relevancia de las lenguas locales en comunidades multilingies (Frans y Pather,
2021).

e Articular redes de colaboracion promueve la creatividad y la creacion de recursos educativos, asi como la incorporacion de elementos
culturales. Ejemplo de ello son los Recursos Educativos Abiertos (Roman y Colle, 2002; Ayoung et al., 2015).

o El soporte pedagogico centralizado, ofrecido por las redes de telecentros, busca fortalecer las competencias del personal formador a través
de eventos, formaciones presenciales y virtuales, y facilitar el acceso a Recursos Educativos Abiertos. Las estrategias precisan inversion,
pero son esenciales para la formacion continua de las personas formadoras (Frans y Pather, 2021).

La fundamentacion tedrica permitid estructurar conceptualmente el instrumento en la primera fase del estudio,
transformando las variables identificadas en items formulados con precisiéon, claridad y operatividad, dirigidos
a responsables y gestores de telecentros municipales. Se adoptd un formato de lista de cotejo con preguntas
abiertas, disefiado para facilitar procesos de autoevaluacién, coevaluacién y analisis integrales de sostenibilidad.

En la segunda fase, se validé el contenido mediante juicio de expertos, evaluando univocidad, pertinencia y com-
prensibilidad. Como resultado, se aceptaron 38 items, se modificaron 15, se elimind uno por redundancia y se
ajustaron tres para mejorar su aplicabilidad en distintos contextos municipales.

Finalmente, una prueba piloto realizada durante las Jornadas de Internet Social, con 25 participantes, confirmé
la claridad de los items vy la aplicabilidad del instrumento en procesos reales. El instrumento definitivo, TESPOP,
junto con su lista de cotejo e instrucciones, se presenta en el anexo de este articulo.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar y validar un instrumento que permita analizar la capaci-
dad de sostenibilidad de los telecentros en el ambito municipal. Desde un enfoque ecosistémico y comunitario,
que articula dimensiones sociales, politicas, educativas, organizativas y tecnoldgicas, se propone una herramienta
orientada al fortalecimiento de estos espacios. A diferencia de aproximaciones centradas en la identificacion de
riesgos (Ayoung et al., 2015) o en enfoques exclusivamente financieros, esta propuesta ofrece un analisis integra-
dor de los factores que inciden en la sostenibilidad.
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TESPOP responde a la necesidad de contar con instrumentos accesibles que favorezcan la gestion efectiva de los
telecentros, reconociendo su naturaleza dindmica y cambiante. Su estructura permite analizar sistematicamente
variables internas y externas, en funcién de las transformaciones tecnoldgicas y sociales propias de los contextos
locales. Disefiado para personas responsables de telecentros, administraciones publicas y entidades evaluadoras,
su articulacion en seis dimensiones facilita procesos de autoevaluacién, fortalece la toma de decisiones institucio-
nales y promueve la apropiacién comunitaria del conocimiento. Este planteamiento resulta especialmente per-
tinente en escenarios como los analizados por Poduval et al. (2025), donde se evidencian formas de gobernanza
digital centradas en la comunidad.

La validacion del instrumento permitié constatar la coherencia entre la fundamentacion tedrica y la operativiza-
cién de los componentes clave. Una de sus principales contribuciones es la incorporacién de la dimension peda-
gbgica, poco explorada en la literatura especializada, la cual visibiliza el rol de los telecentros como espacios de
aprendizaje no formal. Para integrarla conceptualmente, se realizd una relectura critica de trabajos previos y se
propuso una definicién operativa vinculada a su capacidad de fomentar el aprendizaje continuo (Frans y Pather
(2021), facilitar el acceso significativo a contenidos (Badsar et al., 2011) y promover procesos de empoderamien-
to individual y colectivo (Yasya, 2020). También se destaca el valor del aprendizaje entre pares y el acompafia-
miento del personal dinamizador como componentes esenciales de su funcion educativa (Brown, 2023).

Otro desafio fue la identificacion de variables tecnoldgicas relevantes, dada la predominancia de enfoques cen-
trados en la sostenibilidad técnica (Alikhan y Alikhan, 2025). Se optd por una revision critica que priorizo indica-
dores contextualizados, con énfasis en la adaptabilidad, la escalabilidad y el mantenimiento. Esta perspectiva se
alinea con autores como Brown (2023), quien subraya la necesidad de tecnologias ajustadas a las capacidades
locales, especialmente en entornos comunitarios.

Desde esta perspectiva ecosistémica, garantizar la sostenibilidad de los telecentros implica que las politicas locales
no solo garanticen infraestructuras tecnoldgicas, sino que fomenten el desarrollo del brainware, es decir, personas
capacitadas para interactuar critica y activamente con las TIC (Berawi et al., 2024). Esto exige reconocer el valor de
los cuidados digitales, asegurar la participacion vinculante de mujeres y colectivos feminizados en su gobernanza,
y fortalecer el capital social mediante mecanismos de corresponsabilidad y liderazgo comunitario (Malek et al.,
2014; Valdivia, 2017). Como sefialan Chisa y Hoskins (2016) y Frans y Pather (2021), la sostenibilidad depende de
alianzas estables y liderazgos comprometidos. Las TIC deben ser entendidas como medios para el empoderamien-
to social (Yasya, 2020) y la expansién de capacidades en poblaciones vulnerables (Lwoga y Chigona, 2020).

Comprender la sostenibilidad de los telecentros exige una lectura relacional de los actores implicados (Do Manh,
2023), priorizando su participacion activa en los procesos de toma de decisiones. La continuidad de estos espacios
estd directamente vinculada a la colaboracion entre administraciones publicas, entidades tecnoldgicas, organiza-
ciones sociales y comunidades locales. En este sentido, las politicas municipales desempefian un papel clave al
favorecer modelos flexibles de implementacion, estrategias sostenidas y alianzas intersectoriales (Madon, 2005).

La formacion continua del personal dinamizador sigue siendo un componente esencial para impulsar procesos
de innovacién y adaptacién ante cambios tecnolégicos, educativos y culturales (Frans y Pather, 2021). Asimismo,
se destaca la importancia de avanzar hacia modelos de emprendimiento social orientados al servicio de las co-
munidades, respaldados por organizaciones del territorio, instituciones académicas y entidades del tercer sector.

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, la validacién del instrumento
TESPOP se llevd a cabo con una muestra reducida y localizada, compuesta por personal gestor y dinamizador de
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telecentros en Catalufia, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos culturales o geografi-
cos. No obstante, pese a su validacion acotada y de cardcter cualitativo, el instrumento constituye una base sdlida
para futuras adaptaciones y validaciones transculturales de enfoque cuantitativo, con potencial para orientar
tanto decisiones institucionales como politicas publicas sensibles a las particularidades de los contextos locales.

Aun asi, TESPOP surge como una herramienta rigurosa y accesible para evaluar la sostenibilidad de los telecentros
municipales, integrando dimensiones econdémicas, politicas, sociales, organizativas, tecnoldgicas y pedagdgicas

—esta Ultima, clave al reconocer su valor educativo como espacios de aprendizaje no formal y en linea con la
necesidad, sefialada por Gros (2015), de ampliar la educacion mas alla de los limites escolares.

5. FINANCIACION

Este estudio no recibio financiacion para su realizacion.

6. CONTRIBUCION DE LOS AUTORES (en caso de coautoria)

Conceptualizacién, PV.-V. y X.U.; curacion de datos, PV.-V.; andlisis formal, J.L.M.M.; investigacion, PV.-V., X.U. y J.L.M.M.; metodologia,

PV.--V.; validacién, J.L.M.M.; redaccion—preparacion del borrador original, PV.-V.; redaccion—revision y edicion, X.U., J.L.LM.M. y PV.-V.
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