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RESUMEN

���•�š�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���Ÿ���v�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�������š���Œ�u�]�v���Œ���o�����Œ���o�����]�•�v�����v�š�Œ�����o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç�����o������-
�•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ������ �o���•�� ���}�u�‰���š���v���]���•�� �š�����v�}�o�•�P�]�����•�� ���u���Œ�P���v�š���•�� �����o�� �‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�� ���v�� �(�}�Œ�u�����]�•�v�� ���v�� �o���� �h�v�]�À���Œ�•�]�������� �d� ���v�]������ ���•�š���š���o�� ������
�Y�µ���À�����}�X���W�}�•�������µ�v�����u���š�}���}�o�}�P�_�������µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������������o�����v���������}�Œ�Œ���o�����]�}�v���o�����}�v���µ�v�����u�µ���•�š�Œ�����������î�ó�í���‰�Œ�}�(���•�}�Œ���•�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v��������
�����µ�������]�•�v�������•�]�����X���^�������u�‰�o���•���µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���‰���Œ�����u�����]�Œ���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç���µ�v���š���•�š���‰���Œ�����À���o�}�Œ���Œ�����o��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�X�����}�u�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���•�����}���Ÿ���v���v�����o�š�}�•���v�]�À���o���•���������Œ�����À���o�µ�����]�•�v��
���}�P�v�]�Ÿ�À�����Ç���•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�����u�}���]�}�v���o�U�����P�Œ�µ�‰�����}�•�����v�����o���‹�µ�]�v�Ÿ�o���ð�U���ï���Ç���ñ�U���‹�µ���������u�µ���•�š�Œ���v���Œ���P�µ�o�����]�•�v���u�����]���r���o�š���U���u�����]�����Ç�����o�š���U�����}�v��
�š���v�����v���]���������u���i�}�Œ���Œ�����v�������������•���u���Ç�}�Œ���•���~�•�]���v���}�����o���‰�]���}���î�ñ�r�î�ó�����y�}�•�•�X�����•�]�u�]�•�u�}�U���•�����À���o�}�Œ���v���Œ���•�µ�o�š�����}�•���Z���š���Œ�}�P� �v���}�•�����v���o���•��
���}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�U�����}�v�����]�.���µ�o�š�������•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����v�W���]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���P���v���Œ���Ÿ�À���U���Œ�����o�]�����������µ�u���v-
�š�������U���Œ�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o���Ç�����µ�š�}���‰�Œ���v���]�Ì���i�������v���o�_�v�����X���>�������}�Œ�Œ���o�����]�•�v���v�}�����o�����v�Ì�•���•�]�P�v�]�.�����v���]�����~�^�‰�����Œ�u���v�W���r�ì�U�ì�ô�ñ�•�X���^�������}�v���o�µ�Ç�����‹�µ���U��
���u�����•�����}�u�‰���š���v���]���•���}�‰���Œ���v���������(�}�Œ�u�����]�v�����‰���v���]���v�š���U���‰���Œ�}�U���•�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�������·�v���v�}���Z���Ç�����À�]�����v���]�����•�µ�.���]���v�š�����‰���Œ�������Æ���o�µ�]�Œ���o����
�]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����‰�o�]�������]�•�v�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�X

ABSTRACT

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����]�u�•���š�}�������š���Œ�u�]�v�����š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v�����u�}�Ÿ�}�v���o���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�����v�����š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����u���Œ�P�]�v�P���š��-
���Z�v�}�o�}�P�]�����o���•�l�]�o�o�•�����u�}�v�P���š�������Z���Œ�•���]�v���š�Œ���]�v�]�v�P�����š���š�Z�����d�����Z�v�]�����o���^�š���š�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���Y�µ���À�����}�X���/�š���µ�•���•�������‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���o��
�u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���Á�]�š�Z�������•���u�‰�o�����}�(���î�ó�í���š�������Z���Œ�•���]�v���š�Œ���]�v�]�v�P���]�v�������•�]���������µ�����Ÿ�}�v�X�����v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���Á���•���µ�•�������š�}���u�����•�µ�Œ�������u�}�Ÿ�}�v���o��
�Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�����v���������š���•�š���š�}�����•�•���•�•���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����u���Œ�P�]�v�P���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o���•�l�]�o�o�•�X���d�Z�����u���]�v���Œ���•�µ�o�š�•���•�Z�}�Á���Z�]�P�Z���o���À���o�•���}�(��
���}�P�v�]�Ÿ�À�����Œ�����‰�‰�Œ���]�•���o�����v�������u�}�Ÿ�}�v���o���•�µ�‰�‰�Œ���•�•�]�}�v�U���P�Œ�}�µ�‰�������]�v���‹�µ�]�v�Ÿ�o���•���ð�U���ï�U�����v�����ñ�U���Á�Z�]���Z�������u�}�v�•�š�Œ���š�����u�����]�µ�u�r�Z�]�P�Z�U���u�����]�µ�u�U��
���v�����Z�]�P�Z���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�U���Á�]�š�Z�������š���v�����v���Ç���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�������š���}�o�����Œ�����P���•���~�‰�����l�]�v�P�����š���î�ñ�r�î�ó���Ç�����Œ�•�•�X���>�]�l���Á�]�•���U���Z���š���Œ�}�P���v���}�µ�•���Œ���•�µ�o�š�•���Á���Œ����
���•�•���•�•�������]�v�����u���Œ�P�]�v�P���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o���•�l�]�o�o�•�U���Á�]�š�Z�������À���o�}�‰�u���v�š�����]�8���µ�o�Ÿ���•���]�v�W���P���v���Œ���Ÿ�À�������Œ�Ÿ�.���]���o���]�v�š���o�o�]�P���v�����U�����µ�P�u���v�š�������Œ�����o�]-
�š�Ç�U���À�]�Œ�š�µ���o���Œ�����o�]�š�Ç�U�����v�����}�v�o�]�v�����•���o�(�r�o�����Œ�v�]�v�P�X���d�Z�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�����]�����v�}�š���Œ�������Z���•�]�P�v�]�.�����v�������~�^�‰�����Œ�u���v�W���r�ì�X�ì�ô�ñ�•�X���/�š���]�•�����}�v���o�µ���������š�Z���š��
���}�š�Z�����}�u�‰���š���v���]���•���}�‰���Œ���š�����]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç�U�����µ�š���]�š���]�•�����}�v�•�]�����Œ�������š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•���•�Ÿ�o�o���]�v�•�µ�8���]���v�š�����À�]�����v�������š�}�����Æ���o�µ�������š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v-
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1.  INTRODUCCIÓN

���}�v�����o�����À���v�������������o���•���d�����v�}�o�}�P�_���•���������o�����/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���~�d�/���•���Ç���•�µ���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�����v�����]�À���Œ�•�}�•�����u-
���]�š�}�•�U�� �•���� �P���v���Œ���v�� �v�µ���À���•�� �v�������•�]���������•�� ���v�� �o���� �����µ�������]�•�v�U�� �‰�µ���•�� ���]���Z�}�� �‰�Œ�}�����•�}�� ���������� ���o�]�v�����Œ�•���� �Ç�� �Œ���•�‰�}�v�����Œ�� ���� �o�}�•��
�Œ���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}�•�� ������ �o���� �v�µ���À���� �Œ�����o�]�������X�� �E�}�� �}���•�š���v�š���U�� �]�v�š���P�Œ���Œ�����(�����Ÿ�À���u���v�š���� ���]���Z���•�� �Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�� ���v���µ���v�š�Œ���� �µ�v����
�o�]�u�]�š�����]�•�v�U���o�����(���o�š�����������(�}�Œ�u�����]�•�v�����(�����Ÿ�À�����~���v�����o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�•���‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v��
���u�‰�o�����Œ�o���•���r�Ç�����v�•���y���Œ�������o�}�•�����•�š�µ���]���v�š���•�������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�o���•�r�����}�Œ�Œ�����š���u���v�š���X

���]�À���Œ�•�}�•���‰���_�•���•���Z���v���]�v�À���Œ�Ÿ���}�����v���Œ�����µ�Œ�•�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�U���‰���Œ�}�����v���•�µ���u���Ç�}�Œ�_���U���o�����‰�Œ�}���o���u���Ÿ���������•�š�����Œ���o�����]�}�v�����������}�v��
�µ�v�����(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�Ÿ�v���v�š�����‰���Œ�����‰�}�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�o�}�•�U���r���•�‰�����]���o�u���v�š�������µ���v���}���o�����š�����v�}�o�}�P�_�������•�����u���Œ�P���v�š���r�X���h�v�����i���u-
�‰�o�}�����������•�š�}���o�}���‰�o���v�š�������<�}�o�}�P�Œ�]�À���Ç�����Ç���^�Z�o���]�(���Œ���~�î�ì�î�î�•���‹�µ�]���v���•���Œ���o���š���v���‹�µ���U�����v���<���v�]���U���‰���•���������‹�µ�������o�������v���}���D�µ�v���]���o��
�•�µ�‰���Œ�•���•�µ�•���u���š���•�U���.�v���v���]���v���}���Œ�����µ�Œ�•�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�����u���Œ�P���v�š���•���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ�����o�����Œ�������������u���š���u���Ÿ�����U���Z�µ���}���µ�v��
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�µ�v�����u�}�Ÿ�À�����]�}�v���o�U���}�Œ�]���v�š�����������o���o�}�P�Œ�}���������}���i���Ÿ�À�}�•�������•�������}�•���~�Z�����À���U���î�ì�í�ì�•�X���>���•�����u�}���]�}�v���•���]�v�G�µ�Ç���v�����v���o���•�����]�À���Œ�•���•��
���Œ�����•�� ������ �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� �Ç�� �����•���u�‰���y�}�U�� �•�]�v�� ���u�����Œ�P�}�U�� �(�����š�}�Œ���•�� ���}�u�}�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� �•�}���]���o���•�� �Ç�� ���u���]���v�š���o���•�� ���]�•�‰�}�v�]���o���•�U�� �o����
�‰�Œ�����]�•�‰�}�•�]���]�•�v���P���v� �Ÿ�������Ç�����o�����•�Ÿ�o�}�����������Œ�]���v�Ì���U�������•�š�������v�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���•���Z�����]�o�]���������•���‰���Œ�����•�µ���Œ���P�µ�o�����]�•�v�X���>����
�����‰�����]���������������u���v���i���Œ���o���•�����u�}���]�}�v���•���������u���v���Œ�������(�����Ÿ�À�����‰�Œ�}�u�µ���À�������o�����]���v���•�š���Œ���‰���Œ�•�}�v���o�U���u���i�}�Œ���v���}���o���������‰�����]-
���������������������‰�š�����]�•�v���~���•�•���µ�����š�����o�X�U���î�ì�í�ó�•�X

���o�����}�v�����‰�š�}���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�U���•���P�·�v���'�Œ�}�•�•���~�í�õ�õ�ô�•�U���������Œ�������µ�v�������u�‰�o�]�����P���u�����������‰�Œ�}�����•�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ��
�o�}�•�� �]�v���]�À�]���µ�}�•�� �‰���Œ���� ���}�v�š�Œ�}�o���Œ�� �•�µ�•�� ���Æ�‰���Œ�]���v���]���•�� ���u�}���]�}�v���o���•�X�� ���•�š���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� ���}�v�•�]�����Œ���� ���� �o���•�� ���u�}���]�}�v���•�� ���}�u�}��
�š���v�����v���]���•�� ������ �Œ���•�‰�µ���•�š���� �������‰�š���Ÿ�À���•�� �‹�µ���� �‰�µ�������v�� �•���Œ���u�}���µ�o�������•�� ���v�� ���]�(���Œ���v�š���•�� �‰�µ�v�š�}�•�� �����o�� �‰�Œ�}�����•�}�� ���u�}���]�}�v���o�U��
�����‰���v���]���v���}�������o�����}�v�š���Æ�š�}���Ç���o���•���v�������•�]���������•�������o���]�v���]�À�]���µ�}�X���^���P�·�v�����o���u�}�����o�}���‰�Œ�}�����•�µ���o���������'�Œ�}�•�•�U�����•�š���•�����•�š�Œ���š���P�]���•��
�‰�µ�������v�����]�À�]���]�Œ�•�������v�����}�•�W���o���•�������v�š�Œ�������•�����v�����v�š�����������v�š���•���Ç���o���•�������v�š�Œ�������•�����v���Œ���•�‰�µ���•�š���•�X���>���•�����•�š�Œ���š���P�]���•�������v�š�Œ�������•��
���v�����v�š�����������v�š���•�U�����}�u�}���o�����•���o�������]�•�v���Ç���u�}���]�.�������]�•�v���������o�����•�]�š�µ�����]�•�v���}�����o�������•�‰�o�]���P�µ�����������o�������š���v���]�•�v�U�������š�·���v�����v���o���•��
���š���‰���•���]�v�]���]���o���•�������o���‰�Œ�}�����•�}�����u�}���]�}�v���o�U���u�}�o�������v���}���o�����(�}�Œ�u�������v���‹�µ�����•�����‰���Œ���]�����v���o�}�•�����•�¡�u�µ�o�}�•�����u�}���]�}�v���o���•�V���‰�}�Œ��
�}�š�Œ�}���o�����}�U���o���•�������v�š�Œ�������•�����v���Œ���•�‰�µ���•�š���•�U�����}�u�}���o�����u�}���µ�o�����]�•�v���������o���•���Œ���•�‰�µ���•�š���•�����}�v���µ���š�µ���o���•���}���.�•�]�}�o�•�P�]�����•�U���]�v�š���Œ�À�]��-
�v���v���u���•���š���Œ�����U�����µ���v���}���o�������u�}���]�•�v���Ç�������•�š���������Ÿ�À���U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������]�v�G�µ�]�Œ�����v�����•�u�}���•�������Æ�‰�Œ���•���v���}�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š���v��
�o���•�����u�}���]�}�v���•���~�'�Œ�}�•�•�U���í�õ�õ�ô�•�X

�D���•�� �������o���v�š���U�� �'�Œ�}�•�•�� �Ç�� �:�}�Z�v�� �~�î�ì�ì�ï�•�� ���u�‰�o�_���v�� ���•�š���� �u�}�����o�}�� ���o�� �����•�š�������Œ�� ���}�•�� ���•�š�Œ���š���P�]���•�� ���•�‰�����_�.�����•�� ������ �Œ���P�µ�o�����]�•�v��
���u�}���]�}�v���o�W���o�����•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�����������Æ�‰�Œ���•�]�}�v���•�����u�}���]�}�v���o���•���Ç���o�����Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À���X���>�����•�µ�‰�Œ���•�]�•�v���]�u�‰�o�]�������]�v�Z�]���]�Œ���o����
���Æ�‰�Œ���•�]�•�v���À�]�•�]���o�����������o���•�����u�}���]�}�v���•�U���o�}���‹�µ�����‰�µ�����������]�•�u�]�v�µ�]�Œ���•�µ���u���v�]�(���•�š�����]�•�v�����Æ�š���Œ�v�����‰���Œ�}�������u���v�µ���}���Œ���‹�µ�]���Œ�����µ�v��
���o�š�}�����}�•�š�}�����}�P�v�]�Ÿ�À�}���Ç���.�•�]�}�o�•�P�]���}�U�����}�u�}�����o�����µ�u���v�š�}���������o���������Ÿ�À�����]�•�v�������o���•�]�•�š���u�����v���Œ�À�]�}�•�}�����µ�š�•�v�}�u�}�V�����v�������u���]�}�U���o����
�Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À���U���‹�µ�������}�v�•�]�•�š�������v���Œ���]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ���µ�v�����•�]�š�µ�����]�•�v���‰���Œ�������o�š���Œ���Œ���•�µ���]�u�‰�����š�}�����u�}���]�}�v���o�U�����•�����}�v�•�]-
�����Œ���������µ�v�������•�š�Œ���š���P�]�����u���•���������‰�š���Ÿ�À���U���Ç�����‹�µ�����v�}���•�}�o�}���Œ�����µ�������o�����]�v�š���v�•�]���������������o���•�����u�}���]�}�v���•���v���P���Ÿ�À���•�U���•�]�v�}���‹�µ����
�š���u���]� �v���‰�Œ�}�u�µ���À�������o�����]���v���•�š���Œ�������o���Œ�P�}���‰�o���Ì�}���•�]�v���o�}�•�����(�����š�}�•�������À���Œ�•�}�•�����•�}���]�����}�•�������o�����•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�X
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�������o�����u�]�•�u�����(�}�Œ�u���U�����•�•���µ�����š�����o�X���~�î�ì�í�ó�•���Œ���(�µ���Œ�Ì���v�����•�š�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������o���•���y���o���Œ���‹�µ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���]�v�G�µ�Ç����
���v���o�����]�v�š���v�•�]�������U�����µ�Œ�����]�•�v���Ç�����Æ�‰�Œ���•�]�•�v���������o���•�����u�}���]�}�v���•�U���}�‰���Œ���v���}�����v���µ�v�����}�v�Ÿ�v�µ�}���‹�µ�����À���������•�������o�}�����}�v�•���]���v�š��������
�o�}���]�v���}�v�•���]���v�š�����Ç�������•�������o�}�����}�v�š�Œ�}�o�����}�������o�}�����µ�š�}�u���Ÿ���}�X�����v�š�Œ�����o���•�����•�š�Œ���š���P�]���•�����}�u�µ�v���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v���•�������v���µ���v�š�Œ���v��
�o�����Œ�����À���o�µ�����]�•�v�������o�����À���v�š�}�U���o�����u�}���]�.�������]�•�v���������o�����•�]�š�µ�����]�•�v�U�����o�������u���]�}���������(�}���}�����������š���v���]�•�v���Ç���o�����•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�X�����������•�š���•�U��
�o�����Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À���������•�š�����������}�u�}���µ�v�����������o���•���u���•���������‰�š���Ÿ�À���•�U���Ç�����‹�µ�����Œ���‹�µ�]���Œ�����u���v�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����}�P�v�]�Ÿ�À�}�•��
�~�'�Œ�}�•�•�U���í�õ�õ�ô�•�X

�í�X�î�X�������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�����v�����o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}

�W�}�Œ�����o�o�}�U���o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���‰�}���Œ�_�����•���Œ�����}�v�•�]�����Œ���������µ�v�������}�u�‰���š���v���]���������Ÿ�š�µ���]�v���o���‹�µ���U�����v�����}�v�i�µ�v�š�}�����}�v���o���•��
�À�]�v���µ�o�������•�������o�}�����}�P�v�]�Ÿ�À�}���Ç���‰�Œ�}�������]�u���v�š���o�U���(�}�Œ�u���v�����o���u���Œ���}���]�v�š���P�Œ���o�����������‰�Œ���v���]�Ì���i���X���^�]�v�����u�����Œ�P�}�U�����o�������}�Œ�����Œ�����o��
�š� �Œ�u�]�v�}�����}�u�‰���š���v���]�����N�����‹�µ� ���•�������•�š�����Z�����]���v���}�����o�µ�•�]�•�v�M���^���������������‰�Œ�����]�•���Œ���‹�µ���U�����•�š���������.�v�]���]�•�v���•�µ�Œ�P���������������Œ�����š��-
�Œ�_�•�Ÿ�����•�����}�u�}���o���•���‹�µ�����‰�o���v�š�������W���]�À� ���~�î�ì�í�í�•�����}�u�}���^�µ�v�������š���Œ�u�]�v�����}���‰���Œ�.�o���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U�������o�����v���o�]�•�]�•���‰�}�Œ�u���v�}�Œ�]�Ì�����}��
�������µ�v���������Ÿ�À�]���������}���‰�µ���•�š�}���������š�Œ�������i�}�U���������o���•�������u���v�����•�����•�‰�����_�.�����•���‹�µ�����•�����Z�������v���~�Y�•���~�o���•���v�µ���À���•���(�µ�v���]�}�v���•���‹�µ����
�•�����‰�Œ���š���v�����v�����µ���Œ�]�Œ�����}�v�����•�����Ÿ�š�µ�o�����]�•�v�•���Ç���~�Y�•���������o�}�•���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�•���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•���~�Y�•�_���~�‰�X�ò�•�U���o�}���‹�µ�����o�����}�š�}�Œ�P�����µ�v�������Œ�����š���Œ��
�]�v�š���P�Œ�����}�Œ���Ç�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�X

�����•�������]�v�]���]�}�•�������o���•�]�P�o�}�U���•���������}�Œ���•���o���������.�v�]���]�•�v�����������}�u�‰���š���v���]���•�����v�����o�����u���]�š�}�������µ�����Ÿ�À�}�������•���������]�•�Ÿ�v�š���•���‰���Œ�•�‰�����Ÿ-
�À���•�U���‰�}�Œ���µ�v���o�����}�U���>�������}�š���Œ�(���~�î�ì�ì�ì�•���‰�o���v�š���•���‹�µ����� �̂��•���o�����•�����µ���v���]�����������������]�}�v���•���‹�µ�������}�u���]�v���v���À���Œ�]�}�•�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�U��
�µ�v�����•�‹�µ���u�����}�‰���Œ���Ÿ�À�}���š�Œ���v�•�(���Œ�]���o���������µ�v�����(���u�]�o�]�����������•�]�š�µ�����]�}�v���•�_���~�‰�X�ô�ó�•�X�������•�]�u�]�•�u�}�U���W���Œ�Œ���v�}�µ�����~�î�ì�ì�ð�•���o���•�������.�v����
���}�u�}���^�o���������‰�����]���������������u�}�À�]�o�]�Ì���Œ���À���Œ�]�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����}�P�v�]�Ÿ�À�}�•���‰���Œ�����Z�������Œ���(�Œ���v�š���������µ�v���Ÿ�‰�}���������•�]�š�µ�����]�}�v���•�_���~�‰�X�í�í�•�U�����•��
�������]�Œ�U���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����‰�o�]�����Ÿ�À�����������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����}�P�v�]�Ÿ�À�}�•�U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v�����v�(�Œ���v�š���Œ���‰�Œ�}���o���u���•�X��

���v���o���������š�µ���o�]�������U�����Æ�]�•�š���v�����o���u���v�š�}�•�����o���•�]���}�•���‹�µ�����•�����u���v�Ÿ���v���v�����v���o���•�������.�v�]���]�}�v���•�����������}�u�‰���š���v���]���•�����v�����o���‰�o���v�}��
�����µ�����Ÿ�À�}�X���Z���u�}�v�����~�î�ì�í�õ�•���‰�o���v�š�������‹�µ���U�����•�š���•���•���������.�v���v�����}�u�}���µ�v�����}�v�i�µ�v�š�}���������•�������Œ���•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�����µ�v�������•���u�‰��-
�y�}�����(�����Ÿ�À�}�����v���µ�v���Œ�}�o�U���(�µ�v���]�•�v���}�������Ÿ�À�]�������U�����}�v�����v�(�}�‹�µ�������v���o���•�������‹�µ�]�•�]���]�}�v���•���.�v���o���•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�����Ç�����}�v���µ�v�������o�]-
�v�������]�•�v�����}�v���o���•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•���•�}���]���o���•�X���������]�P�µ���o���(�}�Œ�u���U���<�Z�}�o�}�����v�l�}���~�î�ì�î�î�•�����v�µ�v���]�����‹�µ�������•���µ�v���Œ���•�µ�o�š�����}�������µ�����Ÿ�À�}��
�•�}���]���o�u���v�š�����.�i�}���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���������µ�v���]�v���]�À�]���µ�}���Œ�����o�]�Ì���Œ�������Ÿ�À�]���������•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���•�����v���µ�v�������u�‰�}�����•�‰�����_�.���}�X

�>�}�•���•�]�•�š���u���•�������µ�����Ÿ�À�}�•�����o�Œ���������}�Œ�������o���u�µ�v���}���Z���v�����‰�Œ�����]�����}�����}�u�}���Œ���o���À���v�š�����o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v���������µ�v�����(�}�Œ�u�����]�•�v��
�‰�}�Œ�����}�u�‰���š���v���]���•�����v���o�}�•���•���o�}�v���•�����������o���•���U���‰�µ���•�����v���µ�v�����Œ�����o�]���������š���v���À���Œ�Ÿ�P�]�v�}�•���U���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�Ì�������������]�v�š���o�]�P���v�š���U���v�}��
�����•�š�����•�}�o�}�����}�v���•�������Œ�U���•�]�v�}���‹�µ�����Z���������(���o�š�����µ�v�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������‰�o�]�����Ÿ�À�����������o�}���‹�µ�����•�����•�������X�������•���������]���Z�}�����Œ�]�š���Œ�]�}���•�µ�Œ-
�P���v�� �v�µ���À�}�•�� ���•���}�o�o�}�•�U�� ���}�u�}�� ���o�� � �v�(���•�]�•�� �����•�}�o�µ�Ÿ�•�š���� ���v�� �o�}�� �o�����}�Œ���o�� �~�•�������Œ���Z�������Œ�•�U�� ���Æ���o�µ�Ç���v���}�� ���]�À���Œ�•���•�� ���]�u���v�•�]�}�v���•��
�]�u�‰�Œ���•���]�v���]���o���•�� ���}�u�}�� �o���� ���µ�o�š�µ�Œ���o�U�� � �Ÿ������ �}�� �o���� �Œ���o�����]�}�v�������� ���}�v�� ���o�� �•�������Œ�� �•���Œ�� �Ç�� ���}�v�À�]�À�]�Œ�U�� �‹�µ���� �Œ���•�‰�}�v������ ���� �µ�v�� �š�•�‰�]���}��
���}�P�v�]�Ÿ�À�}�r���(�����Ÿ�À�}�r���}�v���µ���š�µ���o���~�'�}���o�����š�����o�X�U���î�ì�î�ð�V���z�µ�����š�����o�X�U���î�ì�î�ð�•�X�������v�����•�š�����u�]�•�u�}���•���v�Ÿ���}�U���o�������À�}�o�µ���]�•�v���š�����v�}�o�•�P�]������
�����o���·�o�Ÿ�u�}���•�]�P�o�}���‰�Œ�}�‰�}�v�����µ�v���v�µ���À�}���Œ���š�}�U���o�����v�������•�]�����������������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�X���z���������•�������o��������-
���o���Œ�����]�•�v���������W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������'�]�v�����Œ�����������o�����h�v�]�•�v���/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���������d���o�����}�u�µ�v�]�������]�}�v���•���~�h�/�d�•���~�î�ì�ì�ñ�•���•�����‰�o���v�š���������}�u�}��
���}�v���]���]�•�v�������o���v�µ���À�}���•�]�P�o�}���o�����P���Œ���v�¡�������������������•�}�������o���•���d�/�����~�d�����v�}�o�}�P�_���•���������o�����/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���������o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�•���Ç���•�µ��
�µ�•�}�����}�u�}���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������}�v�•�u�]���}���Ç���•�}���]���o�X��

���µ�v�����}���������•�š�}�U�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�����Á�����U�����o���]�v���Œ���u���v�š�}���������o�����‰�}�š���v���]�������������•�u�‰�µ�š�}�U���o�������À�}�o�µ���]�•�v�������o���]�v�š���Œ�v���š���������o���•��
���}�•���•���Ç���o�����]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�]�������������]���v�¡�.�������r�•�������}�v�•�]�����Œ���r���‰�}�•�]���]�o�]�š���Œ�}�v�����o���•�µ�Œ�P�]�u�]���v�š�}���������o�}���‹�µ�����r���v�����•�š�����u���v�µ�•���Œ�]�š�}�r��
�•���������v�}�u�]�v�����š�����v�}�o�}�P�_���•�����u���Œ�P���v�š���•�U���‹�µ�������}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç���v���µ�v�����}�v�i�µ�v�š�}���]�v�š���P�Œ�����}�����������}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�U���Z�����]�o�]���������•���Ç��
�����Ÿ�š�µ�����•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v�����o���]�v���]�À�]���µ�}���]�v�À�}�o�µ���Œ���Œ�•�����������(�}�Œ�u�����(���À�}�Œ�����o�������v�������•���0�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•��
�š�����v�}�o�•�P�]�����•�� �‹�µ���� �Z���v�� ���u���Œ�P�]���}�� ���v�� �o�}�•�� �·�o�Ÿ�u�}�•�� ���y�}�•�X�� ���]���Z�}�•�� �����•���0�}�•�� �����u���v�����v�� �µ�v�� ���o�š�}�� �v�]�À���o�� ������ �‰���v�•���u�]���v�š�}��
���Œ�_�Ÿ���}�U���������‰�š�����]�•�v�����o�������u���]�}�U���Œ���•�}�o�µ���]�•�v���������‰�Œ�}���o���u���•�������]�v�v�}�À�����]�•�v�X���>���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���š���v�����v���]���•���Œ���o�����]�}�v�������•�����}�v��
�o���������µ�������]�•�v�U���•�����‰�Œ���•���v�š���v�����v���o�����.�P�µ�Œ�����í�X
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Figura 1 

���}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•

�í�X�ï�X�������•�š�����}�������o�����Œ�š�����������o�����š���u���Ÿ�����X

���v�����µ���v�š�}�������o�}�•�����v�š�����������v�š���•�U���•�������À�]�����v���]���v���‹�µ�������Æ�]�•�š�����µ�v�����Œ�����]���v�š�����]�v�š���Œ� �•���‰�}�Œ�����o�����•�š�µ���]�}���������o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}-
���]�}�v���o�����v�����o���u���Œ���}���������o���•���š�����v�}�o�}�P�_���•�����u���Œ�P���v�š���•�X���^�o�}�À���l�����š�����o�X���~�î�ì�î�î�•���‰�Œ���•���v�š���Œ�}�v���µ�v���u�}�����o�}���‹�µ�����}�Œ�]���v�š�������o�����]�•��-
�y�}���������Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�������µ�����Ÿ�À���•���‹�µ�����‰�Œ�}�u�µ���À���v�����]���Z�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�V�����o���Œ�µ�‰�����š�����o�X���~�î�ì�î�ï�•���]�v�����P���Œ�}�v�U�������•�������o�����‰�•�]���}�o�}-
�P�_���������µ�����Ÿ�À���U�����v�����o���]�u�‰�����š�}���������o���•�����•�š�Œ���š���P�]���•�����u�}���]�}�v���o���•���•�}���Œ�����o�������(�����Ÿ�À�]���������������o�������}�����v���]�����Ç�����o�����‰�Œ���v���]�Ì���i���V�����v��
���o�����}�v�š���Æ�š�}�����}�o�}�u���]���v�}�U�������•�š���o�o���v�}�•�r���o�À���Œ���v�P�������š�����o�X���~�î�ì�î�ð�•���}���•���Œ�À���Œ�}�v�U�������š�Œ���À� �•���������µ�v�����Œ���À�]�•�]�•�v���•�]�•�š���u���Ÿ�����U���o����
�À�]�v���µ�o�����]�•�v�����v�š�Œ�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç���š�����v�}���•�š�Œ� �•�����v�����v�š�}�Œ�v�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•�V���‰�}�Œ���•�µ���‰���Œ�š���U���'�����š�����~�î�ì�î�ð�•�U�����}�v���µ�v��
���v�(�}�‹�µ���������µ�����Ÿ�À�}���Ç���•�}���]���o�U�����•�š�µ���]�•���o�������•�}���]�����]�•�v�����v�š�Œ�����]�v�š���o�]�P���v���]�������u�}���]�}�v���o���Ç�����}�u�‰���š���v���]���•�����]�P�]�š���o���•�����v�����}�����v-
�š���•�X���E�}���}���•�š���v�š���U�����·�v���‰���Œ�•�]�•�š�����o�����v�������•�]�����������������•�š�µ���]�}�•�����u�‰�_�Œ�]���}�•���‹�µ�������v���o�]�����v�U���������u�}���}�����]�Œ�����š�}���Ç�����}�Œ�Œ���o�����]�}�v���o�U��
���•�u�}���o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���]�v�G�µ�Ç�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�����v�����o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}��
���v���(�}�Œ�u�����]�•�v�������o�����}�v�š���Æ�š�}�������µ���š�}�Œ�]���v�}�X��

�W�}�Œ�����o�o�}�U���•�µ�Œ�P�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���P���v���Œ���o���������o�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�������š���Œ�u�]�v���Œ���o�����Œ���o�����]�•�v�����v�š�Œ�����o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ��-
�P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�����v��
�o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������d� ���v�]���������•�š���š���o���������Y�µ���À�����}�X�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�W���í�•�����}�v�š���Æ�š�µ���o�]�Ì���Œ���o�}�•���(�µ�v�����u���v�š�}�•���š���•�Œ�]���}�•��
�•�}���Œ�����o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�V���î�•���D�����]�Œ���o���•��
���}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�V���ï�•���s���o�}�Œ���Œ�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���•�����}�u�‰��-
�š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�V���ð�•�����}�Œ�Œ���o�����]�}�v���Œ���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ-
�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�����}�v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�X

�W���Œ���� ���•�š���� �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�� �•���� ���}�v�•�]�����Œ�•�� �µ�v�� �•�]�•�š���u���� ������ �Z�]�‰�•�š���•�]�•�� ������ ���}�•�� �À�_���•�W���,�í�A�� �o���•�� ���}�u�‰���š���v���]���•�� ������ �Œ���P�µ�o�����]�•�v��
���u�}���]�}�v���o���•�����Œ���o�����]�}�v���v�����}�v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u��-
���]�•�v�V���,�ì�A���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���v�}���•�����Œ���o�����]�}�v���v�����}�v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}-
�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�X
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2.  MÉTODO

���•�š�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���‰�}�•�������µ�v�����v�(�}�‹�µ�������µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�U���Ç�����‹�µ���U���•�������u�‰�o�����Œ�����µ�v���‰�Œ�}�����•�}���}���i���Ÿ�À�}���Ç�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}���������]�v-
�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U���u�����]���v�š�����u� �š�}���}�•�����•�š�����_�•�Ÿ���}�•���~�,���Œ�v���v�����Ì�����š�����o�X�U���î�ì�í�ð�•�X�����}�v���µ�v�����]�•���y�}���v�}�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�r�š�Œ���v�•�À���Œ�•���o���Ç��
���o�����v���������}�Œ�Œ���o�����]�}�v���o�U���‰�µ���•�š�}���‹�µ���U�����µ�•���������•�š�����o�������Œ���µ�v�����Œ���o�����]�•�v�����v�š�Œ�����À���Œ�]�����o���•�U�������š���Œ�u�]�v���v���}���Ÿ�‰�}�U���]�v�š���v�•�]���������Ç��
���]�Œ�������]�•�v���������•�µ�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v���]���X���>�����‰�}���o�����]�•�v�����������•�š�µ���]�}���(�µ���Œ�}�v���õ�í�í�����•�š�µ���]���v�š���•���������o���������Œ�Œ���Œ���������������µ�������]�•�v�������•�]������
���v�����o���‰�Œ�]�u���Œ���‰���Œ�_�}���}����������� �u�]���}���î�ì�î�ñ�r�î�ì�î�ò�X�����•�]�u�]�•�u�}�U���•�������u�‰�o���•���µ�v���u�µ���•�š�Œ���}���������Ÿ�‰�}���‰�Œ�}�������]�o�_�•�Ÿ���}�������š�Œ���À� �•�������o��
�u�µ���•�š�Œ���}�����o�����š�}�Œ�]�}���•�]�u�‰�o�����~�•�W���í�U�õ�ò�V�����W���ì�U�ì�ñ�V���‰�W���ì�U�ñ�V���‹�W���ì�U�ñ�•�U�����Œ�Œ�}�i���v���}���o�����v�������•�]�����������������v���µ���•�š���Œ�������î�ó�í�����•�š�µ���]���v�š���•�X��

�W���Œ���� �o���� �Œ�����}�o�������]�•�v�� ������ �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�� ���}�v�� ���o�� �‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�� ������ ���µ�u�‰�o�]�Œ�� ���o�� �•���P�µ�v���}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ���•�‰�����_�.���}�U�� �•���� ���u�‰�o���•�� ���o��
���µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}���������Z���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���~���Z�Y�•���‰�Œ�}�‰�µ���•�š�}���‰�}�Œ���'�Œ�}�•�•���Ç���:�}�Z�v���~�î�ì�ì�ï�•�U���š�Œ�����µ���]���}�����o�������•�š���o�o���v�}���‰�}�Œ���Z�}-
���Œ�_�P�µ���Ì�r�����Œ�À���i���o�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ò�•�U�����v���•�µ���À���Œ�•�]�•�v���À���o�]�����������‰���Œ�������•�š�µ���]���v�š���•���µ�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]�}�•�������µ���š�}�Œ�]���v�}�•���‰�}�Œ���D�}�Œ���š���r�,��-
�Œ�Œ���Œ�������š�����o�X���~�î�ì�í�ô�•�X�����o���]�v�À���v�š���Œ�]�}�����}�v�•�š�����������í�ì���_�š���u�•�U�����P�Œ�µ�‰�����}�•�����v�����}�•���(�����š�}�Œ���•�W���í�•���Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À�����€�Z���•���~�í�U��
�ï�U���ñ�U���ó�U���ô���Ç���í�ì�•�V���î�•���•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�����u�}���]�}�v���o���€�^���•���~�î�U���ð�U���ò���Ç���õ�•�X�����o�����µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�����µ���v�š�������}�v���µ�v���r�A�X�ó�õ���~�Z���•���Ç���r�A�X�ó�ñ���~�^���•�X

�W���Œ�������o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o���š���Œ�����Œ���}���i���Ÿ�À�}�����•�‰�����_�.���}�U���•�������]�•���y�•�����o���š���•�š���‰���Œ�����o�����À���o�}�Œ�����]�•�v�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰��-
�š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•���������‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�U�����}�v�•�]�����Œ���v���}�����}�u�}���(�����š�}�Œ���•�������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•��
���u���Œ�P���v�š���•�� �À�]�v���µ�o�������•�� ���� �o���� �(�}�Œ�u�����]�•�v�� �����o�� �‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�U�� �Œ���•�‰���o���������•�� ���v�� �o���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���]���v�¡�.������ �~�À���Œ�� �.�P�µ�Œ���� �í�•�X�� ���o��
�]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���~�À���Œ���š�����o�����í�•�����µ���v�š�������}�v���í�ò���_�š���u�•�U�����}�v���í�ì�������•�}�•�����������•�š�µ���]�}���Ç���ò���‰�Œ�����Ÿ���}�•�U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v���À���o�}�Œ���Œ�����o��
�����•���u�‰���y�}�����}�u�‰���š���v���]���o�������������������µ�v�}���������o�}�•���(�����š�}�Œ���•�X�������o���š���•�š�����µ���v�š�������}�v���µ�v�����À���o�]�������]�•�v�����������}�v�š���v�]���}���u�����]���v�š����
�s�����������]�l���v���~���}�v���u�_�v�]�u�}�•���u���Ç�}�Œ���•�������ì�U�ó�•�U���Œ�����o�]�Ì�����������v���š�Œ���•�����š���‰���•���€�í�•���Œ���À�]�•�]�•�v���]�v�]���]���o���Ç�����}�Œ�Œ�������]�}�v���•�V���î�•���Œ���À�]�•�]�•�v��������
���}�Œ�Œ�������]�}�v���•���Ç���}�Œ�]���v�š�����]�}�v���•���.�v���o���•�V���ï�•���Œ���À�]�•�]�•�v���������}�Œ�]���v�š�����]�}�v���•���.�v���o���•�•�U�����}�v�������•�]���š�����i�µ�������•�����•�‰�����]���o�]�Ì�����}�•�����v��
�d�����v�}�o�}�P�_���������µ�����Ÿ�À�����r�]�v�š���Œ�v�}�•���~�ï�•���Ç�����Æ�š���Œ�v�}�•���~�ð�•�r���Œ���À�]�•���Œ�}�v�������������µ�v�}���������o�}�•�������•�}�•���š���•�Œ�]���}�•���Ç���‰�Œ�����Ÿ���}�•�U�����Œ�]�v�����v���}��
�•�µ�P���Œ���v���]���•���‰���Œ�����•�µ���‰���Œ�(�������]�}�v���u�]���v�š�}���~�À���Œ���.�P�µ�Œ�����î�•�X

Taula 1 

�D���š�Œ�]�Ì���������}�‰���Œ�����]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v�W���d���•�š

Variable Dimensión Indicadores Ítems

Competencias 

�š�����v�}�o�•�P�]�����•��

���u���Œ�P���v�š���•�Ç��

�(���o�]�����•�M

�í�X�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o

�í�X�í�X�������‰�����]���������‰���Œ�������v���o�]�Ì���Œ�����Œ�_�Ÿ�����u���v�š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�P�]�š���o�����•�}���í

�í�X�î�X���h�•�}���•���P�µ�Œ�}���Ç��� �Ÿ���}���������Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����]�P�]�š���o���•�����•�}���î

�í�X�ï�X�������•���u�‰���y�}�����}�u�‰���š���v���]���o�W�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o�W�Œ�����Ÿ���}���í

�î�X�� �/�v�š���o�]�P���v���]���� ���Œ�Ÿ�.���]���o�� �P���v��-

�Œ���Ÿ�À��

�î�X�í�X���h�•�}��� �Ÿ���}���������Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�������•�������•�����v���/�� �����•�}���ï

�î�X�î�X�������‰�����]���������‰���Œ�����Œ���•�}�o�À���Œ���‰�Œ�}���o���u���•�����}�u�‰�o���i�}�•�����}�v�����‰�}�Ç�}���������/�������•�}���ð

�î�X�ï�X�������•���u�‰���y�}�����}�u�‰���š���v���]���o�W���]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���P���v���Œ���Ÿ�À���W�Œ�����Ÿ���}���î

�ï�X���Z�����o�]�����������µ�u���v�š���������~�Z���•

�ï�X�í�X���/�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������Œ�����µ�Œ�•�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•�������•�����}�•�����v���Z�������•�}���ñ

�ï�X�î�X�������‰�����]���������‰���Œ�����]�v�š���P�Œ���Œ���o�����Z�������v�������Ÿ�À�]���������•�������µ�����Ÿ�À���•�����•�}���ò

�ï�X�ï�X�������•���u�‰���y�}�����}�u�‰���š���v���]���o�W���Œ�����o�]�����������µ�u���v�š���������~�Z���•�W�Œ�����Ÿ���}���ï

�ð�X���Z�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o���~�Z�s�•

�ð�X�í�X���/�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���Ç���P���•�Ÿ�•�v�����������Æ�‰���Œ�]���v���]���•�������µ�����Ÿ�À���•�����}�v���Z�s�����•�}���ó

�ð�X�î�X�����]�•���y�}���‰�������P�•�P�]���}�����}�v���Œ�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o �����•�}���ô

�ð�X�ï�X�������•���u�‰���y�}�����}�u�‰���š���v���]���o�W���Œ�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o���~�Z�s�•�W�Œ�����Ÿ���}���ð

�ñ�X�����}�u�‰�µ�š�����]�•�v�����v���o�����v�µ����
�ñ�X�í�X�������‰�����]���������‰���Œ�����š�Œ�������i���Œ�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À���u���v�š�������v���o�_�v���������•�}���õ

�ñ�X�î�X�������•���u�‰���y�}�����}�u�‰���š���v���]���o�W�����}�u�‰�µ�š�����]�•�v�����v���o�����v�µ�����W�Œ�����Ÿ���}���ñ

�ò�X�����µ�š�}���‰�Œ���v���]�Ì���i�������v���o�_�v����
�ò�X�í�X�������‰�����]���������������P���•�Ÿ�}�v���Œ�����o���‰�Œ�}�‰�]�}�����‰�Œ���v���]�Ì���i�������v�����v�š�}�Œ�v�}�•���À�]�Œ�š�µ���o���•�����•�}���í�ì

�ò�X�î�X�������•���u�‰���y�}�����}�u�‰���š���v���]���o�W�����µ�š�}���‰�Œ���v���]�Ì���i�������v���o�_�v�����W�Œ�����Ÿ���}���ò
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Figura 2 

�s���o�]�����Ì�������o���š���•�š�W���s�����������]�l���v

���}�u�}���š� ���v�]���������������v���o�]�•�]�•�������������š�}�•�U���•�����µ�•�•���o�������•�š�����_�•�Ÿ�����������•���Œ�]�‰�Ÿ�À�����‰���Œ�������P�Œ�µ�‰���Œ�������v�Ÿ���������•�������������š�}�•�����v���š�����o���•��
�Ç���‰�Œ���•���v�š���Œ�o�}�•���•�]�v�š� �Ÿ�����u���v�š���U�������•�������u�����]�����•���������š���v�����v���]���������v�š�Œ���o���Ç�����������]�•�‰���Œ�•�]�•�v�X���������]�P�µ���o���(�}�Œ�u���U���•�������u�‰�o���•��
�‰�Œ�µ�������•���������v�}�Œ�u���o�]���������‰���Œ�����À���o�}�Œ���Œ���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o�}�•�������š�}�•�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�������������Œ���‰���•�}�������o�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����]�v�(��-
�Œ���v���]���o���������o�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U���‰���Œ�������}�u�‰�Œ�}�������]�•�v���������Z�]�‰�•�š���•�]�•���Ç�������š���Œ�u�]�v�����]�•�v�����������}�Œ�Œ���o�����]�}�v���•�X

�î�X�í�X�������������o���Œ�����]�•�v��� �Ÿ����

���o���š�Œ���š���Œ�•�����������]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�����}�v���•���Œ���•���Z�µ�u���v�}�•�U���•�����Œ���•�‰���š�•���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•�����������]���Z�}�������u�‰�}�X�������������µ�v�}��
�������o�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�U���������‰�š�•���Ç�����Œ�]�v���•�����o�����}�v�•���v�Ÿ�u�]���v�š�}���]�v�(�}�Œ�u�����}���‰���Œ�����o�����Œ�����}�o�������]�•�v�������������š�}�•�X�����•�š�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v��
�•�µ�Œ�P�]�•�����}�u�}���u�}�����o�]���������������Ÿ�š�µ�o�����]�•�v���������o�����D�����•�š�Œ�_�������v���W�•�]���}�o�}�P�_�����������o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������/�•�Œ�����o�U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ���U���(�µ�����Œ���À�]�•��-
�������Ç�����‰�Œ�}�����������‰�}�Œ���•�µ�����}�u�]�š� ��� �Ÿ���}���Ç�����]���v�¡�.���}�X���>�}�•�������š�}�•���‰���Œ�•�}�v���o���•���•�����u���v�š�µ�À�]���Œ�}�v�����v�����v�}�v�]�u���š�}�U���Œ���•�‰���š���v���}��
���o���Z���P�o���u���v�š�}���'���v���Œ���o���������W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•���~�Z�'�W���•�U���������u���•�U���•�������}�v�•�]�����Œ�•���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������o�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v��
���]�}� �Ÿ�����X�����v���Œ���o�����]�•�v�����o���µ�•�}���������š�����v�}�o�}�P�_���•�U���•�����À���o�}�Œ�•���o�}�•���Œ�]���•�P�}�•���Ç���•�����‰�Œ�}�š���P�]�•���o�����‰�Œ�]�À�����]�����������µ���v���}���•�����Œ�����������Œ�}�v��
datos en �'�}�}�P�o�����(�}�Œ�u�U�����}�v�����µ���v�š���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���•�����}�v�����]�(�Œ�����}�������������š�}�•���������š�Œ���v�•�]�š�}���~�d�>�^�•�X

3.  RESULTADOS

�ï�X�í�X�����W�Œ�]�u���Œ���Œ���•�µ�o�š�����}

�W���Œ�������µ�u�‰�o�]�Œ�����o���‰�Œ�]�u���Œ���}���i���Ÿ�À�}���������u�����]�Œ���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ-
�u�����]�•�v�U���������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•�����‰�Œ���•���v�š���Œ�����µ�v�������Œ���À���������Œ�����š���Œ�]�Ì�����]�•�v���•�}���]�}�r�����u�}�P�Œ���.�������������o�����u�µ���•�š�Œ�����~�À���Œ���.�P�µ�Œ�����ï�•���Ç��
�o�µ���P�}�U���•�������Æ�‰�}�v���Œ���v���o�}�•�������š�}�•���}���š���v�]���}�•���������Z�����Ç���^���X
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Figura 3 

�����š�}�•���•�}���]�}�����u�}�P�Œ���.���}�•

�>�����.�P�µ�Œ�����ï�����Æ�‰�}�v�����‹�µ���U���o�����u���Ç�}�Œ���‰���Œ�š�����������o�����u�µ���•�š�Œ�����‰�}�•�������P� �v���Œ�}���(���u���v�]�v�}���~�ô�ï�U�ì�ï�9�•���Ç���•�������v���µ���v�š�Œ�������v���µ�v���Œ���v�P�}��
�������������������v�š�Œ�����í�õ�r�î�í���~�ñ�ò�U�ì�õ�9�•���Ç���î�î�r�î�ð���~�î�í�U�ì�ï�•�����y�}�•�X���W�}�Œ���o�}���‹�µ���U���o�}�•�������š�}�•���}���š���v�]���}�•���‰�}���Œ�_���v���•���Œ���P���v���Œ���o�]�Ì�����}�•��
���v���•�µ���u���Ç�}�Œ�_���������u�µ�i���Œ���•�����������v�š�Œ�����í�õ���Ç���î�ð�����y�}�•�X���������u���•�U���Œ���G���i�����o�����‰�Œ���(���Œ���v���]�����(���u���v�]�v�����‰�}�Œ�����•�š�µ���]���Œ�������Œ�Œ���Œ���•��
�Œ���o�����]�}�v�������•�����}�v�������µ�������]�•�v�X

Tabla 2 

���•�š�����_�•�Ÿ���}�•�������•���Œ�]�‰�Ÿ�À�}�•�W�����µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}���������Z���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o

���•�š�����_�•�Ÿ���}�•�W �Z�����À���o�µ�����]�•�v�z���}�P�v�]�Ÿ�À���z�'���v���Œ���o �^�µ�‰�Œ���•�]�•�v�z���u�}���]�}�v���o�z�'���v���Œ���o

n �î�ó�í �î�ó�í

Min. 

�D���Æ�X 

Media 

�����•�À�]�����]�•�v

�í�î �ô

�ð�î �î�ô

�î�õ�U�õ�ï �î�ì�U�ð�î

�ñ�U�õ�ò�í �ð�U�ð�ñ�ò

  Varianza �ï�ñ�U�ñ�î�ô �í�õ�U�ô�ñ�ï

�������•�]�u���š�Œ�_��
���•�š�����_�•�Ÿ���} �r�ì�U�î�ï�î

Desv. Error �ì�U�í�ð�ô

  Curtosis
���•�š�����_�•�Ÿ���} �ì�U�í�î�î

Desv. Error �ì�U�î�õ�ñ
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Figura 4 

�Z���•�µ�o�š�����}�•���‰�}�Œ���‹�µ�]�v�Ÿ�o���•���������Z���X

�>�����š�����o�����î���Œ���G���i���U�����v�����µ���v�š�}�������o�����Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À���U���‹�µ�����•�����‰�Œ���•���v�š�����µ�v�����u�����]�����������î�õ�U�õ�ï���~�ó�í�U�ï�9�•�U�����•�]�u�]�•�u�}�U��
���•�� �‰�}�•�]���o���� �}���•���Œ�À���Œ�� �o���� �]�v���Æ�]�•�š���v���]���� ������ �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� ���Æ�š�Œ���u�������u���v�š���� �u�_�v�]�u�}�•�� �~�����•�����Œ�š���v���}�� �µ�v�� ���(�����š�}�� �•�µ���o�}�•�U�� ���}�v��
�µ�v���� �����•�À�]�����]�•�v�� �¡�‰�]������ ������ �ñ�U�õ�ò�� �~�u�}�����Œ�������•�� ���À�]�����v���]���� ������ �µ�v���� �À���Œ�]�����]�o�]�������� �]�v�š���Œ�]�v���]�À�]���µ���o�X�� �^�µ���������� ���o�P�}�� �•���u���i���v�š����
���}�v���o�����•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�����u�}���]�}�v���o�U���‹�µ�����}���š�µ�À�}���µ�v�����u�����]�����������î�ì�U�ð�î���‹�µ���U�����v���Œ���o�����]�•�v�����o���‰�µ�v�š���i�����u���Æ�]�u�}�U�����•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���V��
���v�����µ���v�š�}�������o���������•�À�]�����]�•�v�����•�š���v�����Œ�U�����o���À���o�}�Œ�����•���������ð�U�ð�ñ���~�Œ���•�µ�o�š�����}�•�����o�P�}���•���u���i���v�š���•�•�X���������u���•�U���o�����š�����o�����î���‰�Œ���•���v�š����
�o�������•�]�u���š�Œ�_���U�����}�v���������u�����•���•�}�v���v���P���Ÿ�À���•�X�����•�š�}�•�������š�}�•�U�����v�����}�v�i�µ�v�š�}�����}�v���o�������P�Œ�µ�‰�����]�•�v���‰�}�Œ���‹�µ�]�v�Ÿ�o���•���‰�Œ�}�‰�µ���•�š�������v���o����
�.�P�µ�Œ�����ð�U���u�µ���•�š�Œ���v���Œ���•�µ�o�š�����}�•���(���À�}�Œ���������}�Œ���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�U���‰�µ���•���•�����v�}�š�����µ�v�����o���À�����}�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��������
�•�µ�•�����}�u�‰���š���v���]���•�X�����v�����µ���v�š�}�������o�������µ�Œ�š�}�•�]�•�U���•�����‰�µ�����������‰�Œ�����]���Œ���µ�v�����u���•�}���·�Œ�Ÿ�����U�������Œ�����v���������ì�U���•�]�v���•���•�P�}�•���}�����}�v�����v�š�Œ��-
���]�}�v���•�����Æ�����•�]�À���•�X

Figura 5 

���}�u�‰���Œ���Ÿ�À�����‰�}�Œ���P� �v���Œ�}���������Z�����Ç���^��

 

���v���o�����.�P�µ�Œ�����ñ���•�����}���•���Œ�À�����‹�µ�������u���}�•���P� �v���Œ�}�•�����u�‰�o�����v�����v���µ�v���v�]�À���o�����o���À�����}���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�U���‰���Œ�}��
���o���u���•���µ�o�]�v�}���‰�Œ�����}�u�]�v�����~�u�_�v�]�u���u���v�š���•���•�}���Œ�������o���(���u���v�]�v�}�U���š���v�š�}�����v���o�����Z�����Ç���^���U�����}�v���š���v�����v���]���������•�µ�‰�Œ�]�u�]�Œ���u���•���o�}�•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�•�������o���]�u�‰�����š�}�����u�}���]�}�v���o�X�����•�š�}���‰�}���Œ�_�������•�š���Œ�����o�µ���]���v���}�������‰���š�Œ�}�v���•���•�}���]�}���µ�o�š�µ�Œ���o���•���‹�µ�����Z���v�������.�v�]���}�����}�u�}��
�����š���P�•�Œ�]�������o�������}�v�š���v���]�•�v���Ç���v�}�����Æ�‰�Œ���•�]�•�v�����u�}���]�}�v���o���‰���Œ�������o���P� �v���Œ�}���u���•���µ�o�]�v�}�X
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Figura 6 

���}�u�‰���Œ���Ÿ�À�����‰�}�Œ�������������������Z�����Ç���^��

 

�^�}���Œ�����o�������}�u�‰���Œ���Ÿ�À�����������������������v���Z�����Ç���^���U���o�����.�P�µ�Œ�����ò�����Æ�‰�}�v�����‹�µ�������v���P�Œ�µ�‰�}�•���u���•���i�•�À���v���•���~�í�õ�r�î�í�����y�}�•���Ç���î�î�������î�ð��
���y�}�•�•�����Æ�]�•�š�����µ�v���v�]�À���o���u���v�}�Œ���������Z�����~�î�õ�U�ì�ó�r�î�õ�U�î�ò�•���Ç���^�����~�î�ì�U�í�r�í�õ�U�ô�õ�•���Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���U�����v�����}�u�‰���Œ�����]�•�v�����}�v���P�Œ�µ�‰�}�•��
�������u���Ç�}�Œ�������������~�î�ñ�������î�ó�����y�}�•�•�U���]�v���o�µ�•�]�À���U���•�����‰�}���Œ�_�����������]�Œ���‹�µ�������Æ�]�•�š�����µ�v�����š���v�����v���]�����u�_�v�]�u�����������‹�µ���U�������u���Ç�}�Œ�����������U��
�u���Ç�}�Œ���Z�����Ç���^���X�����•�š�}���‰�}���Œ�_�������•�š���Œ�����o�µ���]���v���}�������‹�µ���U���o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����������À�]�����U���š���v�š�}�����v���•�]�š�µ�����]�}�v���•���•�}���]���o���•�U���(���u�]�o�]���Œ���•��
�Ç����������� �u�]�����•�����Œ�]�v�������u���Ç�}�Œ���•���‰�}�•�]���]�o�]���������•���������o�}�P�Œ���Œ���µ�v�����Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À�����}���•�µ�‰�Œ�]�u�]�Œ�����Æ�‰�Œ���•�]�}�v���•�����u�}���]�}-
�v���o���•�X���������u���•�U���‰�}���Œ�_�����Œ���o�����]�}�v���Œ�•�������}�v���o�����.�v���o�]�Ì�����]�•�v�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o�����•�Œ�š���Æ���‰�Œ���(�Œ�}�v�š���o�X

�ï�X�î�X�����^���P�µ�v���}���Œ���•�µ�o�š�����}

�W���Œ�������µ�u�‰�o�]�Œ�����o���š���Œ�����Œ���}���i���Ÿ�À�}���������À���o�}�Œ���Œ�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�������o���‰�Œ�}�(��-
�•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�U���•�����‰�Œ���•���v�š���Œ�����µ�v�����.�P�µ�Œ�������}�v���o���•���Œ���P�o���•���������������]�•�]�•�v�����u�‰�o���������•���‰���Œ���������š���Œ�u�]�v���Œ�����o���v�]�À���o��������
�����������µ�v�����������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���~�À���Œ���.�P�µ�Œ�����ó�•�X���^�µ�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���]�v�š���P�Œ�•���u�}�����o�}�•���š���•�Œ�]���}�•���•�}���Œ�������‰�Œ���v���]�Ì���i���������•�����}��
���v�����}�u�‰���š���v���]���•�U�����‰�Œ���v���]�Ì���i�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}���Ç�������•���u�‰���y�}���}���•���Œ�À�����o���X���^�������}�v�•�]�����Œ���Œ�}�v�����}�u�}�����i���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���o�}�•��
�‰�o���v�š�����u�]���v�š�}�•���������>�������}�š���Œ�(���~�î�ì�ì�ì�•�U���W���Œ�Œ���v�}�µ�����~�î�ì�ì�ð�•���Ç���Z���u�}�v�����~�î�ì�í�õ�•�U���•�}���Œ�������}�u�‰���š���v���]���������µ�����Ÿ�À���X

�^�������]�•���y���Œ�}�v���•���]�•���v�]�À���o���•���‰�Œ�}�P�Œ���•�]�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�U�������.�v�]���}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o���•���Œ���P�o���•���������������]�•�]�•�v���Ç���o���•�������Œ�����š���Œ�_�•-
�Ÿ�����•�� �}���•���Œ�À�����o���•�� �����o�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�X�� ���������� �v�]�À���o�� ���}�u���]�v���� �o�}�•�� ���µ���š�Œ�}�� �‰�]�o���Œ���•�� ������ �o���� �����µ�������]�•�v�� �‰�o���v�š�������}�•�� �‰�}�Œ�� �����o�}�Œ�•��
���]�š�����}�•���‰�}�Œ���o�����h�E���^���K���~�î�ì�î�ï�•�X���>�������•�]�P�v�����]�•�v���������o�}�•���Œ���v�P�}�•�������������o�]�.�������]�•�v���~�í�U�ì�ì�t�í�ì�U�ì�ì�•���Œ���•�‰�}�v���]�•�����o���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}��������
�P�Œ�����µ���o�]�����������������}�u�]�v�]�}�����}�u�‰���š���v���]���o�U���‹�µ�����‰�Œ���•���v�š���v���µ�v�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�•�v�����‹�µ�]�À���o���v�š���������o�����À���v�����V���‰���Œ�����•�µ�������.�v�]���]�•�v��
�•�������}�v�•�]�����Œ�•�W���í�•���>�����š���}�Œ�_���������o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}���~���µ�•�µ�����o�U���í�õ�ò�ô�V�����Œ�Ç�������˜�����o�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�V���î�•���>�}�•�������•���Œ�]�‰�š�}�Œ���•��
�����������•���u�‰���y�}�������o���u�}�����o�}�����������À���o�µ�����]�•�v���‰�}�Œ�����}�u�‰���š���v���]���•���~�W���À�]� �U���î�ì�í�í�V���D���Œ�¡�v�����š�����o�X�U�î�ì�í�ó�•�V���ï�•���>�����š���Æ�}�v�}�u�_����
�Œ���À�]�•�����������������o�}�}�u���~���v�����Œ�•�}�v���˜���<�Œ���š�Z�Á�}�Z�o�U���î�ì�ì�í�•�U���‰���Œ�����P�Œ�����µ���Œ���o�����‰�Œ�}�(�µ�v���]�����������}�P�v�]�Ÿ�À���X��
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Figura 7 

�Z���P�o���•���������������]�•�]�•�v�W���v�]�À���o�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•�X

 

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•�����‰�Œ���•���v�š���Œ���v���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���š���v�]���}�•���o�µ���P�}���������o�����À���o�}�Œ�����]�•�v�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������������������µ�v�����������o���•��
���}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•���‰���Œ�����o�������}�����v���]���X

Figura 8 

�Z���•�µ�o�š�����}�•�W�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•���‰���Œ�����o�������}�����v���]���X
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�>�����.�P�µ�Œ�����ô���‰�Œ���•���v�š�����‹�µ���U���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•�������•�š�����������•�����}�v���v�]�À���o���•���‰�Œ�����}�u�]�v���v�š���•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���(�µ���Œ�}�v�U���o�������}�u-
�‰�µ�š�����]�•�v�����v���o�����v�µ�������~�ï�ï�U�õ�ñ���9�����v���v�]�À���o���u�µ�Ç�����o�š�}���l�����Æ�‰���Œ�š�}���Ç���ð�ï�U�õ�í���9�����v���u�����]�}�•���Ç���o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o���~�î�ñ�U�ì�õ���9��
���v���u�µ�Ç�����o�š�}���l�����Æ�‰���Œ�š�}���Ç���î�ï�U�õ�ò���9�����v���u�����]�}�r���o�š�}�•�X�����•�š�}���‰�}���Œ�_�������Æ�‰�o�]�����Œ�•�������v���o�]�Ì���v���}���‹�µ���U���•�}�v�����}�u�‰���š���v���]���•���‹�µ�����•����
���u�‰�o�����v�����}�v���u�µ���Z�����(�Œ�����µ���v���]���U�����v�����o�����u���]�š�}����������� �u�]���}�U���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç���‰���Œ�•�}�v���o�U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ�������Æ�]�•�š�����u���Ç�}�Œ���Œ���‰���Ÿ-
���]�•�v���Ç���(���u�]�o�]���Œ�]�������X

�,�µ���}�����}�u�‰���š���v���]���•���‹�µ�����‰�Œ���•���v�š���Œ�}�v�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������v�]�À���o���•���(�µ�v���]�}�v���o���•�U���‰���Œ�}���v�}�����•�‰�����]���o�]�Ì�����}�•�U�����}�u�}�����o�������•�}��������
�o�����]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���P���v���Œ���Ÿ�À�����~�ñ�ì�U�õ�î�9�����v���v�]�À���o���u�����]�}�•���Ç���o�����Œ�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o���~�î�ô�U�ó�ô�9�����v�������i�}�•�X�����•�š�}���]�v���]�������µ�v��
�u���v���i�}�������•�]���}���Ç���‰�}���}�����}�u�‰���š���v���]���o���‰���Œ�������v�(�Œ���v�š���Œ���o�}�•�������•���0�}�•�������o���(�µ�š�µ�Œ�}���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�Ì�����}�X���W���•���������‹�µ���U�����o���µ�•�}��������
�Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����}�u�}���o�����]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���Ÿ���v�����u�µ���Z�����(�Œ�����µ���v���]���U���•�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�����‰�}�Œ���o�������}�u�‰�o���i�]���������š� ���v�]������
�������•�µ�����µ���v���µ�•�}���r���v���š� �Œ�u�]�v�}�•���������‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]���������Ç��� �Ÿ�����r���v�}���}���š�µ�À�}���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������•�š���������o���•�X

�>���•�� ���}�u�‰���š���v���]���•�� �‹�µ���� �•���� ���v���}�v�š�Œ���Œ�}�v�����v���v�]�À���o���•�� �u�����]�}�U�������i�}�� �Ç���u�µ�Ç�������i�}�U���(�µ���Œ�}�v�U�����o�����µ�š�}���‰�Œ���v���]�Ì���i���� ���v���o�_�v�����U��
���}�v�������v�]�v�P�·�v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�������o�����v�Ì�����v�]�À���o���•�����o�š�}�•���~�ð�ó�U�ò�ò�9���•�����•�]�š�·�������v�������i�}�•���Ç���o�����Œ�����o�]�����������µ�u���v�š�������U�����}�v���������Æ�]�•�š����
�µ�v�������Œ�����Z�������}�v�•�]�����Œ�����o�����~�î�õ�U�í�ñ�9���������v�]�À���o���•�������i�}�•�•�X�����•�š�}�•���u�_�v�]�u�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�U���‰�}���Œ�_�����š���Œ�u�]�v���Œ�����(�����š���v���}�����o��
���‰�Œ�}�À�����Z���u�]���v�š�}���������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�����u���Œ�P���v�š���•���Ç���•�µ�•���‰�}�•�]���]�o�]���������•�����]�������Ÿ�����•�U�����•�‰�����_�.�����u���v�š�������‹�µ��-
�o�o�}�•���‹�µ�������•�š���v���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�������Œ�����Ÿ�À�]�������U���]�u�‰�o�]�������]�•�v���Ç�����µ�š�}�v�}�u�_���X

�ï�X�ï�X�����d���Œ�����Œ���Œ���•�µ�o�š�����}

���•�]�u�]�•�u�}�U���•�������������µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����o�����µ���Œ�š�}���}���i���Ÿ�À�}�����•�‰�����_�.���}�����������}�Œ�Œ���o�����]�}�v���Œ���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v��
���u�}���]�}�v���o�����}�v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�X�����v���‰�Œ�]�u���Œ�����]�v�•�š���v���]���U��
�•�������Æ�‰�}�v���v���o�}�•�������š�}�•�������•�������o�������•�š�����_�•�Ÿ�����������•���Œ�]�‰�Ÿ�À���U���‰���Œ�����‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����]�v�š���Œ�v���o�]�Ì���Œ�����}�v�����•�š�����_�•�Ÿ�������]�v�(���Œ���v���]���o�X

Figura 9 

���Œ�µ�����������•���Œ�]�‰�Ÿ�À�}�W���Z���P�µ�o�����]�•�v�z���u�}���]�}�v���o�Ž���}�u�‰���š���v���]���•�z�š�����v�}�o�•�P�]�����•�z���u���Œ�P���v�š���•

 

�>�����.�P�µ�Œ�����õ�������u�µ���•�š�Œ�����o�����]�v���Æ�]�•�š���v���]�����������Œ���o�����]�•�v�����v�š�Œ�����À���Œ�]�����o���•�X�����Æ�]�•�š���v�������š�}�•�����}�u�}���ñ�ñ�����•�š�µ���]���v�š���•���‹�µ�����‰�}�•�����v��
�µ�v���� �Œ���P�µ�o�����]�•�v�� �u�����]���r���o�š���� �Ç�� �µ�v�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ������ ���}�u�‰���š���v���]���o�� �����i�}�U�� ���•�]�u�]�•�u�}�U�� �µ�v�� �P�Œ�µ�‰�}�� ���o���À�����}�� ���}�v�� �Œ���P�µ�o�����]�•�v��
���o�š�����~�í�ñ�•�����}�v���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����}�u�‰���š���v���]���o���•���u�µ�Ç�������i�}�•�X�����µ�v�‹�µ�����š���u���]� �v���Z���Ç���š���v�����v���]���•���u�_�v�]�u���•���‹�µ�����Œ���G���i���v���µ�v����
�Œ���o�����]�•�v�U�����}�u�}�����o�������•�}���������o�}�•���î�î�����•�š�µ���]���v�š���•���‹�µ�����‰�Œ���•���v�š���v���µ�v�����Œ���P�µ�o�����]�•�v���u�����]�������}�v���v�]�À���o���•�����}�u�‰���š���v���]���o���•��
�u�����]�}�r���o�š�}�•���Ç���ó���‹�µ�����Ÿ���v���v���µ�v�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����o�š�����Ç���µ�v���v�]�À���o�����Æ�‰���Œ�š�}�X
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Figura 10 

���]�•�‰���Œ�•�]�•�v�����v�š�Œ�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•

 

�>���� �.�P�µ�Œ���� �í�ì�� �]�v���]������ �‹�µ���� �o���� �o�_�v������ ������ �Œ���P�Œ���•�]�•�v�� �‰�Œ���•���v�š���� �µ�v���� �‰���v���]���v�š���� �u�µ�Ç���o�]�P���Œ���� �v���P���Ÿ�À���u���v�š���U�� �����u�}�•�š�Œ���v���}��
�‹�µ���U�����µ�u���v�š���v���}���o�}�•���v�]�À���o���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�U���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•���‰�}���Œ�_���v���š���v�����Œ��
�������]�•�u�]�v�µ�]�Œ���u�_�v�]�u���u���v�š���X���^�]�v�����u�����Œ�P�}�U�����o���À���o�}�Œ���������Z�ø�A�ì�U�ì�ì�ó�����Æ�‰�o�]�������‹�µ�����o�����À���Œ�]�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���•�}�o�}��
���Æ�‰�o�]���������o���ì�U�ó�9���������o���•���À���Œ�]�����]�}�v���•�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�U���•�]�v���•���Œ���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�X��
���v�š�������•�����‰���v�}�Œ���u���U���•�����‰�Œ�}�������]�•���������‰�o�]�����Œ���o�����‰�Œ�µ���������������<�}�o�u�}�P�}�Œ�}�À�r�^�u�]�Œ�v�}�À���~�À���Œ���š�����o�����ï�•�X

Tabla 3 
�W�Œ�µ���������������v�}�Œ�u���o�]�������W���<�}�o�u�}�P�}�Œ�}�À�r�^�u�]�Œ�v�}�À

 	
 ���•�š�����_�•�Ÿ���} gl Sig.

�Z���P�µ�o�����]�•�v�z���u�}���]�}�v���o �ì�U�ì�ò�ï �î�ó�í �ì�U�ì�í�ì

���}�u�‰���š���v���]���•�z�š�����v�}�o�•�P�]�����•�z���u���Œ-
�P���v�š���•

�ì�U�í�í�ï �î�ó�í �ì�U�ì�ì�ì

 
 
 

�>�}�•�������š�}�•���������o�����‰�Œ�µ�����������v���o�����š�����o�����ï�U���‰�Œ���•���v�š���v���‹�µ�����v�]�v�P�µ�v�����������o���•���À���Œ�]�����o���•�������o�����•�š�µ���]�}���‰�}�•�������µ�v�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v��
�v�}�Œ�u���o�U���‰�µ���•�š�}���‹�µ���U�����v�����u���}�•�������•�}�•���o�}�•���À���o�}�Œ���•���������o�����•�]�P�v�]�.�����v���]�����•�}�v���D�ì�U�ì�ñ�X���W�}�Œ�����o�o�}�U���•�������}�v�•�]�����Œ�•�����u�‰�o�����Œ���µ�v����
�‰�Œ�µ���������v�}���‰���Œ���u� �š�Œ�]�����U�����•�‰�����_�.�����u���v�š���U���Z�Z�}���������^�‰�����Œ�u���v���‰���Œ�������}�u�‰�Œ�}�����Œ���o�����Z�]�‰�•�š���•�]�•�X
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Figura 11 

���}�Œ�Œ���o�����]�•�v�W���Œ���P�µ�o�����]�•�v�z���u�}���]�}�v���o�Ž���}�u�‰���š���v���]���•�z�š�����v�}�o�•�P�]�����•�z���u���Œ�P���v�š���•�X

 

�>�}�•�������š�}�•���������^�‰�����Œ�u���v���������o�����.�P�µ�Œ�����í�í���Œ���G���i���v���o�����]�v���Æ�]�•�š���v���]�����������µ�v�������}�Œ�Œ���o�����]�•�v�����v�š�Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç��
�o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•���~�•�]�P�X�E�ì�U�ì�ñ�•�U���•�����������‰�š�����o�����Z�]�‰�•�š���•�]�•���v�µ�o���X���������u���•�U�����o���À���o�}�Œ���������^�‰�����Œ�u���v��
�~�r�ì�U�ì�ô�ñ�•�������.�v�����µ�v�����š���v�����v���]�����������‹�µ���U�������u���Ç�}�Œ���Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�U���u���v�}�Œ���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ-
�P���v�š���•�X�����µ�v�‹�µ�����v�}���•�������•�µ�u�������������]���Z�����(�}�Œ�u���U���������]���}�������o�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����•�}���Œ�������o���]�u�‰�����š�}���������o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o��
���v�����o�����‰�Œ���v���]�Ì���i���U���‰�}���Œ�_�������]�o�µ���]�����Œ���v�������•�]���������•���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•���Œ���o�����]�}�v�������•�����}�v�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v-
�š���•�U���•�]���v���}���µ�v���o�o���u�����}���‰���Œ�����o�����Œ���À�]�•�]�•�v���������o���•���u���š�}���}�o�}�P�_���•�������µ�����Ÿ�À���•�����u�‰�o���������•�X�����•�]�u�]�•�u�}�U���•�����š���v���Œ�_�����‹�µ�����Œ�����o�]-
�Ì���Œ�����Æ�‰�o�}�Œ�����]�}�v���•���•�}���Œ�����}�š�Œ�}�•�����•�‰�����š�}�•���‹�µ�����‰�}���Œ�_���v���]�v���]���]�Œ�����v�����]���Z�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U�����}�u�}���o�������]�u���v�•�]�•�v���Œ�����µ�Œ�•�]�À���U���Ç����
�‹�µ���U�����]�.���µ�o�š�������•�����������}�v�����Ÿ�À�]���������}���(���o�š�������������‹�µ�]�‰���u�]���v�š�}���š�����v�}�o�•�P�]���}���‰�µ���]���•���v�����•�š���Œ�����}�v���]���]�}�v���v���}�����o���Œ���•�µ�o�š�����}�X

Figura 12 

���}�Œ�Œ���o�����]�•�v���^�����Ç���Z���Ž���}�u�‰���š���v���]���•���d�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•
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�W���Œ�����u���Ç�}�Œ�������š���o�o���U���o�����.�P�µ�Œ�����í�î�����}�Œ�Œ���o�����]�}�v�����‰�}�Œ���•���‰���Œ�����}�����}�u�‰���š���v���]���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç�����}�u�‰���š���v���]���•��
�š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•���P�o�}�����o���•���~���d���'�•�U���}���š���v�]���v���}���š���u���]� �v���o�����]�v���Æ�]�•�š���v���]�����������Œ���o�����]�•�v���~�^���Ž���d���'�A�‰���ì�U�î�ó�ó�V���Z���Ž��-
�d���'�A�‰���ì�U�ì�ó�ò�•�X���������u���•�U�����v�����u���}�•�������•�}�•���•�����}���š�µ�À�}���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������o�����•�š�����_�•�Ÿ���}���v���P���Ÿ�À�}�•�X

Figura 13 

���}�Œ�Œ���o�����]�•�v�������š���o�o���������‰�}�Œ�����]�u���v�•�]�}�v��s

 

�>�����.�P�µ�Œ�����í�ï�����Æ�‰�}�v�����o�����Œ���o�����]�•�v���]�v���]�À�]���µ���o���������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�����}�v���o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}-
�v���o�X���^�������‰�Œ�����]���v�����}�Œ�Œ���o�����]�}�v���•�����v�š�Œ�����o�������]�u���v�•�]�•�v�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o���Ç���Œ�����o�]�����������µ�u���v�š�����������}�v���o���•�����}�u�‰���š���v-
���]���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�U���‰���Œ�}���v���P���Ÿ�À���•�X�����•�š�}���‰�}���Œ�_�����u���v�]�(���•�š���Œ���‹�µ�����o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ-
�P���v�š���•���•�}�v�������‰�������•���������Œ���‰���Œ���µ�Ÿ�Œ���v���P���Ÿ�À���u���v�š�������v���o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���~�‰�}�Œ���•�µ�������u���v���������u�}���]�}�v���o�•�U���‰�}�Œ���o�}��
�‹�µ���U�������������À���Ì�����•���u���•���v�}�š�}�Œ�]�����o�����v�������•�]���������������µ�v�����u���v�}�Œ�����Æ�‰�}�•�]���]�•�v���}���µ�•�}���u���v�}�•���]�v�š���v�•�]�À�}�����������v�š�}�Œ�v�}�•�����]�P�]�š���o���•�X

4.  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

�ð�X�í�X�������]�•���µ�•�]�•�v�X

�>�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Œ���G���i���Œ�}�v���µ�v���‰���v�}�Œ���u�����(���À�}�Œ�����o���U�����}�v�������o�����u���Ç�}�Œ�_�����‰�}�•���_�������}�u�‰���š���v���]���•��
�����v�]�À���o���u�����]�}�r���o�š�}���Ç�����o�š�}�U���������o���Œ���v���}�����o���µ�•�}���(�Œ�����µ���v�š�����������Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À�����Ç���•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�����u�}���]�}�v���o�X���d���u���]� �v�U��
���Æ�]�•�Ÿ�•���µ�v�����š���v�����v���]�������}�v�����������u���Ç�}�Œ�����������U���u���Ç�}�Œ���Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À���X�����•�š�}���•�����Œ���o�����]�}�v�������}�v���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•��������
�^�o�}�À���l�����š�����o�X���~�î�ì�î�î�•���‹�µ�]���v���•���u���v�]�.���•�š���v���‹�µ���U���o�������}�u�µ�v�]�����������]���v�¡�.���������•�š�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���v���}�����v�����‰�o�]�������]�}�v���•�U�����v�š�}�Œ�v�}�•��
���]�P�]�š���o���•���Ç���������‰�š���Ÿ�À�}�•���������_�v���}�o���������µ�����Ÿ�À���U���o�����u�}�v�]�š�}�Œ�]�Ì�����]�•�v���Ç���u�������v�]�•�u�}�•���������u�}���µ�o�����]�•�v���������o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}-
���]�}�v���o�U���‰�µ���•���•�����Œ�����}�v�}�������•�µ���]�u�‰�}�Œ�š���v���]���X�����µ�v�‹�µ���U���•�������}�v�š�Œ���‰�}�v�������}�v�����o���Œ�µ�‰�����š�����o�X���~�î�ì�î�î�•�U���‹�µ�]���v���•�����v���}�v�š�Œ���Œ�}�v��
�‹�µ���� �o���� �u���Ç�}�Œ�_���� �����o�� �‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�� ���u�‰�o���������� �o���� �•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�� ���u�}���]�}�v���o�U�� ���}�•���� �‹�µ���� �v�}�� �•�µ�������]�•�� ���v�� ���•�š���� �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�X��
�����•������ �o���� �v���µ�Œ�}���]���v���]���U���‹�µ���� �o�}�•�� ���•�š�µ���]���v�š���•�� ���v�� �µ�v�� �Œ���v�P�}�� ������ �î�ñ�� ���� �î�ó�� �Z���Ç���v�� �}���š���v�]���}�� �u���i�}�Œ���•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� ������ �Z����
�Œ���G���i�����µ�v�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����v���o���������Ÿ�À�����]�•�v�����}�}�Œ���]�v�����������������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�������Œ�����Œ���o���•�U�����v�š�Œ�����o���•���‹�µ���������•�š�������v���o�������}�Œ�š���Ì�����‰�Œ��-
�(�Œ�}�v�š���o�����}�Œ�•�}�o���š���Œ���o�U�����u�_�P�����o���������Z�]�‰�}�����u�‰�}�U���o�}���‹�µ�����(���À�}�Œ���������µ�v�����}�v�š�Œ�}�o���]�v�Z�]���]�š�}�Œ�]�}���Ç���Œ���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����]�•�v�����������•�¡�u�µ�o�}�•��
�~�^�}�l�}�o�}�Á�•�l�]�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X
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���v�����µ���v�š�}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•���‰���Œ�����o�������}�����v���]���U���•���������•�š�������v���Œ���•�µ�o�š�����}�•���Z���š��-
�Œ�}�P� �v���}�•�U�����}�v���µ�v�����š���v�����v���]���������•�(���À�}�Œ���������}�Œ���X���^�}�o�}�����o���î�U�õ�ñ�9���������o�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����o�����v�Ì�•�����o���v�]�À���o���u�µ�Ç�����o�š�}�l���Æ�‰���Œ-
�š�}�U���u�]���v�š�Œ���•���‹�µ�����o�����u���Ç�}�Œ�_�����������o�����u�µ���•�š�Œ�����•�����µ���]���•�����v���v�]�À���o���•���u�����]�}�•���~�ò�ó�9�•���Ç�������i�}�•���~�ï�î�U�ð�ó�9�•�X���>���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����]�.-
���µ�o�š�������•�����•�š�µ�À�]���Œ�}�v�����v���o�����]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���P���v���Œ���Ÿ�À���U���Œ�����o�]�����������µ�u���v�š�������U���Œ�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o���Ç�����µ�š�}���‰�Œ���v���]�Ì���i����
���v���o�_�v�����X�����•�š�}�•�������š�}�•�����}�v���µ���Œ�����v�����}�v���<�}�o�}�P�Œ�]�À���Ç�����Ç���^�Z�o���]�(���Œ���~�î�ì�î�î�•���‹�µ�]���v���•�����v�Ÿ���]�‰���Œ�}�v�����o���‰�Œ�}���o���u�������v�µ�v���]���v���}��
�‹�µ���U���•�}�o�}�����o���í�ì�9�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}���š���v�_�����o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���v�������•���Œ�]���•���‰���Œ�����µ�•���Œ���o�}�•�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���������š�����v�}�o�}�P�_�������u���Œ-
�P���v�š�����‰���Œ�����o�������}�����v���]���X�����•�š�}���•�����À�]�v���µ�o�������}�v���o���������u���v�������(�}�Œ�u�µ�o���������‰�}�Œ���o�����^�}���]�����������/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���‰���Œ�����o�����d�����v�}�o�}�P�_����
���v���o���������µ�������]�•�v���~�î�ì�î�ï�•�������������š�µ���o�]�Ì���Œ���o�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�����v�š�����‰���Œ�����������‰�š���Œ�o�}�•�������o�}�•���v�µ���À�}�•�����À���v�����•��
�������o���������š�µ���o�]�������X���^�]�v�����u�����Œ�P�}�U���o���•�����}�v���]���]�}�v���•�����������]���v���•�š���Œ�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���o�����‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v���������o����
�]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ���]�P�]�š���o�U�� �]�v�G�µ�Ç���v�� ���v�� �o���•�� ���]�u���v�•�]�}�v���•�� �Œ���o�����]�}�v���o���•�U�� ���u�}���]�}�v���o���•�� �Ç�� ������ ���µ�š�}���.�������]���� �����o�� �‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}��
�~���o���u���v�š�}�•���‹�µ�����‰�}���Œ�_���v�����•�š���Œ�����}�v���]���]�}�v���v���}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�•�X

�����•���������o�����u���]�š�}���‰�������P�•�P�]���}�U�����v�����o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�������������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�U���E���v���������š�����o�X���~�î�ì�î�ñ�•�������•�š�������v���‹�µ�����o����
�����}�‰���]�•�v�������o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�����•�}���]�}���u�}���]�}�v���o���~�^���>�•�����v���o�}�•���•�]�•�š���u���•�������µ�����Ÿ�À�}�•�����·�v�������Œ�����������������}�Z���Œ���v���]�����Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���o�����v��
�‰�}�o�_�Ÿ�����•�U���(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���v�]�À���o���•���������‰�Œ�����Ÿ���������}�����v�š���U���o�}���‹�µ���U���o�]�u�]�š�������o���]�u�‰�����š�}���P���v���Œ���o�������o���^���>�X���>�}�•�����µ�š�}�Œ���•�����Œ�Ÿ���µ�o���v��
�‹�µ���� �o���•�� ���}�u�‰���š���v���]���•�� �•�}���]�}���u�}���]�}�v���o���•�� ���������v�� �•���Œ�� ���}�v�•�]�����Œ�������•�� �(�µ�v�����u���v�š���o���•�� �‰���Œ���� �o���� ���v�•���y���v�Ì���� ���(�����Ÿ�À���X�� ����
�‰���Œ�Ÿ�Œ���������•�µ���u���Œ���}���������u�����]�����]�•�v�U���o�������µ�š�}�Œ�Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���‰���Œ���������]�v�G�µ�]�Œ�����v���o�������µ�š�}���.�������]�����Ç�����o�����P�}�š���u�]���v�š�}��
���]�P�]�š���o�U�����o���i���v���}�����o�����}�����v�š�����������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���š� ���v�]���}�•�U���o�}���‹�µ�����Œ���•�‰���o���������o�����Œ�P�µ�u���v�š�}���������‹�µ�����o�}�•���(�����š�}�Œ���•�����u�}���]�}�v���o���•��
�u�}�����Œ���v�����o���Œ���v���]�u�]���v�š�}���š�����v�}�o�•�P�]���}�����v���o�µ�P���Œ���������‰�Œ���������]�Œ�o�}�X

�>�}�•�������š�}�•�����v�š���•���‰�o���v�š�������}�•�U���‰�µ�������v���•���Œ�����Æ�‰�o�]�������}�•�������•�������o�����v���µ�Œ�}���]���v���]�������v���o�]�Ì���v���}���‹�µ���U�����}�u�‰���š���v���]���•���u���•���]�v�•-
�š�Œ�µ�u���v�š���o���•�U�����}�u�}���o�������}�u�‰�µ�š�����]�•�v�����v���o�����v�µ�������}���o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o�U���}���š�µ�À�]���Œ�}�v���u���i�}�Œ���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���~�'�l�]�v�š�}�v�]��
���š�����o�X�U���î�ì�î�ñ�•�X���D�]���v�š�Œ���•���‹�µ���U�������•�������µ�v�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���������µ�����Ÿ�À���U���Œ���(�µ���Œ�Ì���v���o�����š���}�Œ�_���������o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}��������
���µ�•�µ�����o�U���‰�µ���•�U�����}�u�‰���š���v���]���•���‰�Œ���•���v�š���•�����v���o�����À�]���������}�Ÿ���]���v���U���•�������v���µ���v�š�Œ���v���u���•�����}�v�•�}�o�]���������•���~���}�u�‰�µ�š�����]�•�v�����v���o����
�v�µ�����•���~���Œ�Ç�������Ç�����o�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�X����

�>�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U�������•�������o�������•�š�����_�•�Ÿ�����������•���Œ�]�‰�Ÿ�À���U���v�}���Œ���G���i���v���µ�v�������}�Œ�Œ���o�����]�•�v�����]�Œ�����š�������v�š�Œ�����o���•���À���Œ�]�����o���•�����v���o�]�Ì�������•�U��
�]�v���o�µ�•�]�À���U�����Æ�]�•�š�����µ�v�����š���v�����v���]�������v���o�������]�•�‰���Œ�•�]�•�v���~�À���Œ���.�P�µ�Œ�����î�•�X���������o�����u�]�•�u�����(�}�Œ�u���U���o�������•�š�����_�•�Ÿ�������]�v�(���Œ���v���]���o�����}�v�.�Œ�u����
�o�����]�v���Æ�]�•�š���v���]�����Œ���o�����]�}�v���o�����v�š�Œ�����o���•���À���Œ�]�����o���•�U���‰���•���������Z�������Œ�o���•�������•���P�Œ���P�����}���Ç���À�]�v���µ�o���Œ�o���•���‰�}�Œ���(�����š�}�Œ���•�X�����•�š�}���•�����À�]�v���µ�o����
���}�v�����o�����•�š�µ���]�}���������d�}�Œ�}�������Ç���d���P�����]�������~�î�ì�î�ð�•�U���‹�µ�����v�}�������š�����š�•���µ�v�����Œ���o�����]�•�v���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�������v�š�Œ�����o�������µ�š�}�Œ�Œ���P�µ�o�����]�•�v���Ç���o���•��
���}�u�‰���š���v���]���•�����]�P�]�š���o���•�����������•�š�µ���]���v�š���•�U���o�}���‹�µ�����•�}�•�Ÿ���v�����o�����]���������������‹�µ�������]���Z���•�����}�u�‰���š���v���]���•���š�Œ�������i���v���]�v�����‰���v���]���v�š��-
�u���v�š���X���^�µ�����������]�P�µ���o�����}�v���o�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���������z���v�P���Ç�����µ���~�î�ì�î�ð�•�U���‹�µ�]���v���•�����Æ�‰�o�}�Œ���Œ�}�v���o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����v�š�Œ�������}�u�‰���š���v���]����
���}�����v�š�������v���o�_�v�����U�����µ�š�}���.�������]���U���Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç�����µ�Œ�v�}�µ�š�����]�P�]�š���o�U�������š���Œ�u�]�v���v���}���‹�µ�����v�}�����Æ�]�•�š�����Œ���o�����]�•�v���•�]�P�v�]�.-
�����Ÿ�À�������v�š�Œ�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���Ç�����}�u�‰���š���v���]�������}�����v�š�������v���o�_�v�����U���•�]�v�����u�����Œ�P�}�U���o�����‰�Œ�]�u���Œ���������š�·�������}�u�}���u�����]�����}�Œ����
���v�š�Œ�����o�����•���P�µ�v���������}�v�����o�����µ�Œ�v�}�µ�š�����]�P�]�š���o�X�����•�š�}���‰�}���Œ�_�����•�]�P�v�]�.�����Œ���‹�µ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o���]�v�G�µ�Ç�����u���Ç�}�Œ�u���v�š�������v�����o��
�u���v���i�}�������o�����•�š�Œ� �•���}�����o�����P�}�š���u�]���v�š�}�����]�P�]�š���o�U�����v�š���•���‹�µ�������v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���u�]�•�u�}���������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•�X

�����v�]�À���o���������‰�}�o�_�Ÿ�����������µ�����Ÿ�À���U�����•�š�������]�•�}���]�����]�•�v�����•�š�����_�•�Ÿ�������Œ���À���o�����������]�}�v���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���������u�‰�Œ���v�����Œ���‰���Œ�����µ�v�������Æ�‰�o�}-
�Œ�����]�•�v�� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š���� �����o�� �‰�Œ�}���o���u���X�� ���•�š�}�� �����•�š�������� �o���� �v�������•�]�������� ������ �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ������ ���o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�� ���]�P�]�š���o�� �Ç�� �����o�� �µ�•�}�� ������
�š�����v�}�o�}�P�_���•�����u���Œ�P���v�š���•�����v���o�}�•���(�}�Œ�u�����}�Œ���•���������‰�Œ�}�(���•�}�Œ���•�U�����µ�•�����v���}�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o���K���i���Ÿ�À�}�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�^�}�•�š���v�]���o���� �ð�� �~�K���^�� �ð�•�X�� �'�]�•�����Œ�š�� �Ç�� �������v���� �~�î�ì�î�î�•�� ���v�Ÿ���]�‰���Œ�}�v�� �����•������ �•�µ�•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �‹�µ���� �o���� �(�}�Œ�u�����]�•�v�� �Ç�� �‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v��
�����o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����������v�����•�š���Œ�����v�(�}���������•�����v���o���������µ�������]�•�v�����������]�µ���������v�}�•�����]�P�]�š���o���•�����}�u�‰���š���v�š���•�U���Ç���‹�µ�����o�����]�v���o�µ�•�]�•�v��
�š�����v�}�o�•�P�]�������������������v�š�Œ���o���Ì���Œ�•�������}�v���o�������‹�µ�]�����������u�}���]�}�v���o���Ç���•�}���]���o�X���W�}�Œ���o�}���š���v�š�}�U���o�����Œ���G���Æ�]�•�v�����Œ�_�Ÿ�������������o�������}�Œ�Œ���o�����]�•�v��
������ ���u�����•���À���Œ�]�����o���•�U���]�u�‰�o�]������ ���v�š���•���o�����Œ�����µ�����]�•�v�������� �o���� ���Œ�����Z���������� �(�}�Œ�u�����]�•�v���š�����v�}�r�‰�������P�•�P�]�����U���‹�µ�������v���µ�v���‰�Œ�]�u���Œ��
�u�}�u���v�š�}�����•�š�����Œ���o�����]�}�v�����������}�v���o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���š�����v�}�o�•�P�]���}���������o�}�•���(�}�Œ�u�����}�Œ���•���������‰�Œ�}�(���•�}�Œ���•�U���o�µ���P�}��
���v���o�����v�������•���Œ�]�����Œ���‰�o�]�������]�•�v�����������•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•���‰���Œ�����o�}�•���‰�Œ�}�(���•�}�Œ���•�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�V���Ç���.�v���o�u���v�š���U���‰���Œ�����o�}�•���‰�Œ�}�(���•�}�Œ���•��
���v�����i���Œ���]���]�}�X
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�ð�X�î�X�������}�v���o�µ�•�]�}�v���•

�^�����u�]���]�•���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�U���}���š���v�]���v���}���µ�v�����u�����]�������o���À��-
�������������Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����}�P�v�]�Ÿ�À�����~�î�õ�U�õ�ï�l�ð�î�•���Ç���������•�µ�‰�Œ���•�]�•�v�����u�}���]�}�v���o���~�î�ì�U�ð�î�l�î�ô�•�U�����}�v���µ�v���‰�Œ�����}�u�]�v�]�}�����v�����o���‹�µ�]�v�Ÿ�o���ð�U��
�ï���Ç���ñ�U���o�}���‹�µ�����‰�}���Œ�_�����Œ���G���i���Œ���‹�µ�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}���Z���������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����]�(���Œ���v�š���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����u�}���µ�o���Œ�����u�}���]�}�v���•��
���v�����}�v�š���Æ�š�}�•����������� �u�]���}�•�����Æ�š���v�µ���v�š���•�U���(���À�}�Œ�����]���v���}�����o�����]���v���•�š���Œ���‰�•�]���}�o�•�P�]���}���Ç���o���������‰�����]���������������‰�š���Ÿ�À�������v�š�������]�(��-
�Œ���v�š���•���‰�Œ���•�]�}�v���•���]�v�š���Œ�v���•���Ç�����Æ�š���Œ�v���•�X�����•�š�}���š���u���]� �v���‰�µ�����������Æ�‰�o�]�����Œ�•�������v���o�]�Ì���v���}���o���������������u�����]�����������o�����u�µ���•�š�Œ���U�����}�v��
�µ�v���(�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}�����v���o�������}�Œ�š���Ì�����‰�Œ���(�Œ�}�v�š���o���‹�µ�����Œ���(�µ���Œ�Ì�������}�v�š�Œ�}�o���]�v�Z�]���]�š�}�Œ�]�}���Ç���Œ�����À���o�µ�����]�•�v�����������•�¡�u�µ�o�}�•�X

�^���� �À���o�}�Œ�•�� ���o�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ������ ���}�u�‰���š���v���]���•�� �š�����v�}�o�•�P�]�����•�� ���u���Œ�P���v�š���•�� �����o�� �‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�� ���v�� �(�}�Œ�u�����]�•�v�U�����v���}�v�š�Œ���v���}��
�‹�µ�������•�š���•���•�������v���µ���v�š�Œ���v�����v���µ�v���v�]�À���o���u�����]�}���Ç�������i�}�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�U�������•�š�������v���}���o���•���v�������•�]���������•���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•�����v���]�v�š���o�]-
�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o�U���Œ�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o�U���Œ�����o�]�����������µ�u���v�š���������Ç�����µ�š�}���‰�Œ���v���]�Ì���i�������v���o�_�v�����U���·�v�]�����u���v�š�������}�v���(�}�Œ�š���o���Ì���•�����v�����o��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o���Ç�����}�u�‰�µ�š�����]�•�v�����v���o�����v�µ�����X���>�}�•���Z���o�o���Ì�P�}�•���‰�}���Œ�_���v���]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ�•�������}�u�‰�Œ���v���]���v���}��
���o���v�]�À���o���������(�Œ�����µ���v���]���U���(���u�]�o�]���Œ�]���������Ç�����������•�}���‹�µ�����•�����o�����‰�µ�������������Œ�������o�������‰�o�]�������]�•�v�������������������µ�v�����������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•�U��
�‰�µ���•�š�}���‹�µ���U���o���•���u���•�����u�‰�o���������•�����v���o�������}�Ÿ���]���v���]���������~���}�u�‰�µ�š�����]�•�v�����v���o�����v�µ�����•�U���}���š�µ�À�]���Œ�}�v���À���o�}�Œ���•���u���•�����o�š�}�•���‹�µ����
�o���•���‹�µ���������u���v�����v�����������‹�µ�]�‰���u�]���v�š�}���š�����v�}�o�•�P�]���}�����•�‰�����_�.���}���~�Œ�����o�]���������À�]�Œ�š�µ���o���Ç���Œ�����o�]�����������µ�u���v�š�������•�X�����µ�v�‹�µ���U���•�}�Œ-
�‰�Œ���v���������o���Œ���•�µ�o�š�����}���À�]�v���µ�o�����}�������o�����]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���P���v���Œ���Ÿ�À���U���o�}���‹�µ�����‰�o���v�š�������‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����•�š�������}�u�‰���š���v���]����
���}�v���(�Œ�����µ���v���]���U���v�}���•�]�P�v�]�.�����������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���v�]�À���o���•�����o�š�}�•���������(�µ�v���]�}�v���o�]�����������v�š�����š���Œ�����•�����}�u�‰�o���i���•�X

���o�����}�Œ�Œ���o�����]�}�v���Œ���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���‰���Œ�����o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�����}�v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•��
���u���Œ�P���v�š���•�� �����o�� �‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�U�� �•���� ���v���}�v�š�Œ�•���r�����•������ �o���� ���•�š�����_�•�Ÿ������ �����•���Œ�]�‰�Ÿ�À���� ���� �]�v�(���Œ���v���]���o�r�� �‹�µ���� �v�}�� ���Æ�]�•�š���� �Œ���o�����]�•�v��
���v�š�Œ�����À���Œ�]�����o���•�U���������‰�š���v���}���o�����Z�]�‰�•�š���•�]�•���v�µ�o���X�����µ�v�‹�µ�����•�����]�����v�Ÿ�.���•���µ�v�����š���v�����v���]�����o���À���u���v�š�����v���P���Ÿ�À�������v���o�������]�•-
�‰���Œ�•�]�•�v�U���v�}�����o�����v�Ì�•�� �•�]�P�v�]�.�����v���]���� ���•�š�����_�•�Ÿ������ �‰���Œ�����•���Œ�����}�v�•�]�����Œ�������� �~�^�‰�����Œ�u���v�W���r�ì�U�ì�ô�ñ�•�X�����•�š�}�•���Z���o�o���Ì�P�}�•���‰���Œ�u�]�š���v��
���‰�Œ�����]���Œ���‹�µ�������u�����•�����}�u�‰���š���v���]���•���}�‰���Œ���v���������(�}�Œ�u�����]�v�����‰���v���]���v�š���U���•�]�v�����u�����Œ�P�}�U���•�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�������·�v���v�}���Z���Ç��
���À�]�����v���]�����•�µ�.���]���v�š�����‰���Œ�������Æ���o�µ�]�Œ���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v�����u�}���]�}�v���o�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����‰�o�]�������]�•�v�����������}�u-
�‰���š���v���]���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�����u���Œ�P���v�š���•�X

5.  FINANCIACIÓN

���•�š�������•�š�µ���]�}���v�}���Œ�����]���]�•���.�v���v���]�����]�•�v���‰���Œ�����•�µ���Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�X

6.  CONTRIBUCIÓN DE LOS AUTORES (en caso de coautoría)
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�>�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����U�����v�š���v���]���������}�u�}���o���������‰�����]�����������������}�u�‰�Œ���v�����Œ�U�����v���o�]�Ì���Œ���Ç���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���o�}�•���u�����]�}�•�����������}�u�µ-
�v�]�������]�•�v���������u���v���Œ�������Œ�_�Ÿ�������Ç���Œ���G���Æ�]�À�����~���µ���l�]�v�P�Z���u�U���î�ì�í�ï�•�U���•�����Z�����À�µ���o�š�}�����•���v���]���o�����v���o�����•�}���]���������������š�µ���o�U�����}�v�������o�}�•��
�u�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�������•���u�‰���y���v���µ�v���‰���‰���o�������v�š�Œ���o�����v���v�µ���•�š�Œ�����À�]���������]���Œ�]���X�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�}�•���u���Œ���}�•�����}�v�����‰�š�µ��-
�o���•�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�•���‰�}�Œ�����µ�š�}�Œ���•�����}�u�}���&���Œ�Œ� �•���Ç���W�]�•���]�š���o�o�]���~�î�ì�í�î�•�U���>�]�À�]�v�P�•�š�}�v�����~�î�ì�ì�ð�•���}���:���v�l�]�v�•���~�î�ì�ì�ò�•�U�����v�š���v�����u�}�•��
�‹�µ�����o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�������(���À�}�Œ���������o���������‰�����]�����������������������•�}�U�����}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v�U�����À���o�µ�����]�•�v�U���µ�•�}�����Œ�_�Ÿ���}���Ç���‰�Œ�}���µ�����]�•�v��
�������u���v�•���i���•���u�����]���Ÿ���}�•�����v�����]�À���Œ�•���•���(�}�Œ�u���•�V�����o���Ÿ���u�‰�}���‹�µ�����]�u�‰�o�]�������Z�����]�o�]���������•�����}�P�v�]�Ÿ�À���•�U���š� ���v�]�����•���Ç���•�}���]���o���•�U���Ç��
�‹�µ���������������š�Œ�������i���Œ�•�������v���o�}�•�������v�š�Œ�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•�X
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�>�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������µ�v���������µ�������]�•�v���u�����]���Ÿ�����������������o�]�����������v�������µ�������]�•�v���W�Œ�]�u���Œ�]�����Œ�����]���������v���o�����v�������•�]���������������‰�Œ���‰���Œ���Œ��
���o�����o�µ�u�v�����}���‰���Œ���������•���v�À�}�o�À���Œ�•�����������u���v���Œ�������Œ�_�Ÿ�������Ç���Œ���•�‰�}�v�•�����o�������v�����o�����v�š�}�Œ�v�}���u�����]���Ÿ���}�������š�µ���o���~���}�u�]�•�]�•�v�����µ�Œ�}-
�‰�����U���î�ì�í�ô�•�U�������•���Œ�Œ�}�o�o���v���}���•�µ�����}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����X���W�}�Œ���o�}���š���v�š�}�U���o���������µ�������]�•�v���u�����]���Ÿ���������v�������µ�������]�•�v���W�Œ�]�u���Œ�]����
�‰�}�•�]���]�o�]�š���� ���o�� �(�}�u���v�š�}�� �����o�� �‰���v�•���u�]���v�š�}�� ���Œ�_�Ÿ���}�U���o���� ���o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�� �u�����]���Ÿ������ �Ç�� ���]�P�]�š���o�U���Ç�� �o���� ���}�v���]���v���]�����]�•�v�� �•�}���Œ���� �o����
�]�v�G�µ���v���]�����‹�µ�����o�}�•���u�����]�}�•�����i���Œ�����v�����v���•�µ�•���‰���Œ�����‰���]�}�v���•���Ç���������]�•�]�}�v���•���~�'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�����š�����o�X�U���î�ì�î�ì�•�X���������u���•�U���‰�Œ�}�u�µ���À����
�À���o�}�Œ���•���������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������U���Œ���•�‰���š�}���Ç�����u�‰���¡�������v�����o���µ�•�}���������o�����š�����v�}�o�}�P�_�����Ç���u�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U���‰�Œ���‰���Œ���v-
���}�o�}�•���‰���Œ�������v�(�Œ���v�š���Œ���o�}�•�������•���0�}�•���Ç���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‹�µ�����o���•�������‰���Œ�������o���u�µ�v���}�����]�P�]�š���o���Ç���u�����]���Ÿ���}�����v�����}�v�•�š���v�š�������À�}-
�o�µ���]�•�v���~�Z���u�_�Œ���Ì���'���Œ���_�������š�����o�X�U���î�ì�í�ð�•�U�����}�u�}�����]�µ���������v�}�•���]�v�(�}�Œ�u�����}�•���Ç�����Œ�_�Ÿ���}�•���~���Z�}�u�•�l�]�U���î�ì�í�î�•�X�������•���������o�����v�(�}�‹�µ����
�������D�µ�y�}�Ì�r���}�Œ�i�������š�����o�X���~�î�ì�î�ì�•�U���o���������µ���}�u�µ�v�]�������]�•�v���•�����‰�o���v�š���������}�u�}���Œ���š�}���P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o�������Œ�����Z�}�������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U��
�o�����o�]�����Œ�š���������������Æ�‰�Œ���•�]�•�v���}���o�����o�]���Œ�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U���������u���v���Œ�������•�‰�����]���o�����v�����}�o�����Ÿ�À�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�����}�u�}���•�}�v���o�}�•���u��-
�v�}�Œ���•�X���W�}�Œ�����o�o�}�U���•�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�������‰�}�Ç���Œ�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����������•�������o�������š���‰���������������µ�������]�•�v��
�W�Œ�]�u���Œ�]�������}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ�������o���o�}�P�Œ�}���������µ�v�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o�����Œ�_�Ÿ�����U�����v���o�����o�_�v�������‰�o���v�š�����������‰�}�Œ���&���Œ�v���v�����Ì�r�����r�����•�š�Œ�}�����š��
���o�X���~�î�ì�î�ð�•�U���������š���o���u���v���Œ�����‹�µ�����o�}�•�����•�š�µ���]���v�š���•�����•�š���Œ���v�����v�����}�v���]���]�}�v���•���������u�]�v�]�u�]�Ì���Œ���o���•�������•�]�P�µ���o���������•���•�}���]�}���]�P�]�š��-
�o���•�U�����•���P�µ�Œ���v���}���•�µ���•�}�����Œ���v�_�����Ç�����µ�š�}�v�}�u�_�������}�u�}�������š�}�Œ���•���•�}���]�}�‰�}�o�_�Ÿ���}�•���������‰�o���v�}�������Œ�����Z�}�U���������u���•���������(�}�Œ�š���o�������Œ��
�•�µ���•���P�µ�Œ�]���������Ç���P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���•�µ�������Œ�����Z�}�������o�����‰�Œ�]�À�����]�����������v���o�_�v�������~�:�}�Z�v�•�}�v�����š�����o�X�U���î�ì�ì�ó�•�X
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�����‰���•���Œ���������o���•���Œ�����}�u���v�������]�}�v���•�����������Æ�‰���Œ�š�}�•�������]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•���‰���Œ���������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���o�������}�u�‰���š���v���]�����u��-
���]���Ÿ���������v���o�}�•�����µ�Œ�Œ�_���µ�o�µ�u�•�����•���}�o���Œ���•���~���}�u�]�•�]�•�v�����µ�Œ�}�‰�����U���î�ì�ì�ò�V�����µ���Œ�À�}�r�^���v���Z���Ì�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�V���h�E���^���K�U���î�ì�í�í�U���î�ì�í�ð�U��
�î�ì�î�ì�U���î�ì�î�ï�V���h�v�]�•�v�����µ�Œ�}�‰�����U���î�ì�ì�ò�•���Ç���o�}�•�����•�š�µ���]�}�•�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�•�����v���o�]�Ì���v���}���������u���v���Œ�������Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�����•�µ���]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����v��
���o�����µ�Œ�Œ�_���µ�o�µ�u���~�Z�}�i���•�r���•�š�Œ�����������š�����o�X�U���î�ì�î�ï���V���Z�}�i���•�r���•�š�Œ�����������š�����o�X�U���î�ì�î�ï���•�U���•�}�v�����•�����•�}�•���o�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�•��
���o���Œ���•�‰�����š�}�U���•�]���v���}�����}�v�•�]�����Œ�����}���µ�v�������•�]�P�v���š�µ�Œ�����‰���v���]���v�š�����‰�}�Œ�����Æ�‰���Œ�š�}�•�����}�u�}���D�����Œ���v�}���^���u���v�]���P�}�����š�����o�X���~�î�ì�í�õ�•�U��
�‹�µ�����u���v�]�.���•�š���v���o�����v�������•�]���������µ�Œ�P���v�š�����������‰�o���v�š�����Œ�•�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���u�����]���Ÿ�����•�������]�v�(�}�Œ�u�����]�}�v���o���•��
�����š�Œ���À� �•���������o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����X���^�]�����]���v�U�����������������•�š�������Œ�����o���]�v�š���Œ� �•���Œ�����]���v�š�����������o�����&�µ�v�������]�•�v�����š�Œ���•�u�����]�����‹�µ���U��
���‰�}�Ç���������‰�}�Œ�����Æ�‰���Œ�š�}�•�����v�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����U���Z�����‰�µ���•�š�}���������]�•�‰�}�•�]���]�•�v�������������v�š�Œ�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•�U���(���u�]�o�]���•���Ç�����Æ-
�‰���Œ�š�}�•���µ�v�����•���Œ�]�����������Œ�����µ�Œ�•�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•�U���š���v�š�}�����v���^�D���v�š���•�����D�/�_�����}�u�}�����v��� �̂��u�]���}�Æ�_�U���u���š���Œ�]���o���•�����}�u�}���µ�v�����P�µ�_����
���]�������Ÿ�������‰���Œ�������}�����v�š���•�U���À�_�����}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•���‰���Œ�������•�š�µ���]���v�š���•���}���µ�v�������‰�o�]�������]�•�v���‰���Œ�����(���u�]�o�]���•�U���‰���Œ��
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�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ���������v���o�������]�µ���������v�_���X���d���u���]� �v���•�����Z���v�����o�����}�Œ�����}�����o�P�µ�v�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‹�µ�����‰�µ�������v���•���Œ�����u�‰�o�������}�•��
�‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����U�����}�u�}���•�}�v���š���o�o���Œ���•���Ç�����µ�Œ�•�}�•�����•�‰�����]���o�]�Ì�����}�•���‹�µ�����}�(�Œ�������v���}�Œ�]���v�š�����]�•�v��
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�Œ�Œ�}�o�o���v���}�š�Œ���•�����}�u�‰���š���v���]���•�������•�]�����•���������u���v���Œ�����š�Œ���v�•�À���Œ�•���o�U���š�}�u���v���}�����•�_���u�]�•�u�}�����}�u�}���Œ���(���Œ���v�š�����o�}�•�������•���Œ�]�‰�š�}�Œ���•��
de la Educación Primaria de la competencia digital.  
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®�� �^�������Œ���•�������•�]���}�• ���Œ�]�š���Œ�]�}�•�����������À���o�µ�����]�•�v
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�s���o�}�Œ���Œ���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������o�����]�����v�Ÿ�����������]�P�]�š���o���Ç���Œ���G���Æ�]�}�v���Œ��
�•�}���Œ�����o���������}�‰���]�•�v���Ç�����•�š�����o�����]�u�]���v�š�}���������v�}�Œ�u���•���Ç���u�����]�����•��
�v�������•���Œ�]���•���‰���Œ�����µ�v���µ�•�}�����}�Œ�Œ�����š�}���Ç���•���P�µ�Œ�}���������o���•���š�����v�}�o�}-
�P�_���•���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����v���P���v���Œ���o���Ç��������
�/�v�š���Œ�v���š�� ���v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U�� �À���o�}�Œ���v���}�� �o�}�•�� �����v���.���]�}�•�� �‹�µ���� �v�}�•��
���‰�}�Œ�š�����Ç���‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}���o�����Œ���G���Æ�]�•�v���Ç���o���������}�‰���]�•�v�����}�v�•���v-
�•�µ�����������������}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�•��� �Ÿ���}�•�U���]�v���]�À�]���µ���o���•���Ç�����}�o�����Ÿ-
vos. 

Medios de comunicación 
�Ç�� ���‰�o�]�������]�}�v���•�� �‰���Œ���� ���}-
municarse. 
���µ�•�������}�Œ���•���Ç���v���À���P�����]�•�v�X
®��
�,���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����������·�•�‹�µ��-
���������v���/�v�š���Œ�v���š�X
®��
�d�]�‰�}�•���������(�µ���v�š���•���������]�v�(�}�Œ-
mación.

�î�X�î�� ���µ�•�����Œ�U���•���o�������]�}�v���Œ���Ç�����}�v�š�Œ���•�š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U��
������ ���]�(���Œ���v�š���•�� �(�µ���v�š���•�� �•���P�µ�Œ���•�� �Ç�� �.�����o���•�U�� �µ�•���v���}��
�o�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������.�����]�o�]���������������(�µ���v�š���•�U�������‹�µ�]�Œ�]���v���}��
�o� �Æ�]���}�����]���v�¡�.���}�������•�]���}�U���Ç���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�o�������v���]�v�À���•�Ÿ�P��-
���]�}�v���•�� �Œ���o�����]�}�v�������•�� ���}�v�� ���o�� �u�����]�}�� �v���š�µ�Œ���o�U�� �•�}���]���o��
�Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o�X
®
®����

�ò�X�í�� �>�}�����o�]�Ì���Œ�U�� �•���o�������]�}�v���Œ�� �Ç�� ���}�v�š�Œ���•�š���Œ�� �]�v�(�}�Œ�u��-
���]�•�v�� ������ ���]�•�Ÿ�v�š���•�� �(�µ���v�š���•�U�� �]�v���o�µ�]�����•�� �o���•�� ���]�P�]�š���o���•�U��
���]�š���v���}�o���•���Ç���Œ�����Œ�����v���}�o���•���u�����]���v�š�����o�����������‰�š�����]�•�v��
���Œ�����Ÿ�À���� ������ �u�}�����o�}�•�� �������}�•�� �~�>���v�P�µ���� �����•�š���o�o���v���� �Ç��
�>�]�š���Œ���š�µ�Œ���•�X
®
®
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�/�����v�Ÿ�.�����Œ�� �Ç�� ���‰�o�]�����Œ�� ���Œ�]�š���Œ�]�}�•�� �����•�]���}�•�� �‰���Œ���� �o���� ���·�•�‹�µ�������U��
�•���o�������]�•�v���Ç�����v���o�]�•�]�•���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����]�•�‰�}-
�v�]���o���•�����v���o�����Œ�����U���Œ�����}�v�}���]���v���}�����o���À���o�}�Œ�������o���š�Œ�������i�}���������o�}�•��
���µ�š�}�Œ���•�����v���•�µ�����‰�}�Œ�š�����]�•�v�������o�������µ�o�š�µ�Œ�������}�u�·�v���Ç���À���o�}�Œ���v���}��
la importancia del respeto a la propiedad intelectual.

�E���Ÿ�‹�µ���š���X��
�/�����v�Ÿ�����������]�P�]�š���o�X��
Riesgos de las tecnologías.

�õ�X�í�X�� �Z���•�}�o�À���Œ�� ������ �(�}�Œ�u���� �‰�����_�.������ �Ç�� ���]���o�}�P�������� �o�}�•��
���}�v�G�]���š�}�•�U�� �‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}�� �µ�v���� �]�v�š���Œ�������]�•�v�� �Œ���•�‰��-
�š�µ�}�•���� �Ç�� ���‹�µ�]�š���Ÿ�À���� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����o�� �o���v�P�µ���i���� �]�v���o�µ�•�]�À�}��
�Ç�� �v�}�� �À�]�}�o���v�š�}�U�� ���Æ�‰�o�]�����v���}�� �Ç�� ���i���Œ���]�š���v���}�� �o���•�� �‰�Œ�]�v-
���]�‰���o���•�� �v�}�Œ�u���•�U�� �����Œ�����Z�}�•�U�� ���������Œ���•�� �Ç�� �o�]�����Œ�š�������•��
�‹�µ�����(�}�Œ�u���v���‰���Œ�š���������� �o�������}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�����•�‰���y�}�o���U���Ç��
�������o�����������h�v�]�•�v�����µ�Œ�}�‰�����U���Ç�����}�v�}���]���v���}���o�����(�µ�v���]�•�v��
�‹�µ�������o�����•�š�����}���Ç���•�µ�•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�������•���u�‰���y���v�����v��
���o���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���������o�����‰���Ì�U���o�����•���P�µ�Œ�]���������]�v�š���P�Œ���o��
���]�µ���������v�����Ç�����o���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���������o���•���À�_���Ÿ�u���•��������
�À�]�}�o���v���]���X
®
®
®
®��

�ò�X�ï�������}�‰�š���Œ���Z�����]�š�}�•���������µ�•�}�����Œ�_�Ÿ���}�U���•���P�µ�Œ�}�U���•�}�•�š��-
�v�]���o���� �Ç�� �•���o�µ�������o���� ������ �o���•�� �š�����v�}�o�}�P�_���•�� ���]�P�]�š���o���•�� ���v��
�Œ���o�����]�•�v�����}�v���o�������·�•�‹�µ���������Ç���o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���������o����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���~�>���v�P�µ���������•�š���o�o���v�����Ç���>�]�š���Œ���š�µ�Œ���•�X
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�K���i���Ÿ�À�}�•
®�� �^�������Œ���•�������•�]���}�• ���Œ�]�š���Œ�]�}�•�����������À���o�µ�����]�•�v
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���}�v�}�����Œ���Ç���Œ���•�‰���š���Œ���o�����‰�Œ�}�‰�]�����������]�v�š���o�����š�µ���o���Ç���o�}�•�������Œ�����Z�}�•��
���������µ�š�}�Œ���������o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•�����}�v�š���v�]���}�•���‰���Œ�������Œ�����Œ�U���]�v�š���P�Œ���Œ��
�Ç�� �Œ�����o�����}�Œ���Œ�� ���}�v�š���v�]���}�•�� ���]�P�]�š���o���•�� ���v�� ���]�•�Ÿ�v�š�}�•�� �(�}�Œ�u���š�}�•��
�~�š���Æ�š�}�U�� �š�����o���U�� �]�u���P���v�U�� ���µ���]�}�U�� �À�_�����}�U�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ-
���}�X�X�X�•���u�����]���v�š�������o���µ�•�}�����������]�(���Œ���v�š���•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����]�P�]�š���o���•��
�‰���Œ�������Æ�‰�Œ���•���Œ���]�������•�U���•���v�Ÿ�u�]���v�š�}�•���Ç�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�X

�����Œ�����Z�}�•�����������µ�š�}�Œ�X��
�W�Œ�}�‰�]�����������]�v�š���o�����š�µ���o�X
®��
Herramientas de creación de 
���}�v�š���v�]���}�•�� �~���•�‹�µ���u���•�U�� �‰�}��-
�����•�š�U�� �]�v�(�}�P�Œ���0���•�U�� ���•���]�P�}�•�� �Y�Z�U��
presentaciones). 
Herramientas de educación (ví-
deos e imágenes).

�î�X�î�� ���µ�•�����Œ�U���•���o�������]�}�v���Œ���Ç�����}�v�š�Œ���•�š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U��
������ ���]�(���Œ���v�š���•�� �(�µ���v�š���•�� �•���P�µ�Œ���•�� �Ç�� �.�����o���•�U�� �µ�•���v���}��
�o�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������.�����]�o�]���������������(�µ���v�š���•�U�������‹�µ�]�Œ�]���v���}��
�o� �Æ�]���}�����]���v�¡�.���}�������•�]���}�U���Ç���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�o�������v���]�v�À���•�Ÿ�P��-
���]�}�v���•�� �Œ���o�����]�}�v�������•�� ���}�v�� ���o�� �u�����]�}�� �v���š�µ�Œ���o�U�� �•�}���]���o��
�Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o�X
®
®����

�í�X�ï�X�� �'���v���Œ���Œ�� �µ�v���� �‰�}�•�]���]�•�v�� �u�}�Œ���o�� ���µ�š�•�v�}�u���� �u��-
���]���v�š���� ���o�� ���i���Œ���]���]�}�� ������ �o���� �����o�]�����Œ�����]�•�v�� �Œ�����]�}�v���o�U�� ���o��
�µ�•�}�� ������ ���}�v�����‰�š�}�•�� � �Ÿ���}�•�� �Ç�� ���o�� ���]���o�}�P�}�� �Œ���•�‰���š�µ�}�•�}��
���}�v�� �}�š�Œ�}�•�U�� ���v�� �š�}�Œ�v�}�� ���� ���]�•�Ÿ�v�š�}�•�� �À���o�}�Œ���•�� �Ç�� �u�}���}�•��
������ �À�]�����U�� ���•�_�� ���}�u�}�� ���� �‰�Œ�}���o���u���•�� �Œ���o�����]�}�v�����}�•�� ���}�v��
���o�� �µ�•�}�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���U�� �•���P�µ�Œ�}�� �Ç�� ���Œ�_�Ÿ���}�� ������ �o���•�� �Œ�������•��
�Ç�� �u�����]�}�•�� ������ ���}�u�µ�v�]�������]�•�v�U�� �o���•�� ���}�v���µ���š���•�� �����]���Ÿ-
�À���•�U���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v�������o�������µ�•�}���Ç�����o�������}�•�}�����•���}�o���Œ�U���Ç��
���o���Œ���•�‰���š�}�������o�����]�v�Ÿ�u�]���������‰���Œ�•�}�v���o�X
®
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�h�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����‰�o�]�������]�}�v���•���Ç�����v�š�}�Œ�v�}�•���À�]�Œ�š�µ���o���•�����������µ�������u���v�š����
�‰���Œ�������o�����v�Œ�]�‹�µ�����]�u�]���v�š�}�������o�����v�š�}�Œ�v�}���‰���Œ�•�}�v���o�����������‰�Œ���v���]-
�Ì���i�����Ç�����}�u�}���u�����]�}�����������Æ�‰�Œ���•�]�•�v���‰���Œ�•�}�v���o�U���•�}���]���o���Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o��
���}�u�‰���Œ�Ÿ���v���}���o�}�•�����}�v�š���v�]���}�•���‰�µ���o�]�������}�•���u�����]���v�š�������o���µ�•�}��
���������µ�����}�����������•�‰�����]�}�•���Ç���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���À�]�Œ�š�µ���o���•�X

�����Œ�����Z�}�•�����������µ�š�}�Œ�X��
�W�Œ�}�‰�]�����������]�v�š���o�����š�µ���o�X
®��
Herramientas de creación de 
���}�v�š���v�]���}�•�� �~���•�‹�µ���u���•�U�� �‰�}��-
�����•�š�U�� �]�v�(�}�P�Œ���0���•�U�� ���•���]�P�}�•�� �Y�Z�U��
presentaciones). 
Herramientas de educación (ví-
deos e imágenes).

�î�X�î�� ���µ�•�����Œ�U���•���o�������]�}�v���Œ���Ç�����}�v�š�Œ���•�š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U��
������ ���]�(���Œ���v�š���•�� �(�µ���v�š���•�� �•���P�µ�Œ���•�� �Ç�� �.�����o���•�U�� �µ�•���v���}��
�o�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������.�����]�o�]���������������(�µ���v�š���•�U�������‹�µ�]�Œ�]���v���}��
�o� �Æ�]���}�����]���v�¡�.���}�������•�]���}�U���Ç���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�o�������v���]�v�À���•�Ÿ�P��-
���]�}�v���•�� �Œ���o�����]�}�v�������•�� ���}�v�� ���o�� �u�����]�}�� �v���š�µ�Œ���o�U�� �•�}���]���o��
�Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o�X
®
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�í�X�ï�X�� �'���v���Œ���Œ�� �µ�v���� �‰�}�•�]���]�•�v�� �u�}�Œ���o�� ���µ�š�•�v�}�u���� �u��-
���]���v�š���� ���o�� ���i���Œ���]���]�}�� ������ �o���� �����o�]�����Œ�����]�•�v�� �Œ�����]�}�v���o�U�� ���o��
�µ�•�}�� ������ ���}�v�����‰�š�}�•�� � �Ÿ���}�•�� �Ç�� ���o�� ���]���o�}�P�}�� �Œ���•�‰���š�µ�}�•�}��
���}�v�� �}�š�Œ�}�•�U�� ���v�� �š�}�Œ�v�}�� ���� ���]�•�Ÿ�v�š�}�•�� �À���o�}�Œ���•�� �Ç�� �u�}���}�•��
������ �À�]�����U�� ���•�_�� ���}�u�}�� ���� �‰�Œ�}���o���u���•�� �Œ���o�����]�}�v�����}�•�� ���}�v��
���o�� �µ�•�}�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���U�� �•���P�µ�Œ�}�� �Ç�� ���Œ�_�Ÿ���}�� ������ �o���•�� �Œ�������•��
�Ç�� �u�����]�}�•�� ������ ���}�u�µ�v�]�������]�•�v�U�� �o���•�� ���}�v���µ���š���•�� �����]���Ÿ-
�À���•�U���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v�������o�������µ�•�}���Ç�����o�������}�•�}�����•���}�o���Œ�U���Ç��
���o���Œ���•�‰���š�}�������o�����]�v�Ÿ�u�]���������‰���Œ�•�}�v���o�X
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�W���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����v���o�����P�Œ���������]�•�v���������µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�����������Œ�����]�}�����µ�u-
�‰�o�]���v���}�� �o�}�•�� ���]�•�Ÿ�v�š�}�•�� �Œ�}�o���•�� �‹�µ���� �•���� �����•���u�‰���y���v�� ���v�� ���•�š����
�����Ÿ�À�]�������X
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�D�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�X
®
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Conocimiento de la radio como 
�u�����]�}���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X
®
®����

Estrategias de comunicación 
�}�Œ���o�X
®��

�ï�X�ð�� ���}�u�µ�v�]�����Œ�� ���o�� ���]�•���y�}�� ������ �µ�v�� �‰�Œ�}���µ���š�}�� �.�v���o�U��
�������‰�š���v���}�����o���u���v�•���i�����Ç�����o���(�}�Œ�u���š�}�������o�������µ���]���v���]���U��
���Æ�‰�o�]�����v���}�� �o�}�•�� �‰���•�}�•�� �•���P�µ�]���}�•�U�� �i�µ�•�Ÿ�.�����v���}�� �‰�}�Œ��
�‹�µ� �� ���•���� �‰�Œ�}�š�}�Ÿ�‰�}�� �}�� �•�}�o�µ���]�•�v�� ���]�P�]�š���o�� ���µ�u�‰�o���� ���}�v��
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�ï�X�í���W�Œ�}���µ���]�Œ���š���Æ�š�}�•���}�Œ���o���•���Ç���u�µ�o�Ÿ�u�}�����o���•�U���������u��-
�v���Œ�������µ�š�•�v�}�u���U�����}�Z���Œ���v�š�����Ç���G�µ�]�����U�����v�����}�v�š���Æ�š�}�•��
�(�}�Œ�u���o���•�� �•���v���]�o�o�}�•�� �Ç�� �µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�� ���}�Œ�Œ�����š���u���v�š����
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�ò�X�î�� ���}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�� �o�}�•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� ������ �µ�v�� �‰�Œ�}�����•�}�� ������
�]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�� �•���v���]�o�o�}�U�� �]�v���]�À�]���µ���o�� �}�� �P�Œ�µ�‰���o�U�� �•�}���Œ����
���o�P�·�v���š���u�����������]�v�š���Œ� �•���‰���Œ�•�}�v���o���}�������}�•�}���]���o�U���Œ�����o�]-
zado de manera acompañada (Lengua Castellana 
�Ç���>�]�š���Œ���š�µ�Œ���•�X
®
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�W���Œ�����o�o���À���Œ�������������}���o�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����•�����Z���v���š���v�]���}�����v�����µ���v�š�������]�•�Ÿ�v�š���•���‰�Œ�}�‰�µ���•�š���•���������‰�Œ�}�P�Œ���u���•�������]�v�š���Œ�À���v���]�}�v���•���Œ�����o�]-
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���•�]�u�]�•�u�}�U���•�����Z���v���š���v�]���}�����v�����µ���v�š�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�U�����•�š�����o�����]���}�•�����v���o�����>�K�D�>�K���U���������]�v���o�µ�•�]�•�v���Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�U�������o�]�������U��
���‹�µ�]�������U���v�}�����]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�������]�P�µ���o�����������(�����Ÿ�À�����Ç�������o�����]�•���y�}���h�v�]�À���Œ�•���o���‰���Œ�������o�����‰�Œ���v���]�Ì���i���U�����u�‰�o�����v���}���u���š�}���}�o�}-
�P�_���•�������Ÿ�À���•�U�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À���•���Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���•�����v�����o�����]�•���y�}���������o���•�������Ÿ�À�]���������•���Ç�����v���o�����‰�µ���•�š�������v���‰�Œ�����Ÿ�������������o���•���u�]�•�u���•�X��

�Z���•�‰�����š�}�� ���o�� �}���i���Ÿ�À�}�� �í�� �~�&���l���� �E���Á�•�•�U�� �•���� �����•���Œ�Œ�}�o�o���Œ�}�v�� �o���•�� �•�]�P�µ�]���v�š���•�� �����Ÿ�À�]���������•�W�� �^�N�Y�µ� �� ���•�� �µ�v���� �v�}�Ÿ���]���� �(���o�•���M�_�U��
�^�/�����v�Ÿ�.�����v���}���v�}�Ÿ���]���•���(���o�•���•�_���Ç���^�����š�����Ÿ�À���•���������v�}�Ÿ���]���•���(���o�•���•�_�X��
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�&�]�v���o�u���v�š���U���‰���Œ�����o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���ð���Ç���ñ���~�Z�����]�}�•�U���•���������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ�}�v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•�������Ÿ�À�]���������•�W���^�W�Œ���‰���Œ�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�P�Œ��-
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�h�v�����•���u���v�������v�š���•�����������}�u���v�Ì���Œ�����o���‰�Œ���š���•�š���Ç���o�����]�v�š���Œ�À���v���]�•�v�U���•�����o�o���À�•�������������}���µ�v�������•���u���o���������}�v���o�}�•���ï�ð�����•�š�µ���]���v�š���•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���‰���Œ�������}�v�}�����Œ���•�µ�•���}�‰�]�v�]�}�v���•�����v���‰�Œ�}�(�µ�v���]���������������u���v���Œ�����‹�µ�����o�}�•���]�v�À���•�Ÿ�P�����}�Œ���•���‰�µ���]���Œ�}�v���}���š���v���Œ���µ�v����
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�����•�‰�µ� �•���������.�v���o�]�Ì���Œ���o���•���•���•�]�}�v���•���������o�����]�v�š���Œ�À���v���]�•�v���•�������‰�o�]���•�����o�����µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}���‰�}�•�š���•�š�X���W���Œ�������u�����•�����‰�o�]�������]�}�v���•���•����
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���o���Œ���‰�}�Œ�š�����������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰�Œ���•���v�š�����}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�������Œ�Œ�}�i�����o�µ�����•���•�}���Œ�����o�}�•�����(�����š�}�•���������o�����]�v�š���Œ�À���v���]�•�v�������µ�����Ÿ�À����
���v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�������������o�}�•�����•�š�µ���]���v�š���•�X�����v���o�_�v���������}�v���o���•���}���•���Œ�À�����]�}�v���•�U���•�����‰�µ���}�����}�v�•�š���š���Œ��
�µ�v�����u���i�}�Œ�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�������v���o�}�•�����‰�Œ���v���]�Ì���i���•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���š�}�����•���o���•�����]�u���v�•�]�}�v���•���š�Œ�������i�������•�X�����•�š�����u���i�}�Œ�����•����
�‰�µ���������Œ���o�����]�}�v���Œ�����}�v���o�����}�Œ�]���v�š�����]�•�v���‰�������P�•�P�]�������‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����������µ�Œ���v�š�����o���•���•���•�]�}�v���•�U���‹�µ�������v�(���Ÿ�Ì�•���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]���U��
���v�š�Œ�����}�š�Œ�}�•�����•�‰�����š�}�•�U���������µ�v�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���Œ���•�‰���š�µ�}�•�������v���o�_�v�����U���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������o�����À���Œ�]�.�������]�•�v���������o���•���v�}�Ÿ���]���•���Ç��
�o�����v�������•�]���������������P���•�Ÿ�}�v���Œ���������u���v���Œ�������}�v�•���]���v�š�����o�����]�����v�Ÿ���������‰���Œ�•�}�v���o�����v�����o���u�µ�v���}�����]�P�]�š���o�U���š�}���}�����o�o�}���À���Z�]���µ�o�����}��
�����š�Œ���À� �•���������o�����Œ�����]�}�����}�u�}���Œ�����µ�Œ�•�}�������µ�����Ÿ�À�}�U���š���o���Ç�����}�u�}���‰�Œ�}�‰�}�v���v���&���Œ�Œ� �•���Ç���W�]�•���]�š���o�o�]���~�î�ì�í�î�•�U���'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì���Ç�����}�v-
�š�Œ���Œ���•�r�W�µ�o�]���}���~�î�ì�í�ô�•���Ç���W���Œ���]�Œ�������š�����o�X���~�î�ì�í�ò�•�X�����o���Z�����Z�}�����������}�v�š���Œ�����}�v���µ�v�����Œ�����]�}�����•���}�o���Œ�����v�����o�������v�š�Œ�}���Z�������}�v�š�Œ�]���µ�]���}��
�‰�}�•�]�Ÿ�À���u���v�š�������v���o�������.�������]�����������o�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š�������]�������Ÿ�����U���š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š���U�����}�u�}���•���y���o���v���E�·�y���Ì���&���Œ�v���v�����Ì�����š�����o�X��
�~�î�ì�î�î�•�U���•�µ�����v�}�Œ�u�����‰�}�š���v���]���o���‰���Œ���������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����X��
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���������•�š���•�����Œ�����•�U���‹�µ���������u���v�µ���}���]�u�‰�o�]�����v���µ�v�������}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v���u���•���‰�Œ�}�(�µ�v�������������o���•�����]�v���u�]�����•�����v���o�_�v�������Ç���o���•���]�u�‰�o�]�������]�}-
�v���•���������•���P�µ�Œ�]�������X�����}�u�}���u���v���]�}�v���v���:�}�Z�v�•�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ó�•�U���o�������v�•���y���v�Ì�����������o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�������v�������•�]�š����
���Æ�‰�o�}�Œ���Œ���u�]�v�µ���]�}�•���u���v�š�����o�}�•���Œ�]���•�P�}�•���Ç�������•���0�}�•���À�]�v���µ�o�����}�•�������o�����‰�Œ�]�À�����]���������Ç���•���P�µ�Œ�]�����������v�����o�����v�š�}�Œ�v�}�����v���o�_�v�����X
®
®��

���v�� ���•�š���� ���}�v�š���Æ�š�}�U�� ���•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� ���}�v�•�]�����Œ���Œ�� �‹�µ���� �o���� ���}�u�‰���š���v���]���� �u�����]���Ÿ������ ���•�� �µ�v�� �‰�Œ�}�����•�}�� ���}�v�Ÿ�v�µ�}�� �Ç�� �P�Œ�����µ���o�X��
�>�}�•���Z���o�o���Ì�P�}�•�����������•�š�����]�o�]���������Ç���u���i�}�Œ�������v���o�������]�u���v�•�]�•�v���^�Z�����]�}�_�����}�v�.�Œ�u���v���‹�µ�����o�}�•�����•�š�µ���]���v�š���•���Ç�����š���v�_���v���µ�v���v�]�À���o��
�������‰�š�����o�������������}�v�}���]�u�]���v�š�}�����v�����•�š�������Œ���������v�š���•���������o�����]�v�š���Œ�À���v���]�•�v�X�����•�š�}�����•�š�����Œ���•�‰���o�������}���‰�}�Œ���o�����]���������������‹�µ�����o�������}�u-
�‰�Œ���v�•�]�•�v���‰�Œ���À�]�����Ç���o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����‰���•���������������o�}�•�����•�š�µ���]���v�š���•�������•���u�‰���y���v���µ�v���‰���‰���o���(�µ�v�����u���v�š���o�����v�����o���‰�Œ�}�����•�}��������
�����‹�µ�]�Œ�]�Œ���Z�����]�o�]���������•�����v�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�������~���µ���l�]�v�P�Z���u�U���î�ì�í�ï�•�X����

���}�u�}�����}�v���o�µ�•�]�•�v���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����������������•�š�������Œ���‹�µ�����o�����À���o�}�Œ�����]�•�v���P�o�}�����o�������o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�����v�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����U��
���•�š�����o�����]���v���}���µ�v���µ�u���Œ���o�������o���ó�ì�9���������Œ���•�‰�µ���•�š���•�����}�Œ�Œ�����š���•�����v�����o���‰�}�•�š���•�š�����}�u�}���]�v���]�������}�Œ��������� �Æ�]�š�}�U���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����µ�v����
�����•�����}���i���Ÿ�À�����‰���Œ�������À���o�µ���Œ�����o���]�u�‰�����š�}���������o�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����‰�������P�•�P�]�����X���>�����À���Œ�]�����������������Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���š���v�]���}�•���•�µ�P�]���Œ�����o����
�v�������•�]�����������������v�(�}�‹�µ���•�����]�(���Œ���v���]�����}�•���Ç���������‰�š���Ÿ�À�}�•���‰���Œ���������}�Œ�����Œ�����Œ�����•���������u���i�}�Œ�������•�‰�����_�.�����•�U���u�]���v�š�Œ���•���•�������‰�Œ�}-
�À�����Z���v���o���•���(�}�Œ�š���o���Ì���•���Ç�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���‰�Œ�����Æ�]�•�š���v�š���•���������o�}�•�����•�š�µ���]���v�š���•�����v���}�š�Œ���•�����Œ�����•�X�����•�š�}�•���Z���o�o���Ì�P�}�•���Œ���(�µ���Œ�Ì���v���o����
�]���������������‹�µ�����o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ���������•���µ�v���‰�Œ�}�����•�}�����v�����}�v�•�š���v�š�������À�}�o�µ���]�•�v���‹�µ�����Œ���‹�µ�]���Œ�����µ�v���������µ�������]�•�v�����}�v�Ÿ�v�µ����
�Ç�����}�v�š���Æ�š�µ���o�]�Ì���������‰���Œ�����‰�Œ���‰���Œ���Œ�������o�}�•�����•�š�µ���]���v�š���•���������u���v���Œ�������(�����Ÿ�À�����‰���Œ�������o���u�µ�v���}�����]�P�]�š���o�����v�����}�v�•�š���v�š���������u���]�}�X
®
®����

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����������]���Z�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U���o���•�����}�v���o�µ�•�]�}�v���•�������o�����•�š�µ���]�}���]�v���]�����v���‹�µ���U�������‰���•���Œ�������o���š���u���y�}���������o�����u�µ���•�š�Œ�����Ç���������o���•��
���]�.���µ�o�š�������•�������š���o�o�������•�����v�����o�����‰���Œ�š�����}���������o�]�u�]�š�����]�}�v���•�U���•�����Z���������v�}�š�����o�����o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������µ�v���������µ�������]�•�v���u�����]���Ÿ������
�‹�µ�������•�š� ���‰�Œ���•���v�š�������v�����o�����µ�Œ�Œ�_���µ�o�µ�u���}�.���]���o�U�����‰�Œ�}�À�����Z���v���}�����Z�}�Œ�����‹�µ�����o�����v�µ���À�����o���Ç�������µ�����Ÿ�À�������•�‰���y�}�o�����o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ����
�����v�š�Œ�}���������o�������}�u�‰���š���v���]�������]�P�]�š���o�����v�����o�����µ�Œ�Œ�_���µ�o�µ�u���������o���•�����š���‰���•���}���o�]�P���š�}�Œ�]���•�X���^�������µ�•���������‰�Œ�}�À�����Z���Œ�����•�š�������}�u�‰��-
�š���v���]�������}�u�}���µ�v���‰�µ���v�š�������v�š�Œ�����o�������µ�o�š�µ�Œ�����u�����]���Ÿ�����������o�����o�µ�u�v�����}���Ç���o�}�•�����}�v�š���v�]���}�•����������� �u�]���}�•�U���‰�µ���•�����o�����v�(�}�‹�µ����
�‰�Œ�}�‰�µ���•�š�}�����v�����•�š�����š�Œ�������i�}�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç�������o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���‰�������P�•�P�]���}�����o���‰�Œ���•���v�š���Œ���µ�v���u�}�����o�}���������]�v�š���Œ�À���v���]�•�v���‹�µ����
�����}�Œ�������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���D�����]���Ÿ�����•�������/�v�(�}�Œ�u�����]�}�v���o���•�������•���������o���u���Œ���}�����}�v�����‰�š�µ���o���������o���������µ���}�u�µ�v�]�������]�•�v�U�����•�‰��-
���]���o�u���v�š�������v���o�������š���‰�����À�µ�o�v���Œ�����o�����������o���������µ�������]�•�v���W�Œ�]�u���Œ�]�����‰�Œ���À�]���������o���������}�o���•�����v���]���X
®
®
®����

���v���š� �Œ�u�]�v�}�•���‰�Œ�����Ÿ���}�•�U���o���•�����]�u���v�•�]�}�v���•���������^�E���Ÿ�‹�µ���š���_�U���^�&���l�����v���Á�•�_�U�����•�_�����}�u�}���^�����Œ�����Z�}�•�����������µ�š�}�Œ�_�U���Œ���‹�µ�]���Œ���v���µ�v��
���v�(�}�‹�µ���������µ�����Ÿ�À�}���•�}�•�š���v�]���}�������o���Œ�P�}���‰�o���Ì�}���������}�•���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���š���v�]���}�•�U���‰���Œ�}���v�}���•���������������}�o�À�]�����Œ���o�������]�u���v�•�]�•�v��
�^�Z�����]�}�_���‹�µ���U�����µ�v�‹�µ�����•�����o�o���À�����š�Œ�������i���v���}���‰�}�Œ���À���Œ�]�}�•�����y�}�•�����v�����o�������v�š�Œ�}�������µ�����Ÿ�À�}�����v�����o���‹�µ�����•�����Z�������}�v�š���Æ�š�µ���o�]�Ì�����}��
�o�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U���Œ���‹�µ�]���Œ�����•���P�µ�]�Œ���‰�Œ�}�(�µ�v���]�Ì���v���}�����v���•�µ���u���i�}�Œ���U���‰�µ���•�š�}���‹�µ�����•�����š�Œ���š�����������µ�v���u�����]�}���‹�µ�������•�š�������v�����}�v�•-
�š���v�š�������À�}�o�µ���]�•�v�X
®
®
®����

���•�š�����‰�Œ�}�P�Œ���u�����������]�v�š���Œ�À���v���]�•�v�U�������v�š�Œ�}���������•�µ�•���o�]�u�]�š�����]�}�v���•�����}�v�š���Æ�š�µ���o���•�U���Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À����
�‰���Œ�����•�µ���•���v���Œ�����o���À�����_�}�����µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�����Æ�]�•�š���v�š�������v���š�}�Œ�v�}�������o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����X���������u���•�U���Œ�����}�v�}�������o�����v�������•�]��������
�µ�Œ�P���v�š���������������}�Œ�����Œ�����o���‰���‰���o�����•���v���]���o���‹�µ���������•���u�‰���y���v���o�}�•���u�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����}�u�}�����P���v�š���•���������•�}���]���o�]�Ì��-
���]�•�v�����µ�Œ���v�š�����o�����v�]�y���Ì���Ç���o���������}�o���•�����v���]���X
®
®
®
®����

https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4297


�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�î�õ�ó �W���P�]�v�����í�ð

���•�����}�v�À���v�]���v�š�����Œ���•���o�š���Œ�����o�P�µ�v���•���o�]�u�]�š�����]�}�v���•���‰�Œ���•���v�š���•�����v�����•�š�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���‹�µ�������Æ�‰�o�}�Œ�•���o�}�•�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���•�}���Œ����
�o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ���������v�����o�µ�u�v�����}���������ñ�Ñ�������������µ�������]�•�v���W�Œ�]�u���Œ�]���X�����v���‰�Œ�]�u���Œ���o�µ�P���Œ�U�����o���š���u���y�}���Œ�����µ���]���}���������o����
�u�µ���•�š�Œ�����‰�}���Œ�_�����Z�������Œ���]�v�G�µ�]���}�����v���o�����•�]�P�v�]�.�������]�•�v���������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X���>���•���o�]�u�]�š�����]�}�v���•�����}�v�š���Æ�š�µ���o�u���v�š�������•�‰�����_�.�����•��
�š���u���]� �v���‰�µ�������v���]�v�G�µ�]�Œ�����v���o�����š�Œ���v�•�(���Œ�]���]�o�]���������������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������}�š�Œ�}�•�����v�š�}�Œ�v�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•�X�������o���u�]�•�u�}���u�}���}�U���o����
���µ�•���v���]�����������µ�v���P�Œ�µ�‰�}�����������}�v�š�Œ�}�o���]�u�‰�]���������•�š�����o�������Œ�����}�u�‰���Œ�����]�}�v���•�����o���Œ���•���‰���Œ���������š���Œ�u�]�v���Œ�����o���]�u�‰�����š�}�����Æ���o�µ�•�]�À�}��������
�o�����]�v�š���Œ�À���v���]�•�v�����v���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���•���Œ�À�����}�•�X�����•�]�u�]�•�u�}�U�����o�����v�(�}�‹�µ�������µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�������o�����•�š�µ���]�}���Œ�����}�P���������š�}�•���·�v�]����-
�u���v�š���������š�Œ���À� �•�������o���‰�Œ���š���•�š���Ç���‰�}�•�š���•�š�X�����}�u�}���(�µ�š�µ�Œ���•���o�_�v�����•���������]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U���•�����‰�o���v�š�������o�������u�‰�o�]�����]�•�v���������o�����u�µ���•�š�Œ����
�Ç���o�������‰�o�]�������]�•�v���������š� ���v�]�����•���������]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���������Ÿ�‰�}�����µ���o�]�š���Ÿ�À�}���~���}�u�}���o�����}���•���Œ�À�����]�•�v�U���o���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���}���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•��
���������]�•���µ�•�]�•�v�•�U�����}�v�����o���.�v���������‰�Œ�}�(�µ�v���]�Ì���Œ�����v�����o�����v���o�]�•�]�•�������o���‰�Œ�}�����•�}���������]�v�š���Œ�À���v���]�•�v�������µ�����Ÿ�À���X�������‰���•���Œ�����������•�š���•���o�]�u�]-
�š�����]�}�v���•�U�����•�š�������•�š�µ���]�}���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����µ�v���������•�����•�•�o�]�������‰���Œ�����(�µ�š�µ�Œ���•���]�v�À���•�Ÿ�P�����]�}�v���•�����v���o�����u���i�}�Œ�����������o�������}�u�‰���š���v���]����
�u�����]���Ÿ���������v�����•�š�µ���]���v�š���•���������ñ�Ñ�������������µ�������]�•�v���W�Œ�]�u���Œ�]�����Ç���}�(�Œ���������Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����������µ�������•���‰���Œ�����o���������‹�µ�]�•�]���]�•�v��������
���‰�Œ���v���]�Ì���i���•���•�}���Œ�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����X
®��

�ñ�X���&�/�E���E���/�����/�M�E��

���•�š�������•�š�µ���]�}���Z�����Œ�����]���]���}���.�v���v���]�����]�•�v�������š�Œ���À� �•�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���Ÿ�š�µ�o�����}���^�����•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•�����]�P�]�š���o���•�U���u�����]��-
�Ÿ�����•���Ç���^�d�����D�����v���u�����•�š�Œ�}�•�����v���(�}�Œ�u�����]�•�v�X�����]���P�v�•�•�Ÿ���}���������o�����•�]�š�µ�����]�•�v���Ç�����]�•���y�}���������µ�v���u�}�����o�}���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�������•�����}�����v��
�o�����‰�Œ�����Ÿ�����_�U�����}�v�����•���]�P�}���s�W�õ�ñ�X�����•�š�������Ç�µ�������Z�����•�]���}���.�v���v���]�����������v�����o���u���Œ���}�������o�����}�v�š�Œ���š�}�r�W�Œ�}�P�Œ���u�������v�š�Œ�������o���'�}���]���Œ�v�}��
�����������v�š�����Œ�]�����Ç���o�����h�v�]�À���Œ�•�]�������������������v�š�����Œ�]���X��

�ò�X�����K�E�d�Z�/���h���/�M�E���������>�K�^�����h�d�K�Z���^��

���}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì�����]�•�v�U�����X�^�X�Z�X�U���Z�X�'�X�r�Z���Ç���D�X���X���X�Z�X�V�����µ�Œ�����]�•�v�������������š�}�•�U�����X�^�X�Z�X���Ç���Z�X�'�X�r�Z�V�����v���o�]�•�]�•���(�}�Œ�u���o�U�����X�^�X�Z�X�V�������‹�µ�]�•�]���]�•�v���������.�v���v���]�����]�•�v�U��
�Z�X�'�X�Z�V���]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U�����X�^�X�Z�X�U���Z�X�'�X�r�Z�V���u���š�}���}�o�}�P�_���U�����X�^�X�Z�X�U���Z�X�'�X�r�Z���Ç���D�X���X���X�Z�V�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�U�����X�^�X�Z�X�V���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���D�X���X���X�Z�V���•�}�(-
�š�Á���Œ���U���Z�X�'�X�r�Z�V���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v�U�����X�^�X�Z�X�U���Z�X�'�X�r�Z���Ç���D�X���X���X�Z�V���À���o�]�������]�•�v�U�����X�^�X�Z�X�U���Z�X�'�X�r�Z���Ç���D�X���X���X�Z�V���À�]�•�µ���o�]�Ì�����]�•�v�U�����X�^�X�Z�X�V���Œ�����������]�•�v�v�‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v��

�����o�����}�Œ�Œ�����}�Œ���}�Œ�]�P�]�v���o�U�����X�^�X�Z�X�U���Z�X�'�X�r�Z�V���Œ�����������]�•�v�v�Œ���À�]�•�]�•�v���Ç�������]���]�•�v�U�����X�^�X�Z�X�U���Z�X�'�X�r�Z���Ç���D�X���X���X�Z�X��

�ó�X���Z���&���Z���E���/���^��

���o�}�v�•�}�r�&���Œ�Œ���]�Œ�}�U�����X�U���˜���'���Á���Œ���U�����X���~�î�ì�í�ô�•�X�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���D�����]���Ÿ���������v���o�������•���µ���o�����‰�Œ�]�u���Œ�]���X�����•�š�µ���]�}�������������•�}�����v���'��-
licia. �Z���À�]�•�š�������}�u�‰�o�µ�š���v�•���������������µ�������]�•�v�U���î�õ�~�î�•�U���ð�ì�ó�r�ð�î�î�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ñ�î�ì�õ�l�Z�������X�ñ�î�ò�õ�ô
®
®��

���µ���l�]�v�P�Z���u�U�����X���~�î�ì�í�ï�•�X���D�����]���������µ�����Ÿ�}�v�X���>�]�š���Œ�����Ç�U���o�����Œ�v�]�v�P�����v�������}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç�����µ�o�š�µ�Œ���X���:�}�Z�v���t�]�o���Ç���˜���^�}�v�•�X
®
®
®��

�����Œ�]���•���W� �Œ���Ì�U���&�X�U���,���Œ�v���v���}���'�•�u���Ì�U�����X�U���˜���D���Œ�_�v�r�'�µ�Ÿ� �Œ�Œ���Ì�U���/�X���~�î�ì�î�í�•�X���>�����Œ�����]�}�������µ�����Ÿ�À�������}�u�}���Z���Œ�Œ���u�]���v�š�������������o�(��-
�����Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ���������v�����}�v�š���Æ�š�}�•���������]�v�š���Œ���µ�o�š�µ�Œ���o�]�������X
®�Z���À�]�•�š�������������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U
®�î�ì�~�î�•�U���õ�ï�r�í�í�î�X���Z�©�‰�•�W�l�l
���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�ò�ð�ð�í�l�Z���î�ì�X�î�r�î�ì�î�í�r���ñ����
®
®
®
®
®
®
®
®��

���Z�}�u�•�l�]�U�����X���~�î�ì�í�î�•�X���>�[�µ�•�}�����]�������Ÿ���������o�•���u�]�š�i���v�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���]���o���•���d�/���������o�[�����µ�������]�•���]�v�(���v�Ÿ�o�X
®���h�K���X
®
®
®��

https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4297
https://doi.org/10.5209/RCED.52698    
https://doi.org/10.26441/RC20.2-2021-A5 
https://doi.org/10.26441/RC20.2-2021-A5 


�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�î�õ�ó �W���P�]�v�����í�ñ

���}�u�]�•�]�•�v�����µ�Œ�}�‰�������~�î�ì�ì�ò�•�X���Z�����}�u���v�������]�•�v���î�ì�ì�ò�l�õ�ò�î�l�����������o���W���Œ�o���u���v�š�}�����µ�Œ�}�‰���}���Ç�������o�����}�v�•���i�}�U���������í�ô�����������]���]���u-
���Œ�����������î�ì�ì�ò�U���•�}���Œ�����o���•�����}�u�‰���š���v���]���•�����o���À�����‰���Œ�������o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�����‰���Œ�u���v���v�š���X���Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï���µ�v�Ç�/�K
®

���}�u�]�•�]�•�v�����µ�Œ�}�‰�������~�î�ì�í�ô�•�X���&�]�v���o���Œ���‰�}�Œ�š���}�(���š�Z�����,�]�P�Z���>���À���o�����Æ�‰���Œ�š���'�Œ�}�µ�‰���}�v���&���l�����E���Á�•�����v�����K�v�o�]�v�������]�•�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v. 
�Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ð�ñ�À���u�ì
®
®
®
®
®
®��

���µ���Œ�À�}�r�^���v���Z���Ì�U���^�X���>�X�U���D���Œ�¡�v���Ì�r�����r�D�}�Œ���v�Ÿ�v�U���:�X���/�X�U���˜���D�����Œ���v�}�r�^���u���v�]���P�}�U�����X
®���~�î�ì�î�î�•�X���h�v�����]�v�š���Œ�À���v���]�•�v���‰���Œ�����u��-
�i�}�Œ���Œ���o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����������]�v�(�}�Œ�u�����]�}�v���o�X�������µ�������]�•�v���y�y�í�U���î�ñ�~�í�•�U���ð�ì�ó�r�ð�ï�í�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ñ�õ�ð�ð�l
�����µ���y�y�í�X�ï�ì�ï�ò�ð

�����o�P�����}���W�}�v�����U�����X�U���˜���W� �Œ���Ì���Z�}���Œ�_�P�µ���Ì�U���D�X�����X���~�î�ì�î�ð�•�X���>�������Œ�·�i�µ�o�����u�����]���Ÿ�����X���W�Œ�}�‰�µ���•�š�����������•�]�š�µ�����]�}�v���•�����������‰�Œ���v���]�Ì��-
�i�����‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�������D�/�����v���^�����µ�v�����Œ�]���X���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�������������µ�������]�•�v�U���&�}�Œ�u�����]�•�v���W�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç�������‰�}�Œ�š���•. 
�Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ð���š�P�W�Æ�µ
®
®��

���}�v�}�À���v�U���:�X���~�î�ì�í�ô�•�X���d�Z�����^�}���]���o���D�����]�������Z���o�o���v�P�����š�}�������u�}���Œ�����Ç�X�����}�µ�v���]�o���}�v���&�}�Œ���]�P�v���Z���o���Ÿ�}�v�•�X
®
®
®
®
®��

�&���Œ�v���v�����Ì�r�����r�����•�š�Œ�}�U���W�X���&�X�U�����Œ���š�}�v���•�U�����X�U���^�}�o� �U���:�X�U���D���v���•���•�U���:�X�U�����Œ���v�����U�����X�U���˜���^���u�‰�����Œ�}�U���s�X���~�î�ì�î�ð�•�X�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v��
���]�P�]�š���o���‰���Œ�����o���������µ�������]�•�v���•�}���]���o�W���������o���•�����}�u�‰���š���v���]���•�����]�P�]�š���o���•�������o�}�•�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�����Œ�_�Ÿ���}�•�X�������µ�����Œ�U���ò�ì�~�í�•�U��
�ð�õ�r�ò�ñ�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ñ�ñ�ò�ñ�l�Œ���À�l�����µ�����Œ�X�í�ó�î�î
®
®
®
®��

�&���Œ�Œ� �•�U���:�X�U���˜���W�]�•���]�š���o�o�]�U�����X���~�î�ì�í�î�•�X���>�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����W���W�Œ�}�‰�µ���•�š�������Œ�Ÿ���µ�o�����������������]�u���v�•�]�}�v���•�������]�v���]�������}�Œ���•�X��
���}�u�µ�v�]�����Œ�U���í�õ�~�ï�ô�•�U���ó�ñ�r�ô�î�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ï�õ�í�ò�l���ï�ô�r�î�ì�í�î�r�ì�î�r�ì�ô
®
®
®
®
®
®��

�&�µ�v�������]�•�v�����š�Œ���•�u�����]�����~�•�]�v���(�����Z���•�X���D���v�š���•�����D�/�X���Z�����µ�‰���Œ�����}�����o���ñ���������•���‰�Ÿ���u���Œ�����������î�ì�î�ð���������Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�•�Y-
�^�K�D�v��

�&�µ�v�������]�•�v�����š�Œ���•�u�����]�����~�•�]�v���(�����Z���•�X�����u�]���}�Æ. �Z�����µ�‰���Œ�����}�����o���ñ���������•���‰�Ÿ���u���Œ�����������î�ì�î�ð������
®
®�Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�d�t�•�d�‹�^��

�'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�U���Z�X�U���W�]�v�š�}���������D�}�š�����D���š�}�•�U�����X�U�����Œ���v���•�r�&���Œ�v���v�����Ì�U�����X�U���˜���h�P���o�����U�����X���~�î�ì�î�ì�•�X�����o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ���������v��
�����µ�������]�•�v���W�Œ�]�u���Œ�]���X���W���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�������o���v�]�À���o�����������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ�����X���W�]�Æ���o�r���]�š�U���ñ�ô�U���î�í�ó�r�î�ï�ò�X��
�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�î�ó�õ�ñ�l�‰�]�Æ���o���]�š�X�ó�ð�ñ�ï�ñ
®
®
®��

�'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�U���Z�X�U���˜�����}�v�š�Œ���Œ���•�r�W�µ�o�]���}�U���W�X���~�î�ì�í�ô�•�X���>�������•���µ���o�����‰�Œ�}�•�µ�u�]���}�Œ���X�������o���Œ�����µ�Œ�•�}�����]�������Ÿ���}�����o�����}�v�š���v�]���}�����µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�X��
���v���Z�X���'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�U���D�X�����X���W� �Œ���Ì���Z�}���Œ�_�P�µ���Ì�U���˜�����X���d�}�Œ�Œ���•���~�����•�X�•�X�������µ�����Œ���‰���Œ�����o�}�•���v�µ���À�}�•���u�����]�}�•�X�����o���À���•���‰���Œ�������o��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ���������v�����o�����v�š�}�Œ�v�}�����]�P�]�š���o���~�‰�‰�X���î�ó�r�ð�î�•�X�������Ç���r�z���o���X
®
®
®��

�:���v�l�]�v�•�U���,�X���~�î�ì�ì�ò�•�X�����}�v�À���Œ�P���v���������µ�o�š�µ�Œ���X���>�������µ�o�š�µ�Œ�����������o�}�•���u�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�X���W���]���•�•�X
®
®
®
®
®
®��

�:���v�l�]�v�•�U���,�X���~�î�ì�ì�õ�•�X�����}�v�(�Œ�}�v�Ÿ�v�P���š�Z�������Z���o�o���v�P���•���}�(���W���Œ�Ÿ���]�‰���š�}�Œ�Ç�����µ�o�š�µ�Œ���W���D�����]���������µ�����Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z�����î�í�•�š�������v�š�µ�Œ�Ç�X���d�Z����
�D�/�d���W�Œ���•�•. �Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ó�ñ�ñ�í�l�u�]�š�‰�Œ���•�•�l�ô�ð�ï�ñ�X�ì�ì�í�X�ì�ì�ì�í��
®
®
®
®
®
®
®��

�:�}�Z�v�•�}�v�U���Z�X�����X�U���K�v�Á�µ���P���µ�Ì�]���U�����X
®���:�X�U���˜���d�µ�Œ�v���Œ�U���>�X���X���~�î�ì�ì�ó�•�X���d�}�Á���Œ�������������.�v�]�Ÿ�}�v���}�(���u�]�Æ�������u���š�Z�}���•���Œ���•�����Œ���Z�X���:�}�µ�Œ�v���o��
�}�(���D�]�Æ�������D���š�Z�}���•���Z���•�����Œ���Z�U���í�~�î�•�U���í�í�î�r�í�ï�ï�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�í�ó�ó�l�í�ñ�ñ�ô�ò�ô�õ�ô�ì�ò�î�õ�ô�î�î�ð

�<���o�o�v���Œ�U�����X���~�î�ì�î�ì�•�X���D�����]�������v�������µ�o�š�µ�Œ���o���^�š�µ���]���•�W���<���Ç�Á�}�Œ�l�•�X���t�]�o���Ç�����o�����l�Á���o�o�X
®
®
®
®
®��

https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4297
https://bit.ly/3BunyIO     
https://bit.ly/45vam0
https://doi.org/10.5944/educXX1.30364 
https://doi.org/10.5944/educXX1.30364 
https://bit.ly/4etgPxu
https://doi.org/10.5565/rev/educar.1722
 https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-08   
https://bit.ly/3ZQSOMn  
https://bit.ly/3ZQSOMn  
https://bit.ly/3TWZTqS  
https://doi.org/10.12795/pixelbit.74535  
https://doi.org/10.7551/mitpress/8435.001.0001 
https://doi.org/10.1177/1558689806298224        


�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�î�õ�ó �W���P�]�v�����í�ò

�>�]�À�]�v�P�•�š�}�v���U���^�X���~�î�ì�ì�ð�•�X���D�����]�����o�]�š���Œ�����Ç�����v�����š�Z�������Z���o�o���v�P�����}�(���v���Á���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�X���d�Z����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���Z���À�]���Á�U���ó�~�í�•�U���ï�r�í�ð�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�ô�ì�l�í�ì�ó�í�ð�ð�î�ì�ð�õ�ì�î�ô�ì�í�ñ�î��
®
®
®
®
®
®
®��

�>���Ç���K�Œ�P���v�]�������������D�}���]�.�������]�•�v���������o�����>���Ç���K�Œ�P���v�]�����������������µ�������]�•�v�X���~�î�ì�î�ì�•�X���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�������������µ�������]�•�v���Ç���&�}�Œ�u�����]�•�v���W�Œ�}�r
�(���•�]�}�v���o�X
®�����K�����E�}���ï�ð�ì�X
®���Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�t�s�µ�ó�Á�v��
®
®
®
®��

�D�����Œ���v�}���^���u���v�]���P�}�U�����X�U�����µ���Œ�À�}���^���v���Z���Ì�U���^�X���>�X�U���˜���D���Œ�¡�v���Ì���������D�}�Œ���v�Ÿ�v�U���:�X���/�X���~�î�ì�í�õ�•�X���W�Œ�}�P�Œ���u�������>�&�������d�X���W�Œ�}�P�Œ���u����
�‰���Œ�����(���À�}�Œ�������Œ���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���u�����]���Ÿ�����•�������]�v�(�}�Œ�u�����]�}�v���o���•���������o�}�•�������}�o���•�����v�š���•�X���W�]�Œ���u�]�����X
®��

�D�µ�y�}�Ì�r���}�Œ�i���U���W�X�U���'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�U���Z�X�U���˜�����P�µ���������U���/�X���~�î�ì�î�ì�•�X���>���������µ���}�u�µ�v�]�������]�•�v�����v���o�������}���µ�u���v�š�����]�•�v���‰�·���o�]�����U���‰�Œ�]�À��������
�Ç����������� �u�]���������}�o�}�u���]���v�������v���•�µ�����}�u�‰�Œ���•�]�•�v���������o�������µ���•�Ÿ�•�v���•�}���]���o�X���Z���À�]�•�š�����&�µ���v�š���•�U���î�î�~�í�•�U���í�t�í�ï�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X
�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�î�ó�õ�ñ�l�Œ���À�]�•�š���(�µ���v�š���•�X�î�ì�î�ì�X�À�î�î�X�]�í�X�ì�í��
®
®
®
®��

�E�·�y���Ì���&���Œ�v���v�����Ì�U���s�X�U���������]�š�µ�v�}�r�������]�š�µ�v�}�U���W�X�U���>���v�Ì�������•���}�������}�U�����X�U���˜���^���v���Z���Ì���&���Œ�v���v�����Ì�U�����X���~�î�ì�î�î�•�X���>�����Œ�����]�}�����•���}�o���Œ��
���}�u�}�� �Œ�����µ�Œ�•�}�� �‰���Œ���� ���o�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ������ �o���� ���}�u�‰���š���v���]���� �u�����]���Ÿ�����X�����•�š�µ���]�}�•�� �•�}���Œ���� ���o�� �D���v�•���i���� �W���Œ�]�}���_�•�Ÿ���}�U��
�î�ô�~�í�•�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ñ�î�ì�õ�l���•�u�‰�X�ó�ó�ñ�í�í��
®
®
®��

�W���Œ���]�Œ���U���^�X�U���&���Œ�]���U���:�X�U���˜���W���•�•�€���U�����X���~�î�ì�í�ò�•�X���d���o���À�]�•���}���‰�·���o�]���������������µ���������}���‰���Œ�����}�•���u� ���]���W���}���‰���‰���o�����}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�����}�•��
�‰�Œ�}�À�����}�Œ���•�� ������ �š���o���À�]�•���}�� ���u�� �W�}�Œ�š�µ�P���o�� ���� �v�}�� ���Œ���•�]�o�X
®���}�u�µ�v�]���������}�� ���� �^�}���]�����������U
®�ï�ì�U�� �î�î�ï�r�î�ð�ð�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X
�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ó�î�ï�í�l���}�u�•�}���X�ï�ì�~�î�ì�í�ò�•�X�î�ð�õ�ñ��
®
®
®
®
®
®
®��

�W� �Œ���Ì�����•���}�����U�����X���~�î�ì�í�ô�•�X���h�•�}���������•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���•���Ç���Œ�������•���•�}���]���o���•�����v�����o�µ�u�v�}�•�l���•�������������µ�������]�•�v���‰�Œ�]�u���Œ�]���X
®�W�Œ�]�•�u�����^�}�r
cial�U���î�ì�U���ó�ò�r�õ�í�X���Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ð���P�,�µ�>�E��
®
®
®
®��

�Z���u�_�Œ���Ì���'���Œ���_���U�����X�U���Z���v� �•�����Œ���o�o���v�}�U���W�X�U���˜���'���Œ���_�����Z�µ�]�Ì�U���D�X���Z�X���~�î�ì�í�ð�•�X���W�Œ���•���v���]�����������o�������}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ���������v���o�}�•��
�}���i���Ÿ�À�}�•�����µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ���•���������o�������š���‰���������������µ�������]�•�v���‰�Œ�]�u���Œ�]���X���d���}�Œ�_�����������o���������µ�������]�•�v�X���Z���À�]�•�š�����/�v�š���Œ�µ�v�]�À���Œ�•�]�š���r
ria�U���î�ò�~�í�•�U���í�ï�ó�t�í�ñ�õ�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ð�î�ì�í�l�š���}�Œ�����µ�î�ì�í�ð�î�ò�í�í�ï�ó�í�ñ�õ��
®
®
®
®
®
®
®��

�Z�����o�� �������Œ���š�}�� �í�ñ�ó�l�î�ì�î�î�U�� ������ �í�� ������ �u���Œ�Ì�}�U�� �‰�}�Œ�� ���o�� �‹�µ���� �•���� ���•�š�����o�������v�� �o���� �}�Œ�����v�����]�•�v�� �Ç�� �o���•�� ���v�•���y���v�Ì���•�� �u�_�v�]�u���•�� ������
Educación Primaria. ���}�o���¡�v���K�.���]���o�������o�����•�š�����}�U���ñ�î�U�������� �î�� ������ �u���Œ�Ì�}�� ������ �î�ì�î�î�X���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X���}���X���•�l���o�]�l���•�l
�Œ���l�î�ì�î�î�l�ì�ï�l�ì�í�l�í�ñ�ó�l���}�v�� 

�Z�}�i���•�r���•�š�Œ�������U�����X�U���'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�U���Z�X�U���˜�����P�µ���������U���/�X���~�î�ì�î�ï���•�X���D�����]�������}�u�‰���š���v�������]�v���š�Z�������µ�Œ�Œ�]���µ�o�µ�u���(�Œ�}�u���>���Ÿ�v�����u���Œ�]�����v��
���}�µ�v�š�Œ�]���•�W�������•�Ç�•�š���u���Ÿ�����Œ���À�]���Á�X���D�����]���������µ�����Ÿ�}�v�U���í�õ�~�í�•�U���í�ñ�ð�r�í�ó�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ï�í�ô�ó�l�u���X�î�ì�î�ï�X�í�X�í�ñ�ð��
®
®
®
®��

�Z�}�i���•�r���•�š�Œ�������U�����X�U�����P�µ���������U���/�X�U���˜���'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�U���Z�X���~�î�ì�î�ï���•�X���D�����]�������v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���>�]�š���Œ�����Ç���]�v���š�Z�����W�Œ���•���Œ�]�����������µ�Œ�Œ�]-
���µ�o�µ�u�W�������^�Ç�•�š���u���Ÿ�����Z���À�]���Á���}�v���]�š�•���/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�X�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���d�����Z�v�}�o�}�P�]���•�U���î�õ�U���õ�ð�ð�ñ�r�õ�ð�ó�î�X��
�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�ì�ó�l�•�í�ì�ò�ï�õ�r�ì�î�ï�r�í�î�í�ñ�ð�r�ì��
®
®
®
®��

�^�Ÿ�Æ�U�����X�����X�U���˜���:�}�o�o�•�U���d�X���~�î�ì�î�ì�•�X���W�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���u�����]�����o�]�š���Œ�����Ç���o�����Œ�v�]�v�P�r�������}�u�‰���Œ�]�•�}�v���}�(���À���Œ�]�}�µ�•���u�����]�����o�]�š���Œ�����Ç���u�}�����o�•�X��
M�����]���������µ�����Ÿ�}�v�U���í�í�~�í�•�U���í�ñ�r�î�ï�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ï�ò�î�ñ�ï�l�u���r�õ�ì�õ�í��
®
®
®
®
®
®��

�h�E���^���K���~�î�ì�í�í�•�X���������o���Œ�����]�•�v���������W�Œ���P�����•�}���Œ�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����X���Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�À�Á�Ì�Œ�y��
®
®
®
®
®
®
®��

�h�E���^���K���~�î�ì�í�ð�•�X���������o���Œ�����]�•�v���������W���Œ�_�•���•�}���Œ�����o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����X���&�}�Œ�}�����µ�Œ�}�‰���}���������D�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v��
�����/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v. �Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�o�‰���Ì�Y�ï��
®
®
®
®
®��

https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4297
https://doi.org/10.1080/10714420490280152
https://bit.ly/3WVu7wn
 https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2020.v22.i1.01
 https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2020.v22.i1.01
https://doi.org/10.5209/esmp.77511
https://doi.org/10.17231/comsoc.30(2016).2495
https://doi.org/10.17231/comsoc.30(2016).2495
https://bit.ly/4cgHuLN
https://doi.org/10.14201/teoredu2014261137159
https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/03/01/157/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/03/01/157/con
https://doi.org/10.13187/me.2023.1.154
https://doi.org/10.1007/s10639-023-12154-0
https://doi.org/10.36253/me-9091
https://bit.ly/3vwzrXa
https://bit.ly/3lpCzQ3


�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�î�õ�ó �W���P�]�v�����í�ó

�h�E���^���K���~�î�ì�î�ì�•�X���>�����������o���Œ�����]�•�v���������^���·�o���•�}���Œ�����o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����������]�v�(�}�Œ�u�����]�}�v���o���W���Œ�����d�}���}�•���Ç���W�}�Œ���d�}���}�•. 
�Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�î�K�z�í�>���ô��
®
®
®
®��

�h�E���^���K���~�î�ì�î�í�•�X�����]�µ���������v�_�������o�(�������Ÿ�Ì�����������v���u�����]�}�•�������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�W���‰���v�•���Œ�����Œ�_�Ÿ�����u���v�š���U���Z�������Œ�����o�]�����•�����]���u���v�š��. 
�Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�d�Y�l�‹�Æ�í
®
®��

�h�E���^���K���~�î�ì�î�ï�•�X���>���•�����]�v���}���o���Ç���•���������o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���u�����]���Ÿ�����������]�v�(�}�Œ�u�����]�}�v���o�X
®���Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�Ç�À�D�Ç�í��

�h�v�]�•�v�����µ�Œ�}�‰�������~�î�ì�ì�ò�•�X���Z�����}�u���v�������]�•�v�������o���W���Œ�o���u���v�š�}�����µ�Œ�}�‰���}���Ç�������o�����}�v�•���i�}�U���������í�ô�����������]���]���u���Œ�����������î�ì�ì�ò�U���•�}-
bre las competencias clave para el aprendizaje permanente. ���]���Œ�]�}���K�.���]���o���������o�����h�v�]�•�v�����µ�Œ�}�‰����. �Z�©�‰�•�W�l�l
���]�š�X�o�Ç�l�ð�ô�ó�í�<�]�Œ

�W���Œ�������]�š���Œ�����•�š�������Œ�¡���µ�o�}�W

�^���v�š�}�•���Z�������P�}�U�����X�U���'���Œ���_���r�Z�µ�]�Ì�U���Z�X�U���˜�����}�v�]�o�o���r�����o�r�Z�_�}�U���D�X���~�î�ì�î�ò�•�X�����}�u�‰���š���v���]�����u�����]���Ÿ���������v���������]�•�v�����v�������µ�������]�•�v��
�W�Œ�]�u���Œ�]�����u�����]���v�š���� �µ�v�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š���� ���]�������Ÿ������ �]�v�v�}�À�����}�Œ���X�������µ�š�����U���Z���À�]�•�š���� ���o�����š�Œ�•�v�]������ ������ �d�����v�}�o�}�P�_���������µ�����Ÿ�À���U��
�~�õ�ñ�•�U�����Œ�š�X���ô�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�î�õ�ó

https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4297
https://bit.ly/2OY1LB8
 https://bit.ly/3TQkqx1
 https://bit.ly/3TQkqx1
https://bit.ly/3yvMy1a
https://bit.ly/4871Kir
https://bit.ly/4871Kir
https://doi.org/10.21556/edutec.2026.95.4297


Página 1

Validez de contenido de indicadores para evaluar la calidad de aplicaciones móviles 
���]�Œ�]�P�]�����•�������u���v�}�Œ���•���‹�µ�����‰�Œ�}�u�µ���À���v���o���������µ�������]�•�v�����v���•���o�µ���������š�Œ���À� �•���������o�����P���u�]�.�������]�•�v

���}�v�š���v�š���s���o�]���]�š�Ç���}�(���/�v���]�����š�}�Œ�•���(�}�Œ�����À���o�µ���Ÿ�v�P���š�Z�����Y�µ���o�]�š�Ç���}�(���D�}���]�o�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�����]�u���������š�����Z�]�o���Œ���v���š�Z���š��
�W�Œ�}�u�}�š�����,�����o�š�Z�������µ�����Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���'���u�]�.�����Ÿ�}�v

     Claudio Delgado-Morales (C.D.M.). Universidad de Huelva (España)

     Ana Duarte-Hueros (A.D.H.). Universidad de Huelva (España)

RESUMEN
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�À���Œ���o���������µ�������]�•�v�����v���•���o�µ���U���u�µ���Z���•�����������o�o���•�����}�v�����o���u���v�š�}�•���������P���u�]�.�������]�•�v���]�v�š���P�Œ�����}�•�����}�u�}���‰���Œ�š�����������•�µ�•���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•�X���E�}��
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���o�]�u�]�v�����}�•���‰�}�Œ���v�}�����o�����v�Ì���Œ���À���o�}�Œ���•���������‰�š�����o���•�U���.�v���o�u���v�š�����•�����Z�������•�š�����o�����]���}���µ�v���o�]�•�š�����}���������ó�î���]�v���]�������}�Œ���•���•�µ�•�����‰�Ÿ���o���•���������•���Œ��
�u���š���Œ�]���o�]�Ì�����}�•�����v���µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���P�o�}�����o���‹�µ�����•�]�Œ�À�����������}�Œ�]���v�š�����]�•�v�����v�����o�����]�•���y�}�U�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç���o�������À���o�µ�����]�•�v�����������•�š�����Ÿ�‰�}��������
���‰�o�]�������]�}�v���•���u�•�À�]�o���•�������µ�����Ÿ�À���•���‹�µ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v�����}�v�š���v�]���}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�����•���o�µ���X����
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1.  INTRODUCCIÓN 

�>�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������o�����š�����v�}�o�}�P�_�����u�•�À�]�o�����v���‰�Œ�����Ÿ�����u���v�š�����o�����š�}�š���o�]�����������������u���]�š�}�•���Ç���•�����š�}�Œ���•���‰�}���o�����]�}�v���o���•�������������À���Ì��
���•���u���Ç�}�Œ�U���‰�µ���•���Z�����]���}���‰�Œ�}�P�Œ���•�]�À���u���v�š�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���v���}���o�����u���v���Œ�������������v�š�Œ���š���v���Œ�•���U���š�Œ�������i���Œ�U�����‰�Œ���v�����Œ�U���}�Œ�P���v�]�Ì���Œ���Ç��
�o�o���À���Œ�������������}���š���Œ�����•���������o�����À�]���������}�Ÿ���]���v���U�����š���X��

���v�����}�v���Œ���š�}�U���•���P�·�v�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���E�����]�}�v���o�����������•�š�����_�•�Ÿ�������~�/�E���U���î�ì�î�ð�•�U�����o���ò�õ�U�ò�9���������u���v�}�Œ���•�����v�����•�‰���y�������v�š�Œ�����í�ì���Ç��
�í�ñ�����y�}�•�����]�•�‰�}�v�_���v���������µ�v���š���o� �(�}�v�}���u�•�À�]�o�����v�����o���î�ì�î�ð�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���v�]�y�}�•�U���v�]�y���•���Ç�������}�o���•�����v�š���•�U�����v�����}�v�š���Æ�š�}�•��
�(�}�Œ�u���o���•�������]�v�(�}�Œ�u���o���•�U���‰���•���v���v�µ�u���Œ�}�•���•���Z�}�Œ���•���������•�µ���Ÿ���u�‰�}���]�v�š���Œ�����š�µ���v���}�����}�v���o���•�����‰�o�]�������]�}�v���•���u�•�À�]�o���•���~apps) al 
�]�u�‰�µ�o�•���Œ���(�����š�}�Œ���•�����•�}���]�����}�•�������o�����u�}�Ÿ�À�����]�•�v���Ç���o�������]�À���Œ�•�]�•�v���~���Œ�}�Á�v�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�V�����Æ�‰�•�•�]�š�}�r�>�•�‰���Ì�����š�����o�X�U���î�ì�î�ï�•�X��

���v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�U���Z���v�����u���Œ�P�]���}�����Æ�‰�}�v���v���]���o�u���v�š����apps���‹�µ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v�����}�v�š���v�]���}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�����•��-
�o�µ���X�����•�š�����Ÿ�‰�}��������apps���(�}�Œ�u���v���‰���Œ�š�����������o���������v�}�u�]�v���������•���o�µ�����u�•�À�]�o���~�����o���š� �Œ�u�]�v�}�����v���]�v�P�o� �•���u�,�����o�š�Z�•�U���Œ���(���Œ�]�����������o����
�P���•�Ÿ�•�v���������o�������š���v���]�•�v���u� ���]�������Ç���o�����•���o�µ�����‰�·���o�]���������}�v�����‰�}�Ç�}�����������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•�����}�u�}���•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���•���}���š�����o���š�•��
���v�š�Œ�����}�š�Œ�}�•���~�t�}�Œ�o�����,�����o�š�Z���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���€�t�,�K�•�U���î�ì�í�í�•�X���W�Œ�����]�•���u���v�š���U���o�}�•�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•���•�}�v���Ç�������u�‰�o�]���u���v�š����
�µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ���o�����‰�}���o�����]�•�v���u���•���i�}�À���v�����v���o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����•���o�µ�����~�D���Œ�]�v�}�r�'�}���}�Ç�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X��

���}�u�}�� ���Æ�‰�}�v���v�� ���o���Æ���v���Œ�}�µ�� ���š�� ���o�X�� �~�î�ì�î�ï�•�� �Ç�� �d�Z�}�Œ�v�š�}�v�� ���š�� ���o�X�� �~�î�ì�î�í�•�U�� �o���•��apps�� �����o�� ���u���]�š�}�� ������ �o�����u�,�����o�š�Z�� �}�(�Œ�������v��
�P�Œ���v�����•���‰�}�•�]���]�o�]���������•���‰���Œ�����]�v�À�}�o�µ���Œ���Œ�������u���v�}�Œ���•�����v���‰�Œ�}�����•�}�•�������������u���]�}�•�����������}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������•�µ��
�•���o�µ���U�����•�‰�����]���o�u���v�š�������v�����µ���•�Ÿ�}�v���•���•�}���Œ���������‹�µ�]�•�]���]�•�v���������Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•�X���������u���•�U���u�µ���Z���•�����������o�o���•���]�v�š���P�Œ���v��
�š� ���v�]�����•���������P���u�]�.�������]�•�v�����}�u�}���]�v�•�]�P�v�]���•�U���‰�µ�v�š�}�•�U���v�]�À���o���•���}���š�����o���•�����������o���•�]�.�������]�•�v���‰���Œ�������µ�u���v�š���Œ�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���Ç��
�o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���~�&�]�i�����l�}�����š�����o�X�U���î�ì�î�ì�V���:���u�]�v�]�Á�������š�����o�X�U���î�ì�í�õ�V���^�}�µ�•�������š�����o�X�U���î�ì�î�ì�•�X��

�E�}���}���•�š���v�š���U���o���������v�Ÿ��������������apps�������µ�����Ÿ�À���•���‰���Œ�š���v�����]���v�š���•�������o�����u�,�����o�š�Z�����]�•�‰�}�v�]���o���•�������š�µ���o�u���v�š�������v�����o���u���Œ�������}�U��
�]�v���o�µ�]�����•�����‹�µ���o�o���•�� ���µ�Ç���•�� �����‰�����]���������•���}�‰���Œ���Ÿ�À���•�� �Ç�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� �š� ���v�]�����•�� �Z���v���•�]���}�� ���]�•���y�������•���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�������•�� ����
�‰���Œ�Ÿ�Œ���������]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���~�/���•���~�^���(���r�z�����}���Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�í�•�U���v�}���P���Œ���v�Ÿ�Ì�����µ�v���������o�]���������‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���o�����v���š� �Œ�u�]�v�}�•��������
�.�����]�o�]���������Ç�����}�Z���Œ���v���]�����������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v�š���v�]�����������•�����������v�����À�]�����v���]�������]���v�¡�.�����U���o�}���‹�µ�������]�.���µ�o�š�����š���v�š�}���o�����]�����v�Ÿ-
�.�������]�•�v���������µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�����������À���o�µ�����]�•�v���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���������]�v�š���P�Œ���o�����}�u�}���o�����‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���•���o�������]�•�v���������µ�v����app�����������µ��������
�~���Ì�����r�<�Z���v���P�Z���Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�í�V�����Z���v�P�����š�����o�X�U���î�ì�î�ì�V���W���o�����]�}�•�r�'���o�À���Ì�����š�����o�X�U���î�ì�î�ì�•�X��

�������}���‹�µ�����o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���Ç���‰�Œ�}�š�}���}�o�}�•���������Œ���P�µ�o�����]�•�v�������������o�]�����������������•�š�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����]�P�]�š���o���•���•�}�v���o�]�u�]�š�����}�•���������_�����������Z�}�Ç���Ç��
�v�}�����Æ�]�•�š�����µ�v���u���Œ���}�����}�u�·�v�����������À���o�µ�����]�•�v�����}�v���µ�v�����v�(�}�‹�µ�������]�v���u�]���}���Ç���u�µ�o�Ÿ���]�u���v�•�]�}�v���o���‹�µ�����‰�}�v�����Œ�������}�u�}�����}�Œ�Œ���•-
�‰�}�v�������o���•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•�����]�•�Ÿ�v�Ÿ�À���•������������������app���~���Æ�‰�•�•�]�š�}�r�>�•�‰���Ì�����š�����o�X�U���î�ì�î�ï�V���d���Œ�Œ�]���}�v�������š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�U���o�����‰�}���o�����]�•�v��
�]�v�(���v�Ÿ�o���Ç�������}�o���•�����v�š�����‰�}���Œ�_�����]�v�š���Œ�]�}�Œ�]�Ì���Œ���‰���š�Œ�}�v���•���v���P���Ÿ�À�}�•�����������}�v���µ���š�����‰���Œ�����o�����•���o�µ�������o���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ��apps�����µ�Ç�}�•�����}�v�š��-
�v�]���}�•���v�}�����•�š���v�����À���o�����}�•���v�]���À���o�]�������}�•���‰�}�Œ���µ�v�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�����Æ�‰���Œ�š�}���~�&�Œ�}�v�Ÿ�v�]�����š�����o�X�U���î�ì�î�ì�V���,�}�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X��

���v���À�]�•�š�����������o�������u�‰�o�]�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�����������������•�š�����Ÿ�‰�}���������•�}�L�Á���Œ�����Ç���o�������Œ�����Z���������š�µ���o�����v���o�����Œ���À�]�•�]�•�v�����������•�š���v�����Œ���•��������
�����o�]���������š���v�����•�‰�����_�.���}�•�U�����•�š�������•�š�µ���]�}���Ÿ���v�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�������š���Œ�u�]�v���Œ���o�����À���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}�U���u�����]���v�š�����o����
�š� ���v�]�����������o���i�µ�]���]�}�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•�U���������]�v���]�������}�Œ���•���•�µ�•�����‰�Ÿ���o���•���������•���Œ���u���š���Œ�]���o�]�Ì�����}�•�����v���µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���‰���Œ����
���À���o�µ���Œ���o���������o�]���������������o���•��apps���P���u�]�.���������•���‹�µ�����‰�Œ�}�u�µ���À���v���o���������‹�µ�]�•�]���]�•�v���������Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•�����v���u���v�}�Œ���•�X��������
���•�š�����(�}�Œ�u���U���o�}�•���•�µ�i���š�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���Z���v���À���o�}�Œ�����}���o�������������µ�����]�•�v�������������������]�v���]�������}�Œ�������o�����•�µ�����]�u���v�•�]�•�v���Ç�����]�u���v�•�]�•�v��
�������‰�Œ�}���������v���]�����š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š�����o�����Œ���o���À���v���]���U���o�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]���������Ç���o�������o���Œ�]�����������}�u�}�������š���P�}�Œ�_���•�����������v���o�]�•�]�•�X��

�^���P�·�v�����µ�š�}�Œ���•���Ç�����µ�š�}�Œ���•�����}�u�}�����Ç�Œ�����Ç���^�����o�o�Ç���~�î�ì�í�ð�•�U�����•���}�����Œ�r�W� �Œ���Ì���Ç�����µ���Œ�À�}�r�D���Œ�¡�v���Ì���~�î�ì�ì�ô�•�U���Ç���Z�µ���]�}�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ï�•�U��
���o���i�µ�]���]�}�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•�U�����}�u�}���‰�Œ�����Ÿ�������P���v���Œ���o�]�Ì�����������v���o�������}�u�µ�v�]�����������]���v�¡�.�������Ç�����v���]�v�À���•�Ÿ�P�����]�}�v���•�������µ-
�����Ÿ�À���•�U���•�����š�Œ���š�����������µ�v�����}�‰�]�v�]�•�v���•�]�•�š���u���Ÿ�����������]�v�(�}�Œ�u���������������µ�v�����}�v�i�µ�v�š�}���������‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����Æ�‰���Œ�]���v���]�����Œ�����}�v�}���]������
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���v�����o���š���u�����}���i���š�}�����������•�š�µ���]�}�U�����}�v�������‰�����]���������•�µ�.���]���v�š�����‰���Œ�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�•�o�]�����������•�����������v�����À�]�����v���]���U��
���•�_�����}�u�}���À���o�}�Œ�����]�}�v���•�����}�v�.�����o���•�U���•�}���Œ�����o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���Ç�l�}���_�š���u�•�������v�š�Œ�}���������µ�v�������š���Œ�u�]�v�����}��
�]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���������u�����]���]�•�v�X��

2.  MÉTODO 

2.1. Diseño del estudio 

�^�]�P�µ�]���v���}�� �µ�v���� �u���š�}���}�o�}�P�_���� ������ �i�µ�]���]�}�� ������ ���Æ�‰���Œ�š�}�•�� �Ç�� ���Æ�‰���Œ�š���•�U�� �•���� �Z���� �o�o���À�����}�� ���� �������}�� �µ�v�� ���•�š�µ���]�}�� �����•���Œ�]�‰�Ÿ�À�}�� ���}�v��
���]�•���y�}���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�����}�v�����o���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}���������À���o�]�����Œ���š���•�Œ�]�����u���v�š���U�������v�]�À���o�����������}�v�š���v�]���}�U���µ�v�����Œ���o�����]�•�v���������]�v���]�������}�Œ���•��
�‹�µ�����‰�}���Œ���v�����}�v���Œ���š���Œ�•�����Ç���}�‰���Œ���Ÿ�À�]�Ì���Œ�•�������v���µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�����������À���o�µ�����]�•�v���������o���������o�]���������������o���•��apps�����v�����µ���•�Ÿ�•�v�X��

2.2. Indicadores evaluables y estructura preliminar del instrumento 

�>�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����������•�š�������•�š�µ���]�}���������À���o�]�������]�•�v���Z���v���•�]���}�����Æ�š�Œ���_���}�•���������o�����Œ���À�]�•�]�•�v���•�]�•�š���u���Ÿ�������������o�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š����
�‰�}�Œ�������o�P�����}�r�D�}�Œ���o���•���Ç�����µ���Œ�š���r�,�µ���Œ�}�•���~�î�ì�î�ï�•�U���‹�µ�]���v���•���]�����v�Ÿ�.�����Œ�}�v���µ�v���o�]�•�š�����}�������š�µ���o�]�Ì�����}�������]�v�š���P�Œ���o�����������]�u���v�•�]�}-
�v���•�U���•�µ�����]�u���v�•�]�}�v���•�������]�v���]�������}�Œ���•�����}�u�µ�v���•�����v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•�����������À���o�µ�����]�•�v���������o���������o�]��������������apps orientadas a la 
�‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•�����v���o�������]�µ���������v�_���X���������u���•�U���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v�����v�µ���À�������}�v�•�µ�o�š�������]���o�]�}�P�Œ���.�����������.�v��
�������]�v���o�µ�]�Œ���]�v���]�������}�Œ���•���Ç�l�}���_�š���u�•���Œ�����]���v�š���•�X���W�µ�����������}�v�•�µ�o�š���Œ�����o���o�]�•�š�����}�����}�u�‰�o���š�}�����������]�u���v�•�]�}�v���•�U���•�µ�����]�u���v�•�]�}�v���•������
�]�v���]�������}�Œ���•�����v�������o�P�����}�r�D�}�Œ���o���•���Ç�����µ���Œ�š���r�,�µ���Œ�}�•���~�î�ì�î�ñ�•�X����

���]���Z�}���o�]�•�š�����}�U���‹�µ�����‰�}���Œ���������Œ�]�À���Œ�����v�����o���(�µ�š�µ�Œ�}���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�����������À���o�µ�����]�•�v�����������•�š�����Ÿ�‰�}���������•�}�L�Á���Œ���U���•�������}�u�‰�}�v����
�������õ�î���]�v���]�������}�Œ���•�����•�}���]�����}�•�������õ�����]�u���v�•�]�}�v���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�W���~�í�•�����]�•���y�}���P�Œ���.���}���Ç���À�]�•�µ���o���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì�U�����}�v���ò���]�v���]����-
���}�Œ���•�V���~�î�•�����•�‰�����š�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�U�����}�v���ó���]�v���]�������}�Œ���•�V���~�ï�•���h�•�����]�o�]���������������o�� app�U�����}�v���ô���]�v���]�������}�Œ���•�V���~�ð�•�����������•�]���]�o�]��������
de la app�U�����}�v���ð���]�v���]�������}�Œ���•�V���~�ñ�•���/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�����}�v���î�í���]�v���]�������}�Œ���•�V���~�ò�•���W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•�U�����}�v���î�í���]�v���]�������}�Œ���•�V��
�~�ó�•���'���u�]�.�������]�•�v�U�����}�v���í�ð���]�v���]�������}�Œ���•�V���~�ô�•�����(�����š�}�•�������o���µ�•�}���Ç���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U�����}�v���ò���]�v���]�������}�Œ���•�V���Ç���~�õ�•���^���Ÿ�•�(�������]�•�v�U�����}�v��
�ñ���]�v���]�������}�Œ���•�X��

2.3. Selección de expertos y expertas 

�>�����•���o�������]�•�v�������o���‰���v���o�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���u�����]���v�š�����µ�v���u�µ���•�š�Œ���}���v�}���‰�Œ�}�������]�o�_�•�Ÿ���}�������]�v�š���v���]�}-
�v���o�U�����}�v�������o�}�•���•�µ�i���š�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���Z���v���������‰�š�����}���À�}�o�µ�v�š���Œ�]���u���v�š�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ���Ç�����}�v�(�}�Œ�u���Œ�����o���‰���v���o�X�����o���Œ���•�‰�����š�}�U��
�•�����Z�����Œ�����µ�Œ�Œ�]���}�������o�������������•�]���]�o�]�����������v���o�µ�P���Œ�������������o�������o�����š�}�Œ�]���������U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���v���}���o���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•��
���Æ�‰���Œ�š���•���‰���Œ�������o���]�v�š���Œ� �•���Ç�����o���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�������o�����•�š�µ���]�}���������À���o�]�������]�•�v���~�D���D�]�o�o���v���Ç���^���Z�µ�u�����Z���Œ�U���î�ì�ì�ñ�•�X��

���v�����µ���v�š�}�����o���v�·�u���Œ�}���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�U���•�]�P�µ�]���v���}���o���•���Œ�����}�u���v�������]�}�v���•���������,�Ç�Œ�l���•�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ï�•�U���Z�µ���]�}�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ï�•��
�Ç���t�]�š�l�]�v���Ç�����o�š�•���Z�µ�o�����~�í�õ�õ�ñ�•�U���‹�µ�]���v���•���•�µ�P�]���Œ���v���µ�v���Œ���v�P�}�����������v�š�Œ�����ò���Ç���ï�ñ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���µ�v�������•�Ÿ�u��-
���]�•�v�����}�v�.�����o�����������o�����À���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}�X��

�W���Œ���� �o���� �]�v���o�µ�•�]�•�v�U�� �•���� �Z���v�� ���‰�o�]�������}�� �o�}�•�� ���Œ�]�š���Œ�]�}�•�� �‰�Œ�}�‰�µ���•�š�}�•�� �‰�}�Œ�������À�]�•�� �~�í�õ�õ�î�•�� �Ç�� �^�l�i�}�v�P�� �Ç�� �t���v�š�Á�}�Œ�š�Z�� �~�î�ì�ì�í�•�U�� �‹�µ����
���}�v�š���u�‰�o���v�W�� �����‰�����]�������� �•�µ�.���]���v�š���� �‰���Œ���� �š�}�u���Œ�� �������]�•�]�}�v���•�� �Ç�� ���u�]�Ÿ�Œ�� �i�µ�]���]�}�•�� �Œ�]�P�µ�Œ�}�•�}�•�U�� �‰�Œ���•�Ÿ�P�]�}�� ���� �v�]�À���o�� ���]���v�¡�.���}�U��
�}���i���Ÿ�À�]���������U�Ç�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������Ç�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�X��
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�^�����}�‰�š�•���‰�}�Œ�����o���u� �š�}���}�����������P�Œ���P�����]�•�v���]�v���]�À�]���µ���o���~�s�]�}�o�]�v�]�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�U���}���š���v�]���v���}���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�v�����‰���v���]���v�š����������
�������������Æ�‰���Œ�š�}���}�����Æ�‰���Œ�š���U���•�]�v���Œ���‹�µ���Œ�]�Œ�����}�v�š�����š�}�����v�š�Œ�����o�}�•���•�µ�i���š�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�X���E�}���}���•�š���v�š���U���•�����Z���v�������.�v�]���}���ñ���P�Œ�µ-
�‰�}�•���š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š�������o�����Œ���������������}�v�}���]�u�]���v�š�}���}�����o�����u���]�š�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�W���~�í�•�����•�‰�����]���o�]�•�š���•�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��������apps 
�Ç�l�}���•�}�L�Á���Œ���������µ�����Ÿ�À�}�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ���������v���P���v���Œ���o�V���~�î�•�����}�����v�š���•�����������]�(���Œ���v�š���•���v�]�À���o���•�������µ�����Ÿ�À�}�•���~�����µ�������]�•�v���‰�Œ�]�u��-
�Œ�]���U�������µ�������]�•�v���•�����µ�v�����Œ�]�����}���o�]�P���š�}�Œ�]�����Ç�������µ�������]�•�v���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�•�V���~�ï�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������o�����u���]�š�}���������o�����•���o�µ�����~�u�����]���]�v���U��
���v�(���Œ�u���Œ�_���U���v�µ�š�Œ�]���]�•�v�U���‰�•�]���}�o�}�P�_���U�����š���X�•�V���~�ð�•�����•�‰�����]���o�]�•�š���•�����v���u� �š�}���}�•���������]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�V���Ç���~�ñ�•���‰���Œ�•�}�v���•�����Æ�‰���Œ�š���•�����v��
�š�����v�}�o�}�P�_���������µ�����Ÿ�À���X��

�h�v�����À���Ì�����}�v�(�}�Œ�u�����}�U�����o���‰���v���o�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•���•�����Z���������Œ�����š���Œ�]�Ì�����}���‰�}�Œ���µ�v�����P�Œ���v�����]�À���Œ�•�]�����������]�•���]�‰�o�]�v���Œ���Ç��
�š�Œ���Ç�����š�}�Œ�]�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X�����v���š�}�š���o�U���Z���v���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����}�����v���o�����À���o�]�������]�•�v�����������}�v�š���v�]���}���î�ì���‰���Œ�•�}�v���•�W���í�î���u�µ�i���Œ���•���Ç���ô���Z�}�u-
���Œ���•�����}�v���µ�v���Œ���v�P�}�������������������î�ô�r�ð�ñ�����y�}�•���~�Æ���A�ï�ô�X�ð�����y�}�•�•�X���������o�}�•���î�ì���•�µ�i���š�}�•�U���í�ò�����µ���v�š���v�����}�v�����•�š�µ���]�}�•���µ�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]�}�•�����v��
�o���•�����Œ�����•�����������}�v�}���]�u�]���v�š�}�����������]���v���]���•���������o���������µ�������]�•�v�U�����]���v���]���•���������o�����^���o�µ���������/�v�P���v�]���Œ�_�����Ç�U�����v�����}�v���Œ���š�}�U���ñ�����������o�o�}�•��
�‰�}�•�����v�����o���'�Œ�����}�����������}���š�}�Œ���}�����}���š�}�Œ���U���o�}�•�����µ���o���•�������•���u�‰���y���v���•�µ�������Ÿ�À�]�����������}�����v�š���������]�v�À���•�Ÿ�P�����}�Œ�������v���µ�v�]�À���Œ�•�]-
���������•�����������•�‰���y�����Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o�X���W�}�Œ���•�µ���‰���Œ�š���U���o�}�•���•�µ�i���š�}�•�����}�v���(�}�Œ�u�����]�•�v���v�}���µ�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]�������]�•�‰�}�v���v���������o�����Ÿ�š�µ�o�����]�•�v��������
���]���o�}���&�}�Œ�u���Ÿ�À�}���������'�Œ�����}���^�µ�‰���Œ�]�}�Œ�����v�����o�����u���]�š�}���������o�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ���������v���P���v���Œ���o�U���]�v�P���v�]���Œ�_���������o���•�}�L�Á���Œ���U�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
���������‰�o�]�������]�}�v���•���Á�������Ç���u�µ�o�Ÿ�‰�o���š���(�}�Œ�u���U�����•�_�����}�u�}�����]�����Œ�•���P�µ�Œ�]�������X���^�}���Œ�����o�}�•�����y�}�•�����������Æ�‰���Œ�]���v���]���U���o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•��
���Æ�‰���Œ�š���•���‰�Œ���•���v�š���v���µ�v�����u�����]�����������í�ï�X�ï�����y�}�•�X��

2.4. Proceso de validación 

�^�����Z�������}�v�š�����š�����}���À�_�������}�Œ�Œ���}�����o�����š�Œ�•�v�]���}�����}�v�������������•�µ�i���š�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���U�������v���}���š�}���}�•�����o�o�}�•���•�µ���������‰�š�����]�•�v���‰���Œ�����(�}�Œ�u���Œ��
�‰���Œ�š���������o���‰���v���o�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•�X���W�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���•�����o���•���Z�����Œ���u�]�Ÿ���}���o�������}�v�À�}�����š�}�Œ�]�����(�}�Œ�u���o�X��

�>���•���À���o�}�Œ�����]�}�v���•���•�����Z���v���Œ�������������}���‰�}�Œ���u�����]�}���������µ�v�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������������À���o�µ�����]�•�v�U�����}�v���µ�v�������•�����o�����Ÿ�‰�}���>�]�l���Œ�š���������ð���‰�µ�v-
�š�}�•�U�������•�����������v�����o���(�}�Œ�u���š�}���‰�Œ�}�‰�µ���•�š�}���‰�}�Œ���s���v�š�µ�Œ���r�>���•�v���~�î�ì�í�õ�•���Ç���o�}�•���‰�Œ�}�‰�]�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������o�������u���Œ�]�����v���W�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o��
���•�•�}���]���Ÿ�}�v�U�����u���Œ�]�����v�������µ�����Ÿ�}�v���o���Z���•�����Œ���Z�����•�•�}���]���Ÿ�}�v���Ç���E���Ÿ�}�v���o�����}�µ�v���]�o���}�v���D�����•�µ�Œ���u���v�š���]�v�������µ�����Ÿ�}�v���~���W���U��
�����Z���U���E���D���U���î�ì�í�ð�•�X���>���•�����o�š���Œ�v���Ÿ�À���•���������Œ���•�‰�µ���•�š�����Z���v���]���}�������•�������í�r�D�µ�Ç�����v�������•�����µ���Œ���}�������ð�r�D�µ�Ç�������������µ���Œ���}�X���>���•��
�����š���P�}�Œ�_���•�����������v���o�]�•�]�•���Z���v���•�]���}�W���~�í�•���Œ���o���À���v���]���U���‹�µ�����Ÿ���v�����‹�µ�����À���Œ�����}�v�����o���P�Œ�����}���������]�u�‰�}�Œ�š���v���]���������o���]�v���]�������}�Œ�����}�v��
�Œ���•�‰�����š�}�����o�����}�v�•�š�Œ�µ���š�}�V���~�î�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]�������U�������v�š�Œ�����������v�����o���P�Œ�����}�����������������µ�����]�•�v�������o���]�v���]�������}�Œ���‰���Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Œ��
���o�����}�v�•�š�Œ�µ���š�}�V���Ç���~�ï�•�����o���Œ�]�������U�����v�����µ���v�š�}�����o���P�Œ�����}���������‰�Œ�����]�•�]�•�v�����v���o�����Œ�����������]�•�v�������o���]�v���]�������}�Œ�U�����À�]�š���v���}���‰�}�•�]���o���•���•���•-
�P�}�•���P�Œ���u���Ÿ�����o���•�X��

�����]���]�}�v���o�u���v�š���U�����v���o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������������À���o�µ�����]�•�v���•�����Z�����]�v���o�µ�]���}���µ�v�����‰���Œ�š�����}���������}���•���Œ�À�����]�}�v���•���Ç�����}�u���v�š���Œ�]�}�•�U���š���o���Ç��
���}�u�}���‰�Œ�}�‰�}�v���v�����•���}�����Œ�r�W� �Œ���Ì���Ç�����µ���Œ�À�}�r�D���Œ�¡�v���Ì���~�î�ì�ì�ô�•�X����

2.5.  Análisis de datos 

���v���‰�Œ�]�u���Œ���o�µ�P���Œ�U���‰���Œ�������������������š���P�}�Œ�_�������������v���o�]�•�]�•�U�����o���P�Œ�����}�������������µ���Œ���}�����v�š�Œ�������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•���•�����Z�������•�š�����o�����]���}��
�u�����]���v�š�������o���_�v���]�������������À���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}���~�����o���š� �Œ�u�]�v�}�����v���]�v�P�o� �•�����}�v�š���v�š���À���o�]���]�š�Ç���]�v�����Æ�V�����s�/�•���~�>�Ç�v�v�U���í�õ�ô�ò�V���D���Œ�š�µ-
�Ì���U���í�õ�ó�ó�•�X���^�}���Œ�������•�š�����_�v���]�����U���W�}�o�]�š�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ó�•���•���y���o���v���‹�µ�������o�����s�/���u�µ���•�š�Œ�����µ�v�������•���u�‰���y�}�����o�š���u���v�š�����•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�]�}��
���v���o�����(�����]�o�]���������‰���Œ�������o�������o���µ�o�}�U���o�������}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v�����}�v�����‰�š�µ���o���Ç���o�������.���]���v���]�������v���o�����}���š���v���]�•�v���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���š���v�š�}������
�v�]�À���o���������]�v���]�������}�Œ���•���Ç�l�}���_�š���u�•�����}�u�}�����������•�����o�����P�o�}�����o�X��

�^���P�µ�]�����u���v�š���U���•�����Z���������o���µ�o�����}�����o���_�v���]�������������À���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}���������µ�v���_�š���u���~�����o���š� �Œ�u�]�v�}�����v���]�v�P�o� �•���]�š���u�r���}�v�š���v�š��
�À���o�]���]�š�Ç���]�v�����Æ�V���/�r���s�/�•�U���‹�µ�����Z�������� �Œ���(���Œ���v���]���������o�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�•�v�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•���‹�µ���������o�]�.�����v�����o���_�š���u�����}�v���µ�v����
�‰�µ�v�š�µ�����]�•�v���������ï���}���ð���~�>�Ç�v�v�U���í�õ�ô�ò�V���D���Œ�š�µ�Ì���U���í�õ�ó�ó�V���W�}�o�]�š�����š�����o�X�U���î�ì�ì�ó�•�X��
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�d�Œ���•�����o�o�}�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������o���‰�Œ�}�u�����]�}���������o�}�•���/�r���s�/�U���•�����Z���������o���µ�o�����}�����o���_�v���]�������������À���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}���������o�������•�����o�����~�����o��
�š� �Œ�u�]�v�}�����v���]�v�P�o� �•���•�����o���r���}�v�š���v�š���À���o�]���]�š�Ç���]�v�����Æ�V���^�r���s�/�•�U���‹�µ�������‹�µ�]�À���o���������o���������v�Ÿ���������Œ���o���Ÿ�À�����������_�š���u�•���À���o�}�Œ�����}�•�����}�v���ï��
�}���ð���‰�µ�v�š�}�•���‰�}�Œ���o�����š�}�š���o�]�������������o���‰���v���o�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•���~�W�}�o�]�š�����š�����o�X�U���î�ì�ì�ó�•�X��

�W�}�Œ���·�o�Ÿ�u�}�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������}�v�•���P�µ�]�Œ�����o�������µ���Œ���}���‰�}�Œ�����Ì���Œ�U���•�����Z�������‰�o�]�������}�����o�����•�š�����_�•�Ÿ���}���<���‰�‰�������������}�Z���v���u�}���]�.-
�������}���~�l�Ž�•�U���(�}�Œ�u�µ�o�����}���‰�}�Œ���W�}�o�]�š�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ó�•�U���‹�µ�]���v���•���]�v���]�����v���‹�µ�������o���À���o�}�Œ���������l�Ž���‰�µ���������]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ�•�������}�u�}���Œ���P�µ�o���Œ�l
�‰���•�����o���U�����µ���v�}���}�����Æ�����o���v�š�����•���P�·�v���o�}�•�����•�š���v�����Œ���•�������.�v�]���}�•���‰�}�Œ�����]�����Z���«���Ç���^�‰���Œ�Œ�}�Á���~�í�õ�ô�í�•���Ç���&�o���]�•�•���~�í�õ�ô�í�•�X��

�^�����Z�������Œ�������}���µ�v���������•���������������š�}�•�����v�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o���~�À���Œ�•�]�•�v���í�ò�X�õ�ô�•�U�����}�v�������o�}�•�������š�}�•���Z���v���•�]���}���Œ���P�]�•�š�Œ��-
���}�•���Ç���‰�Œ�}�����•�����}�•�����•�š�����_�•�Ÿ�����u���v�š���X���^�����Z�����}�‰�š�����}���‰�}�Œ�����•�š�����•�}�L�Á���Œ�����������]���}�������‹�µ���U���������]�(���Œ���v���]�����������}�š�Œ�}�•���‰���‹�µ���š���•��
���•�š�����_�•�Ÿ���}�•�U���‰���Œ�u�]�š���������o���µ�o���Œ�����o���À���o�}�Œ���������l�Ž�������š�Œ���À� �•�����������]�•�Ÿ�v�š���•���(�•�Œ�u�µ�o���•�����}�u���]�v�������•�X��

�î�X�ò�X���������o���Œ�����]�•�v��� �Ÿ������

���o���‰�Œ�}�š�}���}�o�}���������]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�����������•�š�������•�š�µ���]�}���Z�����•�]���}�����‰�Œ�}�������}���‰�}�Œ�����o�����}�u�]�š� �����������Ÿ�������������o�����/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���W�Œ�}�À�]�v-
���]���o���������,�µ���o�À�������}�v�����•���]�P�}���]�v�š���Œ�v�}���ì�ò�í�í�r�E�r�î�ï�X���^�����}���š�µ�À�}���‰�Œ���À�]���u���v�š�������o�����}�v�•���v�Ÿ�u�]���v�š�}���]�v�(�}�Œ�u�����}���������o�}�•���•�µ�i���š�}�•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����v�����o���‰���v���o�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•�U���Œ���•�‰���š���v���}�•�����o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����v�����]�}�v���o�������]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����‰�o�]�������o����
�~�Z���P�o���u���v�š�}���'���v���Œ���o���������W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•���Ç���>���Ç���K�Œ�P���v�]�������ï�l�î�ì�í�ô�U���������W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•���W���Œ�•�}�v���o���•���Ç���P���Œ���v-
�¡�����������o�}�•�������Œ�����Z�}�•�����]�P�]�š���o���•�•�X���>�}�•�������š�}�•���(�µ���Œ�}�v���Œ�����}�‰�]�o�����}�•�U�����o�u�������v�����}�•���Ç���š�Œ���š�����}�•���������(�}�Œ�u�����•���P�µ�Œ�����Ç�����v�•�v�]�u���X��

3. RESULTADOS 

�ï�X�í�X�����s���o�}�Œ�����]�•�v�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����Ç�����v���o�]�•�]�•�������š���P�•�Œ�]���}���P�o�}�����o���������]�v���]�������}�Œ���•��

���v���o�����‰�Œ�]�u���Œ�����������o���•�������š���P�}�Œ�_���•�����������v���o�]�•�]�•���~�Œ���o���À���v���]���•�U���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������o���/�r���s�/���Z���v���‰�µ���•�š�}���������u���v�]�.���•�š�}���‹�µ�����ô�ó��
�������o�}�•���õ�î���]�v���]�������}�Œ���•���Z���v���}���š���v�]���}���À���o�}�Œ���•���������X�ô�ì�������í�U���•�]���v���}�����o���‰�}�Œ�����v�š���i���������������µ���Œ���}�����v�š�Œ�������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•��
�•�}���Œ�����o�����Œ���o���À���v���]�����������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�������o���ô�ì�9�����o���í�ì�ì�9�X�����}�v���Œ���š���u���v�š���U���u���•�������o���ó�ò�9���������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���Z���v���•�µ-
�‰���Œ�����}���À���o�}�Œ���•���X�õ�ì�������o���/�r���s�/�X�����•�]�u�]�•�u�}�U�����l�Ž���Z�����}�•���]�o�����}���������X�ó�õ�õ�������í�����v���š�}���}�•�����o�o�}�•�X�����v�������u���]�}�U���ñ���]�v���]�������}�Œ���•���Z���v��
�‰�Œ���•���v�š�����}���À���o�}�Œ���•�������o���/�r���s�/���Ç���l�Ž�G�X�ó�ñ���~�]�î�U���]�î�õ�U���]�ó�î�U���]�ó�ô�������]�ó�õ�•���~�š�����o�����í�•�X�����•�š�}�•���ñ���]�v���]�������}�Œ���•���•�����Œ���.���Œ���v�����o�����]�•���y�}���Ç��
�o�������������•�]���]�o�]���������À�]�•�µ���o���~�]�î�•�U�����o�����]�•���y�}���]�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���o���Ç�����•�‰�����š�}�•���P���v���Œ���o���•���������o����app���~�]�î�õ�•�U���Ç���������o���u���v�š�}�•�U���Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç��
estrategias de �P���u�]�.�������]�•�v�U�����•�_�����}�u�}���o�����]�v�š���Œ�����Ÿ�À�]���������v���Œ�Œ���Ÿ�À�����~�]�ó�î�U���]�ó�ô�������]�ó�õ�•�X��

���v�����µ���v�š�}�����o���À���o�}�Œ�������o���^�r���s�/�����v�����•�š�����‰�Œ�]�u���Œ���������š���P�}�Œ�_�����������Œ���o���À���v���]���U���Z�����•�]���}���������X�õ�í�î�X��

Tabla 1   

�Z���•�µ�o�š�����}�•�������o���/�r���s�/���Ç���l�Ž���‰���Œ�����o���������š���P�}�Œ�_�����������Œ���o���À���v���]�� 

Indicadores I-CVI k* %

�ó�î �X�ó�ï�ò �X�ó�ï �í�X�ì�ô

�î�U���î�õ�U���ó�ô�U���ó�õ �X�ó�ñ �X�ó�ð�ò �ð�X�ï�ð

�ð�U���í�ï�U���ï�ð�U���ï�õ�U���ó�ò �X�ô�ì �X�ó�õ�õ �ñ�X�ð�ï

�ô�U���î�ì�U���î�ó�U���ð�ð�U���ð�õ�U���ñ�í�U���ñ�î�U���ñ�ò�U���ò�ò�U���ô�í�U���ô�õ�U���õ�ì �X�ô�ñ �X�ô�ð�õ�í�ï�X�ì�ð

�ò�U���í�í�U���í�î�U���í�ò�U���í�ó�U���î�î�U���î�ï�U���î�ñ�U���î�ô�U���ï�ì�U���ð�î�U���ð�ñ�U���ð�ô�U���ñ�ï�U���ñ�ð�U���ñ�ó�U���ò�ì�U���ò�ï�U���ò�ô�U���ò�õ�U���ó�í�U���ó�ó�U���ô�ì�U���ô�ô�X�õ�ì �X�ô�õ�õ�î�ò�X�ì�ô

�í�U���ó�U���õ�U���í�ñ�U���í�ô�U���í�õ�U���î�í�U���ï�í�U���ï�î�U���ï�ñ�U���ï�ò�U���ï�ô�U���ð�ì�U���ð�í�U���ð�ï�U���ð�ò�U���ð�ó�U���ñ�ì�U���ñ�ñ�U���ñ�õ�U���ò�í�U���ò�î�U���ò�ð�U���ò�ñ�U���ó�ì�U���ó�ð�U���ó�ñ�U���ô�î�U���ô�ð�U���ô�ò�U��

�ô�ó�U���õ�í��
�X�õ�ñ �X�õ�ð�õ�ï�ð�X�ó�ô

�ï�U���ñ�U���í�ì�U���í�ð�U���î�ð�U���î�ò�U���ï�ï�U���ï�ó�U���ñ�ô�U���ò�ó�U���ó�ï�U���ô�ï�U���ô�ñ�U���õ�î �í �í �í�ñ�X�î�í

�E�}�š���X�����o�����}�Œ�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�}�•�������š�}�•�����Æ�š�Œ���_���}�•���������D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o���~�À���Œ�•�]�•�v���í�ò�X�õ�ô�•�X��
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���v���o�����•���P�µ�v�������������o���•�������š���P�}�Œ�_���•�����������v���o�]�•�]�•���~�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]�������•�U���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������o���/�r���s�/���Z���v�����Œ�Œ�}�i�����}���‹�µ�����ô�ô���������o�}�•��
�õ�î���]�v���]�������}�Œ���•���Z���v�����o�����v�Ì�����}���À���o�}�Œ���•�����v�š�Œ�����X�ô�ì���Ç���í�V�����•���������]�Œ�U�����o�����}�v�•���v�•�}���•�}���Œ�����o�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]���������������o�}�•���]�v���]����-
���}�Œ���•���•�����Z�����•�]�š�µ�����}�����v���µ�v���Œ���v�P�}���ô�ì�r�í�ì�ì�9�U���o�}�P�Œ���v���}�•�����À���o�}�Œ���•�������o���/�r���s�/���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ���•�������X�õ�ì�����v���u���•�������o���ó�î�9�����������o�o�}�•�X��
�������u���•�U���l�Ž���•�����Z�����u���v�š���v�]���}�������v�š�Œ�}�������o���Œ���v�P�}���X�ó�õ�õ�r�í�����v�����•�š�������}�v�i�µ�v�š�}�X�����v�����•�š���������•�}�U���Z���v���•�]���}���ð���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•��
���}�v���À���o�}�Œ���•�������o���/�r���s�/���Ç���l�Ž�G�X�ó�ñ���~�]�î�U���]�ð�U���]�í�ò�������]�ó�î�•���~�š�����o�����î�•�X�����•�š�}�•���ð���]�v���]�������}�Œ���•�����•�š���v���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v�����o�����]�•���y�}�U���o����
���������•�]���]�o�]���������Ç���o�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�•�v���À�]�•�µ���o���~�]�î�������]�ð�•�U���o�����u�}�Ÿ�À�����]�•�v���Ç���‰���Œ�•�µ���•�]�•�v���‰���Œ�������o�������u���]�}���������Z�����]�š�}�•���~�]�í�ò�•�U�����}�u�}��
�š���u���]� �v�����o���u���v�š�}�•�U���Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç�����•�š�Œ���š���P�]���•���������P���u�]�.�������]�•�v���~�]�ó�î�•�X��

���v�����•�š�����•���P�µ�v�����������š���P�}�Œ�_�����������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]�������U�����o���À���o�}�Œ�������o���^�r���s�/���Z�����•�]���}���������X�õ�í�X��

Tabla 2   

�Z���•�µ�o�š�����}�•�������o���/�r���s�/���Ç���l�Ž���‰���Œ�����o���������š���P�}�Œ�_�����������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]��������

Indicadores I-CVI k* %

�ó�î �X�ó�ï�ò �X�ó�ï �í�X�ì�ô

�î�U���ð�U���í�ò �X�ó�ñ �X�ó�ð�ò �ï�X�î�ò

�í�ó�U���î�õ�U���ó�õ�U���ô�í �X�ô�ì �X�ó�õ�õ �ð�X�ï�ð

�õ�U���í�í�U���í�ï�U���î�ó�U���î�ô�U���ï�õ�U���ð�ð�U���ð�ò�U���ñ�î�U���ñ�ð�U���ò�ò�U���ò�õ�U���ó�í�U���ó�ò�U���ó�ó�U���ó�ô�U���ô�ì�X�ô�ñ �X�ô�ð�õ �í�ô�X�ð�ó

�ò�U���ô�U���í�î�U���î�î�U���î�ï�U���î�ñ�U���ï�ì�U���ï�ð�U���ï�ô�U���ð�ì�U���ð�ï�U���ð�ñ�U���ð�ó�U���ñ�ì�U���ñ�í�U���ñ�ï�U���ñ�ñ�U���ò�ì�U���ò�î�U���ò�ï�U���ò�ð�U���ò�ñ�U�����ò�ô�U���ó�ð�U���ó�ñ�U���ô�ô�U��

�ô�õ�U���õ�ì
�X�õ�ì �X�ô�õ�õ �ï�ì�X�ð�ï

�í�U���î�ì�U���î�ð�U���î�ò�U���ï�î�U���ï�ï�U���ï�ó�U���ð�í�U���ð�î�U���ð�ô�U���ð�õ�U���ñ�ò�U���ñ�ó�U���ñ�õ�U���ò�í�U���ò�ó�U���ó�ï�U���ô�î�U���ô�ï�U���ô�ò�U���ô�ó�X�õ�ñ �X�õ�ð�õ �î�î�X�ô�î

�ï�U���ñ�U���ó�U���í�ì�U���í�ð�U���í�ñ�U���í�ô�U���í�õ�U���î�í�U���ï�í�U���ï�ñ�U���ï�ò�U���ñ�ô�U���ó�ì�U���ô�ð�U���ô�ñ�U���õ�í�U���õ�î�í �í �í�õ�X�ñ�ò

�E�}�š���X�����o�����}�Œ�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�}�•�������š�}�•�����Æ�š�Œ���_���}�•���������D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o���~�À���Œ�•�]�•�v���í�ò�X�õ�ô�•�X��

���v���o�����š���Œ�����Œ�����Ç���·�o�Ÿ�u�����������o���•�������š���P�}�Œ�_���•�����������v���o�]�•�]�•���~���o���Œ�]�������•�U���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������o���/�r���s�/���Z���v�����À�]�����v���]�����}���‹�µ�����o�}�•���õ�î��
�]�v���]�������}�Œ���•���Z���v���}���š���v�]���}���À���o�}�Œ���•���������X�ô�ì�������í�U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ�������o���‰�}�Œ�����v�š���i���������������µ���Œ���}�����v�š�Œ�������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•�U�����v��
�š� �Œ�u�]�v�}�•�����������o���Œ�]�������U���Z�����•�]���}���������ô�ì�9�������í�ì�ì�9�����v�����o���o�]�•�š�����}�����}�u�‰�o���š�}�U�����}�v�•�]�P�µ�]� �v���}�•�����À���o�}�Œ���•�������o���/�r���s�/�E�X�õ�ì�����v���u���•��
�����o���ô�ò�9�����������o�o�}�•�X�������•�µ���À���Ì�U�����o���À���o�}�Œ���������l�Ž���•�����Z�����•�]�š�µ�����}�����v�š�Œ�����X�ó�õ�õ���Ç���í�����v���o�����š�}�š���o�]���������������]�v���]�������}�Œ���•���~�š�����o�����ï�•�X��

���}�v���Œ���•�‰�����š�}�����o���À���o�}�Œ�������o���^�r���s�/�����v�����•�š�����š���Œ�����Œ���������š���P�}�Œ�_�������������o���Œ�]�������U�����•�š�����Z�����•�]���}���������X�õ�î�ï�X��

Tabla 3   

�Z���•�µ�o�š�����}�•�������o���/�r���s�/���Ç���l�Ž���‰���Œ�����o���������š���P�}�Œ�_�������������o���Œ�]������ 

Indicadores I-CVI k* %

�í�ò�U���ô�í �X�ô�ì �X�ó�õ�õ �î�X�í�ó

�ó�î �X�ô�ð�î �X�ô�ð�í �í�X�ì�ô

�ô�U���î�ñ�U���ñ�ï�U���ñ�ñ�U���ò�í�U���ò�ï�U���ó�ð�U���ó�õ�U���ô�î �X�ô�ñ �X�ô�ð�õ �õ�X�ó�ô

�í�U���î�U���ò�U���ó�U���í�ï�U���í�ó�U���î�ï�U���î�ð�U���î�õ�U���ï�ò�U���ï�ô�U���ï�õ�U���ð�ì�U���ð�ï�U���ð�ò�U���ð�ô�U���ñ�ì�U���ñ�î�U���ñ�ð�U���ñ�ò�U���ñ�ó�U���ñ�õ�U���ò�ì�U���ò�î�U���ò�ð�U���ò�ñ�U���ò�ò�U��

�ò�ô�U���ò�õ�U���ó�í�U���ó�ï�U���ó�ñ�U���ó�ò�U���ó�ó�U���ó�ô�U���ô�ì�U���ô�ð�U���ô�õ
�X�õ�ì �X�ô�õ�õ �ð�í�X�ï

�ï�U���í�í�U���í�î�U���í�ð�U���í�ñ�U���î�ì�U���î�î�U���î�ò�U���î�ô�U���ï�ì�U���ï�ð�U���ï�ñ�U���ï�ó�U���ð�í�U���ð�ð�U���ð�ñ�U���ð�ó�U���ð�õ�U���ñ�í�U���ñ�ô�U���ò�ó�U���ó�ì�U���ô�ï�U���ô�ò�U���ô�ó�U���ô�ô�U���õ�ì�X�õ�ñ �X�õ�ð�õ �î�õ�X�ï�ð

�ð�U���ñ�U���õ�U���í�ì�U���í�ô�U���í�õ�U���î�í�U���î�ó�U���ï�í�U���ï�î�U���ï�ï�U���ð�î�U���ô�ñ�U���õ�í�U���õ�î �í �í �í�ò�X�ï

�ï�U���ñ�U���ó�U���í�ì�U���í�ð�U���í�ñ�U���í�ô�U���í�õ�U���î�í�U���ï�í�U���ï�ñ�U���ï�ò�U���ñ�ô�U���ó�ì�U���ô�ð�U���ô�ñ�U���õ�í�U���õ�î�í �í �í�õ�X�ñ�ò

�E�}�š���X�����o�����}�Œ�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�}�•�������š�}�•�����Æ�š�Œ���_���}�•���������D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o���~�À���Œ�•�]�•�v���í�ò�X�õ�ô�•�X��
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3.2.  Revisión de opiniones y sugerencias 

�����o�� �‰���v���o�� ������ �î�ì�� ���Æ�‰���Œ�š�}�•�� �Ç�����Æ�‰���Œ�š���•�U���í�í�� �‰���Œ�•�}�v���•�� �Z���v�� �Œ�����o�]�Ì�����}�� ���}�u���v�š���Œ�]�}�•�� �Ç�l�}�� �•�µ�P���Œ���v���]���•�� ������ �u�}���]�.�������]�•�v��
�•�}���Œ�������o���o�]�•�š�����}���������]�v���]�������}�Œ���•�X��

�>�����u���Ç�}�Œ���‰���Œ�š�����������o���•���}���•���Œ�À�����]�}�v���•���•�����Z���v�������v�š�Œ�����}�����v���o�����u���i�}�Œ�����������o�����Œ�����������]�•�v���������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����}�v�����o���‰�Œ�}-
�‰�•�•�]�š�}�����������y�����]�Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�u�‰�o���u���v�š���Œ�]�����‰���Œ�������‰�}�Œ�š���Œ���u���Ç�}�Œ�����o���Œ�]�����������·�v���Ç���(�����]�o�]�š���Œ���•�µ�����}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v�X�����•�š�����Z����
�•�]���}�����o�������•�}���������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���]�í�U���]�ï�U���]�ñ�U���]�ô�U���]�í�ï�U���]�í�ô�U���]�î�ï�U���]�î�ð�U���]�î�ò�U���]�ï�ì�U���]�ï�ò�U���]�ï�õ�U���]�ð�ï�U���]�ñ�ð�U���]�ò�ò�������]�ô�ï���~�š�����o�����ð�•�X��

Tabla 4   

�/�v���]�������}�Œ���•���•�µ�P���Œ�]���}�•���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���•�µ���Œ�����������]�•�v��

Indicadores con  
sugerencias de ajus-
tes en la redacción 

���}�v�š���v�]���}���•�]�v�š���Ÿ�Ì�����}�������o���]�v���]�������}�Œ�� Información adicional recomenda

�]�í�� ���������µ�����]�•�v�������o�����]�•���y�}���À�]�•�µ���o���Ç���(�µ�v���]�}�v���o���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì���•�‰�����]�.�����Œ���v�]�À���o���•�����‰�Œ�}�‰�]�����}�•�����������������‰���Œ�.�o�������o���‰�·���o�]���}��
�����•�Ÿ�v���š���Œ�]�}���������o����app

�]�ï�� ���������µ�����]�•�v�������o���š���u���y�}���Ç�����]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������o���•���(�µ���v�š���•���•�‰�����]�.�����Œ���v�]�À���o���•�����‰�Œ�}�‰�]�����}�•�����������������‰���Œ�.�o�������o���‰�·���o�]���}��
�����•�Ÿ�v���š���Œ�]�}���������o����app

�]�ñ�� ���������µ�����]�•�v���������o�������•�š� �Ÿ�������À�]�•�µ���o �>�}�•�����}�o�}�Œ���•���������o������pp���Ÿ���v���v���‹�µ�����À���Œ�����}�v���o�����o���P�]���]�o�]�������l
���}�v�š�Œ���•�š������

�]�ô�� ���.���]���v���]���������o�����}�v�•�µ�u�}���������Œ�����µ�Œ�•�}�•�������o�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}���u�•�À�]�o
�>�������Æ�‰�Œ���•�]�•�v���^�v�}�������•�‰���Œ���]���]�����Œ�����µ�Œ�•�}�•�����v�����Æ�����•�}�_�����•���‰�}���}��

apropiada

�]�í�ï�� ���À���o�µ�����]�•�v���������Œ�]���•�P�}�����v�š���������š�µ���o�]�Ì�����]�}�v���•���������š���Œ�����Œ�}�•���}�v�•�]�����Œ���Œ���‰�}�•�]���o���•���]�v���]�����v���]���•���}���]�v�š���Œ�������]�}�v���•

�]�í�ô�� �&�o�µ�]�����Ì���Ç���š�Œ���v�•���µ�Œ�•�}���o�•�P�]���}�����v���o�����v���À���P�����]�•�v�����y�����]�Œ���À���o�}���]�������l�G�µ�]�����Ì

�]�î�ï�� ���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������v�}�Œ�u���Ÿ�À���•�����������������•�]���]�o�]����������
�����š���o�o���Œ���o�}�•�����•�š���v�����Œ���•�����������������•�]���]�o�]���������v�������•���Œ�]�}�•�����š���v-
diendo a la diversidad de usuarios  
�Ç���µ�•�µ���Œ�]���•

�]�î�ð�� ���������•�]���]�o�]���������o�]�v�P�º�_�•�Ÿ�����������o���]���]�}�u������ ���/�v���o�µ�]�Œ���o�����‰�}�•�]���]�o�]�������������������u���]���Œ�����o���]���]�}�u�����������o����app

�]�î�ò��
���}�Z���Œ���v���]�������v�š�Œ�����o���������•���Œ�]�‰���]�•�v���}�.���]���o���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u����������

�����•�����Œ�P�����Ç���o���•���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•���Œ�����o���•��

�/�v���o�µ�]�Œ�����o���.�v���o�������o���]�v���]�������}�Œ���o�������Æ�‰�Œ���•�]�•�v���^�Ç���•�������i�µ�•�š���v�������o����

�Œ�����o�]�������_��

�]�ï�ì�� �/�v���]�������]�•�v���������v�}���Œ�����u�‰�o���Ì�}���������o�������š���v���]�•�v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�����•�‰�����]�.�����Œ�����Œ�������Ç�l�}�����•�‰�����]���o�]�����������������]���Z�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•

�]�ï�ò ���(�����Ÿ�À�]���������À�]�•�µ���o�����v���o�����š�Œ���v�•�u�]�•�]�•�v�����������}�v�����‰�š�}�•�,�������Œ���u���•���Z�]�v�����‰�]� �����v���o�}�•�����•�‰�����š�}�•���À�]�•�µ���o���•���������o����app

�]�ï�õ ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������������(�µ�v���]�•�v�����������·�•�‹�µ������
�/�v���]�����Œ�����o���Ÿ�‰�}�����������·�•�‹�µ���������~�]�v�š���Œ�v���U�����Æ�š���Œ�v���U���‰�}�Œ���‰���o��-

���Œ���•�U�����š���X�•

�]�ð�ï �&�µ�v�����u���v�š�����]�•�v��� �Ÿ�������������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v
���•�‰�����]�.�����Œ���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���À���o�}�Œ���•��� �Ÿ���}�•���•���P�·�v�����o���Ÿ�‰�}��������

�•�}���]�����������}�����µ�o�š�µ�Œ����

�]�ñ�ð
�/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����Œ�]���•�P�}�•���Ç�����(�����š�}�•�������À���Œ�•�}�•���‰�}�Œ���µ�•�}��

�]�v���������µ�����}

�/�v���]�����Œ�����o���Ÿ�‰�}���������Œ�]���•�P�}���‰�}�š���v���]���o���~�‰���Œ�•�}�v���o�U�������}�v�•�u�]���}�U��

���������������•�}�������������š�}�•�U�����š���X�•��

�]�ò�ò ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������������u�������v�]�•�u�}�•���������•���P�µ�Œ�]������
�>�������Æ�‰�Œ���•�]�•�v��� �̂P���•�Ÿ�•�v�����������}�v�š�Œ���•���y���•�_���v�}�����•���•�µ�.���]���v�š��-

�u���v�š�������o���Œ��

�]�ô�ï �����v���.���]�}�•���‰���Œ�����o�����•���o�µ���������Œ�]�À�����}�•�������o���µ�•�}
�>����app���‰�}�Œ���•�_���u�]�•�u�����v�}���P���v���Œ�������(�����š�}�•�������v���.���]�}�•�}�•�����v���o����

�•���o�µ���U���•�]�v�}�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������������]�}�v���•�������Œ�]�À�������•���������•�µ���µ�•�}
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���v���o�_�v���������}�v���o���•���•�µ�P���Œ���v���]���•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�U���o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•�����Æ�‰���Œ�š���•���Z���v�����}�]�v���]���]���}�����v���o�����v�������•�]���������������Œ���(�}�Œ�u�µ�o���Œ��
�o�}�•���Ç�����u���v���]�}�v�����}�•���]�v���]�������}�Œ���•���]�î�õ�U���]�ó�î�������]�ó�õ���������}���‹�µ�����•�µ���Œ�����������]�•�v���Œ���•�µ�o�š�������u���]�P�µ���X���������u���•�U���Z���v���u���v�]�(���•-
�š�����}���‹�µ�������o���]�v���]�������}�Œ���]�í�ò�U�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����Œ���(���Œ�]���}�U���‰�}���Œ�_�����v�}���•���Œ���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}���������o�������]�u���v�•�]�•�v�����v���o�����‹�µ�����•����
���v���µ���v�š�Œ�����~���ï�X���h�•�����]�o�]���������������o�� app). 

���•�]�u�]�•�u�}�U�����µ���v�����‰���Œ�š�����������o���•���}�‰�]�v�]�}�v���•���•�����Z���v���Œ���(���Œ�]���}�������‰�}�•�]���o���•���•�}�o���‰���u�]���v�š�}�•�����v�š�Œ�����]�v���]�������}�Œ���•�X�����v�����•�š�����•���v-
�Ÿ���}�U���o���•���‰�Œ�}�‰�µ���•�š���•���������µ�v�]�.�������]�•�v���Z���v���•�]���}���������]�í�����}�v���]�ï�V���]�î�����}�v���]�ð�V���]�í�ð�����}�v���]�í�ñ�V���]�î�î�����}�v���]�î�ï�V���]�î�ð�����}�v���]�î�ñ�V���]�ï�î�����}�v���]�ï�ï�V��
�]�ð�ò�����}�v���]�ð�í�������]�ð�î�V���]�ð�ô�����}�v���]�ñ�ï�V���]�ñ�ñ�����}�v���]�ñ�ó�V���]�ó�ì�����}�v���]�ó�ñ�V�������]�ô�î�����}�v���]�ô�ð���~�š�����o�����ñ�•�X��

Tabla 5  

�W�Œ�}�‰�µ���•�š���•���������µ�v�]�.�������]�•�v���������]�v���]�������}�Œ���•��

Indicadores sus-
�����‰�Ÿ���o���•���������µ�v�]-
�.�������]�•�v

���}�v�š���v�]���}���•�]�v�š���Ÿ�Ì�����}�������o���]�v���]�������}�Œ Indicadores con solapamiento conceptual

�]�í ���������µ�����]�•�v�������o�����]�•���y�}���À�]�•�µ���o���Ç���(�µ�v���]�}�v���o���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì�]�ï�W���^�]���o�������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���Ç�����o���š���u���y�}���������o���•���(�µ���v�š���•���������o����app 
�•�}�v�����‰�Œ�}�‰�]�����}�•���‰���Œ�������o���‰�·���o�]���}�������•�Ÿ�v���š���Œ�]�}

�]�î �K�‰���]�}�v���•���������À�]�•�µ���o�]�Ì�����]�•�v�������o�����}�v�š���v�]���}�]�ð�W���^�]���o����app���‰���Œ�u�]�š���������u���]���Œ�����o���š���u���y�}���������o���•���(�µ���v�š���•���•�]��
�(�µ���Œ�����v�������•���Œ�]�}

�]�í�ð �&�����]�o�]���������������µ�•�} �]�í�ñ�W���^�]�����•���(�����]�o�����‰�Œ���v�����Œ�������µ�•���Œ���o����app

�]�î�î ���������•�]���]�o�]���������P���v���Œ���o���Ç���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•���]�v���o�µ�•�]�À���•�]�î�ï�W���^�]���o�������‰�‰�����µ�u�‰�o�������}�v���o�}�•�����•�š���v�����Œ���•���Œ���P�µ�o�����}�Œ���•��������
���������•�]���]�o�]������

�]�î�ð ���������•�]���]�o�]���������o�]�v�P�º�_�•�Ÿ�����������o���]���]�}�u��

�]�î�ñ�W���^�]���o����app���•�]�P�µ�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�����������]�•���y�}���h�v�]�À���Œ�•���o���~���o��
�‰�·���o�]���}�������•�Ÿ�v���š���Œ�]�}���Ÿ���v�������������•�}�������š�}�����•���o���•���•�������]�}�v���•���Ç��
�o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���]�v���o�µ�]���}�•�����v���o����app���]�v�����‰���v���]���v�š���u���v�š����������
�o���•�������‰�����]���������•���]�v���]�À�]���µ���o���•�•

�]�ï�î �����v�Ÿ���������������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�����o�}�P�Œ���Œ���}���i���Ÿ�À�}�•

�]�ï�ï�W���^�]���o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v�š���v�]���������v���o����app�����•�����Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�����Ç��
���}�v���]�•�����~�‰�X�����i�X�����v�o�������•�������u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���v�}��
�•�����]�v���o�µ�Ç���v�������š�}�•���]�Œ�Œ���o���À���v�š���•���v�]�����Æ�‰�o�]�������]�}�v���•�����Æ�����•�]�À���•�U��
���š���X�•

�]�ð�ò ���À�]�����v���]�������]���v�¡�.�����������o�����}�v�š���v�]���}

�]�ð�í�W���^�]���Z���Ç�����v���o����app �Œ���(���Œ���v���]���•�����o���Œ���•�������o���•���(�µ���v�š���•��������
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���~�������u���•���������o�������µ�š�}�Œ�_�����}�����o���(�����Œ�]-
�����v�š���•

�]�ð�î�W���^�]���•�����]�v���]���������Æ�‰�o�_���]�š���u���v�š�������µ���v���}���•�������Œ�������o�����]�v�(�}�Œ�u��-
���]�•�v���‹�µ�����•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����Ç���•�����Œ���‰�Œ�}���µ���������v���o�������‰�‰

�]�ð�ô �/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����‰�}�o�_�Ÿ�����•���������‰�Œ�]�À�����]������
�]�ñ�ï�W���^�]���o�������‰�‰�������À�]���Œ�š�����������•�]���o���•�������š�µ���o�]�Ì�����]�}�v���•���‰�µ�������v��
�]�v�G�µ�]�Œ�����v�������š�}�•���•���v�•�]���o���•���~�•�]�������u���]�������o���µ�•�}���������o�}�•�������š�}�•���}��
�•�����Œ�����}�‰�]�o���v�������š�}�•�����]�(���Œ���v�š���•�•

�]�ñ�ñ �W�Œ�}�š�������]�•�v���Ç�����v�}�v�]�u�]�Ì�����]�•�v�������������š�}�•�����}�v�.�����v���]���o���•�]�ñ�ó�W���^�]���•�����P���Œ���v�Ÿ�Ì�����o�����‰�Œ�]�À�����]���������������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Œ���P�]�•-
trada en la app 

�]�ó�ì �/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���•���P�µ�]�u�]���v�š�}�������o���‰�Œ�}�P�Œ���•�}
�]�ó�ñ�W���^�]���o����app���]�v���o�µ�Ç�����µ�v���Œ���v�l�]�v�P���}���µ�v�����š�����o�������������o���•�]�.����-
���]�•�v�����}�v�������o�}�•���i�µ�P�����}�Œ���•���Ç���o���•���i�µ�P�����}�Œ���•���‰�µ�������v���À���Œ���•�µ��
�‰�}�•�]���]�•�v�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�����o���‰�Œ�}�P�Œ���•�}�����v�����o���i�µ���P�}

�]�ô�î ���(�����Ÿ�À�]���������}���]�u�‰�����š�}�����v�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���Ç�������Ÿ�š�µ�����•��
�•�}���Œ�����Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•

�]�ô�ð�W���^�]�����o���µ�•�µ���Œ�]�}���}���o�����µ�•�µ���Œ�]�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�����o�� app���o�����Z����
�•���Œ�À�]���}�����v�����o���•���v�Ÿ���}���������‹�µ�����Z�����Z�����]���}���µ�v�����u�}���]�.�������]�•�v��
���v���o�}���Œ���(���Œ���v�š���������Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•
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���v���o�_�v���������}�v���o���•���•�µ�P���Œ���v���]���•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�U���o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•�����Æ�‰���Œ�š���•���Z���v�����}�]�v���]���]���}�����v���o�����v�������•�]���������������Œ���(�}�Œ�u�µ�o���Œ��
�o�}�•���Ç�����u���v���]�}�v�����}�•���]�v���]�������}�Œ���•���]�î�õ�U���]�ó�î�������]�ó�õ���������}���‹�µ�����•�µ���Œ�����������]�•�v���Œ���•�µ�o�š�������u���]�P�µ���X���������u���•�U���Z���v���u���v�]�(���•-
�š�����}���‹�µ�������o���]�v���]�������}�Œ���]�í�ò�U�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����Œ���(���Œ�]���}�U���‰�}���Œ�_�����v�}���•���Œ���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}���������o�������]�u���v�•�]�•�v�����v���o�����‹�µ�����•����
���v���µ���v�š�Œ�����~���ï�X���h�•�����]�o�]���������������o�� app). 

���•�]�u�]�•�u�}�U�����µ���v�����‰���Œ�š�����������o���•���}�‰�]�v�]�}�v���•���•�����Z���v���Œ���(���Œ�]���}�������‰�}�•�]���o���•���•�}�o���‰���u�]���v�š�}�•�����v�š�Œ�����]�v���]�������}�Œ���•�X�����v�����•�š�����•���v-
�Ÿ���}�U���o���•���‰�Œ�}�‰�µ���•�š���•���������µ�v�]�.�������]�•�v���Z���v���•�]���}���������]�í�����}�v���]�ï�V���]�î�����}�v���]�ð�V���]�í�ð�����}�v���]�í�ñ�V���]�î�î�����}�v���]�î�ï�V���]�î�ð�����}�v���]�î�ñ�V���]�ï�î�����}�v���]�ï�ï�V��
�]�ð�ò�����}�v���]�ð�í�������]�ð�î�V���]�ð�ô�����}�v���]�ñ�ï�V���]�ñ�ñ�����}�v���]�ñ�ó�V���]�ó�ì�����}�v���]�ó�ñ�V�������]�ô�î�����}�v���]�ô�ð���~�š�����o�����ñ�•�X��

Tabla 5  

�W�Œ�}�‰�µ���•�š���•���������µ�v�]�.�������]�•�v���������]�v���]�������}�Œ���•��

Indicadores sus-
�����‰�Ÿ���o���•���������µ�v�]-
�.�������]�•�v

���}�v�š���v�]���}���•�]�v�š���Ÿ�Ì�����}�������o���]�v���]�������}�Œ Indicadores con solapamiento conceptual

�]�í ���������µ�����]�•�v�������o�����]�•���y�}���À�]�•�µ���o���Ç���(�µ�v���]�}�v���o���������o�����]�v�š���Œ�(���Ì�]�ï�W���^�]���o�������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���Ç�����o���š���u���y�}���������o���•���(�µ���v�š���•���������o����app 
�•�}�v�����‰�Œ�}�‰�]�����}�•���‰���Œ�������o���‰�·���o�]���}�������•�Ÿ�v���š���Œ�]�}

�]�î �K�‰���]�}�v���•���������À�]�•�µ���o�]�Ì�����]�•�v�������o�����}�v�š���v�]���}�]�ð�W���^�]���o����app���‰���Œ�u�]�š���������u���]���Œ�����o���š���u���y�}���������o���•���(�µ���v�š���•���•�]��
�(�µ���Œ�����v�������•���Œ�]�}

�]�í�ð �&�����]�o�]���������������µ�•�} �]�í�ñ�W���^�]�����•���(�����]�o�����‰�Œ���v�����Œ�������µ�•���Œ���o����app

�]�î�î ���������•�]���]�o�]���������P���v���Œ���o���Ç���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•���]�v���o�µ�•�]�À���•�]�î�ï�W���^�]���o�������‰�‰�����µ�u�‰�o�������}�v���o�}�•�����•�š���v�����Œ���•���Œ���P�µ�o�����}�Œ���•��������
���������•�]���]�o�]������

�]�î�ð ���������•�]���]�o�]���������o�]�v�P�º�_�•�Ÿ�����������o���]���]�}�u��

�]�î�ñ�W���^�]���o����app���•�]�P�µ�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�����������]�•���y�}���h�v�]�À���Œ�•���o���~���o��
�‰�·���o�]���}�������•�Ÿ�v���š���Œ�]�}���Ÿ���v�������������•�}�������š�}�����•���o���•���•�������]�}�v���•���Ç��
�o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���]�v���o�µ�]���}�•�����v���o����app���]�v�����‰���v���]���v�š���u���v�š����������
�o���•�������‰�����]���������•���]�v���]�À�]���µ���o���•�•

�]�ï�î �����v�Ÿ���������������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�����o�}�P�Œ���Œ���}���i���Ÿ�À�}�•

�]�ï�ï�W���^�]���o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v�š���v�]���������v���o����app�����•�����Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�����Ç��
���}�v���]�•�����~�‰�X�����i�X�����v�o�������•�������u���•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���v�}��
�•�����]�v���o�µ�Ç���v�������š�}�•���]�Œ�Œ���o���À���v�š���•���v�]�����Æ�‰�o�]�������]�}�v���•�����Æ�����•�]�À���•�U��
���š���X�•

�]�ð�ò ���À�]�����v���]�������]���v�¡�.�����������o�����}�v�š���v�]���}

�]�ð�í�W���^�]���Z���Ç�����v���o����app �Œ���(���Œ���v���]���•�����o���Œ���•�������o���•���(�µ���v�š���•��������
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���~�������u���•���������o�������µ�š�}�Œ�_�����}�����o���(�����Œ�]-
�����v�š���•

�]�ð�î�W���^�]���•�����]�v���]���������Æ�‰�o�_���]�š���u���v�š�������µ���v���}���•�������Œ�������o�����]�v�(�}�Œ�u��-
���]�•�v���‹�µ�����•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����Ç���•�����Œ���‰�Œ�}���µ���������v���o�������‰�‰

�]�ð�ô �/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����‰�}�o�_�Ÿ�����•���������‰�Œ�]�À�����]������
�]�ñ�ï�W���^�]���o�������‰�‰�������À�]���Œ�š�����������•�]���o���•�������š�µ���o�]�Ì�����]�}�v���•���‰�µ�������v��
�]�v�G�µ�]�Œ�����v�������š�}�•���•���v�•�]���o���•���~�•�]�������u���]�������o���µ�•�}���������o�}�•�������š�}�•���}��
�•�����Œ�����}�‰�]�o���v�������š�}�•�����]�(���Œ���v�š���•�•

�]�ñ�ñ �W�Œ�}�š�������]�•�v���Ç�����v�}�v�]�u�]�Ì�����]�•�v�������������š�}�•�����}�v�.�����v���]���o���•�]�ñ�ó�W���^�]���•�����P���Œ���v�Ÿ�Ì�����o�����‰�Œ�]�À�����]���������������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Œ���P�]�•-
trada en la app 

�]�ó�ì �/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���•���P�µ�]�u�]���v�š�}�������o���‰�Œ�}�P�Œ���•�}
�]�ó�ñ�W���^�]���o����app���]�v���o�µ�Ç�����µ�v���Œ���v�l�]�v�P���}���µ�v�����š�����o�������������o���•�]�.����-
���]�•�v�����}�v�������o�}�•���i�µ�P�����}�Œ���•���Ç���o���•���i�µ�P�����}�Œ���•���‰�µ�������v���À���Œ���•�µ��
�‰�}�•�]���]�•�v�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�����o���‰�Œ�}�P�Œ���•�}�����v�����o���i�µ���P�}

�]�ô�î ���(�����Ÿ�À�]���������}���]�u�‰�����š�}�����v�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���Ç�������Ÿ�š�µ�����•��
�•�}���Œ�����Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•

�]�ô�ð�W���^�]�����o���µ�•�µ���Œ�]�}���}���o�����µ�•�µ���Œ�]�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�����o�� app���o�����Z����
�•���Œ�À�]���}�����v�����o���•���v�Ÿ���}���������‹�µ�����Z�����Z�����]���}���µ�v�����u�}���]�.�������]�•�v��
���v���o�}���Œ���(���Œ���v�š���������Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•

�W�}�Œ���}�š�Œ�����‰���Œ�š���U���o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•�����Æ�‰���Œ�š���•���Z���v���•�µ�P���Œ�]���}���š�Œ���•�o�������Œ�������}�š�Œ�������]�u���v�•�]�•�v���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���]�õ�������]�í�ï���~�������o����
���]�u���v�•�]�•�v�����î�X�����•�‰�����š�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�������o�������ï�X���h�•�����]�o�]���������������o�� app�•�U���Ç�����‹�µ���������}�Œ�����v�����µ���•�Ÿ�}�v���•�������v�š�Œ�������•�����v���o����
�µ�•�����]�o�]���������}���•���P�µ�Œ�]�����������v���o�µ�P���Œ�����������}�u�‰�}�v���v�š���•���š� ���v�]���}�•���Ç���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�X���d���u���]� �v�U���Z���v���‰�Œ�}�‰�µ���•�š�}���š�Œ���•�o�������Œ�����o���]�v-
���]�������}�Œ���]�ò�ô���������o�������]�u���v�•�]�•�v�����ó�X���'���u�]�.�������]�•�v�������o�������ï�X���h�•�����]�o�]���������������o����app�U���‰�µ���•���Z���v�����Æ�‰�µ���•�š�}���‹�µ�����o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v��
�������µ�v���š�µ�š�}�Œ�]���o���•�����Œ���o�����]�}�v�����u���•�����}�v���o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����������µ�•�}���‹�µ�������}�v�����o���u���v�š�}�•���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•���o�·���]���}�•�X��

���v�����µ���v�š�}�������}�š�Œ���•���Œ�����}�u���v�������]�}�v���•���������u���i�}�Œ�������v�����o�����}�v�š���v�]���}���������o���•�����]�u���v�•�]�}�v���•�U���o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•�����Æ�‰���Œ�š���•���Z���v��
���Œ�P�µ�u���v�š�����}���‹�µ�������v���o�������]�u���v�•�]�•�v�����ð�X�����������•�]���]�o�]���������������o�� app���v�}���•�����Z���v�����•�‰�����]�.�������}���o�}�•�����•�š���v�����Œ���•�������š�µ���o���•��������
���������•�]���]�o�]�������X���D���•�����·�v�U�����v���o�������]�u���v�•�]�•�v�����ò�X���W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•�U���Z���v���•�µ�P���Œ�]���}���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ���]�v���]�������}�Œ���•�����•�‰�����_�.���}�•��
�•�}���Œ�������]�����Œ�•���P�µ�Œ�]���������Ç���µ�v���]�v���]�������}�Œ���Œ���(���Œ�]���}�������o�����µ���]�������]�•�v�������������š�}�•�����o�u�������v�����}�•�����v���o�����v�µ�������������]���}�������‹�µ�������•��
�v�������•���Œ�]�}�����}�v�}�����Œ���•�]���•�����‰�Œ�}���µ�������µ�v�����š�Œ���v�•�(���Œ���v���]���������������š�}�•���(�µ���Œ�����������o�����h�v�]�•�v�����µ�Œ�}�‰�����X�����v�����•�š�����u�]�•�u�������]�u���v�•�]�•�v�U��
�����]���]�}�v���o�u���v�š���U���Z���v���]�v���]�������}���‹�µ�������•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������š���o�o���Œ�����v���•�µ�������•���Œ�]�‰���]�•�v���‹�µ�������o�����]�•���y�}���Ç�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o����app�U��
���•�_�����}�u�}���o�}�•�������š�}�•���Œ���P�]�•�š�Œ�����}�•�����v�����o�o���U�����������v�����•�š���Œ�����u�‰���Œ�����}�•���‰�}�Œ�����o���Z���P�o���u���v�š�}���'���v���Œ���o���������W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•��
�~�Z�'�W���•���Ç���o��
®�>���Ç���K�Œ�P���v�]�������ï�l�î�ì�í�ô�U���������ñ�����������]���]���u���Œ���U������
®�W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•
®�W���Œ�•�}�v���o���•���Ç���P���Œ���v�¡�����������o�}�•�������Œ�����Z�}�•��
���]�P�]�š���o���•���~�>�K�W���'�����•�X���W�}�Œ���·�o�Ÿ�u�}�U�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������o�������]�u���v�•�]�•�v�����ô�X�����(�����š�}�•�������o���µ�•�}���Ç���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U���Z���v�����Æ�‰�Œ���•�����}���‹�µ����
�•���Œ�_�������}�v�À���v�]���v�š�������y�����]�Œ���µ�v���]�v���]�������}�Œ�������v�š�Œ�����}�����v�����Æ�‰���Œ�]���v���]���•�����}�����v�š���•�����o���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���o����app. 

4.  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

�d�Œ���•�����o���‰�Œ�}�����•�}���������À���o�]�������]�•�v�������v�]�À���o�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}���Ç���o�������}�v�•�]�����Œ�����]�•�v���������o���•���}�‰�]�v�]�}�v���•���Ç���•�µ�P���Œ���v���]���•���������o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•��
�Ç���o���•�����Æ�‰���Œ�š���•�U���.�v���o�u���v�š�����•�����Z�������•�š�����o�����]���}���µ�v���o�]�•�š�����}���������ó�î���]�v���]�������}�Œ���•�U���o�}�•�����µ���o���•���•�}�v���•�µ�•�����‰�Ÿ���o���•���������•���Œ���u��-
�š���Œ�]���o�]�Ì�����}�•�����v���µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���]�v�š���P�Œ���o�����������À���o�µ�����]�•�v���������o���������o�]��������������apps�������µ�����Ÿ�À���•���Ç���P���u�]�.���������•�������•�Ÿ�v�������•��
�����o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������Z�����]�š�}�•���������À�]�������•���o�µ�������o�������v���o�����‰�}���o�����]�•�v���]�v�(���v�Ÿ�o���Ç�������}�o���•�����v�š���X���W�µ���������������������Œ���������]���Z�}���o�]�•�š�����}��
�v�µ���À���u���v�š���������š�Œ���À� �•���������~�����o�P�����}�r�D�}�Œ���o���•���Ç�����µ���Œ�š���r�,�µ���Œ�}�•�U���î�ì�î�ñ�•�X��

�>�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���‹�µ�����•�����Z���v�����Æ���u�]�v�����}�����v���‰�Œ�}�(�µ�v���]�������U���‰���Œ�����•���Œ���u�}���]�.�������}�•�U���Œ���µ���]�������}�•�����v���}�š�Œ�������]�u���v�•�]�•�v���Ç�l�}��
���o�]�u�]�v�����}�•�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�}�•���_�v���]�����•���Ç�����•�š�����_�•�Ÿ���}�•���������o�����À���o�}�Œ�����]�•�v�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����‰���Œ�������������������š���P�}�Œ�_�������������v���o�]�•�]�•�U���Z���v��
�•�]���}���]�î�U���]�ð�U���]�í�ò�U���]�î�õ�U���]�ó�î�U���]�ó�ô�������]�ó�õ�X����

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���•���P�·�v���>�Ç�v�v���~�í�õ�ô�ò�•���Ç���W�}�o�]�š�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ó�•�U�����v�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�v�����o���v�·�u���Œ�}�����������Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�š���•���‹�µ����
�Z���v�����}�v�(�}�Œ�u�����}�����o���‰���v���o�U���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����}�v���À���o�}�Œ���•���v�}���������‰�š�����o���•�������o���/�r���s�/���~�/�r���s�/�D�X�ó�ô�•�����v���o���������š���P�}�Œ�_�����������Œ���o���À���v-
���]���U���Z���v���•�]���}���]�î�U���]�î�õ�U���]�ó�î�U���]�ó�ô�������]�ó�õ�X�����v�����o�������•�}���������o���������š���P�}�Œ�_�����������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]�������U���Z���v���•�]���}���������v�µ���À�}���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•��
�]�î�������]�ó�î�U���������u���•���������]�ð�������]�í�ò�X�������v�������u���]�}�U���š�}���}�•���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����v���o���������š���P�}�Œ�_�������������o���Œ�]���������Z���v�����Œ�Œ�}�i�����}���À���o�}�Œ���•�������o��
�/�r���s�/�������•�š���v�š�����•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�]�}�•���‰�µ���•�š�}���‹�µ�����v�}���•�����Z���v���������}���_�v���]�����•���]�v�(���Œ�]�}�Œ���•�������X�ó�ô���~�>�Ç�v�v�U���í�õ�ô�ò�V���W�}�o�]�š�����š�����o�X�U���î�ì�ì�ó�•�X��

�������Œ�������������o�}�•���À���o�}�Œ���•�������o���^�r���s�/�U�����v�����}�v�•�}�v���v���]�������}�v���>�Ç�v�v���~�í�õ�ô�ò�•�U���•�����Z���v�����}�v�•�]�����Œ�����}�����}�u�}�����Æ�����o���v�š���•�����o���•���Œ���š�}���}�•��
���o�o�}�•���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ���•�������X�õ�ì���~�^�r���s�/���Œ���o���À���v���]���A�X�õ�í�î�V���^�r���s�/���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]�������A�X�õ�í���Ç���^�r���s�/�����o���Œ�]�������A�X�õ�î�ï�•�X��

�Z���(���Œ���v�š���������o�}�•���À���o�}�Œ���•���������l�Ž�����v���o���•���š�Œ���•�������š���P�}�Œ�_���•�����������v���o�]�•�]�•�����À���o�µ�������•�U�����}�v�(�}�Œ�u���������o�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������W�}�o�]�š�����š�����o�X��
�~�î�ì�ì�ó�•�U���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����v���•�µ���u���Ç�}�Œ�_�����Z���v���u�}�•�š�Œ�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����Æ�����o���v�š���•���~�l�Ž�A�X�ó�õ�õ�r�í�•�U���•�]�š�µ���v���}�•�����š�}���}�•�����o�o�}�•�����v��
���o���]�v�š���Œ�À���o�}�����µ���v�}�r���Æ�����o���v�š�����Ç���P�µ���Œ�����v���}�����o�š�����Œ���o�����]�•�v�����}�v�����o�����}�v�•�š�Œ�µ���š�}���•�µ���Ç�������v�š���X��

�^�]�����]���v���o�����u���Ç�}�Œ���‰���Œ�š�����������o�}�•�����i�µ�•�š���•�����v���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���•�����Z���v���Œ�����o�]�Ì�����}�����v�������•���������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•�U��
���}�v���µ�v�������}�v���}�Œ�����v���]�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����������}�u�}�������•�]���‰���Œ�(�����š���U���Ç�����•���•�����]���}���‹�µ�������v���o�]�Ì���Œ���o���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������o�}�•���_�š���u�•��
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���•���(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ���������š���Œ�u�]�v���Œ���o�����‰�Œ�����]�•�]�•�v���������o�����u�����]���]�•�v���������µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���~�����Œ�v���o�r�'���Œ���_�������š�����o�X�U���î�ì�î�ì�•�U���o���•��
�•�µ�P���Œ���v���]���•���Ç���Œ�����}�u���v�������]�}�v���•���������o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•�����Æ�‰���Œ�š���•�U�����}�]�v���]���]���v���}�����}�v�����������o�o�}�r�K���Z�}�����Ç�������Œ�Œ���Œ���r�&���Œ�Œ���v��
�~�î�ì�í�ó�•�U���Z���v���•�]���}�����o���À���•�����v���o���������}�v�.�P�µ�Œ�����]�•�v�������.�v�]�Ÿ�À���������o���o�]�•�š�����}���������]�v���]�������}�Œ���•�U�����‰�}�Œ�š���v���}���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���������P�Œ���v��
�À���o�}�Œ�����v���o�����š�}�u�����������������]�•�]�}�v���•�X��

���v�������.�v�]�Ÿ�À���U�����v���š� �Œ�u�]�v�}�•���P���v���Œ���o���•�U���o���•���À���o�}�Œ�����]�}�v���•���������o�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�•���Ç���o���•�����Æ�‰���Œ�š���•���Z���v���•�]���}���•�µ�u���u���v�š�����‰�}�•�]�Ÿ�À���•�U��
�����•�š�������v���}���‹�µ�����o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���‰�o���v�š�������}�•���‰�}���Œ�_���v���Œ���•�µ�o�š���Œ���u�µ�Ç���·�Ÿ�o���•���‰���Œ�����}�Œ�]���v�š���Œ�������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���]�u�‰�o�]�������}�•��
���v���o���•���(���•���•�����������]�•���y�}���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������•�š�����Ÿ�‰�}���������•�}�L�Á���Œ���������µ�����Ÿ�À�}���Ç���}�š�Œ�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����]�P�]�š���o���•�U�����•�_�����}�u�}���‰�}�•�]���]�o�]-
�š���Œ���µ�v�������À���o�µ�����]�•�v���š�����v�}�o�•�P�]�������P�o�}�����o�������š�Œ���À� �•���������o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç���u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�����������]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•���À���Œ�•�]�}�v�����}�•��
�Ç���������‰�š�����}�•���‹�µ�������À���o�·���v���o���������o�]���������������o�����š�����v�}�o�}�P�_���������µ�����Ÿ�À�������v�����]�(���Œ���v�š���•�����}�v�š���Æ�š�}�•�����������‰�o�]�������]�•�v�X���E�}���}���•�š���v�š���U��
�Z�����Œ�����‹�µ�������}�v�•�]�����Œ���Œ�����o���}���•�š�����µ�o�}�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o���‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����o�����}���•�}�o���•�����v���]�����‰�Œ�}�P�Œ���u���������������o�����š�����v�}�o�}�P�_�������v�����µ���v-
�š�}�������o�������}�v�Ÿ�v�µ�]���������������µ�•�}���Ç���o���������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���•�}�•�š���v�]���o�������v�����o���Ÿ���u�‰�}���������o���•��apps�����v�����µ���•�Ÿ�•�v�U���š�}���}�����o�o�}���‰���Œ�����}�(�Œ�������Œ��
�•�}�o�µ���]�}�v���•�������µ�����Ÿ�À���•���À���o�]�����•���Ç���.�����o���•�����i�µ�•�š�������•�������µ�v�����v�š�}�Œ�v�}�������u���]���v�š���X��

���v���Œ���o�����]�•�v�������o�����•���o�������]�•�v���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�������o���i�µ�]���]�}�����Æ�‰���Œ�š�}�U�����v�����•�š�����š�Œ�������i�}���•�����Z�����}�‰�š�����}���‰�}�Œ�����Œ�]�š���Œ�]�}�•�����µ���o�]-
�š���Ÿ�À�}�•�����u�‰�o�]���u���v�š�����������‰�š�����}�•�����v���o�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���v���}���o�������]�À���Œ�•�]�����������]�•���]�‰�o�]�v���Œ���Ç���o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o��
���}�u�}�����o���u���v�š�}�•�����o���À�����‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�����À���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}�U���•�]�����]���v�U���o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�����������}���.���]���v�š���•���}���]�v���]-
�������}�Œ���•�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•�����}�u�}�����o�����}���.���]���v�š�������������}�u�‰���š���v���]�������Æ�‰���Œ�š�����~�<���•�U�����o�����}���.���]���v�š�������������}�v�}���]�u�]���v�š�}���~�<�•���Ç�����o��
���}���.���]���v�š�������������Œ�P�µ�u���v�š�����]�•�v���~�<���•���‰�}���Œ�_���v�����‰�}�Œ�š���Œ���u���Ç�}�Œ���Œ�]�P�}�Œ���u���š�}���}�o�•�P�]���}�X���^�����Œ�����}�u�]���v�������•�µ���]�v���o�µ�•�]�•�v�����v��
�(�µ�š�µ�Œ���•���]�v�À���•�Ÿ�P�����]�}�v���•�X��

5.  FINANCIACIÓN 

���•�š�����š�Œ�������i�}���Z�����•�]���}�����‰�}�Ç�����}���‰�}�Œ���(�}�v���}�•���‰�·���o�]���}�•���Ç�����v�����}�v���µ�Œ�Œ���v���]�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����‰�}�Œ���o�������•�š�Œ���š���P�]�����������W�}�o�_�Ÿ������������
�/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���Ç���d�Œ���v�•�(���Œ���v���]�����������o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������������,�µ���o�À�����~���Ç�µ�����•���‰�Œ�����}���š�}�Œ���o���•���������W���Œ�•�}�v���o���/�v�À���•�Ÿ�P�����}�Œ�����v���&�}�Œ-
�u�����]�•�v�U
®�î�ì�î�ì�•�X��

6.  CONTRIBUCIÓN DE LOS AUTORES 

���}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì�����]�•�v�U�� ���X���X�D�X�� �Ç�� ���X���X�,�X�V�� ���µ�Œ�����]�•�v�� ������ �����š�}�•�U�� ���X���X�D�X�V�� ���v���o�]�•�]�•�� �(�}�Œ�u���o�U�� ���X���X�D�X�V�� �]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U�� ���X���X�D�X�� �Ç�� ���X���X�,�X�V�� �u���š�}���}�o�}�P�_���U��
���X���X�D�X�Ç�����X���X�,�X�V���•�}�L�Á���Œ���U�����X���X�D�X�V���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v�U�����X���X�,�X�V���À���o�]�������]�•�v�U�����X���X�D�X���Ç�����X���X�,�X�V���Œ�����������]�•�v�v�‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v�������o�����}�Œ�Œ�����}�Œ���}�Œ�]�P�]�v���o�U�����X���X�D�X��
�Ç�����X���X�,�X�V���Œ�����������]�•�v�v�Œ���À�]�•�]�•�v���Ç�������]���]�•�v�U�����X���X�D�X���Ç�����X���X�,�X

7.  REFERENCIAS 

���o���Æ���v���Œ�}�µ�U�� ���X�U�� �,���v�Œ�]�l�•�•�}�v�U�� �,�X�U�� �,���v�•�š�Œ�‚�u�U�� �D�X�U�� �,���v�Œ�]�l�•�•�}�v�U�� �W�X�U�� �E�Ç�•�š�Œ�‚�u�U�� ���X�� ���U�� �����v���š�•���v�U�� �D�X�� �˜�� �>�‚�(�U�� �D�X�� �~�î�ì�î�ï�•�X��
���+�����Ÿ�À���v���•�•���}�(�������^�u���Œ�š�‰�Z�}�v�������‰�‰���~�D�/�E�/�^�d�K�W���î�X�ì�•���]�v�š���P�Œ���š�������]�v���‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����Z�]�o�����Z�����o�š�Z�������Œ�����š�}���‰�Œ�}�u�}�š����
�Z�����o�š�Z�Ç�����]���š�����v�����‰�Z�Ç�•�]�����o�������Ÿ�À�]�š�Ç�������Z���À�]�}�Œ�•�����v�����‰�Œ���À���v�š���}�����•�]�š�Ç���]�v���‰�Œ���•���Z�}�}�o�r���P���������Z�]�o���Œ���v�W���Œ���v���}�u�]�Ì������
���}�v�š�Œ�}�o�o�������š�Œ�]���o�X���d�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�������Z���À�]�}�Œ���o���E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v�����v�����W�Z�Ç�•�]�����o�������Ÿ�À�]�š�Ç�U���î�ì�~�í�•�U���î�î�X���Z�©�‰�•�W�l�l
���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�í�ô�ò�l�•�í�î�õ�ò�ò�r�ì�î�ï�r�ì�í�ð�ì�ñ�r�ñ��

���u���Œ�]�����v�������µ�����Ÿ�}�v���o���Z���•�����Œ���Z�����•�•�}���]���Ÿ�}�v�U�����u���Œ�]�����v���W�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o�����•�•�}���]���Ÿ�}�v���Ç���E���Ÿ�}�v���o�����}�µ�v���]�o���}�v���D�����•�µ�Œ��-
�u���v�š���]�v�������µ�����Ÿ�}�v�X���~�î�ì�í�ð�•�X���d�Z�����^�š���v�����Œ���•���(�}�Œ�������µ�����Ÿ�}�v���o�����v�����W�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o���d���•�Ÿ�v�P�X�����u���Œ�]�����v�������µ�����Ÿ�}-
�v���o���Z���•�����Œ���Z�����•�•�}���]���Ÿ�}�v�X��
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���Ç�Œ���U�����X���˜���^�����o�o�Ç�U�����X���:�X���~�î�ì�í�ð�•�X�����Œ�]�Ÿ�����o���s���o�µ���•���(�}�Œ���>���Á�•�Z���[�•�����}�v�š���v�š���s���o�]���]�š�Ç���Z���Ÿ�}�W���Z���À�]�•�]�Ÿ�v�P���š�Z�����K�Œ�]�P�]�v���o���D���š�Z�}���•��
�}�(�������o���µ�o���Ÿ�}�v�X���D�����•�µ�Œ���u���v�š�����v�������À���o�µ���Ÿ�}�v���]�v�����}�µ�v�•���o�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š�U���ð�ó�~�í�•�U���ó�õ�r�ô�ò�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X
�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�í�ó�ó�l�ì�ó�ð�ô�í�ó�ñ�ò�í�ï�ñ�í�ï�ô�ì�ô 

���Ì�����r�<�Z���v���P�Z���Z�U���W�X�U���E���µ�����µ���Œ�U���E�X�U�����Œ�µ�Ì�U�����X���D�X���˜���>�]�µ�U���>�X���~�î�ì�î�í�•�X���D�}���]�o�����Z�����o�š�Z�����‰�‰���µ�•�����]�o�]�š�Ç�����v�����‹�µ���o�]�š�Ç���Œ���Ÿ�v�P���•����-
�o���•�W�������•�Ç�•�š���u���Ÿ�����Œ���À�]���Á�X�����]�•�����]�o�]�š�Ç�����v�����Z���Z�����]�o�]�š���Ÿ�}�v�W�����•�•�]�•�Ÿ�À�����d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�U��16�~�ó�•�U���ó�í�î�r�ó�î�í�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ
�P�l�í�ì�X�í�ì�ô�ì�l�í�ó�ð�ô�ï�í�ì�ó�X�î�ì�í�õ�X�í�ó�ì�í�í�ì�ï��

�����Œ�v���o�r�'���Œ���_���U�� �D�X�� �/�X�U�� �^���o���u���v�����r�:�]�u� �v���Ì�U�� ���X�� �Z�X�U�� �W���Œ���Ì�r�'�µ�Ÿ� �Œ�Œ���Ì�U�� �E�X�� �Ç�� �Y�µ���u�����r�D���•���U�� �D�X�� �W�X�� �~�î�ì�î�ì�•�X�� �s���o�]�����Ì�� ������
���}�v�š���v�]���}�� �‰�}�Œ�� �i�µ�]���]�}�� ������ ���Æ�‰���Œ�š�}�•�� ������ �µ�v�� �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�� �‰���Œ���� �u�����]�Œ�� �‰���Œ�����‰���]�}�v���•�� �0�•�]���}�r���u�}���]�}�v���o���•�� ���v��
�o���� �‰�Œ�����Ÿ������ ������ ���]�•�������]�•�v�� ���v���š�•�u�]�����X�������µ�������]�•�v�� �D� ���]�����U���î�í�~�ò�•�U�� �ï�ð�õ�r�ï�ñ�ò�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�í�ò�l�i�X�����µ-
�u�����X�î�ì�í�ô�X�ì�ô�X�ì�ì�ô��

���Œ�}�Á�v�U���:�X���D�X�U���&�Œ���v���}�r���Œ���o�o���v�}�U�����X�U���&�Œ�}�}�u���U���,�X�U���^�]�����]�‹�]�U�����X�U���D���Z�u�}�}���U�����X���˜�����Œ�����v���U���:�X���~�î�ì�î�î�•�X���d�Z�������}�v�š���v�š�U���Y�µ���o�]�š�Ç�U��
���v���������Z���À�]�}�Œ�����Z���v�P�����d�����Z�v�]�‹�µ���•���]�v���E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v�r�d�Z���u�������D�}���]�o����Apps���(�}�Œ�����Z�]�o���Œ���v���]�v�������v�������W�����‰�‰���Z���À�]���Á��
���v�������À���o�µ���Ÿ�}�v���^�š�µ���Ç�X���:�D�/�Z���u�,�����o�š�Z�����v�����µ�,�����o�š�Z�U���í�ì�~�î�•�U�����ï�í�ñ�ï�ó�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�õ�ò�l�ï�í�ñ�ï�ó��

���������o�o�}�r�K���Z�}���U���^�X���Ç�������Œ�Œ���Œ���r�&���Œ�Œ���v�U���&�X���y�X���~�î�ì�í�ó�•�X�����]�•���y�}���Ç���À���o�]�������]�•�v���������µ�v�����µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}���‰���Œ�������}�v�}�����Œ���o���•�������Ÿ�š�µ�����•��
�Ç�����Œ�����v���]���•�������o���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�������������µ�������]�•�v���]�v�(���v�Ÿ�o���Ç���‰�Œ�]�u���Œ�]�����•�}���Œ�����o�����]�v�š�Œ�}���µ�����]�•�v���������o�����Œ�}���•�Ÿ�����������µ�����Ÿ-
va en el aula. �����µ�š�����U���Z���À�]�•�š�������o�����š�Œ�•�v�]�������������d�����v�}�o�}�P�_���������µ�����Ÿ�À���U���~�ò�ì�•�U�����ï�ò�î�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l
�����µ�š�����X�î�ì�í�ó�X�ò�ì�X�ô�ó�í��

���Z���v�P�U���,�X�U���d�µ�©�U�����X�U���>�o���Á���o�o�Ç�v�U�����X�U���^�]�Ì���U�����X�U���:�}�v���•�U���:�X�U���d���l�]�U���^�X�U���Z�}�•�•�]�š���Œ�U�����X���˜�������v�v���Ç�r�t�]�o�•�}�v�U�����X���~�î�ì�î�ì�•�X�����}�v�š���v�š�����v����
�Y�µ���o�]�š�Ç�� �}�(�� �/�v�(���v�š�� �&�������]�v�P�� �^�u���Œ�š�‰�Z�}�v����Apps�W�� �&�]�À���r�z�����Œ�� �h�‰�����š���� �}�v�� ���� �^�Ç�•�š���u���Ÿ���� �^�����Œ���Z�� ���v���� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�X��
�:�D�/�Z���u�,�����o�š�Z�����v�����µ�,�����o�š�Z�U��8�~�ñ�•�U�����í�ó�ï�ì�ì�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�õ�ò�l�í�ó�ï�ì�ì��

���]�����Z���«�U�����X���s�X���˜���^�‰���Œ�Œ�}�Á�U���^�X�����X���~�í�õ�ô�í�•�X�������À���o�}�‰�]�v�P�����Œ�]�š���Œ�]�����(�}�Œ�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P���]�v�š���Œ�Œ���š���Œ���Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç���}�(���•�‰�����]�.�����]�š���u�•�W��
���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���š�}�����•�•���•�•�u���v�š���}�(���������‰�Ÿ�À���������Z���À�]�}�Œ�X�����u���Œ�]�����v���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���D���v�š���o�������.���]���v���Ç�U��86�~�î�•�U�í�î�ó�r�í�ï�ó�X��

�����À�]�•�U���>�X���>�X���~�í�õ�õ�î�•�X���/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���Œ���À�]���Á�W���'���«�v�P���š�Z�����u�}�•�š���(�Œ�}�u�������‰���v���o���}�(�����Æ�‰���Œ�š�•�X�����‰�‰�o�]�������E�µ�Œ�•�]�v�P���Z���•�����Œ���Z�U���ñ�~�ð�•�U��
�í�õ�ð�r�í�õ�ó�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�í�ò�l�•�ì�ô�õ�ó�r�í�ô�õ�ó�~�ì�ñ�•�ô�ì�ì�ì�ô�r�ð��

�����o�P�����}�r�D�}�Œ���o���•�U�����X���Ç�����µ���Œ�š���r�,�µ���Œ�}�•�U�����X���~�î�ì�î�ñ�•�X���s���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}���������]�v���]�������}�Œ���•���‰���Œ�������À���o�µ���Œ���o���������o�]��������������
���‰�o�]�������]�}�v���•���u�•�À�]�o���•�����]�Œ�]�P�]�����•�������u���v�}�Œ���•���‹�µ�����‰�Œ�}�u�µ���À���v���o���������µ�������]�•�v�����v���•���o�µ���������š�Œ���À� �•���������o�����P���u�]�.����-
���]�•�v���€�����š�����•���š�•�X���•���v�}���}. �Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ñ�î�ô�í�l�Ì���v�}���}�X�í�ñ�ô�ó�ì�ó�ð�ñ��

�����o�P�����}�r�D�}�Œ���o���•�U�����X���Ç�����µ���Œ�š���r�,�µ���Œ�}�•�U�����X���~�î�ì�î�ï�•�X���h�v�����Z���À�]�•�]�•�v���•�]�•�š���u���Ÿ�������������]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•���‹�µ�������À���o�·���v���o���������o�]-
�����������������‰�o�]�������]�}�v���•���u�•�À�]�o���•���������•���o�µ���X���W�]�Æ���o�r���]�š�X���Z���À�]�•�š�����������D�����]�}�•���z�������µ�������]�•�v�U���ò�ó�U���ï�ñ�r�ñ�ô�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X
�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�î�ó�õ�ñ�l�‰�]�Æ���o���]�š�X�õ�ó�ô�ò�ó��

���•���}�����Œ�r�W� �Œ���Ì�U���:�X���Ç�����µ���Œ�À�}�r�D���Œ�¡�v���Ì�U�����X���~�î�ì�ì�ô�•�X���s���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}���Ç���i�µ�]���]�}�����������Æ�‰���Œ�š�}�•�W���µ�v�������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�•�v�������•�µ��
�µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v�X�����À���v�����•�����v���D�����]���]�•�v�U��6�~�í�•�U���î�ó�r�ï�ò�X��

���Æ�‰�•�•�]�š�}�r�>�•�‰���Ì�U���:�X�U���Z�}�u���Œ�}�r���_���Ì���������o�����'�µ���Œ���]���U���:�X���:�X���Ç���D�}�Œ���v�}�r�K�o�u�����}�U�����X���D�X���~�î�ì�î�ï�•�X�����]�•���y�}���Ç���À���o�]�������]�•�v�����������}�v�š��-
�v�]���}���������µ�v�����Œ�·���Œ�]�������‰���Œ�����u�����]�Œ�����o���À���o�}�Œ�������µ�����Ÿ�À�}�����������‰�o�]�������]�}�v���•���‰���Œ�������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•�X���Z����. �Z���À�]�•�š����
�����������µ�������]�•�v���������]�•�š���v���]���U���î�ï�~�ó�î�•�X���Z�©�‰�W�l�l���Æ�X���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ò�ì�í�ô�l�Œ�����X�ñ�ð�î�î�ò�í��
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�K�Œ���o���^���o�(�r�����Œ�����}�v���K�Œ���o���,�Ç�P�]���v�����]�v�����Z�]�o���Œ���v�W���^�Ç�•�š���u���Ÿ�����^�����Œ���Z���]�v�����‰�‰���^�š�}�Œ���•�����v�������À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(��Apps�X���:�D�/�Z��
�u�,�����o�š�Z�����v�����µ�,�����o�š�Z�U��8�~�ó�•�U�����í�ò�ï�ò�ñ�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�õ�ò�l�í�ò�ï�ò�ñ��

�&�o���]�•�•�U���:�X���>�X���~�í�õ�ô�í�•�X���^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���D���š�Z�}���•���(�}�Œ���Z���š���•�����v�����W�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v�•���~�î�v���������X�•�X���:�}�Z�v���t�]�o���Ç���˜���^�}�v�•�X����������

�&�Œ�}�v�Ÿ�v�]�U���Z�X�U���^�}�µ�•���U���W�X�U�����]�Æ���U���D�X�����X�U���&���Œ�Œ���]�Œ���U���Z�X���˜�� �&�]�P�µ���]�Œ�����}�U���D�X�����X�� �~�î�ì�î�ì�•�X�������•�]�P�v�]�v�P������ �u�}���]�o���� ���‰�‰���š�}�� �‰�Œ�}�u�}�š����
�Z�����o�š�Z�Ç�������Z���À�]�}�Œ�•�����v�����‰�Œ���À���v�š���}�����•�]�š�Ç�W�����v���o�Ç�•�]�•���}�(�������}�o���•�����v�š�•�[���‰�Œ���(���Œ���v�����•�X���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ���•���(�}�Œ���,�����o�š�Z�����v����
�^�}���]���o�������Œ���U���ð�ñ�~�ï�•�U���ï�î�ó�r�ï�ð�í�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�ô�ì�l�í�ó�ñ�ï�ô�í�ñ�ó�X�î�ì�î�ì�X�í�ó�î�ñ�ó�ò�ò��

�,�}�U�� �d�X�� ���X�U�� �D���'�Œ���š�Z�U�� ���X�U�� �z�]�µ�U�� ���X�� �<�X�� �˜�� �>�����U�� �'�X�� �,�X�� �~�î�ì�î�î�•�X��Apps�� �(�}�Œ�� �W�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P�� ���Z�]�o���Œ���v�[�•�� �K�Œ���o�� �,�����o�š�Z�W�� �^�Ç�•�š���u���Ÿ����
�^�����Œ���Z�� �]�v�� ���‰�‰���^�š�}�Œ���•�� ���v���� �Y�µ���o�]�š�Ç�� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�X���:�D�/�Z�� �W�����]���š�Œ�]���•�� ���v���� �W���Œ���v�Ÿ�v�P�U���ñ�~�î�•�U�� ���î�ô�î�ï�ô�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X
�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�õ�ò�l�î�ô�î�ï�ô��

�,�Ç�Œ�l���•�U���<�X�U�����‰�‰���o�‹�À�]�•�š�r�^���Z�u�]���o�����Z�v���Œ�U���<�X���˜���K�l�•���U���>�X���~�î�ì�ì�ï�•�X���s���o�]�����Ÿ�v�P�����v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���(�}�Œ�����o�]�v�]�����o���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�}�v���µ�•�]�v�P��
an expert panel�X���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���E�µ�Œ�•�]�v�P���^�š�µ���]���•�U���ð�ì�~�ò�•�U���ò�í�õ�r�ò�î�ñ�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�í�ò�l�•�ì�ì�î�ì�r
�ó�ð�ô�õ�~�ì�ï�•�ì�ì�ì�ï�ò�r�í��

�/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���E�����]�}�v���o�����������•�š�����_�•�Ÿ�����X���~�î�ì�î�ð�•�X�����v���µ���•�š�����•�}���Œ�������‹�µ�]�‰���u�]���v�š�}���Ç���µ�•�}���������š�����v�}�o�}�P�_���•���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�����}-
�u�µ�v�]�������]�•�v�����v���o�}�•���Z�}�P���Œ���•���î�ì�î�ð. �Z�©�‰�•�W�l�l���]�š�X�o�Ç�l�ï�,���u���t����

�:���u�]�v�]�Á���U���Z�X���E�X�U���,�}�Z�u���v�v�U���E�X���^�X���˜���&�}�Æ�U�����X���/�X���~�î�ì�í�õ�•�X�������À���o�}�‰�]�v�P�������d�Z���}�Œ���Ÿ�����o���&�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}�Œ�����À���o�µ���Ÿ�v�P���š�Z�����Y�µ���o�]�š�Ç��
�}�(���u�,�����o�š�Z�����‰�‰�•���(�}�Œ�������}�o���•�����v�š���h�•���Œ�•�W�������^�Ç�•�š���u���Ÿ�����Z���À�]���Á�X���d�Z�����:�}�µ�Œ�v���o���}�(���W�����]���š�Œ�]�����W�Z���Œ�u�����}�o�}�P�Ç�����v����
�d�Z���Œ���‰���µ�Ÿ���•�U���î�ð�~�ð�•�U���î�ñ�ð�r�î�ò�õ�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ñ�ô�ò�ï�l�í�ñ�ñ�í�r�ò�ó�ó�ò�r�î�ð�X�ð�X�î�ñ�ð 

�>�Ç�v�v�U���D�X�Z�X���~�í�õ�ô�ò�•�X�������š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�����v�����‹�µ���v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���}�(�����}�v�š���v�š���À���o�]���]�š�Ç�X���E�µ�Œ�•�]�v�P���Z���•�����Œ���Z�U���ï�ñ�~�ò�•�U���ï�ô�î�r�ï�ô�ò�X��

�D���Œ�š�µ�Ì���U�� �s�X�� �Z�X�� �~�í�õ�ó�ó�•�X�����‰�‰�o�Ç�]�v�P�� �E�}�Œ�u�r�Z���(���Œ���v�������� ���v���� ���Œ�]�š���Œ�]�}�v�r�Z���(���Œ���v�������� �D�����•�µ�Œ���u���v�š�� �]�v�� �����µ�����Ÿ�}�v�X�� 
���o�o�Ç�v�����v�����������}�v�X��

�D���D�]�o�o���v�U�� �:�X�� �,�X�� �Ç�� �^���Z�µ�u�����Z���Œ�U�� �^�X�� �~�î�ì�ì�ñ�•�X�� �/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�� �����µ�����Ÿ�À���X�� �h�v���� �]�v�š�Œ�}���µ�����]�•�v�� ���}�v�����‰�š�µ���o�� �~�ñ�X�Ð�� �����X�•�X�� 
�W�����Œ�•�}�v�������µ�������]�•�v�X 

�D���Œ�]�v�}�r�'�}���}�Ç�U���D�X�����X�U���z�}�š�r���}�u�_�v�P�µ���Ì�U�����X�U�����}�v�����r�:�]�u� �v���Ì�U���:�X���˜�� ������ �o���� �����o�o���r�������Œ���Œ���U�����X���D�X���~�î�ì�î�î�•�X�����}�v�.�Œ�u���š�}�Œ�Ç��
�s���o�]�����Ÿ�}�v���}�(�����v�����À���o�µ���Ÿ�}�v���/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���(�}�Œ���/�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�������•�������}�v���š�Z�����,�����o�š�Z�Ç���,�����]�š�•�����‰�‰���,�����o�š�Z�Ç���:�����Œ�š��
�Á�]�š�Z�������}�o���•�����v�š�•�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���W���Œ�•�}�v���o�]�Ì�������D�����]���]�v���U���í�î�~�ï�•�U���ð�ó�ì�X���Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�ï�ï�õ�ì�l�i�‰�u�í�î�ì�ï�ì�ð�ó�ì��
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1.  INTRODUCCIÓN 

�d���o�����}�u�}���•���y���o�����'�Œ�}�•���~�î�ì�í�ñ�•�U���Œ���‰���v�•���Œ���o�����š�����v�}�o�}�P�_���������µ�����Ÿ�À�����]�u�‰�o�]�������]�Œ���u���•�����o�o�����������o�������•���µ���o���������]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ���o�}�•��
���v�š�}�Œ�v�}�•���v�}���(�}�Œ�u���o���•�����}�v�������•�����P���v���Œ���v�����‰�Œ���v���]�Ì���i���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�������o�}���o���Œ�P�}���������o�����À�]�����X�����•�š�����À�]�•�]�•�v��������� �̂����Œ�Œ�]�����Œ���o�}�•��
�u�µ�Œ�}�•�������o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�_�����}�v�����š�������]�Œ�����š���u���v�š�������}�v���o�����(�µ�v���]�•�v���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U���•�µ�Œ�P�]���}�•�����v���o�}�•�����y�}�•���v�}�À���v�š����
���}�u�}���‰�}�o�_�Ÿ�������‰�·���o�]�������‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o�����������•�}�����‹�µ�]�š���Ÿ�À�}�������o���•���d�����v�}�o�}�P�_���•���������o�����/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v��
�~�d�/���•�X�����}�v�������]���}�•�����}�u�}�����•�‰�����]�}�•�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�•�����������}�v�����Ÿ�À�]���������Ç���(�}�Œ�u�����]�•�v�������•�]�����U���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���Z���v���•�]���}���‰�Œ�}-
�u�}�À�]���}�•�����}�u�}���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����o���À�����‰���Œ�����o�����]�v���o�µ�•�]�•�v�����]�P�]�š���o���Ç�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���o�}�����o���~�D�µ�y�}�Ì�U���î�ì�í�î�•�X

�������u���•���������(�����]�o�]�š���Œ�����o�����������•�}�������•���Œ�À�]���]�}�•�����o�����š�Œ�•�v�]���}�•���Ç���P�µ�����Œ�v���u���v�š���o���•�U���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���Œ���(�}�Œ�Ì���Œ�}�v�����o���‰���‰���o��������
�o���•�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���o�}�����o���•�����v���o�����‰�Œ�}�À�]�•�]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���‰�·���o�]���}�•���~���}���D���v�Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�ï�•�X���^�µ���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���]�v�š���Œ-
�v�����]�}�v���o���•�������}�v�•�}�o�]���•�����µ�Œ���v�š�����o�������µ�u���Œ�����D�µ�v���]���o���•�}���Œ�����o�����^�}���]�����������������o�����/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���~�î�ì�ì�ï�t�î�ì�ì�ñ�•�U�����}�v�������(�µ��-
�Œ�}�v���]�����v�Ÿ�.�������}�•�����}�u�}���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����o���À�����‰���Œ�������Æ�š���v�����Œ���o�}�•�������v���.���]�}�•���������o�����Œ���À�}�o�µ���]�•�v�����]�P�]�š���o���~�h�E���d�����U���î�ì�í�ñ�•�X

�����o�}���o���Œ�P�}�������o���Ÿ���u�‰�}�U���Z���v���u�}�•�š�Œ�����}���µ�v�����v�}�š�����o���������‰�����]���������������������‰�š�����]�•�v���~���o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v�U���î�ì�î�ñ�•�X�•�X�����v���Ì�}�v���•��
�Œ�µ�Œ���o���•���Z���v���(���À�}�Œ�����]���}���o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o���Ç�����o�����������•�}�������d�/�������v���‰�}���o�����]�}�v���•�����}�v�����}�v�����Ÿ�À�]���������o�]�u�]�š�������U���u�]���v-
�š�Œ���•���‹�µ�������v�����}�v�š���Æ�š�}�•���µ�Œ�����v�}�•���Z���v�����À�}�o�µ���]�}�v�����}���Z�����]�������•�‰�����]�}�•���������]�v�v�}�À�����]�•�v���•�}���]���o���Ç�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]����
�~�W�o���Ì�����������o�����,�}�Ì�U�����š�����o�X�U���î�ì�î�ð�•�X�����µ�Œ���v�š�����o�����‰���v�����u�]�������������K�s�/���r�í�õ���•�������}�v�•�}�o�]�����Œ�}�v�����}�u�}���]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����������‰�}�Ç�}��
���]�P�]�š���o�U���Z�����]�o�]�š���v���}���š���o���š�Œ�������i�}�U���š�Œ���u�]�š���•�����v���o�_�v�������Ç�����•�]�•�š���v���]���������P�Œ�µ�‰�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•���~���µ�u�}�v�š�U���î�ì�î�î�•�X

���v�����o�����}�v�š���Æ�š�}���‰�}�•�‰���v��� �u�]���}�U���•�µ���À�]�P���v���]�����•�����u���v�Ÿ���v���U�����µ�v�‹�µ�����‰���Œ�•�]�•�š���v�������•�]�P�µ���o���������•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�����v�����o�����������•�}��
�������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����]�P�]�š���o���•���Ç�������o�������}�v�����Ÿ�À�]�����������Ç�����}�v�Ÿ�v�·���v�����µ�u�‰�o�]���v���}���µ�v�����(�µ�v���]�•�v���•�}���]���o�����o���}�(�Œ�������Œ�������}�u�‰���y���u�]���v-
�š�}�U���(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����o�}�•�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•���‰�}�Œ���•�_���•�}�o�}�•���v�}���P���Œ���v�Ÿ�Ì���v���~�<���‰�}�v�����Œ�����Ç���D�š���u���}�U�����î�ì�î�ð�•�X
���}�u�}�������À�]���Œ�Ÿ���Œ�}�v���,�}�Œ�v���Ç���Z���v�v�]�����~�î�ì�í�ô�•�U���o�������Œ�����Z�������]�P�]�š���o���Œ���•�‰�}�v�����������o�]�u�]�š�����]�}�v���•���u���š���Œ�]���o���•���Ç���������]�(���Œ���v���]���•�����v��
�o�������‰�Œ�}�‰�]�����]�•�v���•�}���]���o���Ç�����v���o���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���š�����v�}�o�•�P�]�����•�X�����v�����•�š�����u���Œ���}�U�����]�À���Œ�•���•�����P���v���]���•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•���‰�Œ�}�u�µ���À���v��
���o���(�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�����}�u�}�����•�š�Œ���š���P�]�����‰���Œ�������À���v�Ì���Œ���Z�����]�����o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o����
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���}�v�����o�����µ�P�����������u�}�����o�}�•�����}�u�}���o���•���^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�U���•�������}�v�•�}�o�]�������µ�v�����À�]�•�]�•�v�����������]�µ���������}�Œ�]���v�š�������������u���i�}�Œ���Œ���o���������o�]��������������
�À�]�������u�����]���v�š�������o���µ�•�}���]�v�š���v�•�]�À�}���������š�����v�}�o�}�P�_���•�����]�P�]�š���o���•�U�����}�u���]�v���v���}�����.���]���v���]�����š�����v�}�o�•�P�]���������}�v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����]�µ-
���������v�����‰���Œ���������}�Œ�����Œ�������•���0�}�•���µ�Œ�����v�}�•�����}�u�}���o�����u�}�À�]�o�]�������U���o�������v���Œ�P�_�����}�����o���u�����]�}���u���]���v�š�����~�����Œ���Á�]�U���î�ì�î�ð�•�X�����v�����•�š����
���}�v�š���Æ�š�}�U���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�������‹�µ�]���Œ���v���µ�v���v�µ���À�}���Œ�}�o�����}�u�}�����•�‰�����]�}�•�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�•�����������}���Œ�������]�•�v���š�����v�}�o�•�P�]�����U�����}�v������
�o���•�����}�u�µ�v�]���������•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�������Ÿ�À���u���v�š�������v���o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���������•�}�o�µ���]�}�v���•���������‰�š�������•�������•�µ���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}���~�s���o�l�}�l���Œ�]�����š��
���o�X�U���î�ì�î�ð�•�X�����•�š�����u�}�����o�}���•�������}�u�‰�o���u���v�š�������}�v���o�������‰���Œ�]���]�•�v���������o�}�•���>�]�À�]�v�P���>�����•�U���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�]�Ì�����}�•�����v���î�ì�ì�ò�����}�v���o����
���Œ�������]�•�v���������o�������µ�Œ�}�‰�����v���E���š�Á�}�Œ�l���}�(���>�]�À�]�v�P���>�����•���~���E�}�>�>�•�U���‹�µ�����‰�Œ�}�u�µ���À���v���o�����]�v�v�}�À�����]�•�v�������]���Œ�š�����u�����]���v�š�����o�������}�o��-
���}�Œ�����]�•�v�����v�š�Œ�������]�µ���������v�_���U���]�v�À���•�Ÿ�P�����}�Œ���•���Ç�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���~�^�š�
�Z�o���Œ�‚�•�š�����š�����o�X�U���î�ì�î�ð�•�X

���•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�������}�Œ�����v���‰�Œ�}���o���u���Ÿ�����•�����}�v���Œ���š���•�������o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}�U�����}�u�}���o�����u�}�À�]�o�]�������U���o�������v���Œ�P�_�����}���o�����P���•�Ÿ�•�v���������Œ���•�]-
���µ�}�•�U���Ç���‰�Œ�}�u�µ���À���v�����]�v���u�]�����•���������P�}�����Œ�v���v�Ì�������}�u�‰���Œ�Ÿ�����������]�v�š���o�]�P���v���]�������}�o�����Ÿ�À�����~�����Œ���Á�]�����š�����o�X�U���î�ì�î�ð�•�X���d�}���}�����o�o�}��
���À�]�����v���]�����‹�µ�����o�����Œ���o�����]�•�v�����v�š�Œ�������]�µ���������v�_���U�����}�u�µ�v�]���������Ç���š�����v�}�o�}�P�_�������•�����]�v���u�]�������Ç�����}�v�Ÿ�v�·���������v���}���o�µ�P���Œ�������v�µ���À���•��
���}�v�.�P�µ�Œ�����]�}�v���•���•�}���]�}�š�����v�}�o�•�P�]�����•�X���D���•�����o�o���������������v�}�u�]�v�����]�}�v���•�����•�‰�����_�.�����•�����}�u�}���š���o�������v�š�Œ�}�•���}���>�]�À�]�v�P���>�����•�U���•�µ�Œ-
�P���v���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����}�u�}���o�}�•�����]�P�]�š���o���,�����o�š�Z���,�µ���•�����v�����o���v�}�Œ�š�����������/�v�P�o���š���Œ�Œ���U���‹�µ�������µ�•�����v���Œ���•�‰�}�v�����Œ�������v�������•�]���������•���o�}�����o���•��
�u�����]���v�š�������o�����������•�}�����]�P�]�š���o���Ç���o�����u�����]�����]�•�v���•�}���]���o�X���/�v�À���•�Ÿ�P�����]�}�v���•�����}�u�}���o�����������W�}���µ�À���o�����š�����o�X���~�î�ì�î�ñ�•���u�µ���•�š�Œ���v���‹�µ����
���•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�U�����o���]�P�µ���o���‹�µ�����o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U���}�(�Œ�������v�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�U�����}�v�����Ÿ�À�]���������Ç�������}�u�‰���y���u�]���v�š�}���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����}�U��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ç���v���}�������o�����]�v���o�µ�•�]�•�v�����]�P�]�š���o�U���o�������‹�µ�]���������µ�Œ�����v�����Ç���o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v�����������]�µ���������•���u���•���]�v�š���o�]�P���v�š���•���Ç���Z�µ�u���v���•�X��
���v�� ���•�š���� ���}�v�š���Æ�š�}�U�� �v�}�� �•���� �š�Œ���š���� ������ ���•�š�����o�������Œ���µ�v���� �����š���P�}�Œ�_���� �����Œ�Œ�������U�� �•�]�v�}�� ������ �Œ�����}�v�}�����Œ���o���� �v�������•�]�������� ������ �u�����]�Œ���Ç��
���v���o�]�Ì���Œ�����Œ�_�Ÿ�����u���v�š�������•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�U���š�}�u���v���}�����}�u�}�������•�����o�}�•�����‰�Œ���v���]�Ì���i���•�������µ�u�µ�o�����}�•�����v���š�}�Œ�v�}�������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�X
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�>�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���•�}�v�����•�‰�����]�}�•�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�•�����‹�µ�]�‰�����}�•�����}�v���š�����v�}�o�}�P�_���•�����]�P�]�š���o���•�U�����}�v�������]���}�•���‰���Œ�����(�����]�o�]�š���Œ�����o�����������•�}��
�����o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���o�����]�v���o�µ�•�]�•�v�����]�P�]�š���o���Ç���(�}�Œ�š���o�������Œ�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���o�}�����o�U�����•�‰�����]���o�u���v�š�������v�����}�v�š���Æ�š�}�•���À�µ�o�v���Œ��-
���o���•���~���o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v�U���î�ì�î�ñ�V���W�o���Ì�����������o�����,�}�Ì�U�����š�����o�X�U���î�ì�î�ð�•�X�������•�������•�µ�•���]�v�]���]�}�•�U���Z���v�����v�(�Œ���v�š�����}�����o�������•���0�}���‰���Œ�•�]�•�š���v-
�š�����������u���v�š���v���Œ�•�����•�}�•�š���v�]���o���•�������o�}���o���Œ�P�}�������o���Ÿ���u�‰�}���~�&���Œ�}�‹�]�����š�����o�X�U���î�ì�í�õ�•�X�����µ�v�‹�µ�����Z���v�������•���u�‰���y�����}���µ�v���Œ�}�o�����o���À����
���v���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����]�µ���������v�����Ç���o�������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�����]�P�]�š���o�U���u�µ���Z�}�•�����v�(�Œ���v�š���v�����]�.���µ�o�š�������•�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o���•���À�]�v���µ�o�������•��
���o���.�v���v���]���u�]���v�š�}�U���o���������‰���v�����v���]�����]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���Ç���o���������‰�����]���������������������‰�š���Œ�•���������o�}�•�������u���]�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•���Ç���•�}���]���o���•�U��
�]�v���o�µ�Ç���v���}���o�}�•���������o���Œ�����}�•���‰�Œ�}�����•�}�•�������Œ�]�À�����}�•���������o�����]�v�š���o�]�P���v���]�������Œ�Ÿ�.���]���o���~���Ç�}�µ�v�P���Ç���������}�©�U���î�ì�î�í�•�X

�^�]�����]���v���•�����Z���v���‰�Œ�}�u�}�À�]���}���u�}�����o�}�•���������•�}�•�š���v�]���]�o�]�������������}�v�•�u�]�������]�v�v�}�À�����}�Œ���•�U�����}�u�}�����o�]���v�Ì���•���‰�·���o�]���}‑�‰�Œ�]�À�������•���}��
�u�������v�]�•�u�}�•���������.�v���v���]���u�]���v�š�}�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}���~�<�����Ÿ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�U���•�µ�����}�v�Ÿ�v�µ�]���������v�}���‰�µ���������Œ�����µ���]�Œ�•���������o�}���.�v���v-
���]���Œ�}�X���>�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�����������������•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�����Æ�]�P�����š���u���]� �v�����o���Œ���•�‰���o���}���‰�}�o�_�Ÿ���}���o�}�����o�U�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�U��
�Ç�� �‰�Œ�}�����•�}�•�� ���}�v�Ÿ�v�µ�}�•�� ������ �(�}�Œ�u�����]�•�v�U���]�v�v�}�À�����]�•�v�� �•�}���]���o�� �Ç�� �P���•�Ÿ�•�v�� �������‰�š���Ÿ�À���� �~�<�µ�Œ�]�Ç���v�� �Ç�� �d�}�Ç���u���U���î�ì�ì�ó�V�����o�]�l�Z���v�� �Ç��
���o�]�l�Z���v�U���î�ì�î�ñ�•�X

�����•������ �µ�v���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� ���}�u�µ�v�]�š���Œ�]���U�� �o�}�•�� �š���o�������v�š�Œ�}�•�� �•���� ���v�Ÿ���v�����v�� ���}�u�}�� �����v�š�Œ�}�•�� ������ ���‰�Œ���v���]�Ì���i���� �v�}�� �(�}�Œ�u���o�� �‹�µ����
�‰�Œ�}�u�µ���À���v���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����]�µ���������v�����Ç���P���v���Œ���v�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���}�Œ�]���v�š�����}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���•�}���]���o���~���o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v�U��
�î�ì�î�ñ�•�X���^�����•�µ�•�š���v�š���v�����v���o�}�•���À�_�v���µ�o�}�•�����v�š�Œ�����‰���Œ�•�}�v���•�U�����o�����‰�Œ�}�À�����Z���u�]���v�š�}���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���o�}�����o���•���Ç���o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v��������
�o���Ì�}�•���•�}���]���o���•�������•�����}�•�����v���o�������}�v�.���v�Ì�����~�<�����Ÿ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X���������u���•�U���(�µ�v���]�}�v���v�����}�u�}�����•�‰�����]�}�•�����������v���µ���v�š�Œ�}������
�]�v�š���Œ�����u���]�}���������]�������•�U���u�}�À�]�o�]�Ì���v���}�������o�����•�}���]�������������]�À�]�o���Ç�������o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���o�}�����o�����v���o�����Œ���•�}�o�µ���]�•�v���������v�������•�]���������•��
���}�u�µ�v�]�š���Œ�]���•���~�W�o���Ì�����������o�����,�}�Ì�U�����š�����o�X�U���î�ì�î�ð�•�•�X���>�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����}�(�Œ�������v�������‰���v�����v���������o�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������š� ���v�]�������Ç��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À���U���Ç�U���•�}���Œ�����š�}���}�U���������o���•�������u���v�����•���������o�������]�µ���������v�_�����~�D���o���l�����š�����o�X�U���î�ì�í�ð�•�X

�W���Œ�������}�u�‰�Œ���v�����Œ���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���š�}�•���������•�}�•�š���v�]���]�o�]�������U���‰�µ�������������}�‰�š���Œ�•�����o���������š���P�}�Œ�]�Ì�����]�•�v���‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���������u��
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�š���o�������v�š�Œ�}�•���Ç�����]�•���y���Œ�����•�š�Œ���š���P�]���•���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�����v���•�µ���À�]�����]�o�]�������������o���Œ�P�}���‰�o���Ì�}�X
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����ð

Tabla 1 

�Z���š�}�•���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•��

Categorías Subcategorías �W�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���š�}�•���]�����v�Ÿ�.�������}�•

Coste �&�]�v���v���]���Œ�}

•	 �W�o���v�����������u�‰�Œ���•���X

•	 �/�v���•�š�����]�o�]���������}�����µ�•���v���]�����������‰���š�Œ�}���]�v�����}�Œ���•�X

•	 ���}�•�š�������������‹�µ�]�‰�}�•�U���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U���•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�X

Contexto

�W�}�o�_�Ÿ���}��

•	 ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���‰�}�o�_�Ÿ���}�X

•	 �/�v���•�š�����]�o�]���������������Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���‰�}�o�_�Ÿ���}�•�X

•	 �����•���}�v���Æ�]�•�v�����}�v���P�}���]���Œ�v�}�•���Ç�����•�}���]�����]�}�v���•

�^�}���]���o

•	 Conocimiento del contexto social.

•	 �����u���v�������o�}�����o�X��

•	 ���]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�X��

•	 �>�]�����Œ���Ì�P�}�X

•	 �s�]�v���µ�o�����]�•�v�����}�v���o�_�����Œ���•���o�}�����o���•�������]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�����������‰�}�Ç�}�X

•	 ���Œ�����]���]�o�]�������U���Œ���•�‰���š�}���Ç�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�X

�����‰�����]������ �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À��

•	 �'���•�Ÿ�•�v���]�v�š���Œ�v���X

•	 �Z�����µ�Œ�•�}�•���Z�µ�u���v�}�•��

•	 �&���o�š�������������]�(�µ�•�]�•�v�X

•	 �h���]�������]�•�v�X��

•	 �]�v�•�š���o�����]�}�v���•���}���]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X��

•	 �,�}�Œ���Œ�]�}�����������š���v���]�•�v�X��

•	 �Z���o���À���v���]�����������•���Œ�À�]���]�}�•���Ç���‰�Œ�}���µ���š�}�•�X

•	 �Z�������������À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}�X

���}�v�����Ÿ�À�]������ �d�����v�}�o�•�P�]����

•	 ���}�v���Æ�]�•�v�������/�v�š���Œ�v���š�X

•	 ���}�•�š�����������o�]�����v���]���•���������•�}�L�Á���Œ���X

•	 Mantenimiento de los sistemas

Contenido �W�������P�•�P�]���}

•	 �E�]�À���o�������µ�����Ÿ�À�}���������o�����‰�}���o�����]�•�v�X

•	 ���]�À���Œ�•�]��������� �š�v�]���}�r�o�]�v�P�º�_�•�Ÿ�������Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o�X

•	 �����‰�����]���������������]�v�v�}�À���Œ���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���•���Œ�À�]���]�}�•���‰���Œ�����•���Ÿ�•�(�������Œ���v�������•�]���������•�X��

•	 �D� �š�}���}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À�}�•�X

•	 �,�����]�o�]���������•���š� ���v�]�����•���Ç���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•�X

•	 �/�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���o���v�P�µ���i�����‰�Œ�}�‰�]�}���}���(���u�]�o�]���Œ�X

•	 ���•�����•���Ì���}���•�}���Œ�������µ�v�����v���]�����������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X

•	 �^�]�v���Œ�P�]���•�����}�v���Œ�������•���o�}�����o���•�X

�������‰�š�����]�•�v�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������<�µ�Œ�]�Ç���v���Ç���d�}�Ç���u���U���~�î�ì�ì�ó�•�V�������•�š���Ç���<�µ�u���Œ�U���~�î�ì�ì�ô�•�V���s���o���]�À�]�����~�î�ì�í�ó�•�V�����}���D���v�Z�����š�����o�X�U���~�î�ì�î�î�•�V��
���µ�}�v�P�����š�����o�X�U���~�î�ì�î�î�•�V���Ç�����o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v���~�î�ì�î�ñ�•

���v�����}�v���o�µ�•�]�•�v�U���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç���v�����•�‰�����]�}�•���(�µ�v�����u���v�š���o���•���‰���Œ�����o�����]�v���o�µ�•�]�•�v�����]�P�]�š���o�U���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����]�µ����-
�����v�����Ç���o�������‰�Œ�}�‰�]�����]�•�v���š�����v�}�o�•�P�]�����X���E�}���}���•�š���v�š���U���•�µ���•�}�•�š���v�]���]�o�]�����������}�v�Ÿ�v�·�����•�]���v���}���µ�v�������•���0�}���‹�µ�����v�}���‰�µ�������������}�Œ-
�����Œ�•���� ���Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š���� �����•������ �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•�� �š� ���v�]���}�r�����}�v�•�u�]�����•�X�� ���µ�v�‹�µ���� �o�}�•�� ���v�(�}�‹�µ���•�� �����š�µ���o���•�� �Z���v�� �]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����}��
���]�u���v�•�]�}�v���•���•�}���]���o���•�U���‰�}�o�_�Ÿ�����•�U���š�����v�}�o�•�P�]�����•���Ç���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À���•�U���v�}���Z���v���Œ�����}�v�}���]���}�����}�v���]�P�µ���o���‰�Œ�}�(�µ�v���]�����������o���À���o�}�Œ�������o��
���}�v�}���]�u�]���v�š�}���P���v���Œ�����}�����v�����•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�����}�u�}�����v�š�}�Œ�v�}�•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�����v�}���(�}�Œ�u���o�U���µ�v�����•�‰�����š�}�����o���À�����‰���Œ�������}�u-
�‰�Œ���v�����Œ���•�µ�����}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�����Ç���•�µ���]�u�‰�����š�}���•�}�•�š���v�]���}�X
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����ñ

�^�]�����]���v�����Æ�]�•�š���v�����•�š�µ���]�}�•�������]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•���‰�Œ���À�]�}�•�U�����v�š�Œ�������•�š�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����‰�}�Œ�š���•�������•�š�������u�}�•�����o�����•�š�µ���]�}���������&���Œ�}�‹�]��
���š�����o�X���~�î�ì�í�õ�•���‹�µ�����‰�Œ�}�‰�}�v�����µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���‰���Œ�������À���o�µ���Œ���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U���������‰�š�����}���������]�À���Œ�•�}�•��
���}�v�š���Æ�š�}�•���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o���•���Ç���������P���•�Ÿ�•�v�U���o�}���‹�µ�����o�}�����}�v�À�]���Œ�š�������v���µ�v���Œ���(���Œ���v�š�����u���š�}���}�o�•�P�]���}���Œ���o���À���v�š���X�����•���v�µ���•�š�Œ�}���]�v�š��-
�Œ� �•�����À�]�����v���]���Œ���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�����������}�u�}���µ�v�������}�•�]�•�š���u�����������������]�•�]�}�v���•�����}�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v���o���•���‹�µ�����•�����]�v���o�µ�Ç���v�����•�‰�����š�}�•��
���}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�•���Ç�������µ�����Ÿ�À�}�•�X��

���•�š�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���‰�Œ�}�‰�}�v�����µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�����������À���o�µ�����]�•�v���]�v�š���P�Œ���o���‹�µ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�������o�����v���o�]�•�]�•�������o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���P��-
�v���Œ�����}�����v���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�����}�u�}�����•�‰�����]�}�•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�����v�}���(�}�Œ�u���o�U�����v�����}�v�•�}�v���v���]�������}�v���‰�Œ�}�‰�µ���•�š���•���‹�µ���������}�P���v��
�‰�}�Œ���µ�v�����u�����]���]�•�v�����Œ�_�Ÿ�����U���•�]�š�µ���������Ç���•���v�•�]���o�������o�����}�v�š���Æ�š�}�U�����}�u�}���o�����������K�Œ�Ÿ�Ì�r�K�•���i�}�U�����Œ�Œ�����Z�������Ç�����o�À���Œ�����}���~�î�ì�î�ñ�•�X�������•-
���������•�š�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���U���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������•�������}�v���]���������}�u�}���µ�v�������}�•�]�•�š���u�����������������]�•�]�}�v���•�����}�u�‰���Œ�Ÿ�����•���‹�µ�������Œ�Ÿ���µ�o�����o�}��
�}�‰���Œ���Ÿ�À�}�����}�v���o�}�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�U���o�}���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�}�U���o�}���•�}���]���o���Ç���o�}���‰�������P�•�P�]���}�X�����v�����}�Z���Œ���v���]�������}�v�����•�š�������v�(�}�‹�µ���U�����o���}���i���Ÿ-
�À�}���������o�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�����•�������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���Ç���À���o�]�����Œ���µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������v���o�]�Ì���Œ���o���������‰�����]���������������•�}�•�š���v�]���]�o�]��������
�������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�����v�����}�v�š���Æ�š�}�•���u�µ�v�]���]�‰���o���•�U���]�v�š���P�Œ���v���}�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���‹�µ�����š�Œ���•���]���v�����v���o�}���š� ���v�]���}���‰���Œ�����Œ�����}�v�}�����Œ���•�µ��
�À���o�}�Œ�����}�u�}���]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������µ�����Ÿ�À���U���•�}���]���o���Ç�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]���X�����•�š�������v�(�}�‹�µ�����‰�������P�•�P�]���}�����•���Œ���•�‰���o�������}���‰�}�Œ���]�v�À���•�Ÿ-
�P�����]�}�v���•�����}�u�}���o���•���������s���o���]�À�]�����~�î�ì�í�ó�•�U���‹�µ�������.�Œ�u�����‹�µ�����o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�������•�����}�•�����v�����o�������‰�]�š���o���•�}���]���o���Ç���o�������]�u���v�•�]�•�v��
�����µ�����Ÿ�À�����•�}�v���(�µ�v�����u���v�š���o���•���‰���Œ�������À���o�µ���Œ���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�X

2.  MÉTODO

���o�����•�š�µ���]�}���•�]�P�µ�]�•���µ�v�����]�•���y�}���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�����������v�(�}�‹�µ�������µ���o�]�š���Ÿ�À�}���}�Œ�]���v�š�����}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����i�µ�•�š�����������µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}��
���������À���o�µ�����]�•�v���������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������š���o�������v�š�Œ�}�•�U���•���������•���Œ�Œ�}�o�o�•�����v���š�Œ���•���(���•���•�W���~�í�•�������.�v�]���]�•�v�����}�v�����‰�š�µ���o���Ç�����]�•���y�}��
�����o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�U���~�î�•���À���o�]�������]�•�v�������� ���}�v�š���v�]���}�� �u�����]���v�š���� �i�µ�]���]�}�� ���Æ�‰���Œ�š�}���Ç���~�ï�•�����‰�o�]�������]�•�v���‰�]�o�}�š�}�X�����o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�� �•����
���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�•�����}�u�}���µ�v�������•�����o�����}�Œ���]�v���o�����}�v�������•���Œ�]�‰�š�}�Œ���•���‰�}�Œ�����]�u���v�•�]�•�v�X

���v���o�����‰�Œ�]�u���Œ�����(���•�����•�����]�����v�Ÿ�.�����Œ�}�v�����]�u���v�•�]�}�v���•���Ç���À���Œ�]�����o���•�����•�}���]�������•�������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�������‰���Œ-
�Ÿ�Œ���������µ�v�����Œ���À�]�•�]�•�v�����Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�����������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������]���v�¡�.�������Ç�����u�‰�_�Œ�]�����X���>�������·�•�‹�µ���������•�����Œ�����o�]�Ì�•�����v���t�}�^�U���^���}�‰�µ�•�U�����Z�/�����Ç��
�:�^�d�K�Z�����}�v�����o�������•���Œ�]�‰�š�}�Œ���^�•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�����E�����š���o�������v�š�Œ���_�U���}���š���v�]���v���}���õ�ô���Œ���P�]�•�š�Œ�}�•���]�v�]���]���o���•�X���^�����]�v���o�µ�Ç���Œ�}�v���š���Æ�š�}�•�����v��
���•�‰���y�}�o�������]�v�P�o� �•�X���d�Œ���•�����‰�o�]�����Œ�����Œ�]�š���Œ�]�}�•�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���~���µ�‰�o�]�������}�•�U�����•�š�µ���]�}�•�������v�š�Œ�����}�•�����Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š�������v���v���P�}���]�}�•�U��
���}�Á�}�Œ�l�]�v�P�U���(�}�Œ�u�����]�•�v�� �À�]�Œ�š�µ���o�� �}�� �•�}�•�š���v�]���]�o�]�������� �.�v���v���]���Œ���U�� �Ç�� ���Œ�¡���µ�o�}�•�� �•�]�v�� ���������•�}�� ���}�u�‰�o���š�}�•�U�� �•���� �•���o�������]�}�v���Œ�}�v�� �í�õ��
���Œ�¡���µ�o�}�•���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•�X���������•�š�}�•���•�������y�����]���Œ�}�v���õ���]�v�(�}�Œ�u���•�U���µ�v�����š���•�]�•�����}���š�}�Œ���o���Ç���µ�v�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���������}�v�P�Œ���•�}�U�����}�v-
�(�}�Œ�u���v���}���o���������•�������}���µ�u���v�š���o���‰���Œ���������.�v�]�Œ���•���]�•�����]�u���v�•�]�}�v���•�����������v���o�]�•�]�•�W�������}�v�•�u�]�����U���‰�}�o�_�Ÿ�����U���•�}���]���o�U���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À���U��
�š�����v�}�o�•�P�]�������Ç���‰�������P�•�P�]�����X

�>�����•���P�µ�v�������(���•�������}�v�•�]�•�Ÿ�•�����v���o�����À���o�]�������]�•�v�����������}�v�š���v�]���}�X�����]�v���}���‰���Œ�•�}�v���•�����Æ�‰���Œ�š���•�����}�v���u���•�����������]�v���}�����y�}�•�����������Æ-
�‰���Œ�]���v���]�������v���P���•�Ÿ�•�v���������š���o�������v�š�Œ�}�•�����v���o�����‰�Œ�}�À�]�v���]���������������Œ�����o�}�v�����À���o�}�Œ���Œ�}�v�������������_�š���u���•���P�·�v���µ�v�������•�����o�����}�Œ���]�v���o��������
���µ���š�Œ�}���v�]�À���o���•���~�í�r�ð�•���Ç�����‰�}�Œ�š���Œ�}�v�����}�u���v�š���Œ�]�}�•�������]���Œ�š�}�•�����v���(�µ�v���]�•�v���������•�µ���µ�v�]�À�}���]�������U���‰���Œ�Ÿ�v���v���]�����Ç�����}�u�‰�Œ���v�•�]���]�o�]�������X��
�>�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���(�µ�����À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����Ç�����v�•�v�]�u���X�����o�����v���o�]�•�]�•�����}�u���]�v�•�����•�š�����_�•�Ÿ���}�•�������•���Œ�]�‰�Ÿ�À�}�•���������o���•���À���o�}�Œ�����]�}�v���•���~�‰�Œ�}-
�u�����]�}�•���‰�}�Œ���_�š���u���Ç���‰�}�Œ�����]�u���v�•�]�•�v�•�����}�v���µ�v�����•�_�v�š���•�]�•���š���u���Ÿ�������������o�}�•�����}�u���v�š���Œ�]�}�•���‰���Œ�����Œ�����•���Œ�]���]�Œ�����v�µ�v���]�����}�•���‰�}���}��
���o���Œ�}�•�U���(�µ�•�]�}�v���Œ���Œ�����µ�v�����v���]���•���Ç�����.�v���Œ�������.�v�]���]�}�v���•���}�‰���Œ���Ÿ�À���•�U���v�}���•���������o���µ�o���Œ�}�v���_�v���]�����•���������À���o�]�����Ì�����������}�v�š���v�]���}���v�]��
���}���.���]���v�š���•�����������}�v���}�Œ�����v���]���U�����o���š�Œ���š���Œ�•�����������µ�v�����À���o�]�������]�•�v�����������}�v�š���v�]���}���}�Œ�]���v�š���������������i�µ�•�š�������µ���o�]�š���Ÿ�À�}�X�����•�š�����‰�Œ�}-
�����•�}���‰���Œ�u�]�Ÿ�•�����}�v�š�Œ���•�š���Œ���o�����Œ���À�]�•�]�•�v���š���•�Œ�]���������}�v���o�����‰�Œ�����Ÿ�������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç���u���i�}�Œ���Œ���o�����(�}�Œ�u�µ�o�����]�•�v�������������•���Œ�]�‰�š�}�Œ���•�X

�������(�}�Œ�u�������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�]���U���•�����Œ�����o�]�Ì�•���µ�v�������‰�o�]�������]�•�v���‰�]�o�}�š�}�����}�v���î�ñ���P���•�š�}�Œ���•���Ç�����]�v���u�]�Ì�����}�Œ���•�����v�����o���u���Œ���}���������µ�v���•��
�:�}�Œ�v�������•���•�}���Œ�����/�v�š���Œ�v���š���^�}���]���o�X���^�������v�š�Œ���P�•�����o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���Ç���•�����o�o���À�•�������������}���µ�v�����À���o�]�������]�•�v���(�}�Œ�u���Ÿ�À�����u�����]���v�š����
���]�•���µ�•�]�•�v���P�µ�]���������Ç���•�}�v�����}�����}�P�v�]�Ÿ�À�}���Ÿ�‰�}���š�Z�]�v�l�r���o�}�µ���W���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���(�µ���Œ�}�v�����}�u���v�š���v���}�����v���À�}�Ì�����o�š����
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����ò

�o�������}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v�������������������_�š���u���Ç���‰�Œ�}�‰�}�v�]���v���}�����i�µ�•�š���•�U���Œ���P�]�•�š�Œ���v���}���‰�}�Œ�����•���Œ�]�š�}���•�µ�•�����‰�}�Œ�š�����]�}�v���•�����v���o�����‰�Œ�}�‰�]�����Z�}�i����������
�š�Œ�������i�}�X���&�]�v���o�]�Ì�����}�����o���š���o�o���Œ�U���•�����•�]�•�š���u���Ÿ�Ì���Œ�}�v���o���•���}���•���Œ�À�����]�}�v���•���Ç���o�}�•�����}�u���v�š���Œ�]�}�•�����•���Œ�]�š�}�•�V�����o�o�}���‰���Œ�u�]�Ÿ�•�����}�v�•���v-
�•�µ���Œ�������u���]�}�•���}�Œ�]���v�š�����}�•�U���u���Ç�}�Œ�]�š���Œ�]���u���v�š���U���������o���Œ�]�.�����Œ���Œ�����������]�}�v���•���Ç���‰�Œ�����]�•���Œ���š� �Œ�u�]�v�}�•�U���u���v�š���v�]���v���}���o�������•�š�Œ�µ��-
�š�µ�Œ�������]�u���v�•�]�}�v���o�������o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���Ç���À���Œ�]�.�����v���}���•�µ�����‰�o�]�������]�o�]�����������v�����}�v�š���Æ�š�}�•���Œ�����o���•�X

�î�X�í�X�������������o���Œ�����]�•�v��� �Ÿ����

�d�}�����•���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���.�Œ�u���Œ�}�v�����}�v�•���v�Ÿ�u�]���v�š�}���]�v�(�}�Œ�u�����}�U�����}�v���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����}���i���Ÿ�À�}�•�������o�����•�š�µ-
���]�}�U���À�}�o�µ�v�š���Œ�]���������U���š�Œ���š���u�]���v�š�}�����}�v�.�����v���]���o���������o�}�•�������š�}�•���Ç�������Œ�����Z�}�������������•�]�•�Ÿ�u�]���v�š�}�X���>�}�•�������š�}�•���•�������v�}�v�]�u�]�Ì���Œ�}�v��
�Ç���P���•�Ÿ�}�v���Œ�}�v�����}�v�(�}�Œ�u�������o���Z���P�o���u���v�š�}���'���v���Œ���o���������W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•���~�h���•���î�ì�í�ò�l�ò�ó�õ���Ç���o�����>���Ç���K�Œ�P���v�]�������ï�l�î�ì�í�ô��
�������‰�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•���Ç���P���Œ���v�¡���������������Œ�����Z�}�•�����]�P�]�š���o���•�X

3.  RESULTADOS

���v���o�����(���•�����]�v�]���]���o�������o�����•�š�µ���]�}�U�������v�š�Œ�����������v���o�������}�v�•�}�o�]�������]�•�v���Ç�����]�•���y�}�������o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�U���•�����]�����v�Ÿ�.�����Œ�}�v�����µ���š�Œ�}�����]�u���v-
�•�]�}�v���•�����o���À���W���o�����‰�}�o�_�Ÿ�����U���o�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À���U���o�����.�v���v���]���Œ�����Ç���o�����•�}���]���o�X���E�}���}���•�š���v�š���U�����o���]�v�š���P�Œ���Œ���o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•�����o���•�]�.�������]�}�v���•��
�•�}���Œ�����o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���Ç���o�}�•���Œ���š�}�•���‰�Œ���À�]���u���v�š�������v���o�]�Ì�����}�•���~�d�����o�����í�•�U���•�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�}�v�����}�•�����]�u���v-
�•�]�}�v���•�������]���]�}�v���o���•�W���o�����‰�������P�•�P�]�����U���À�]�v���µ�o�������������o�����(�µ�v���]�•�v�������µ�����Ÿ�À�������������•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�U���Ç���o�����š�����v�}�o�•�P�]�����U�����•�}���]������������
�•�µ�������‰�����]���������������������‰�š�����]�•�v�������]�v�v�}�À�����]�•�v���š� ���v�]�����X�����•�_�U���•�������}�v�(�}�Œ�u�•���µ�v���u�}�����o�}�����}�u�‰�µ���•�š�}���‰�}�Œ���•���]�•�����]�u���v�•�]�}�v���•�U��
�š�����v�}�o�•�P�]�����U�������}�v�•�u�]�����U���•�}���]���o�U���‰�}�o�_�Ÿ�����U���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�����Ç���‰�������P�•�P�]�������~�d���^�W�K�W�•�U���‹�µ�������P�Œ�µ�‰�����µ�v���š�}�š���o���������ï�ô���À���Œ�]�����o���•�U��
���o���•�]�.���������•�����v�š�Œ�����(�����š�}�Œ���•���]�v�š���Œ�v�}�•���~�Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�������o���š���o�������v�š�Œ�}�•���Ç���(�����š�}�Œ���•�����Æ�š���Œ�v�}�•���~�À�]�v���µ�o�����}�•�����o��
���}�v�š���Æ�š�}���u�µ�v�]���]�‰���o���Ç���•�µ�‰�Œ���u�µ�v�]���]�‰���o�•�U�����}�u�}���•�����u�µ���•�š�Œ�������v���o�����š�����o�����î�X

Tabla 2  

���]�u���v�•�]�}�v���•���Ç���(�����š�}�Œ���•���������•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•

Dimensiones Factores internos Factores externos

�����}�v�•�u�]����
•	 �W�o���v�����������u�‰�Œ���•���X
•	 ���•�‰�_�Œ�]�š�µ�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X
•	 �Z���u�µ�v���Œ�����]�•�v�������o�����‹�µ�]�‰�}�����]�v���u�]�Ì�����}�Œ�X

•	 �&�µ���v�š���•���������.�v���v���]�����]�•�v�X
•	 ���o�]���v�Ì���•���Ç���(�}�Œ�u���•�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�X

�W�}�o�_�Ÿ����

•	 �D���Œ���}���o���P���o�X
•	 �W�}�o�_�Ÿ�����•�����������������•�]���]�o�]�������X
•	 �W�}�o�_�Ÿ�����•�� ������ ���}�v�š���v�]���}�� �����]���Œ�š�}�� �Ç�� �‰�Œ�}�‰�]���������� �]�v�š���o����-

tual.

•	 ���•�š�����]�o�]���������‰�}�o�_�Ÿ�����X
•	 ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����������µ�š�}�Œ�]���������•���‰�·���o�]�����•�X
•	 �W�}�o�_�Ÿ�����•���������]�v���o�µ�•�]�•�v�����]�P�]�š���o���~���P���v���������]�P�]�š���o�•�X
•	 �W�Œ�}�(���•�]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �o���� �(�µ�v���]�•�v�� ������ �o���� �‰���Œ�•�}�v���� ���]�v��-

mizadora. 

�^�}���]���o •	 �Z���š�Œ�}���o�]�u���v�š�����]�•�v���������o�����������}�u�µ�v�]�������X����
•	 �'���•�Ÿ�•�v�������o���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}���Ç�������Ÿ�À�]�•�u�}�����]�µ���������v�}�X

•	 ���}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v�������o�����}�v�š���Æ�š�}���•�}���]���o���u�µ�v�]���]�‰���o�X
•	 �>�]�����Œ���Ì�P�}�������o���š���o�������v�š�Œ�}�X��
•	 ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�� �Ç�� ���}�}�Œ���]�v�����]�•�v�� ���v�š�Œ���� �o�}�•�� ���P���v�š���•�� �‰���Œ�Ÿ-

���]�‰���v�š���•�X

�K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À��

•	 �W�o���v�]�.�������]�•�v���Ç�����}�}�Œ���]�v�����]�•�v�X��
•	 �Z�}�o���•�������o���‰���Œ�•�}�v���o�U�����}�v�š�Œ���š�����]�•�v���Ç���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v�X
•	 �����v�Ÿ���������Ç�������o�]�������������o���‰���Œ�•�}�v���o�X
•	 Procedimientos.
•	 �/�v�v�}�À�����]�•�v�����v���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X
•	 �,�}�Œ���Œ�]�}���������(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}�X
•	 ���]�(�µ�•�]�•�v���Ç�������v���o���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�X

•	 �/�v�•�š���o�����]�}�v���•�X��
•	 �h���]�������]�•�v�X

�d�����v�}�o�•�P�]����

•	 �d�����v�}�o�}�P�_�������������µ�������������o���•���v�������•�]���������•�X
•	 �D�}�����o�}���������P���•�Ÿ�•�v�X
•	 �W�Œ�}�š�}���}�o�}�•���‰���Œ�������š���v�����Œ���‰���Ÿ���]�}�v���•�������]�v���]�����v���]���•�X

•	 �>�]�����v���]���•�������o���•�}�L�Á���Œ���X
•	 �/�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X��
•	 ���}�v�����Ÿ�À�]�������������/�v�š���Œ�v���š�X

�W�������P�•�P�]����

•	 �,�����]�o�]���������•���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•�X
•	 ���]���P�v�•�•�Ÿ���}���Ç�����À���o�µ�����]�•�v�X
•	 �������‰�š�����]�•�v���Ç���Œ���o���À���v���]�����������(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�����}�v�š���v�]���}�X��
•	 �&�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�u���v���v�š�����������‰���Œ�•�}�v���o���(�}�Œ�u�����}�Œ�X

•	 �E�]�À���o�������µ�����Ÿ�À�}���������o�����‰�}���o�����]�•�v�X��
•	 �Z�������•�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�X��
•	 �^�}�‰�}�Œ�š�����‰�������P�•�P�]���}�X
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����ó

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���Ç�����}�u�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������o�����•�š�µ���]�}�U�����v���o�]�Ì���u�}�•�������������µ�v�����������o���•���•���]�•�����]�u���v�•�]�}�v���•�U���š�}�u���v-
���}�����•�‰�����]���o�u���v�š�������v�����µ���v�š�������o�����}�v�i�µ�v�š�}���������(�����š�}�Œ���•���]�v�š���Œ�v�}�•���Ç�����Æ�š���Œ�v�}�•���‹�µ�����‹�µ�������v�����•�}���]�����}�•�����}�v�������������µ�v����������
���o�o���•�����o�Œ���������}�Œ���������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�X��

�^�}�•�š���v�]���]�o�]�������������}�v�•�u�]�����������‰���v�������������o�����‰�o���v�]�.�������]�•�v���.�v���v���]���Œ�����Ç���������o���������‰�����]���������������P���v���Œ���Œ���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����•�š�����o���•��
�~�Z���}�U���î�ì�ì�ô�•�X�����µ�v�‹�µ���������u���v�µ���}���•�����]�v�]���]�������}�v���(�}�v���}�•���‰�·���o�]���}�•�U���•�µ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�����������Æ�]�P�����‰�o���v���•���������v���P�}���]�}���������‰�š�����}�•�U��
���o�]���v�Ì���•�����•�š�Œ���š� �P�]�����•���Ç�������‰�š�����]�•�v���������µ�•�µ���Œ�]�}�•���~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�V���&���Œ�}�‹�]�����š�����o�X�U���î�ì�í�õ�V�����}���D���v�Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�ï�•�X�����•�š�}�•���(����-
�š�}�Œ���•�U���i�µ�v�š�}�����}�v���o�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������š�����v�}�o�•�P�]�����U�����}�v���]���]�}�v���v���•�µ���À�]�����]�o�]���������Ç���•���������š���o�o���v�����v���o�����d�����o�����ï

Tabla 3 

�^�}�•�š���v�]���]�o�]�������������}�v�•�u�]�������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•

Factores internos

•	 ���o���‰�o���v�����������u�‰�Œ���•�������}�v�š���u�‰�o�����•���Œ�À�]���]�}�•���v�������•���Œ�]�}�•���‰���Œ�����o�������}�u�µ�v�]���������~�&���Œ�}�‹�]�U���î�ì�í�õ�•�U�������]�v���o�µ�Ç�������o�����v���o�]�•�]�•���������u���Œ�������}�U�����o�����v���o�]�•�]�•��
�.�v���v���]���Œ�}���~�]�v�À���Œ�•�]�•�v���Ç���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�•�U���o�������]�Œ�������]�•�v���Ç�����o���‰���Œ�•�}�v���o�U�����•�_�����}�u�}���o�������•�š�Œ���š���P�]�����Ç���o�������i�����µ���]�•�v�X

•	 ���•�‰�_�Œ�]�š�µ�����u�‰�Œ���v�������}�Œ���~�^�Z�����Œ�����Z���Ç���^�Z���Œ�u���U���î�ì�í�í�•�U���‰�}�Œ�‹�µ�������v�š�Œ�����•�µ�•���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�����•�š�����o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�������}-
�v�•�u�]���}�•�������]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o���•�X

•	 �>�����Œ���u�µ�v���Œ�����]�•�v�������o���‰���Œ�•�}�v���o�����]�v���u�]�Ì�����}�Œ���]�v���]���������v���o�����u�}�Ÿ�À�����]�•�v���‰�}�Œ�����o���š�Œ�������i�}���~���}���D���v�Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X�������u���v�µ���}�U�����•�š�����������]�•�]�•�v��
�Œ�������������v���µ�v�������v�Ÿ�����������Æ�š���Œ�v���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U���‰���Œ�}���}�š�Œ���•���À�������•�������‰���v�������������‹�µ�]� �v�����•�µ�u�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������X

Factores externos

•	 �>���•�� �(�µ���v�š���•�� ������ �.�v���v���]�����]�•�v�U�����}�u�}�� �•�µ���À���v���]�}�v���•�� �Ç�����}�v�À���v�]�}�•�U���‰�µ�������v�����v�Ÿ���]�‰���Œ�•���� �u�����]���v�š���� �µ�v���‰�o���v�������� ���u�‰�Œ���•���� �~���Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U��
�î�ì�í�ñ�•�X�����v���o�����u�����]�������‹�µ�����o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���}���Ÿ���v���v���.�v���v���]���u�]���v�š�}���]�v�]���]���o�U���•�����‰�µ�����������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�����}�v���}�š�Œ�}�•���Ÿ�‰�}�•���������‰���š�Œ�}���]�v�]�}�•�X

•	 �>�������Œ�������]�•�v�����������o�]���v�Ì���•���Ç�����}�o�����}�Œ�����]�}�v���•�����}�v���}�š�Œ���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç�����������•�š�����]�o�]�Ì���Œ���]�v�P�Œ���•�}�•���~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•���Ç���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����u��-
�Ç�}�Œ���]�v�����‰���v�����v���]�����������o�����]�v�š���Œ�(���Œ���v���]�����‰�}�o�_�Ÿ���������v���o�����š�}�u�����������������]�•�]�}�v���•���~�����•�š���Ç���<�µ�u���Œ�U���î�ì�ì�ô�V�����}���D���v�Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X

�^�}�•�š���v�]���]�o�]�������� �‰�}�o�_�Ÿ�����U���}�� �]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�U�������‰���v������ �����o�� �Œ���•�‰���o���}�� ������ �o���•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•�� �o�}�����o���•�� �Ç�� ������ �‰�}�o�_�Ÿ�����•�� �]�v-
���o�µ�•�]�À���•���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�����v�����o�����������•�}���µ�v�]�À���Œ�•���o�������o���•���d�/�����~���}���D���v�Z�U���î�ì�î�ï�•�X�����•�š�������‰�}�Ç�}�����•�����•�‰�����]���o�u���v�š�����Œ���o���À���v�š�������v��
�u�µ�v�]���]�‰�]�}�•�����}�v�����}�o�����Ÿ�À�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�U�����}�v�������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���(�µ�v���]�}�v���v�����}�u�}���]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����o���À�����‰���Œ�������o������-
�•���Œ�Œ�}�o�o�}�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}���~�&���Œ�}�‹�]�����š�����o�X�U���î�ì�í�õ�V���s���o���]�À�]�����W�X�����š�����o�X�U���î�ì�î�í�•���>�}�•���(�����š�}�Œ���•�����•�‰�����_�.���}�•���•���������š���o�o���v�����v���o�����d�����o�����ð�X
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����ô

Tabla 4 

�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������‰�}�o�_�Ÿ�������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•

Factores internos

•	 �h�v���u���Œ���}�� �o���P���o���Ç���i�µ�Œ�_���]���}�� �‹�µ���� �]�v���o�µ�Ç���� ���������µ�������•�� ���]�Œ�����š�Œ�]�����•�U���Œ���•�}�o�µ���]�}�v���•�� �P�µ�����Œ�v���u���v�š���o���•�� �Ç�������µ���Œ���}�•�U���‰�Œ���À�]���v���� �‰�Œ�}���o���u���•�� ������
�P���•�Ÿ�•�v�U���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���Ç�����}�v�š�Œ�}�o���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���~�&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U���î�ì�î�í�•�X

•	 �>�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������‰�}�o�_�Ÿ�����•�����������������•�]���]�o�]�������������/�v�š���Œ�v���š���‰���Œ�����š�}���}�•�U���]�v�����‰���v���]���v�š���u���v�š�����������Z���Œ���Á���Œ���U���•�}�L�Á���Œ���U���]���]�}�u���U�����µ�o�š�µ�Œ�����}��
���]�•�����‰�����]���������•�X

•	 ���o���Œ���•�‰���š�}���‰�}�Œ���o�����‰�Œ�}�‰�]�����������]�v�š���o�����š�µ���o�U���o�����Œ���(���Œ���v���]�����������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�����o���]�u�‰�µ�o�•�}�������o�����}�v�š���v�]���}�������]���Œ�š�}���Ç���•�}�L�Á���Œ�����o�]���Œ���X�����}�v�À�]���v����
�}���š���v���Œ�����‰�}�Ç�}�����}�v�Ÿ�v�µ�}���������o�������}�u�µ�v�]���������u�����]���v�š�����•�µ���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�U���]�v�š���Œ� �•�U���µ�•�}�U�����š���X���~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�X

Factores externos

•	 �>�������•�š�����]�o�]���������‰�}�o�_�Ÿ���������Ç�µ�����U���‰�}�Œ�‹�µ�����o���������‰���v�����v���]�������Æ���o�µ�•�]�À�����������µ�v���P�}���]���Œ�v�}���o�}�����o�����}�v���µ�v�����‰�}�o�_�Ÿ�������]�v���•�š�����o�����‰�µ���������Z�������Œ���‰���o�]�P�Œ���Œ��
�o�������Æ�]�•�š���v���]�����������š���o�������v�š�Œ�}�•���~���Z�]�•�����Ç���,�}�•�l�]�v�•�U���î�ì�í�ò�•�X

•	 ���o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������o���•�����µ�š�}�Œ�]���������•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�����}�v���o�����.�v���v���]�����]�•�v���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���Ç���•�µ���]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����v���o�����‰�o���v�]�.�������]�•�v�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�o�}�����o���~�î�ì�ì�î�V�����Ç�}�µ�v�P���Ç���������}�©�U���î�ì�î�í�V�����}���D���v�Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X

•	 �>�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����]�v���o�µ�•�]�•�v�����]�P�]�š���o�������P�Œ���v�����•�����o���������š�Œ���À� �•���������‰�}�o�_�Ÿ�����•���‰�·���o�]�����•���‰���Œ�������•�š�Œ�����Z���Œ���o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����v�š�Œ�����•�}���]�������������]�À�]�o�U��
�����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���‰�·���o�]�������Ç�����u�‰�Œ���•�����~���}���D���v�Z�����š�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X

•	 �>�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v���������o�����.�P�µ�Œ�����������o�����‰���Œ�•�}�v�������]�v���u�]�Ì�����}�Œ�����~�����o�����•�v���Ç���Z���Ì���š�}�U���î�ì�ì�õ�V���&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U���î�ì�î�í�•�X

Sostenibilidad social/cultural���>�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������•�}���]���o�l���µ�o�š�µ�Œ���o�������‰���v�������������o���������‰�����]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���‰���Œ����
�P���v���Œ���Œ�����}�v�.���v�Ì�����Ç���(���À�}�Œ�������Œ���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����]�µ���������v�����~�Z���}�U���î�ì�ì�ô�V�����Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•�X���^�µ�����}�v�•�}�o�]�������]�•�v�����Æ�]�P����
�µ�v�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���•�}�•�š���v�]���}�����}�v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}���Ç�����o�����Œ�Œ���]�P�}���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o���~���Z�]�•�����Ç���,�}�•�l�]�v�•�U���î�ì�í�ò�•�X���������u���•�U���•����
���}�v�����š�������}�v���o���•�����]�u���v�•�]�}�v���•���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�����Ç���‰�������P�•�P�]�������~���Œ���]�š���v�������Z�U���î�ì�í�ï�•�X���>�}�•���(�����š�}�Œ���•�����•�‰�����_�.���}�•���•�����‰�Œ���•���v�š���v��
���v���o�����d�����o�����ñ�X

Tabla 5 

�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������•�}���]���o�l���µ�o�š�µ�Œ���o���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•

Factores internos

•	 �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���������o�������}�u�µ�v�]�������X���,���Ç���‹�µ�����]�v�À�}�o�µ���Œ���Œ�������o�������}�u�µ�v�]�����������v���o�������o�����}�Œ�����]�•�v�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����À���o�µ�����]�•�v�������o���š���o�������v�š�Œ�}���‰���Œ����
���À���v�Ì���Œ�����v���•�µ�����‰�Œ�}�‰�]�����]�•�v���Ç�����u�‰�}�����Œ���u�]���v�š�}���~���Œ���]�š���v�������Z�U���î�ì�í�ï�V�������Z���o�]�v�U���î�ì�í�ò�V�����Ç�}�µ�v�P���Ç���������}�©�U���î�ì�î�í�•�X��

•	 �'���•�Ÿ�•�v�������o���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}�X���W���Œ�����u���v�š���v���Œ���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�����������µ���v���}���o�����.�v���v���]�����]�•�v�����•���o�]�u�]�š�������U���Z���Ç���‹�µ���������µ�����Œ�����o�������Ÿ�À�]�•�u�}�����]�µ����-
�����v�}�� �Ç�� �P���•�Ÿ�}�v���Œ�� ���.�����Ì�u���v�š���� ���o�� �À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}�U�� �‰�Œ���(���Œ�]���o���u���v�š���� �����•������ �o���•�� �u�]�•�u���•�� ���}�u�µ�v�]���������•�X�� �>���� ���]�v���u�]�Ì�����]�•�v�� �‰�µ�������� �(�}�Œ�u���Œ��
���}�v�Ÿ�v�µ�����}�Œ���•���Ç�����o���v�š���Œ���o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v���]�v�š���Œ�v�����������‰���Œ�•�}�v���•���µ�•�µ���Œ�]���•�����Æ�‰���Œ�š���•�������À�}�o�µ�v�š���Œ�]���•���~�Z�}�u���v���Ç�����}�o�o���U���î�ì�ì�î�•�X��

Factores externos

•	 ���}�v�š���Æ�š�}���•�}���]���o���o�}�����o�X�����}�u�‰�Œ���v�����Œ���Ç�����}�v�•�]�����Œ���Œ���o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���P�Œ�µ�‰�}�•���•�}���]���o���•�U���•�µ�•���À���o�}�Œ���•�U���v�������•�]���������•���Ç���(�}�Œ�š���o���Ì���•�����v���o�����‰�o���v�]�.����-
���]�•�v���Ç���(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U�����}�v�š���u�‰�o���v���}���o�������]�À���Œ�•�]��������� �š�v�]���}�r�o�]�v�P�º�_�•�Ÿ�������~���o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v���~�î�ì�î�ñ�•�X

•	 �>�]�����Œ���Ì�P�}���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�������v�š�Œ�}���������o�������}�u�µ�v�]�������X���W�µ���������‰�Œ�}���µ���]�Œ�•�������v���š�Œ���•���v�]�À���o���•�W���o�������]�v���u�]�Ì�����]�•�v�����}�u�}���o�_�����Œ���o�}�����o�U���o�_�����Œ���•��
�������o�������}�u�µ�v�]���������]�v�À�}�o�µ���Œ�����}�•�����v���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U���Ç���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�����}�u�}�����v�Ÿ���������•���o�_�����Œ���•�����v���o���•�����}�u�µ�v�]���������•�U���µ�v���o�]�����Œ���Ì�P�}���À�]�•�]���o����
�‰�Œ�}�À�}���������}�v�.���v�Ì���U���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�����~�������•���Œ�����š�����o�X�U���î�ì�í�í�V���&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U���î�ì�î�í�V�����Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�X��

•	 ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���Ç�����}�}�Œ���]�v�����]�•�v�������������š�}�Œ���•�����o���À���X���^�����Œ���‹�µ�]���Œ�������������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v�•�š���v�š���������������š�}�Œ���•�����o���À�����‰���Œ�������]�(�µ�v���]�Œ���o�����o�����}�Œ���������o�}�•��
�š���o�������v�š�Œ�}�•�������o���•�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰�·���o�]�����•�U���o�����•�}���]�������������]�À�]�o���Ç���}�š�Œ���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�X�����•�š�}���]�v�À�}�o�µ���Œ���������o���•�����Œ�����•���Œ���o�����]�}�v�������•�����}�v���•���Œ-
�À�]���]�}�•���•�}���]���o���•�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�U�����u�‰�o���}���Ç���i�µ�À���v�š�µ���U�����•�_�����}�u�}�������}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���•�}���]���o���•�U���u�����]�}�•���o�}�����o���•���Ç���}�š�Œ���•�����v�Ÿ���������•���~�D�����}�v�U���î�ì�ì�ñ�V��
�s���o���]�À�]�������š�X�����o�U���î�ì�î�í�•�X
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����õ

�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�����>�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�����•�����Œ���.���Œ���������o���������‰�����]���������}�‰���Œ���Ÿ�À�����Ç�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����‹�µ����
�P���Œ���v�Ÿ�Ì�����o�������}�v�Ÿ�v�µ�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���~�&���Œ�}�‹�]�����š�����o�X�U���î�ì�í�õ�•�X�����µ�v�‹�µ�����•�µ���o�����]�v���o�µ�]�Œ�•�������v���o���•�����]�u���v�•�]�}�v���•���•�}���]���o���}��
�‰�}�o�_�Ÿ�����U���•�µ�����•�‰�����]�.���]���������i�µ�•�Ÿ�.�������µ�v���š�Œ���š���u�]���v�š�}�����µ�š�•�v�}�u�}�U�����o���]�v�À�}�o�µ���Œ���Œ���‰�Œ�}�����•�}�•�����o���À���������o���(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}�����]���Œ�]�}��
�~���Ç�}�µ�v�P���Ç���������}�©�U���î�ì�î�í�•�X���>�}�•���(�����š�}�Œ���•�����•�}���]�����}�•���•���������š���o�o���v�����v���o�����d�����o�����ò�X

Tabla 6  

�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�����������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•

Sostenibilidad tecnológica�������‰���v�������������o���������‰�����]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���‰���Œ�������‰�o�]�����Œ���•�}�o�µ���]�}�v���•���Œ�}���µ�•�š���•���Ç���������‰-
�š�������•�����o�����}�v�š���Æ�š�}���o�}�����o���~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�X�����•�š�������•�š�Œ�����Z���u���v�š�����À�]�v���µ�o�������������o�����À�]�����]�o�]�������������}�v�•�u�]�����U���‰�µ���•���o�}�•�����}�•�š���•��������
�Z���Œ���Á���Œ���U���•�}�L�Á���Œ�����Ç�����}�v�����Ÿ�À�]�����������}�v���]���]�}�v���v���•�µ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�������X�����o���µ�•�}���������š�����v�}�o�}�P�_���•���}���•�}�o���š���•���‰�µ���������(�����]�o�]�š���Œ�����o��
���������•�}���]�v�]���]���o�U���‰���Œ�}�����}�u�‰�Œ�}�u���š�����o�������.���]���v���]�����Ç�����o���À�����o�}�•���P���•�š�}�•�������o���Œ�P�}���‰�o���Ì�}���~�&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U���î�ì�î�í�•�X���>�}�•���(�����š�}�Œ���•��
���•�‰�����_�.���}�•���•���������š���o�o���v�����v���o�����d�����o�����ó�X

Factores internos

•	 �W�o���v�]�.�������]�•�v�� �Ç�� ���}�}�Œ���]�v�����]�•�v�X�� ���•�š�����o�������Œ�� �Œ���P�o���•�� ������ �š�Œ�������i�}�U�� �µ�v���� ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À���� �Ç�� �‰�}�o�_�Ÿ�����•�� �]�v�š���Œ�v���•�� �‰���Œ���� �o�}�•�� �š���o�������v�š�Œ�}�•�� �~���Z�]�•���� �Ç��
�,�}�•�l�]�v�•�U���î�ì�í�ò�•�X

•	 �Z�}�o���•�������o���‰���Œ�•�}�v���o�X�����]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ���o���•���(�µ�v���]�}�v���•���Ç���š���Œ�����•�������o���‰���Œ�•�}�v���o�U���]�v���o�µ�Ç���v���}���•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v�U�����}�v�š�Œ���š�����]�•�v�U���P���•�Ÿ�•�v���������À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}���Ç���Œ���•�}�o�µ���]�•�v��
�������]�v���]�����v���]���•���~���Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�V�����µ�}�v�P�����š�U�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X

•	 �����v�Ÿ�������� �Ç�������o�]�������� �����o���‰���Œ�•�}�v���o�X�����•���P�µ�Œ���Œ���µ�v���v�·�u���Œ�}�����������µ�����}�� ������ �‰���Œ�•�}�v���o�U�����}�v�����o���‰���Œ�.�o���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�������� ���]�v���u�]�Ì�����]�•�v�������o���š���o�������v�š�Œ�}���Ç��
�Z�����]�o�]���������•���������P���•�Ÿ�•�v�U���š� ���v�]�����•�U�������������š���v���]�•�v���Ç���u�����]�����]�•�v�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�����~�&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U���î�ì�î�í�•�X��

•	 �W�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���Ç���‰�}�o�_�Ÿ�����•���]�v�š���Œ�v���•�X���&�]�i���Œ���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���‰���Œ�����o���•�������Ÿ�À�]���������•���������]�v�•���Œ�]�‰���]�•�v�U�����o�š���•���Ç�������i���•���������‰���Œ�•�}�v���•���µ�•�µ���Œ�]���•�U���Ç���Œ���•�}�o�µ-
���]�•�v�����������}�v�G�]���š�}�•�X�������}�Œ�����Œ���‰�}�o�_�Ÿ�����•���]�v�š���Œ�v���•�����o���Œ���•���Ç���u�������v�]�•�u�}�•���‰���Œ�����u���v���i���Œ���•�]�š�µ�����]�}�v���•�������u���]���v�š���•���~���Œ���]�š���v�������Z�U���î�ì�í�ï�•�U�����o�]�v�����Œ�����•�š���•��
�‰�}�o�_�Ÿ�����•�����}�v���µ�v�����P���•�Ÿ�•�v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À�����Ç���}�Œ�]���v�š�����������o���•���Œ�À�]���]�}���~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�X

•	 �/�v�v�}�À�����]�•�v�����v���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X���K�(�Œ�������Œ���•���Œ�À�]���]�}�•�����������•�]���o���•���Ç���•�}���]���o�u���v�š�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�U���‹�µ�����o���•���‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ���]�����v�����}�u�}���µ�v�����•�}�o�µ���]�•�v�����}�v���Œ���š����
�����•�µ�•���v�������•�]���������•�����}�Ÿ���]���v���•���~�<���‰�}�v�����Œ�����Ç���D�š���u���}�U���î�ì�î�ð�•�U���v�}�À�����}�•�}�•���Ç�����]�À���Œ�•�]�.�������}�•���~�������•���Œ�����š�����o�X�U���î�ì�í�í�•�X��

•	 �,�}�Œ���Œ�]�}���������(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}�����������µ�����}�X���s���o�}�Œ���Œ���o�������‰���Œ�š�µ�Œ�������µ�Œ���v�š�����u���•���Z�}�Œ���•�����o�����_�����Ç���u���•�����_���•�������o�����•���u���v�����‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o�������������•�]���]�o�]������������
�o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���~�����o�����•�v���Ç���Z���Ì���š�}�U���î�ì�ì�õ�V�����Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•�X

•	 �D���Œ�l���Ÿ�v�P���Ç���À�]�•�]���]�o�]�������X���h�Ÿ�o�]�Ì���Œ���u�������v�]�•�u�}�•���������‰�Œ�}�u�}���]�•�v���Ç���•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�U�����}�u�}���•�]�Ÿ�}�•���Á�����U�������u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v�U���(�}�o�o���š�}�•�U�������Œ�š��-
�o���Œ�_���U���v�}�Ÿ���]���•�����v���u�����]�}�•���o�}�����o���•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�}�•�U���‰���Œ�������µ�u���v�š���Œ���o�����À�]�•�]���]�o�]���������Ç�����o�����o�����v�������~���o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v�U���î�ì�î�ñ�•�X

Factores externos

•	 �/�v�•�š���o�����]�}�v���•���0�•�]�����•���������‰�š�������•�X�����������µ���Œ���o���•���]�v�•�š���o�����]�}�v���•���0�•�]�����•���‰���Œ�����•���Ÿ�•�(�������Œ���o���•���v�������•�]���������•�������o���‰�·���o�]���}���~���o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v�U���î�ì�î�ñ�•�X���W�}�Œ��
���i���u�‰�o�}�W�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v�������o�����•�‰�����]�}�U�����������•�]���]�o�]���������‰���Œ�����‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�������Œ�Œ�]�š�}�•��������������� ���}���•�]�o�o���•���������Œ�µ�������•�U�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�����������������•���}�•�U�����o�]�u���Ÿ�Ì�����]�•�v��
�Ç���À���v�Ÿ�o�����]�•�v�U�����š���X��

•	 �^���o�������]�•�v���������µ���]�������]�•�v�����•�š�Œ���š� �P�]�����X���>�����µ���]�������]�•�v�������������•���o�������]�}�v���Œ�•�������•�š�Œ���š� �P�]�����u���v�š�����‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�������������•�]���]�o�]���������Ç���•���P�µ�Œ�]�������X���,���Ç���‹�µ����
���À�]�š���Œ���µ���]�������]�}�v���•���‹�µ�����‰�µ�������v���]�v�Ÿ�u�]�����Œ���}���•�����v���]�v���������•�]���o���•���~�������•���Œ�����š�����o�X�U���î�ì�í�í�V�����Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•�X
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����í�ì

Tabla 7  

�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������š�����v�}�o�•�P�]�������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•

Sostenibilidad pedagógica���•�����À�]�v���µ�o�������}�v���o���������‰�����]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���‰���Œ�����‰�Œ�}�u�}�À���Œ�����‰�Œ���v���]�Ì���i���•���v�}���(�}�Œ�u��-
�o���•�����}�v�Ÿ�v�µ�}�•���Ç���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•�X���/�v���o�µ�Ç�����o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�u���v���v�š���������o���‰���Œ�•�}�v���o���Ç���o�����������‰�š�����]�•�v�����������}�v�š���v�]���}�•�������o���•��
�v�������•�]���������•���o�}�����o���•���~�Z�}�u���v���Ç�����}�o�o���U���î�ì�ì�î�V�������o�����Ç���d���v�U���î�ì�î�í�•�X���>�������µ�š�}�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�����o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�������v�š�Œ�����‰���Œ���•���Ç���o�}�•��
�Œ�����µ�Œ�•�}�•�������]���Œ�š�}�•���Œ���(�µ���Œ�Ì���v�����•�š�������]�u���v�•�]�•�v���~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�U�����}�v�•�}�o�]�����v���}�������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�����}�u�}�����•�‰�����]�}�•�����}�u�µ-
�v�]�š���Œ�]�}�•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�����~���Œ���]�š���v�������Z�U���î�ì�í�ï�•�X���>�}�•���(�����š�}�Œ���•�������š���o�o�����}�•���•�����‰�Œ���•���v�š���v�����v���o�����d�����o�����ô�X

Factores internos

•	 �^���o�������]�•�v���������š�����v�}�o�}�P�_�������������µ�������������o���•���v�������•�]���������•���Ç���G���Æ�]���]�o�]���������‰���Œ�����������‰�š���Œ�•���������o���•���v�������•�]���������•�������o�����}�v�š���Æ�š�}���Ç���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���µ�•�µ���Œ�]���•��
�~�D�]�•�µ�v�����Ç���,�†�]�����Œ�P�U���î�ì�ì�ï�•�X

•	 �>�}�•�����•�‰�����š�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�����Œ�_�Ÿ���}�•���‰���Œ�����o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���]�v���o�µ�Ç���v���o�����v�������•�]���������������u���i�}�Œ���Œ�����o���•�}�‰�}�Œ�š�����Ç���o���•���Z�����]�o�]���������•���š� ���v�]�����•�������o���‰���Œ�•�}�v���o�U��
���•���P�µ�Œ���Œ���µ�v���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�����(�����Ÿ�À�}�������o���Z���Œ���Á���Œ���������/�v�š���Œ�v���š�U���Ç�����}�v�š���Œ�����}�v���‰���Œ�•�}�v���o�������‰�����]�š�����}���‰���Œ�����P���•�Ÿ�}�v���Œ���o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•��
�~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�X

•	 �d�]�‰�}���������o�]�����v���]���������o���•�}�L�Á���Œ���U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���v���}���}�‰���]�}�v���•���������������‰�š�����]�o�]���������Ç���•���P�µ�Œ�]���������~�&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U���î�ì�î�í�•�X

Factores externos

•	 �>�������}�v�����Ÿ�À�]�������������/�v�š���Œ�v���š�����•���µ�v���(�����š�}�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o���‹�µ�������}�v���]���]�}�v�������o���µ�•�}���Ç���o�����Œ���o���À���v���]�����������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�X���h�v�������}�v���Æ�]�•�v�����•�š�����o�����Ç�����•��-
�‹�µ�]���o�����(�����]�o�]�š�����o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v���������š�Œ���u�]�š���•�U�����·�•�‹�µ�������•���o�����}�Œ���o���•���Ç�������Ÿ�À�]���������•�������µ�����Ÿ�À���•���~�<���‰�}�v�����Œ�����Ç���D�š���u���}�U���î�ì�î�ð�•�X���W���Œ�}�������u���v�µ���}�����•�š����
�(�µ���Œ���������o�����}�v�š�Œ�}�o�����]�Œ�����š�}���������‹�µ�]���v���•���}�‰���Œ���v���o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U�������‰���v���]���v���}���u���•�����]���v���������o���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�����Æ�š���Œ�v���•���Ç���‰�µ���]���v���}���À���Œ�]���Œ�����v�����}�•�š���•���Ç��
���]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������•�X

•	 �>���•���d�/�����Œ���‹�µ�]���Œ���v���������]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������������‰�}�Ç�}���u���•�����o�o�����������}�Œ�����v�����}�Œ���•���Ç���•�}�L�Á���Œ�����~���Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•�X�����•�š�}���]�v���o�µ�Ç�����o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç���•���P�µ-
�Œ�]���������������o�}�•�����•�‰�����]�}�•���‰�}�Œ�‹�µ�������(�����š���������o�������}�v�����Ÿ�À�]�������X���>�����µ���]�������]�•�v���������o�}�•�����•�‰�����]�}�•���]�u�‰�����š�������v�����}�•�š���•�U���]�v�•�š���o�����]�•�v���Ç���‰�}�•�]���]�o�]�����������������Æ�‰���v�•�]�•�v��
�~���Œ�}�Á�v�U���î�ì�î�ï�•�X���d���u���]� �v���Z���Ç���‹�µ�������}�v�•�]�����Œ���Œ���}�‰���]�}�v���•�����.���]���v�š���•�����������o�]�u���v�š�����]�•�v�����������v���Œ�P�_���X
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�î�í�ñ�ñ�ò�l�����µ�š�����X�î�ì�î�ò�X�õ�ñ�X�ð�ð�ñ�í �W���P�]�v�����í�í

Tabla 8 

�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������‰�������P�•�P�]�������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•

	

�>�����(�µ�v�����u���v�š�����]�•�v���š���•�Œ�]�������‰���Œ�u�]�Ÿ�•�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���Œ�����}�v�����‰�š�µ���o�u���v�š�������o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�����v���o�����‰�Œ�]�u���Œ�����(���•���������o�����•�š�µ���]�}�U��
�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���v���}�� �o���•�� �À���Œ�]�����o���•�� �]�����v�Ÿ�.���������•�� ���v�� �_�š���u�•�� �(�}�Œ�u�µ�o�����}�•�� ���}�v�� �‰�Œ�����]�•�]�•�v�U�����o���Œ�]�������� �Ç���}�‰���Œ���Ÿ�À�]�������U�����]�Œ�]�P�]���}�•��
���� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�� �Ç�� �P���•�š�}�Œ���•�� ������ �š���o�������v�š�Œ�}�•�� �u�µ�v�]���]�‰���o���•�X�� �^���� �����}�‰�š�•�� �µ�v�� �(�}�Œ�u���š�}�� ������ �o�]�•�š���� ������ ���}�š���i�}�� ���}�v�� �‰�Œ���P�µ�v�š���•��
�����]���Œ�š���•�U�����]�•���y�����}���‰���Œ�����(�����]�o�]�š���Œ���‰�Œ�}�����•�}�•�����������µ�š�}���À���o�µ�����]�•�v�U�����}���À���o�µ�����]�•�v���Ç�����v���o�]�•�]�•���]�v�š���P�Œ���o���•���������•�}�•�š���v�]���]�o�]�������X

���v���o�����•���P�µ�v�������(���•���U���•�����À���o�]���•�����o�����}�v�š���v�]���}���u�����]���v�š�����i�µ�]���]�}�����������Æ�‰���Œ�š�}�•�U�����À���o�µ���v���}���µ�v�]�À�}���]�������U���‰���Œ�Ÿ�v���v���]�����Ç�����}�u-
�‰�Œ���v�•�]���]�o�]�������X�����}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}�U���•�����������‰�š���Œ�}�v���ï�ô���_�š���u�•�U���•�����u�}���]�.�����Œ�}�v���í�ñ�U���•�������o�]�u�]�v�•���µ�v�}���‰�}�Œ���Œ�����µ�v�����v���]�����Ç���•����
���i�µ�•�š���Œ�}�v���š�Œ���•���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���•�µ�����‰�o�]�������]�o�]�����������v�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�����}�v�š���Æ�š�}�•���u�µ�v�]���]�‰���o���•�X

�&�]�v���o�u���v�š���U���µ�v�����‰�Œ�µ���������‰�]�o�}�š�}���Œ�����o�]�Ì�����������µ�Œ���v�š�����o���•���:�}�Œ�v�������•���������/�v�š���Œ�v���š���^�}���]���o�U�����}�v���î�ñ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�U�����}�v�.�Œ�u�•��
�o�������o���Œ�]���������������o�}�•���_�š���u�•���Ç���o�������‰�o�]�������]�o�]�������������o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�����v���‰�Œ�}�����•�}�•���Œ�����o���•�X�����o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�������.�v�]�Ÿ�À�}�U���d���^�W�K�W�U��
�i�µ�v�š�}�����}�v���•�µ���o�]�•�š�������������}�š���i�}�������]�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���•�U���•�����‰�Œ���•���v�š�������v�����o�����v���Æ�}�����������•�š�������Œ�¡���µ�o�}�X

4.  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

���o���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����������•�š�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v���(�µ���������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���Ç���À���o�]�����Œ���µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������v���o�]�Ì���Œ���o���������‰�����]-
���������������•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�����v�����o�����u���]�š�}���u�µ�v�]���]�‰���o�X�������•�������µ�v�����v�(�}�‹�µ���������}�•�]�•�š� �u�]���}���Ç�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�U��
�‹�µ�������Œ�Ÿ���µ�o�������]�u���v�•�]�}�v���•���•�}���]���o���•�U���‰�}�o�_�Ÿ�����•�U�������µ�����Ÿ�À���•�U���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À���•���Ç���š�����v�}�o�•�P�]�����•�U���•�����‰�Œ�}�‰�}�v�����µ�v�����Z���Œ�Œ���u�]���v�š����
�}�Œ�]���v�š�����������o���(�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}�����������•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�X���������]�(���Œ���v���]�������������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�}�v���•�������v�š�Œ�������•�����v���o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v��������
�Œ�]���•�P�}�•���~���Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•���}�����v�����v�(�}�‹�µ���•�����Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š�����.�v���v���]���Œ�}�•�U�����•�š�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š�����}�(�Œ���������µ�v�����v���o�]�•�]�•���]�v�š���P�Œ��-
���}�Œ���������o�}�•���(�����š�}�Œ���•���‹�µ�����]�v���]�����v�����v���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������X

Factores internos

•	 �>���•�����]�v���u�]�Ì�����]�}�v���•���Ÿ���v���v���‹�µ�������À���o�µ���Œ���Ç���������‰�š���Œ�����}�v�š���v�]���}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•���‰���Œ�������i�µ�•�š���Œ�o�}�•�����o���v�]�À���o�������µ�����Ÿ�À�}���Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o���������o���•��
���}�u�µ�v�]���������•���~�,�}�Œ�v���Ç���Z���v�v�]���U���î�ì�í�ô�•�X���,�������Œ���o�}�•�����}�v�š���v�]���}�•���o�}�����o�u���v�š�����Œ���o���À���v�š���•���~�&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U���î�ì�î�í�•�X��

•	 �>�}�•�����}�v�š���v�]���}�•�����������v���������‰�š���Œ�•���������o���•���v�������•�]���������•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���µ�•�µ���Œ�]���•���~���Ç�}�µ�v�P���Ç���������}�©�U���î�ì�î�í�•�U�����}�v���À���o�}�Œ���•���Ç�����Œ�����v���]���•���������o�������}�u�µ�v�]-
���������~���o�]�l�Z���v���Ç�����o�]�l�Z���v�U���î�ì�î�ñ�•�U�����}�•�]�.�����Œ�•�����•���P�·�v���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���Ç���•���Œ�����������•�]���o���•�X���>�}�•�����}�v�š���v�]���}�•���Ÿ���v���v���‹�µ�����•���P�µ�]�Œ���o���•�����]�Œ�����š�Œ�]�����•�����������������•�]���]�o�]��������
�‰���Œ�������o�����}�v�š���v�]���}���t�����U�����}�v�•�]�����Œ���v���}���o���•���v�������•�]���������•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������U���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���u���Ç�}�Œ���•���Ç���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���Z�����o���v�š���•��������
�o���v�P�µ���•���v���Ÿ�À���•���~�������•���Œ�����š�����o�X�U���î�ì�í�í�U�����Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•�X

•	 �>���•���‰���Œ�•�}�v���•���(�}�Œ�u�����}�Œ���•�����������v���š���v���Œ�����������•�}�������(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�u���v���v�š�����Ç���Œ�������•�����������‰�}�Ç�}���‰���Œ�����u���v�š���v���Œ�•���������š�µ���o�]�Ì�����}�•���Ç���������‰�š���Œ�•���������o���•��
�����u���v�����•�������u���]���v�š���•���~���Ç�}�µ�v�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•�U���‹�µ�����]�v���o�µ�Ç���U���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U�������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���������v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�l�•�}�L�Á���Œ���U���•�}�‰�}�Œ�š�����š� ���v�]���}�����•�����o��-
���}���Ç�����}�u�µ�v�]���������•���������‰�Œ�����Ÿ���������}�v���P�µ�_���•�����•�š���v�����Œ�]�Ì�������•���~���µ�}�v�P�����š�U�����o�X�U���î�ì�î�î�•�X

Factores externos

•	 ���o���v�]�À���o�������µ�����Ÿ�À�}���������o�������}�u�µ�v�]���������]�v�G�µ�Ç�������v���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���š���o�������v�š�Œ�}�•�U���•�]���v���}�����}�v�À���v�]���v�š�������}�v�}�����Œ�����o���v�]�À���o�����������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v�U�����•-
�‰�����]���o�u���v�š�������v�����Œ�����•�����]���v�¡�.�����•���Ç���š� ���v�]�����•�U�����•�_�����}�u�}�����v���o�����Œ���o���À���v���]�����������o���•���o���v�P�µ���•���o�}�����o���•�����v�����}�u�µ�v�]���������•���u�µ�o�Ÿ�o�]�v�P�º���•���~�&�Œ���v�•���Ç���W���š�Z���Œ�U��
�î�ì�î�í�•�X
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